
 
บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
การศึกษาความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสวนประสมการคาปลีกของหางหุนสวน

จํากัด เชียงใหมตังอูเซง มีระเบียบวิธีในการศึกษา ดังนี้ 
 
ขอบเขต และวิธีการศึกษา 

ขอบเขตเนื้อหา 
สําหรับการศึกษาความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสวนประสมการคาปลีกของหาง

หุนสวนจํากัด เชียงใหมตังอูเซง จะมีเนื้อหาในการศึกษา ดังนี้ 
 1.  ความพึงพอใจของลูกคา(Customer  Satisfaction Theory) ประกอบดวยความรูสึก
ของลูกคาท้ังท่ีเกิดความพึงพอใจและไมพึงพอใจ อันเกิดจากการเปรียบเทียบระหวางความคาดหวัง 
(Expectation) กับส่ิงท่ีไดรับจากการใชสินคาหรือบริการ(Perceived Performance) 

2.  สวนประสมการคาปลีก ซ่ึงประกอบดวยสวนประสมสินคา และบริการ (Goods  
and  Service Mix)  ไดแก ความหลากหลายของสินคา จํานวนสายผลิตภัณฑ สินคามีเพียงพอตอ
ความตองการของลูกคา การใหบริการ มีการแลกเปล่ียนหรือคืนสินคา สวนประสมราคา (Price 
Mix)ไดแก การมีปายราคาท่ีสังเกตไดชัด เง่ือนไขการชําระเงิน ความแตกตางของราคาจากคูแขงขัน 
สวนประสมการกระจายตัวสินคา (Physical Distribution Mix) ไดแก การจัดวางสินคาแยกเปน
หมวดหมูชัดเจน ทําเลที่ต้ัง มีท่ีจอดรถ และสวนประสมทางการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ 
การ (Integrated Marketing Communication Mix) ไดแก  กิจกรมการโฆษณา  การขายโดยใช
พนักงานขาย  การสงเสริมการขาย และการประชาสัมพันธ และการตลาดทางตรง และการใหขอมูล
(Information) แกลูกคา  
  

ขอบเขตประชากร 
 สําหรับการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจ ของลูกคาท่ีมีตอสวนประสมการคาปลีกของ 
หางหุนสวนจํากัดเชียงใหมตังอูเซงจะมีประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ คือ กลุมลูกคาท่ีเปนผูบริโภค
ลําดับสุดทาย (End-User) ท่ีไดเขามาซ้ือสินคาและบริการจากหางหุนสวนจํากัด เชียงใหมตังอูเซง 
เพื่อใชสวนตัว จํานวน 2,152 รายท้ังนี้ไดมาจากสวนบัญชีลูกคาของหางหุนสวนจํากัด เชียงใหมตังอู
เซง (ขอมูลส้ินสุด ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2550) 
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ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
จากกลุมประชากรท่ีใชในการศึกษา ขางตนจํานวน 2,152 ราย ทางผูศึกษาไดใชวิธีการ

เปดตาราง Krejcie & Morgan,1970,p.608 และไดมีกําหนดตัวอยางท่ีขนาดความเช่ือม่ัน 95% จึงทํา
ใหไดขนาดตัวอยางจํานวน 322 คน ทางผูศึกษาจึงทําการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางได 350 ตัวอยาง 
สวนวิธีการคัดเลือกตัวอยางทางผูศึกษาไดใชวิธีการสุมตัวอยางตามสะดวก (Convinence Sampling) 
  
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อใชในการศึกษาคร้ังนี้ ใชขอมูล 2 ประเภท ไดแก 
 1.  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 

ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามกลุมตัวอยางลูกคาลําดับสุดทายท่ี
เขามาเลือกซ้ือสินคา และบริการจากทางหางหุนสวนจํากดั เชียงใหมตังอูเซง จํานวน 350 ชุด 
 2.  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary  Data)  

ไดจากการศึกษาคนควาจากหนังสือวารสาร รายงาน และเอกสารตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ 
รวมท้ังขอมูลจากการคนควาทางอินเตอรเน็ตจากเว็บไซตตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถาม โดยไดแบงออกเปน 3  สวน คือ 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม  
คําถามในแบบสอบถามสวนนี้จะใชรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับลักษณะทางประชากร ของ

ผูตอบแบบสอบถาม(เฉพาะลูกคาท่ีซ้ือไปใชสวนตัว) โดยการวิเคราะหพื้นฐานของผูตอบ
แบบสอบถาม ซ่ึงประกอบดวย เพศ ชวงอายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ ระดับรายไดของครอบครัว
ตอเดือน อาชีพ จํานวนเงินท่ีซ้ือสินคาจากหางฯในรอบ 1 ปท่ีผานมา จํานวนคร้ังท่ีซ้ือตอป จํานวน
เงินท่ีซ้ือสินคาจากทางหางหุนสวนจํากัด เชียงใหมตังอูเซงตอคร้ัง และประเภทสินคาท่ีซ้ือจากหาง
หุนสวนจํากัด 

สวนท่ี 2 : ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสวนประสมการคาปลีกของ
หางหุนสวนจํากัด เชียงใหมตังอูเซง 

คําถามในแบบสอบถามสวนนี้จะเปนคําถามท่ีใชรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับความพึง
พอใจของลูกคาหลังจากการเขามาใชบริการเม่ือเปรียบเทียบกับส่ิงท่ีคาดหวัง ของลูกคา(ลูกคาลําดับ
สุดทาย)ท่ีมีตอสวนประสมการคาปลีก ท่ีทางหางหุนสวนจํากัด เชียงใหมตังอูเซง ไดจัดทําใหแก
ลูกคา(ลูกคาลําดับสุดทาย)ท่ีเขามาเลือกซ้ือสินคา ซ่ึงประกอบดวยสวนประสมสินคา และบริการ 
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(Goods  and  Service Mix) ไดแก ความหลากหลายของสินคา จํานวนสายผลิตภัณฑ สินคามี
เพียงพอตอความตองการของลูกคา การใหบริการ มีการแลกเปล่ียนหรือคืนสินคา  สวนประสม
ราคา (Price mix)ไดแก การมีปายราคาท่ีสังเกตไดชัด เง่ือนไขการชําระเงิน ความแตกตางของราคา
จากคูแขงขัน สวนประสมการกระจายตัวสินคา (Physical Distribution Mix) ไดแก การจัดวางสินคา
แยกเปนหมวดหมูชัดเจน ทําเลท่ีต้ัง มีท่ีจอดรถ และสวนประสมทางการสื่อสารการตลาดแบบ
บูรณาการ การ (Integrated Marketing Communication Mix) ไดแก  กิจกรมการโฆษณา  การขาย
โดยใชพนักงานขาย  การสงเสริมการขาย การประชาสัมพันธ   การตลาดทางตรง และการใหขอมูล
(Information) แกลูกคา  

สวนท่ี 3 : ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสวนประสมการคาปลีกของ
หางหุนสวนจํากัด เชียงใหมตังอูเซง  

คําถามในแบบสอบถามสวนนี้จะเปนคําถามท่ีจะใชในการวิเคราะหความพึงพอใจ
โดยรวมของลูกคาท่ีมีตอสวนประสมการคาปลีกของหางหุนสวนจํากัด เชียงใหมตังอูเซง รวมถึง
สาเหตุของการกลับมาซ้ือซํ้าหรือไมกลับมาซ้ือซํ้าอีก และสาเหตุของการแนะนําหรือไมแนะนํา
เพื่อน/คนรูจักมาใชบริการที่หางหุนสวนจํากัด เชียงใหมตังอูเซง  

 
การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 

ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม จะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา
(Descriptive  Statistics) ประกอบดวย ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย 
(Mean)  
 ผูศึกษาไดออกแบบสอบถามโดยประยุกตใหเลือกคําตอบ 5 ระดับ โดยกําหนด
น้ําหนักคําตอบการใหคะแนนตามวิธี Arbitrary Weighting ของ Linkert (บุญชม, 2541) ไวเปน
คะแนนดังนี้ 
 

ระดับความพงึพอใจของลูกคา คะแนน 
พึงพอใจมากท่ีสุด 5 
พึงพอใจมาก 4 

พึงพอใจปานกลาง 3 

พึงพอใจนอย 2 

พึงพอใจนอยท่ีสุด 1 
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การแปลความหมายของคะแนนเฉล่ียแบงเปน 5 ระดับดังนี้ 
 

 ระดับคะแนนเฉล่ีย คะแนน 
4.50 – 5.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 
3.50 – 4.49 พึงพอใจมาก 
2.50 – 3.49 พึงพอใจปานกลาง 

1.50 – 2.49 พึงพอใจนอย 

1.00 – 1.49 พึงพอใจนอยท่ีสุด 
 
สถานท่ีท่ีใชในการดําเนินงานวิจัยและเก็บรวบรวมขอมูล 

สถานท่ีท่ีใชในการดําเนินงานวิจัยและเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาเร่ืองความพึง
พอใจของลูกคาท่ีมีตอสวนประสมการคาปลีกของหางหุนสวนจํากัด เชียงใหมตังอูเซง อยูท่ีหาง
หุนสวนจํากัด เชียงใหมตังอูเซง  ท่ีต้ังอยูท่ี 146/1 ต.ศรีภูมิ ถ.ชางเผือก อ.เมือง จ.เชียงใหม และคณะ
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
ระยะเวลาในการดําเนินการศึกษา 

ระยะเวลาที่ใชในการดําเนินการศึกษาต้ังแตเดือน มกราคม พ.ศ.2550 ถึง เดือน 
กรกฎาคม พ.ศ.2552 
 

 
 
 
 
 

 


