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บทนํา 

 
หลักการและเหตุผล 

ปจจุบันสินคาประเภทวัสดุกอสรางเปนส่ิงท่ีจําเปนในชีวิตประจําวัน เพราะวาถือเปน
สวนประกอบหนึ่งในการใชในการซอมแซม และตอเติมท่ีอยูอาศัย ซ่ึงจัดไดวาเปนหนึ่งในปจจัย 4 
ท่ีมีความสําคัญตอการดํารงชีพของมนุษย โดยในการทําธุรกิจท่ีเกี่ยวกับวัสดุกอสรางนั้น ส่ิงสําคัญท่ี
จะทําใหการประกอบธุรกิจประสบกับผลสําเร็จอยางยั่งยืนก็คือ การศึกษาถึงความพึงพอใจของ
ลูกคา และนํามาใชปรับกลยุทธสวนประสมการคาปลีกของทางหางรานใหออกมาตรงกับความพึง
พอใจของลูกคาเพื่อท่ีจะใชในการรักษาและหาลูกคาใหมใหแกกิจการ  

ปจจุบันพบวาจังหวัดเชียงใหมนั้นไดมีรานคาวัสดุกอสรางอยูเปนจํานวนถึง 273 
รานคา (จํานวนรานคาวัสดุกอสรางในจังหวัดเชียงใหม, 2551: ออนไลน) ซ่ึงมีแนวโนมวาจะมีการ
เพิ่มข้ึนของรานคาวัสดุกอสรางอยางตอเนื่องเนื่องจากจังหวัดเชียงใหมเปนจังหวัดท่ีมีสภาพ
เศรษฐกิจโดยรวมดี ดังท่ีเห็นไดจากการวัดดัชนีผูบริโภคของประชากรในจังหวัดเชียงใหม ท่ีมี
เพิ่มข้ึน 116.9% ในป 2549 จากปฐานป 2545 รวมท้ังป 2549 ยังมีการเพิ่มข้ึนจากป 2548 ถึง 3.5% 
(สํานักงานพาณิชยจังหวัด.กระทรวงพาณิชย, 2551: ออนไลน)  สวนทางดานประชากรภายใน
จังหวัดเชียงใหมพบวาในป 2549 ไดมีจํานวนประชากรทั้งส้ิน 1,662,014 คน (กรมการปกครอง 
กระทรวงมหาดไทย, 2549: ออนไลน) ซ่ึงเพิ่มข้ึนจากป 2548 ซ่ึงมีจํานวน 1,568,809 คน (สํานักงาน
สถิติแหงชาติ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร, 2548: ออนไลน) โดยคิดเปนอัตรา
เพิ่มข้ึนประมาณ รอยละ 6  ดังนั้นจึงคาดวาจะมีรานคาวัสดุกอสรางเพ่ิมข้ึนในจังหวัดเชียงใหมอยาง
ตอเนื่องเพ่ือท่ีจะรองรับการเพ่ิมข้ึนและตอบสนองความตองการของประชากรในจังหวัดเชียงใหม 

สําหรับผูประกอบการคาวัสดุกอสรางในจังหวัดเชียงใหมนอกจากตองประสบกับ
ปญหาการแขงขันกันเองระหวางผูประกอบการทองถ่ินดวยกันแลว ยังตองพบกับการขยายสาขา
ของรานคาวัสดุกอสรางจากทองท่ีอ่ืน อาทิเชน บริษัทโกลเบิลเฮาส บริษัทโฮมโปร เปนตน ซ่ึง
บริษัทดังกลาวเปนบริษัทขนาดใหญท่ีมีความพรอมทางดานการจัดการ หากกิจการในทองถ่ินไมทํา
การปรับปรุงการดําเนินธุรกิจใหเปนท่ีพึงพอใจของลูกคาก็สามารถท่ีจะสูญเสียสวนแบงการตลาด
ไปได จึงทําใหรานคาวัสดุกอสรางดั้งเดิมในจังหวัดเชียงใหมตองเกิดการปรับตัว ซ่ึงหางหุนสวน
จํากัด เชียงใหมตังอูเซง ก็จัดไดวาเปนหนึ่งในรานคาดั้งเดิมเหลานั้น โดยไดเร่ิมตนทําการจด
ทะเบียนรานคาเม่ือวันท่ี 13 กุมภาพันธ 2516 จนถึงปจจุบันนับวาเปนเวลาถึง 35 ป  จึงทําใหหาง
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หุนสวนจํากัด เชียงใหมตังอูเซง ไดมีประสบการณในการแขงขันทางดานการตลาดในประเภทวัสดุ
กอสรางมานาน ซ่ึงทางหางหุนสวนจํากัด เชียงใหมตังอูเซง จําเปนตองมีการปรับตัวใหเขากับ
ภาวะการแขงขันดังท่ีกลาวมาขางตนนี้ดวย อาทิเชน ไดทําการขอสมัครเปนตัวแทนรานคาของทาง
ซิเมนตไทยโฮมมารท เนื่องจากสินคาหลักของทางรานเปนสินคาจําพวกปูน เหล็ก อุปกรณประปา 
กระเบ้ืองหลังคา ฯลฯ จึงเล็งเห็นวาเขามาเปนตัวแทนรานคาของทางซิเมนตไทยโฮมมารทแลวจะ
สามารถสรางความสามารถในการแขงขันไดดีกวาคูแขงขัน เพราะวาปูนเสือ ปูนชาง เปนปูนท่ี
ประชาชนนิยมใชกันมาก และไดเขารวมชมรมผูคาวัสดุกอสรางเม่ือป 2523 เพื่อท่ีจะแลกเปล่ียน
ความรู พบปะพูดคุย รวมไปถึงสามารถนําไปสูการชวยเหลือกันระหวางสมาชิกชมรมผูคาวัสดุ
กอสราง อีกท้ังไดเปนสมัครเปนตัวแทนจําหนายสี JBP เม่ือวันท่ี 1 พฤศจิกายน 2523 เนื่องจาก
ในชวงนั้นสี JBP เปนสีท่ีประชาชนนิยมใชกันมาก และมีคุณภาพท่ีดี รวมถึงหนวยงานทางราชการ
จํานวนมากไดนําสียี่หอนี้ไปใช (สัมภาษณ พิชัย  ศรีอาภรณ ผูจัดการราน หจก.เชียงใหมตังอูเซง, 
มกราคม 2551)  จากเหตุผลขางตนจึงทําใหเห็นไดวาหางหุนสวนจํากัด เชียงใหมตังอูเซง ไดมีการ
ปรับตัวอยูตลอด จึงสงผลทําใหหางหุนสวนจํากัด เชียงใหมตังอูเซง จัดไดวาเปนรานคาวัสดุ
กอสรางแหงหนึ่งท่ีมีสินคาครบ และมีใหเลือกหลากหลาย  

จากความพยายามดังกลาวขางตน จึงทําใหผูศึกษาตองการทราบถึงความพึงพอใจของ
ผูบริโภค ท่ีเปนลูกคาและเคยไดเขามารับบริการของหางหุนสวนจํากัด เชียงใหมตังอูเซง เพื่อท่ีจะ
ไดทราบวาความพยายามในการปรับปรุงของหางหุนสวนจํากัด เชียงใหมตังอูเซง โดยการใช
แนวคิดสวนประสมการคาปลีกของหางหุนสวนจํากัด ตังอูเซงวาเปนท่ีพึงพอใจของลูกคาหรือไม
เพียงใด และจะไดนําผลที่ไดจากการศึกษามาใชปรับปรุงการบริการภายในราน ในการนําเสนอส่ิงท่ี
สรางความพึงพอใจใหแกผูบริโภค และสรางความสามารถในการแขงขันตอไปในอนาคต 
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพื่อศึกษาถึงความความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสวนประสมการคาปลีกของหาง
หุนสวนจํากัด เชียงใหมตังอูเซง 
 
ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1.  ทําใหทราบถึงความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสวนประสมการคาปลีกของหาง
หุนสวนจํากัด เชียงใหมตังอูเซง 

2.  เปนขอมูลเบ้ืองตนท่ีสามารถนํามาใชในการปรับปรุงกลยุทธสวนประสมการคา
ปลีกของหางหุนสวนจํากัด เชียงใหมตังอูเซงเพื่อท่ีจะสรางความพึงพอใจใหแกลูกคา 
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นิยามศัพท 
ความพึงพอใจของลูกคา  หมายถึง  ความรูสึกของลูกคาท้ังท่ีเกิดความพึงพอใจและไม

พึงพอใจ  อันเกิดจากการเปรียบเทียบระหวางความคาดหวังกับส่ิงท่ีไดรับจากการใชสินคาหรือ
บริการ 

สวนประสมการคาปลีก หมายถึง ปจจัยซ่ึงประกอบดวยสวนประสมสินคา และ
บริการ ไดแก ความหลากหลายของสินคา จํานวนสายผลิตภัณฑ สินคามีเพียงพอตอความตองการ
ของลูกคา การใหบริการ มีการแลกเปล่ียนหรือคืนสินคา  สวนประสมราคา ไดแก การมีปายราคาท่ี
สังเกตไดชัด เง่ือนไขการชําระเงิน ความแตกตางของราคาจากคูแขงขัน สวนประสมการกระจายตัว
สินคา ไดแก การจัดวางสินคาแยกเปนหมวดหมูชัดเจน ทําเลที่ต้ัง มีท่ีจอดรถ และสวนประสม
ทางการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ ไดแก กิจกรมการโฆษณา  การขายโดยใชพนักงานขาย  
การสงเสริมการขาย และการประชาสัมพันธ   และการตลาดทางตรง และการใหขอมูลแกลูกคา 

หางหุนสวนจํากัด เชียงใหมตังอูเซง หมายถึง  รานคาในเครือซีเมนตไทยโฮมมารทใน
จังหวัดเชียงใหม ท่ีต้ังอยูท่ี 146/1 ถ.ชางเผือก ต.ศรีภูมิ อ.เมือง จ.เชียงใหม ท่ีทําการขายสินคาจําพวก
วัสดุกอสรางตาง ๆ อาทิ เชน สี ปูน เหล็ก ฯลฯ ใหกับลูกคา ซ่ึงไดเร่ิมจดทะเบียนรานคาเม่ือวันท่ี 13 
กุมภาพันธ 2516 

ลูกคาของหางหุนสวนจํากัด เชียงใหมตังอูเซง  หมายถึง  บุคคลท่ีเขามาเลือกซ้ือ และ
เขารับบริการจากหางหุนสวนจํากัด เชียงใหมตังอูเซง ท่ีเปนผูบริโภคลําดับสุดทายท่ีนําสินคาไปใช
เอง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


