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บทท่ี 1 บทนํา  
                  หลักการและเหตุผล                        1 
                  วัตถุประสงคของการศึกษา 2 
                  ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 2 
                  นิยามศัพท 3 
  
บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ  
                  แนวคิด และทฤษฎี  4 
                  ทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ                                                      8 
  
บทท่ี 3 ระเบียบวิธีการศึกษา  
                  ขอบเขต และวิธีการศึกษา 10 

ขนาดตัวอยาง และวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 11 
การเก็บรวบรวมขอมูล 11 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 11 
การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 12 
สถานท่ีท่ีใชในการดําเนินงานวิจัยและเก็บรวบรวมขอมูล 13 
ระยะเวลาในการดําเนินการศึกษา 13 
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สารบัญ (ตอ) 
 

 หนา 
บทท่ี 4 ผลการศึกษา  

สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 15 
สวนท่ี 2  ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสวนประสมการคา

ปลีกของหางหุนสวนจํากดั เชียงใหมตังอูเซงหลังจากการเขามาใช
บริการเม่ือเปรียบเทียบกับส่ิงท่ีคาดหวัง 21 

สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสวนประสมการคา
ปลีกของหางหุนสวนจํากดั เชียงใหมตังอูเซง 34 

สวนท่ี 4 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสวนประสมการคา
ปลีกของหางหุนสวนจํากดั เชียงใหมตังอูเซงจําแนกตามชวงรายได 
และจําแนกตามชวงอายุ   39 

  
บทท่ี 5 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ  

สรุปผลการศึกษา 57 
อภิปรายผล  57 
ขอคนพบ 63 
ขอเสนอแนะ 66 

 69 
บรรณานุกรม  72 
ภาคผนวก  

ภาคผนวก ก  แบบสอบถาม 74 
ภาคผนวก  ข  ภาพหางหุนสวนจํากัด เชียงใหมตังอูเซง 80 

ประวัติผูเขียน 81 
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สารบัญตาราง 
 

ตาราง  หนา 
1 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ  16 
2 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามชวงอาย ุ 16 
3 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 17 
4 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพ 17 
5 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับรายไดของ

ครอบครัวตอเดือน 18 
6 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ 18 
7 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจาํนวนเงินท่ีซ้ือ

สินคาจากหางหุนสวนจํากดั เชียงใหมตังอูเซงในรอบปท่ีผานมา 19 
8 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจาํนวนคร้ังท่ีซ้ือ

สินคาจากหางหุนสวนจํากดั เชียงใหมตังอูเซงในรอบ 1 ปท่ีผานมา 19 
9 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจาํนวนเงินท่ีซ้ือ

สินคาจากหางทางหุนสวนจาํกัด เชียงใหมตังอูเซง ในแตละคร้ัง 20 
10 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทสินคาท่ีซ้ือ

จากทางหางหุนสวนจํากัด เชียงใหมตังอูเซง ตอคร้ัง 21   
11 จํานวน รอยละ และคาเฉล่ียความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสวนประสม

การคาปลีกของหางหุนสวนจํากัด เชียงใหมตังอูเซงหลังจากการเขามาใช
บริการเม่ือเปรียบเทียบกับส่ิงท่ีคาดหวัง จําแนกตามปจจยัสวนประสมสินคา 
และบริการ 

 
22 

12 จํานวน รอยละ และคาเฉล่ียความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสวนประสมการคา
ปลีกของหางหุนสวนจํากดั เชียงใหมตังอูเซงหลังจากการเขามาใชบริการเม่ือ
เปรียบเทียบกบัส่ิงท่ีคาดหวงั จําแนกตามปจจัยสวนประสมดานราคา 25 

13 จํานวน รอยละ และคาเฉล่ียความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสวนประสม
การคาปลีกของหางหุนสวนจํากัด เชียงใหมตังอูเซงหลังจากการเขามาใช
บริการเม่ือเปรียบเทียบกับส่ิงท่ีคาดหวัง จําแนกตามปจจยัสวนประสมการ
กระจายตัวสินคา 26 



 ฎ

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
14 จํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสวนประสม

การคาปลีกของหางหุนสวนจํากัด เชียงใหมตังอูเซงหลังจากการเขามาใช
บริการเม่ือเปรียบเทียบกับส่ิงท่ีคาดหวัง จําแนกตามสวนประสมทางการ
ส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ  28 

15 สรุปคาเฉล่ียความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสวนประสมการคาปลีกของหาง
หุนสวนจํากัด เชียงใหมตังอูเซงหลังจากการเขามาใชบริการเม่ือเปรียบเทียบ
กับส่ิงท่ีคาดหวัง จําแนกตามปจจัยสวนประสมการคาปลีก 30 

16 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความพึงพอใจ
โดยรวมท่ีมีตอสวนประสมการคาปลีกของ หางหุนสวนจํากัด เชียงใหมตังอู
เซง 31 

17 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการกลับมาซ้ือสินคา
ท่ีหางหุนสวนจํากัด เชียงใหมตังอูเซงอีก 31 

18 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสาเหตุของการ
กลับมาซ้ือสินคาท่ีทางหางหุนสวนจํากัด เชียงใหมตังอูเซง ซํ้าอีก 32 

19 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสาเหตุของการไม
แนใจวาจะกลับมาซ้ือสินคาท่ีทางหางหุนสวนจํากัด เชียงใหมตังอูเซง ซํ้าอีก 33 

20 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการแนะนําเพื่อน/คน
รูจักมาใชบริการที่หางหุนสวนจํากัด เชียงใหมตังอูเซง 34 

21 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสาเหตุของการ
แนะนําเพื่อน/คนรูจักมาใชบริการที่หางหุนสวนจํากัด เชียงใหมตังอูเซง 34 

22 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสาเหตุของการไม
แนใจวาจะแนะนําเพื่อน/คนรูจักมาใชบริการท่ีหางหุนสวนจํากัด เชียงใหม
ตังอูเซง 35 

23 จํานวนรอยละ และคาเฉล่ียความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสวนประสม
การคาปลีกของหางหุนสวนจํากัด เชียงใหมตังอูเซงหลังจากการเขามาใช
บริการเม่ือเปรียบเทียบกับส่ิงท่ีคาดหวัง จําแนกตามปจจัยสวนประสมสินคา 
และบริการ จําแนกตามชวงรายได 39 
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   สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
24 จํานวนรอยละ และคาเฉล่ียความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสวนประสมการคา

ปลีกของหางหุนสวนจํากัด เชียงใหมตังอูเซงหลังจากการเขามาใชบริการเม่ือ
เปรียบเทียบกับส่ิงท่ีคาดหวัง จําแนกตามปจจัยสวนประสมดานราคา จําแนก
ตามชวงรายได 42 

25 จํานวนรอยละ และคาเฉล่ียความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสวนประสมการคา
ปลีกของหางหุนสวนจํากัด เชียงใหมตังอูเซงหลังจากการเขามาใชบริการเม่ือ
เปรียบเทียบกับส่ิงท่ีคาดหวัง จําแนกตามปจจัยสวนประสมการกระจายตัว
สินคา จําแนกตามชวงรายได 44 

26 จํานวนรอยละ และคาเฉล่ียความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสวนประสมการคา
ปลีกของหางหุนสวนจํากัด เชียงใหมตังอูเซงหลังจากการเขามาใชบริการเม่ือ
เปรียบเทียบกับส่ิงท่ีคาดหวัง จําแนกตามปจจัยสวนประสมทางการส่ือสาร
การตลาดแบบบูรณาการ จําแนกตามชวงรายได 46 

27 จํานวน รอยละ และคาเฉล่ียความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสวนประสม
การคาปลีกของหางหุนสวนจํากัด เชียงใหมตังอูเซงหลังจากการเขามาใช
บริการเม่ือเปรียบเทียบกับส่ิงท่ีคาดหวัง จําแนกตามจําแนกตามปจจัยสวน
ประสมสินคา และบริการ จําแนกตามชวงอายุ 48 

28 จํานวน รอยละ และคาเฉล่ียความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสวนประสม
การคาปลีกของหางหุนสวนจํากัด เชียงใหมตังอูเซงหลังจากการเขามาใช
บริการเม่ือเปรียบเทียบกับส่ิงท่ีคาดหวัง จําแนกตามปจจัยสวนประสมดาน
ราคา จําแนกตามชวงอายุ 51 

29 จํานวน รอยละ และคาเฉล่ียความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสวนประสม
การคาปลีกของหางหุนสวนจํากัด เชียงใหมตังอูเซงหลังจากการเขามาใช
บริการเม่ือเปรียบเทียบกับส่ิงท่ีคาดหวัง จําแนกตามปจจัยสวนประสมการ
กระจายตัวสินคา จําแนกตามชวงอายุ 53 

 
 
 



 ฐ

  สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 

30 จํานวน รอยละ และคาเฉล่ียความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสวนประสม
การคาปลีกของหางหุนสวนจํากัด เชียงใหมตังอูเซงหลังจากการเขามาใช
บริการเม่ือเปรียบเทียบกับส่ิงท่ีคาดหวัง จําแนกตามปจจัยสวนประสม
ทางการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ จําแนกตามชวงอายุ 55 

 
 
 

 
  
 
  

 
  
  
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

 


