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บทคัดยอ 
 

การศึกษาคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสวนประสม
การคาปลีกของหางหุนสวนจํากัดเชียงใหมตังอู เซง  โดยใชวิ ธีการเก็บรวบรวมขอมูลโดย
แบบสอบถามลูกคา จํานวน 350 ชุด ดวยวิธีการสุมตามสะดวก และนําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหขอมูล
ดวยสถิติเชิงพรรณนา ประกอบดวย การแจกแจงความถ่ี อัตราสวนรอยละ และคาเฉล่ีย 

ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุอยูในชวง 20-29 
ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรี รายไดครอบครัว 10,000-19,999 บาท/เดือน ประกอบอาชีพเจาของ
กิจการ/รับจางอิสระ  

ขอมูลดานความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสวนประสมการคาปลีกของหางหุนสวน
จํากัด เชียงใหมตังอูเซง โดยเฉล่ียอยูในระดับมากท้ัง 4 ปจจัยตามลําดับดังนี้ คือ สวนประสมสินคา 
และบริการ รองลงมาสวนประสมราคา สวนประสมการกระจายตัวสินคา และสวนประสมทางการ
ส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ ตามลําดับ 

ดานสวนประสมสินคา และบริการปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจ 3 ลําดับแรก 
คือข้ันตอนการบริการในการชําระเงินถูกตอง และรวดเร็ว มีการวางสินคาแยกเปนหมวดชัดเจน 
และมีบริการสงมอบสินคาท่ีมีคุณภาพ   

ดานสวนประสมราคา ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจ 3 ลําดับแรก คือมีปายบอก
ราคาสินคาชัดเจนถูกตอง ราคาเหมาะสมกับคุณภาพสินคา  และมีการยืนราคาใหกับลูกคา 

ดานสวนประสมการกระจายตัวสินคา ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจ 3 ลําดับ
แรก คือมีระยะเวลาเปด-ปด หางฯท่ีแนนอน การจัดรานท่ีสะอาด เปนระเบียบมีความสวยงาม และ
สามารถทําการส่ังซ้ือไดทางโทรศัพท 
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ดานสวนประสมทางการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความ
พึงพอใจ 3 ลําดับแรก คือมีพนักงานมีความสุภาพ เรียบรอย สามารถแนะนําผลิตภัณฑไดดี  และ
สามารถใหคําแนะนําแกปญหาใหแกลูกคาไดชัดเจน 
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ABSTRACE 

 
The objective of this independent study was to study the Customer Satisfaction 

Towards Retail Mix of Chiangmai Tung Oo Seng Limited Partnership. The data was collected by 
questionnaires distributed to 350 randomly selected customers. The data was analyzed using 
descriptive statistics, Frequency, Percentage, and means. 

The result of this study found that the majority of the respondents were male aged 
between 20-29 years old, with undergraduate education. They had own business or employed, the 
average family income was between 10,000 to 19,999 bath per month. 
 According to customers satisfaction towards retail mix of Chiangmai Tung Oo Seng 
Limited Partnership, the respondents gave an overall average at a high level and all four factors in 
the following order : Goods snd Service Mix, Price Mix, Physical Distribution Mix and Integrated 
Marketing Communication Mix, respectively. 
 In Goods and Service Mix, the sub-factors which ranked at the three highest 
averaged of satisfaction level were process in payment correct and speedly, proper arrangement 
and sent quality goods. 

In Price Mix, the sub-factors which ranked at the three highest averaged of 
satisfaction level were clear and correct price tag, price appropriate to quality, and warranty price 
for customer. 



 ช

In Physical Distribution Mix, the sub-factors which ranked at the three highest 
averaged of satisfaction level were certain time in open and close hour, clean and great design, 
and able to order by phone. 

In Integrated Marketing Communication Mix, the sub-factors which ranked at the 
three highest averaged of satisfaction level were polite employees, expert in advise products, and 
problem solving. 
 
 
 
 
 


