
 

บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
การศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกผูใหบริการซอฟตแวรของ

บริษัทในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน กําหนดวิธีระเบียบวิธีการศึกษาไวดังนี้ 
 
3.1 ขอบเขตการศึกษา 
 3.1.1 ขอบเขตเนื้อหา 

ในการศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการ
เลือกผูใหบริการซอฟตแวรของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน ในดาน
ผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคคล ดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะกายภาพ และดานกระบวนการ โดยจะศึกษาในสวนของการเลือกผูใหบริการ
ซอฟตแวรสองแบบคือ ผูใหบริการซอฟตแวรแบบซอฟตแวรสําเร็จรูปและแบบซอฟตแวรจางผลิต
เฉพาะ นอกจากนี้ยังศึกษาถึงปญหาท่ีพบจากการใชซอฟตแวรและบริการจากผูใหบริการซอฟตแวร
ท้ังสองแบบดังกลาวของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน 

3.1.2 ขอบเขตประชากร 
 ประชากรที่ทําการศึกษาคร้ังนี้ คือผูมีอํานาจในการตัดสินใจเลือกผูใหบริการ

ซอฟตแวรหรือผูไดรับมอบหมายจากผูมีอํานาจของบริษัทในพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ 
จังหวัดลําพูน โดยเปนบริษัทท่ียังคงดําเนินงานอยูในปจจุบัน ซ่ึงมีจํานวนท้ังส้ิน 65 บริษัท โดยเก็บ
ขอมูลจากบริษัทท้ังหมดในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน รวมจํานวนท้ังส้ิน 65 ราย แต
สามารถเก็บขอมูลไดเพียง 58 ราย เนื่องจากบริษัทเลิกกิจการ จํานวน 3 บริษัท และบริษัทไมมีการ
ใชงานซอฟตแวรสําหรับองคกร จํานวน 4 บริษัท 
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3.2 ขอมูลและแหลงขอมูล 
การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาเชิงพรรณนา โดยไดศึกษาและรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูล

ท่ีสําคัญ 2 สวนดังนี้ 
1. ขอมูลปฐมภูมิ  (Primary Data) ใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณผูมีอํานาจใน

การตัดสินใจผูใหบริการซอฟตแวร จากบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน ท่ีเคย
ใชซอฟตแวรท้ังแบบซอฟตแวรสําเร็จรูป และแบบซอฟตแวรจางผลิตเฉพาะ บริษัทละ 1 คน 
จํานวน 2 บริษัท สัมภาษณผูขายซอฟตแวรจากบริษัทใหบริการซอฟตแวรท่ีเคยใหบริการซอฟตแวร
ท้ังแบบซอฟตแวรสําเร็จรูป และแบบซอฟตแวรจางผลิตเฉพาะ บริษัทละ 1 คน จํานวน 2 บริษัท 
และสัมภาษณนักวิชาการผูเช่ียวชาญเกี่ยวกับซอฟตแวร จํานวน 2 ทาน รวมจํานวนผูใหสัมภาษณ
ท้ังส้ิน 6 ทาน เพื่อใหทราบถึงปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกผูใหบริการซอฟตแวร 
และปญหาท่ีพบจากการใชซอฟตแวรและบริการจากผูใหบริการซอฟตแวร และนําขอมูลท่ีไดจาก
การสัมภาษณมาประยุกตสรางเปนแบบสอบถาม ผลการสัมภาษณแสดงในภาคผนวก ก 

  หลังจากนั้นจึงเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามจากบริษัทในนิคมอุตสาหกรรม
ภาคเหนือ จังหวัดลําพูน โดยสอบถามผูมีอํานาจในการตัดสินใจเลือกผูใหบริการซอฟตแวรหรือผู
ไดรับมอบหมายจากผูมีอํานาจ บริษัทละ 1 คน รวมจํานวนแบบสอบถามเทากับ 58 ชุด 

2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคนควาและรวบรวมขอมูลจากแหลงตางๆ 
เชน หนังสือ วารสาร บทความ เอกสาร งานวิจัยท่ีเกี่ยวของและการคนควาขอมูลผานทางระบบ
อินเทอรเน็ต 
 
3.3 เคร่ืองมือท่ีใชเก็บรวบรวมขอมูล 

เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ เปนแบบสอบถามท่ีผูศึกษาไดพัฒนาข้ึน ดังแสดงใน
ภาคผนวก ข โดยแบงออกเปน 5 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ไดแก ขอมูลสวนบุคคล และขอมูล
องคการ 

สวนท่ี 2 ขอมูลการใชระบบสารสนเทศของกิจการในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัด
ลําพูน ไดแก ขอมูลการใชงานคอมพิวเตอร ขอมูลการลงทุนดานสารสนเทศ ขอมูลการใช
ซอฟตแวรในองคการ ขอมูลการไดมาซ่ึงซอฟตแวรขององคกร 
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สวนท่ี 3 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกผูใหบริการซอฟตแวร
สําเร็จรูป และปญหาท่ีพบจากการใชซอฟตแวรและบริการ ของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรม
ภาคเหนือ จังหวัดลําพูน ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย ดานการสงเสริม
การตลาด ดานบุคคล ดานการสรางและนําเสนอลักษณะกายภาพ และดานกระบวนการ 

สวนท่ี 4 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกผูใหบริการซอฟตแวรจาง
ผลิเฉพาะ และปญหาท่ีพบจากการใชซอฟตแวรและบริการ ของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรม
ภาคเหนือ จังหวัดลําพูน ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย ดานการสงเสริม
การตลาด ดานบุคคล ดานการสรางและนําเสนอลักษณะกายภาพ และดานกระบวนการ 

สวนท่ี 5 สรุปลําดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการในเลือกผู
ใหบริการซอฟตแวร 

 
3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 

สําหรับข้ันตอนในการรวบรวมขอมูลเพื่อใชในการศึกษาไดกําหนดขั้นตอนดังนี ้
1. ทําการสัมภาษณผูมีอํานาจในการตัดสินใจเลือกผูใหบริการซอฟตแวร จากบริษัทใน

นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน สัมภาษณผูขายซอฟตแวร และสัมภาษณนักวิชาการ
ผูเช่ียวชาญเกี่ยวกับซอฟตแวร เพื่อใหทราบถึงปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกผูให
บริการซอฟตแวร และปญหาท่ีพบจากการใชซอฟตแวรและบริการจากผูใหบริการซอฟตแวร และ
นําขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณมาประยุกตสรางเปนแบบสอบถาม 

2. ทําการสรางแบบสอบถามตามวัตถุประสงคของการศึกษาใหครอบคลุมทุกประเด็น และ
ใหผูเช่ียวชาญตรวจสอบ 

3. หลังจากตรวจสอบแกไขแบบสอบถามจนมีความสมบูรณถูกตอง ผูศึกษาจึงใชเปน
เคร่ืองมือสําหรับรวบรวมขอมูลจากกลุมประชากร 

 
3.5 การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 

ในการศึกษาคร้ังนี้ไดนําขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถามมาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistic) ไดแก คาความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย 
(Mean) โดยใหระดับความสําคัญ 5 ระดับ ตามมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) (วัชราภรณ 
สุริยาภิวัฒน, 2548) คือ สําคัญมากท่ีสุด สําคัญมาก สําคัญปานกลาง สําคัญนอย และสําคัญนอยท่ีสุด 
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โดยแบบสอบถามในสวนของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกผูให
บริการซอฟตแวรของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน มีเกณฑการใหคะแนน
ในแตละระดับดังนี้ 
 
ระดับความสําคัญของปจจัย คะแนน    คาเฉล่ีย  แปลผล 

มากท่ีสุด       5  4.50 -5.00 มีความสําคัญมากท่ีสุด 
มาก        4  3.50 - 4.49 มีความสําคัญมาก 
ปานกลาง       3  2.50 - 3.49 มีความสําคัญปานกลาง 
นอย        2  1.50 - 2.49 มีความสําคัญนอย 
นอยท่ีสุด       1  1.00 - 1.49 มีความสําคัญนอยท่ีสุด 

 
ในสวนของปญหาท่ีพบจากการใชซอฟตแวรและบริการจากผูใหบริการซอฟตแวร มีเกณฑ

การใหคะแนนในแตละระดับดังนี้ 
 

        ระดับของปญหา  คะแนน    คาเฉล่ีย  แปลผล 
มากท่ีสุด       5  4.50 - 5.00 เปนปญหามากท่ีสุด 
มาก        4  3.50 - 4.49 เปนปญหามาก 
ปานกลาง       3  2.50 - 3.49 เปนปญหาปานกลาง 
นอย        2  1.50 - 2.49 เปนปญหานอย 
นอยท่ีสุด       1  1.00 - 1.49 เปนปญหานอยท่ีสุด 

 
3.6 ระยะเวลาในการศึกษา 

การศึกษาคร้ังนี้ใชระยะเวลา 9 เดือน ต้ังแตเดือน มกราคม 2552 ถึงเดือน กันยายน 2552 


