
 

บทท่ี 1 
บทนํา 

 
1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ในปจจุบันธุรกิจตางๆมีการปรับตัวอยางรวดเร็ว มีการใชเทคโนโลยีมาเพ่ือชวยลดตนทุน
และสนับสนุนการบริหารงาน โดยเฉพาะไดมีการนําซอฟตแวรมาใชงานมากข้ึน เชนซอฟตแวร
ระบบงานบัญชี ซอฟตแวรระบบงานขาย ซอฟตแวรระบบงานผลิต ซอฟตแวรบริหารงานทรัพยากร
มนุษย ซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจขององคกรโดยรวม เปนตน ซ่ึงปจจัยท่ีสงผลใหตลาด
ซอฟตแวรเติบโต มาจากธุรกิจมีความตองการดานเทคโนโลยีเพื่อปรับปรุง เพิ่มประสิทธิภาพการ
ทํางาน มีความตองการขอมูลเปนจํานวนมากท่ีมีความถูกตอง แมนยํา มาประมวลผลเพ่ือนํามาใชใน
การบริหารจัดการ เพิ่มผลผลิต แกไขปญหาในการทํางาน รักษาระดับการแขงขันใหเขาสูเปาหมาย 
และปรับปรุงคุณภาพการบริการ รวมท้ังมีการซ้ือซอฟตแวรท่ีถูกกฎหมาย เนื่องจากตระหนักถึง
ปญหาการละเมิดลิขสิทธ์ิ และความเขมงวดในการบังคับใชกฎหมายดังกลาวมากข้ึน และผลจาก
ราคาคอมพิวเตอรฮารดแวรท่ีปรับตัวลดลงอยางตอเนื่องทําใหผูบริโภคมีการซ้ือเครื่องคอมพิวเตอร
มากข้ึน อันสงผลตอการเติบโตของตลาดซอฟตแวร 

ตลาดซอฟตแวรในป 2550 มีมูลคารวม 57,178 ลานบาท เม่ือพิจารณาแยกตามประเภท
ซอฟตแวรหลัก 4 ประเภท พบวา ซอฟตแวรเพื่อธุรกิจองคกร (Enterprise Software) มีมูลคาสูงสุด
คือ 51,215 ลานบาท รองลงมา ไดแก ซอฟตแวรสําหรับอุปกรณพกพา (Mobile Application)  มี
มูลคา 2,057 ลานบาท ซอฟตแวรระบบสมองกลฝงตัว (Embedded System Software)  มีมูลคา 
1,934 ลานบาท และอ่ืนๆ มีมูลคา 1,972 ลานบาท ท้ังนี้มูลคาการใชจายในการซื้อซอฟตแวรแยก
ตามภาคเศรษฐกิจ โดยภาคเอกชนเปนภาคท่ีมีการใชจายในการซ้ือซอฟตแวรสูงท่ีสุด คิดเปนรอยละ 
67.1 หรือมูลคา 38,338 ลานบาท รองลงมาไดแก ภาครัฐ รอยละ 24.3 คิดเปนมูลคา 13,894 ลานบาท 
และภาคครัวเรือน รอยละ 8.7 มีมูลคา 4,946 ลานบาท (ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและ
คอมพิวเตอรแหงชาติ, 2551 : ออนไลน) 

อุตสาหกรรมหรือธุรกิจดานซอฟตแวรของประเทศไทยนั้น มีผูประกอบการประมาณ 
1,300 ราย ผูประกอบการสวนใหญอยูในกลุมซอฟตแวรเพื่อธุรกิจองคกร รอยละ 82.0 รองลงมา
ไดแก ซอฟตแวรสําหรับอุปกรณพกพา รอยละ 7.5 และซอฟตแวรระบบสมองกลฝงตัว รอยละ 6.8 
ตามลําดับ (ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ, 2551 : ออนไลน) เม่ือพิจารณา
ถึงศักยภาพดานความชํานาญ พบวา ผูประกอบธุรกิจซอฟตแวรในประเทศสวนใหญมีความ
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เช่ียวชาญในซอฟตแวรท่ีใชในอุตสาหกรรมการผลิต รองลงมาไดแก การคาสง/คาปลีก และการ
ทองเท่ียว ตามลําดับ อยางไรก็ตาม พบวาผูประกอบการสวนใหญมีการขายซอฟตแวรในหลาย
ประเภท มิไดจํากัดอยูในกลุมใดกลุมหนึ่งโดยเฉพาะ และเม่ือพิจารณาถึงทําเลท่ีตั้ง พบวาสถาน
ประกอบการในธุรกิจซอฟตแวรสวนใหญต้ังอยูในกรุงเทพฯ รอยละ 72.7 รองลงมาไดแก 
ปริมณฑล รอยละ 12.7 และภาคเหนือ รอยละ 5.9 ตามลําดับ (ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและ
คอมพิวเตอรแหงชาติ, 2551 : ออนไลน) 

จากการสํารวจตลาดคอมพิวเตอรซอฟตแวรในประเทศไทยประจําป 2549 พบวา
ผูประกอบการยังมีปญหาดานการตลาด ผูประกอบการยังขาดความรูความเช่ียวชาญในการหาตลาด
ท้ังตลาดตางประเทศและภายในประเทศ โดยผูประกอบการยังขาดแนวคิด วิธีการ การสนับสนุน 
ในการทําตลาด (สํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ, 2550 : ออนไลน) 

ในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน มีผูประกอบการอุตสาหกรรมท่ี
ดําเนินการอยูในปจจุบันจํานวน 65 ราย (การนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ, 2551 : ออนไลน) ซ่ึง
สวนใหญไดใหความสําคัญกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และมีการนําซอฟตแวรเพื่อธุรกิจ
องคกรเขามาชวยในการบริหารจัดการอยูเปนจํานวนมาก ซ่ึงในแตละปจะมีการจัดสรรงบประมาณ
สําหรับการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของแตละบริษัท เพื่อนําซอฟตแวรใหมๆเขามาชวย
บริหารจัดการดานตางๆ ท่ีตองการจะพัฒนาประสิทธิภาพในการทํางาน หรือทําการปรับปรุง
ซอฟตแวรเดิมใหเหมาะกับความตองการที่เปล่ียนไป ใหพรอมตอการแขงขัน รวมไปถึงการตออายุ
สัญญาบํารุงรักษาซอฟตแวรอีกดวย ซ่ึงในแตละปจะมีการจัดสรรงบประมาณสําหรับการพัฒนา
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของแตละบริษัท เพื่อนําซอฟตแวรใหมๆเขามาชวยบริหารจัดการดาน
ตางๆ ท่ีตองการจะพัฒนาประสิทธิภาพในการทํางาน หรือทําการปรับปรุงซอฟตแวรเดิมใหเหมาะ
กับความตองการท่ีเปล่ียนไปใหพรอมตอการแขงขัน รวมไปถึงการตออายุสัญญาบํารุงรักษา
ซอฟตแวรอีกดวย ท้ังนี้การพัฒนาดังกลาวข้ึนอยูกับสภาพเศรษฐกิจและความพรอมในการลงทุน
ของแตละบริษัท โดยสวนใหญแลวการพัฒนาระบบซอฟตแวรของแตละบริษัทอาจเปนการซ้ือ
ซอฟตแวรสําเร็จรูปจากผูขายซอฟตแวรเขามาใชงาน หรือการวาจางผูพัฒนาหรือผูเช่ียวชาญดาน
ซอฟตแวรเปนผูดําเนินการจัดหา พัฒนา หรือสรางซอฟตแวรใหตรงกับความตองการบริษัท ดังนั้น
บริษัทตางๆในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จึงถือเปนตลาดเปาหมายสําคัญตลาดหนึ่งในภาคเหนือ
ของผูประกอบการในธุรกิจซอฟตแวร 
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ดังนั้นผูศึกษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการ
เลือกผูใหบริการซอฟตแวรของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน เพื่อใหได
ขอมูลท่ีเปนประโยชนแกผูประกอบการในธุรกิจซอฟตแวรในการนําไปวางแผนกลยุทธการตลาด 
เปนแนวทางปรับปรุงและพัฒนาการใหบริการ ตลอดจนแกปญหาท่ีเกิดจากการใหบริการใหตรงกับ
ความตองการของผูใชงานซอฟตแวรในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน ตอไป 
 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

1. เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกผูใหบริการซอฟตแวร
ของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน 

2. เพื่อศึกษาปญหาท่ีพบจากการใชซอฟตแวรและบริการจากผูใหบริการซอฟตแวรของ
บริษัทในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน 
 
1.3 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1. ทําใหทราบถึงปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกผูใหบริการ
ซอฟตแวรของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน 

2. ทําใหทราบถึงปญหาท่ีพบจากการใชซอฟตแวรและบริการจากผูใหบริการซอฟตแวร
ของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน 

3. เพื่อเปนขอมูลสําหรับผูประกอบกิจการซอฟตแวรในการพัฒนาประสิทธิภาพในการ
ใหบริการ และผูท่ีสนใจจะดําเนินธุรกิจขายและพัฒนาซอฟตแวรในการวางกลยุทธทางการตลาดให
สอดคลองกับความตองการของผูใชบริการ 
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1.4 นิยามศัพท  
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ หมายถึง ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยดานบุคลากร ปจจัยดานการสราง
และนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ปจจัยดานกระบวนการ ท่ีมีผลตอการเลือกผูใหบริการซอฟตแวร 

ซอฟตแวร หมายถึง กลุมของโปรแกรม ชุดคําส่ัง ท่ีใชส่ังงานใหคอมพิวเตอรทํางาน หรือ
ประมวลผลอยางใดอยางหนึ่งได ในงานศึกษานี้จะศึกษาเกี่ยวกับ ซอฟตแวรเพื่อธุรกิจองคกร 
(Enterprise Software) ซ่ึงเปนซอฟตแวรชวยในการบริหารจัดการท่ัวไป หรือทํางานเพ่ือแกปญหา
เฉพาะเร่ือง เชนซอฟตแวรดานบัญชี-การเงิน ซอฟตแวรบริหารทรัพยากรบุคคล ซอฟตแวรบริหาร
การผลิต เปนตน ท้ังนี้ไมรวมซอฟตแวรสํานักงาน เชน Microsoft Office เปนตน มีลักษณะท้ังท่ีเปน 
ซอฟตแวรสําเร็จรูป (Packaged Software) ท่ีมีการวางขายสําเร็จรูป พรอมใชงาน และซอฟตแวรจาง
ผลิตเฉพาะ (Outsourced Software) ซ่ึงเปนการออกแบบและพัฒนาซอฟตแวร เพื่อใชงานเฉพาะกับ
งานประเภทตางๆ 

ผูใหบริการซอฟตแวร หมายถึง นิติบุคคลท่ีประกอบกิจการในธุรกิจซอฟตแวร ดําเนินการ
ขาย ติดต้ัง ซอฟตแวรประยุกตท่ีมีอยูแลว หรือบริการพัฒนาซอฟตแวรจางผลิตเฉพาะ เพื่อ
ตอบสนองความตองการใชงานซอฟตแวรของลูกคา 

บริการการพัฒนาซอฟตแวร หมายถึง บริการประยุกตซอฟตแวรท่ีมีอยูแลวหรือพัฒนา
ผลิตซอฟตแวรข้ึนมาใหม เพื่อใหไดซอฟตแวรท่ีตรงกับความตองการของผูใชงานซอฟตแวร โดยมี
ข้ันตอนในการพัฒนาดังนี้ 1.ระบุปญหาใหกับลูกคาและศึกษาความเปนไปไดในการแกปญหาท่ี
ประสบ (Project definition) 2.ศึกษาวิธีการปฏิบัติงานปจจุบันของลูกคา (System study) 3.ออกแบบ
ระบบงานหรือซอฟตแวร (System design) 4.การพัฒนาและทดสอบโปรแกรม (Programming and 
Testing) 5.การติดต้ัง ปรับเปล่ียนการปฏิบัติงานใหกับลูกคา (System Implementation) 6.การ
ประเมินผลการพัฒนาระบบ ตรวจสอบและบํารุงรักษา (Operation and Maintenance) 

บริษัทในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ หมายถึง กิจการท่ีจดทะเบียนในรูปของบริษัทจํากัด 
ท่ีประกอบกิจการอยูในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน 

ผูมีอํานาจในการตัดสินใจเลือกผูใหบริการซอฟตแวร หมายถึง ผูบริหาร ผูจัดการ หรือ
เทียบเทา ท่ีมีอํานาจในการตัดสินใจเลือกใชซอฟตแวรและบริการจากผูใหบริการซอฟตแวร โดย
อาจเปนผูรับผิดชอบในฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ ฝายบัญชี ฝายขาย ฝายบริหารการผลิต ฝาย
ทรัพยากรมนุษย ฝายจัดซ้ือ หรือฝายอ่ืนๆท่ีเกี่ยวของกับการนําซอฟตแวรเขามาใชในองคกร 


