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4.18 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการ ดานผลิตภณัฑ ท่ีมีผลตอการเลือกผูใหบริการซอฟตแวรสําเร็จรูป
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4.19 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสม

การตลาดบริการดานราคา ท่ีมีผลตอการเลือกผูใหบริการซอฟตแวรสําเร็จรูปของ
ผูตอบแบบสอบถาม 
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4.20 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสม

การตลาดบริการดานการจัดจําหนาย ท่ีมีผลตอการเลือกผูใหบริการซอฟตแวร
สําเร็จรูปของผูตอบแบบสอบถาม 
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4.21 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสม

การตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอการเลือกผูใหบริการ
ซอฟตแวรสําเร็จรูปของผูตอบแบบสอบถาม 
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4.22 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสม

การตลาดบริการ ดานบุคคล ท่ีมีผลตอการเลือกผูใหบริการซอฟตแวรสําเร็จรูป
ของผูตอบแบบสอบถาม 
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4.23 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสม

การตลาดบริการ ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ท่ีมีผลตอการ
เลือกผูใหบริการซอฟตแวรสําเร็จรูปของผูตอบแบบสอบถาม 
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4.24 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสม

การตลาดบริการ ดานกระบวนการ ท่ีมีผลตอการเลือกผูใหบริการซอฟตแวร
สําเร็จรูปของผูตอบแบบสอบถาม 

 
 

33 
4.25 แสดงคะแนนรวม และอันดบัความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 

ท่ีมีผลตอการเลือกผูใหบริการซอฟตแวรจางผลิตเฉพาะของผูตอบแบบสอบถาม 
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4.26 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสม

การตลาดบริการ ดานผลิตภณัฑ ท่ีมีผลตอการเลือกผูใหบริการซอฟตแวรจางผลิต
เฉพาะของผูตอบแบบสอบถาม 

 
 

35 
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4.27 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการ ดานราคา ท่ีมีผลตอการเลือกผูใหบริการซอฟตแวรจางผลิต
เฉพาะของผูตอบแบบสอบถาม 

 
 

36 
4.28 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสม

การตลาดบริการ ดานการจัดจําหนาย ท่ีมีผลตอการเลือกผูใหบริการซอฟตแวรจาง
ผลิตเฉพาะของผูตอบแบบสอบถาม 

 
 

37 
4.29 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสม

การตลาดบริการ ดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอการเลือกผูใหบริการ
ซอฟตแวรจางผลิตเฉพาะของผูตอบแบบสอบถาม 

 
 

37 
4.30 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสม

การตลาดบริการ ดานบุคคล ท่ีมีผลตอการเลือกผูใหบริการซอฟตแวรจางผลิต
เฉพาะของผูตอบแบบสอบถาม 

 
 

39 
4.31 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสม

การตลาดบริการ ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ท่ีมีผลตอการ
เลือกผูใหบริการซอฟตแวรจางผลิตเฉพาะของผูตอบแบบสอบถาม 

 
 

40 
4.32 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสม

การตลาดบริการ ดานกระบวนการ ท่ีมีผลตอการเลือกผูใหบริการซอฟตแวรจาง
ผลิตเฉพาะของผูตอบแบบสอบถาม 

 
 

41 
4.33 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความเปนปญหาดานผลิตภัณฑ ท่ีผูตอบ

แบบสอบถามพบจากการใชซอฟตแวรและบริการจากผูใหบริการซอฟตแวร
สําเร็จรูป 

 
 

42 
4.34 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความเปนปญหาดานราคา ท่ีผูตอบ

แบบสอบถามพบจากการใชซอฟตแวรและบริการจากผูใหบริการซอฟตแวร
สําเร็จรูป 

 
 

44 
4.35 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความเปนปญหาดานการจดัจําหนาย ท่ี

ผูตอบแบบสอบถามพบจากการใชซอฟตแวรและบริการจากผูใหบริการ
ซอฟตแวรสําเร็จรูป 
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ฑ 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 

4.36 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความเปนปญหาดานการสงเสริมการตลาด 
ท่ีผูตอบแบบสอบถามพบจากการใชซอฟตแวรและบริการจากผูใหบริการ
ซอฟตแวรสําเร็จรูป 

 
 

46 
4.37 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความเปนปญหาดานบุคคล ท่ีผูตอบ

แบบสอบถามพบจากการใชซอฟตแวรและบริการจากผูใหบริการซอฟตแวร
สําเร็จรูป 

 
 

48 
4.38 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความเปนปญหาดานการสรางและนําเสนอ

ลักษณะทางกายภาพ ท่ีผูตอบแบบสอบถามพบจากการใชซอฟตแวรและบริการ
จากผูใหบริการซอฟตแวรสําเร็จรูป 

 
 

49 
4.39 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความเปนปญหาดานกระบวนการ ท่ีผูตอบ

แบบสอบถามพบจากการใชซอฟตแวรและบริการจากผูใหบริการซอฟตแวร
สําเร็จรูป 

 
 

50 
4.40 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความเปนปญหาดานผลิตภัณฑ ท่ีผูตอบ

แบบสอบถามพบจากการใชซอฟตแวรและบริการจากผูใหบริการซอฟตแวรจาง
ผลิตเฉพาะ 

 
 

51 
4.41 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความเปนปญหาดานราคา ท่ีผูตอบ

แบบสอบถามพบจากการใชซอฟตแวรและบริการจากผูใหบริการซอฟตแวรจาง
ผลิตเฉพาะ 

 
 

53 
4.42 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความเปนปญหาดานการจดัจําหนาย ท่ี

ผูตอบแบบสอบถามพบจากการใชซอฟตแวรและบริการจากผูใหบริการ
ซอฟตแวรจางผลิตเฉพาะ 

 
 

54 
4.43 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความเปนปญหาดานการสงเสริมการตลาด 

ท่ีผูตอบแบบสอบถามพบจากการใชซอฟตแวรและบริการจากผูใหบริการ
ซอฟตแวรจางผลิตเฉพาะ 

 
 

54 
4.44 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความเปนปญหาดานบุคคล ท่ีผูตอบ

แบบสอบถามพบจากการใชซอฟตแวรและบริการจากผูใหบริการซอฟตแวรจาง
ผลิตเฉพาะ 

 
 

56 



 

 

 

ฒ 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 

4.45 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความเปนปญหาดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ ท่ีผูตอบแบบสอบถามพบจากการใชซอฟตแวรและบริการ
จากผูใหบริการซอฟตแวรจางผลิตเฉพาะ 

 
 

57 
4.46 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความเปนปญหาดานกระบวนการ ท่ีผูตอบ

แบบสอบถามพบจากการใชซอฟตแวรและบริการจากผูใหบริการซอฟตแวรจาง
ผลิตเฉพาะ 

 
 

58 
4.47 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชซอฟตแวรและบริการจากผู

ใหบริการซอฟตแวรสําเร็จรูป จําแนกตามลักษณะการเปนบริษัทแมกบับริษัท
สาขา 

 
 

59 
4.48 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดาน

ผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการเลือกผูใหบริการซอฟตแวรสําเร็จรูป จําแนกตามลักษณะ
การเปนบริษัทแมกับบริษัทสาขา 

 
 

60 
4.49 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานราคาท่ี

มีผลตอการเลือกผูใหบริการซอฟตแวรสําเร็จรูป จําแนกตามลักษณะการเปน
บริษัทแมกับบริษัทสาขา 

 
 

62 
4.50 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานการจัด

จําหนายท่ีมีผลตอการเลือกผูใหบริการซอฟตแวรสําเร็จรูป จําแนกตามลักษณะการ
เปนบริษัทแมกับบริษัทสาขา 

 
 

63 
4.51 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานการ

สงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกผูใหบริการซอฟตแวรสําเร็จรูป จําแนกตาม
ลักษณะการเปนบริษัทแมกับบริษัทสาขา 

 
 

63 
4.52 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานบุคคล

ท่ีมีผลตอการเลือกผูใหบริการซอฟตแวรสําเร็จรูป จําแนกตามลักษณะการเปน
บริษัทแมกับบริษัทสาขา 

 
 

65 
4.53 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานการ

สรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพท่ีมีผลตอการเลือกผูใหบริการซอฟตแวร
สําเร็จรูป จําแนกตามลักษณะการเปนบริษทัแมกับบริษัทสาขา 
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ณ 

 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 

4.54 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดาน
กระบวนการทีมี่ผลตอการเลือกผูใหบริการซอฟตแวรสําเร็จรูป จําแนกตาม
ลักษณะการเปนบริษัทแมกับบริษัทสาขา 

 
 

67 
4.55 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชซอฟตแวรและบริการจากผู

ใหบริการซอฟตแวรจางผลิตเฉพาะ จําแนกตามลักษณะการเปนบริษัทแมกับ
บริษัทสาขา 

 
 

68 
4.56 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดาน

ผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการเลือกผูใหบริการซอฟตแวรจางผลิตเฉพาะ จําแนกตาม
ลักษณะการเปนบริษัทแมกับบริษัทสาขา 

 
 

68 
4.57 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานราคาท่ี

มีผลตอการเลือกผูใหบริการซอฟตแวรจางผลิตเฉพาะ จําแนกตามลักษณะการเปน
บริษัทแมกับบริษัทสาขา 

 
 

70 
4.58 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานการจัด

จําหนายท่ีมีผลตอการเลือกผูใหบริการซอฟตแวรจางผลิตเฉพาะ จําแนกตาม
ลักษณะการเปนบริษัทแมกับบริษัทสาขา 

 
 

71 
4.59 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานการ

สงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกผูใหบริการซอฟตแวรจางผลิตเฉพาะ จําแนก
ตามลักษณะการเปนบริษัทแมกับบริษัทสาขา 

 
 

71 
4.60 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานบุคคล

ท่ีมีผลตอการเลือกผูใหบริการซอฟตแวรจางผลิตเฉพาะ จาํแนกตามลักษณะการ
เปนบริษัทแมกับบริษัทสาขา 

 
 

73 
4.61 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานการ

สรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพท่ีมีผลตอการเลือกผูใหบริการซอฟตแวร
จางผลิตเฉพาะ จําแนกตามลักษณะการเปนบริษัทแมกับบริษัทสาขา 
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ด 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 

4.62 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดาน
กระบวนการทีมี่ผลตอการเลือกผูใหบริการซอฟตแวรจางผลิตเฉพาะ จําแนกตาม
ลักษณะการเปนบริษัทแมกับบริษัทสาขา 

 
 

75 
4.63 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชซอฟตแวรและบริการจากผู

ใหบริการซอฟตแวรสําเร็จรูป จําแนกตามงบประมาณในการลงทุนดานซอฟตแวร 
 

76 
4.64 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดาน

ผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการเลือกผูใหบริการซอฟตแวรสําเร็จรูป จําแนกตาม
งบประมาณในการลงทุนดานซอฟตแวร  

 
 

77 
4.65 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานราคาท่ี

มีผลตอการเลือกผูใหบริการซอฟตแวรสําเร็จรูป จําแนกตามงบประมาณในการ
ลงทุนดานซอฟตแวร  

 
 

79 
4.66 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานการจัด

จําหนายท่ีมีผลตอการเลือกผูใหบริการซอฟตแวรสําเร็จรูป จําแนกตามงบประมาณ
ในการลงทุนดานซอฟตแวร 

 
 

80 
4.67 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานการ

สงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกผูใหบริการซอฟตแวรสําเร็จรูป จําแนกตาม
งบประมาณในการลงทุนดานซอฟตแวร  

 
 

80 
4.68 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานบุคคล

ท่ีมีผลตอการเลือกผูใหบริการซอฟตแวรสําเร็จรูป จําแนกตามงบประมาณในการ
ลงทุนดานซอฟตแวร  

 
 

82 
4.69 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานการ

สรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพท่ีมีผลตอการเลือกผูใหบริการซอฟตแวร
สําเร็จรูป จําแนกตามงบประมาณในการลงทุนดานซอฟตแวร  

 
 

83 
4.70 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดาน

กระบวนการทีมี่ผลตอการเลือกผูใหบริการซอฟตแวรสําเร็จรูป จําแนกตาม
งบประมาณในการลงทุนดานซอฟตแวร  

 
 

84 
 



 

 

 

ต 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 

4.71 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชซอฟตแวรและบริการจากผู
ใหบริการซอฟตแวรจางผลิตเฉพาะ จําแนกตามงบประมาณในการลงทุนดาน
ซอฟตแวร 

 
 

85 
4.72 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดาน

ผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการเลือกผูใหบริการซอฟตแวรจางผลิตเฉพาะ จําแนกตาม
งบประมาณในการลงทุนดานซอฟตแวร  

 
 

85 
4.73 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานราคาท่ี

มีผลตอการเลือกผูใหบริการซอฟตแวรจางผลิตเฉพาะ จําแนกตามงบประมาณใน
การลงทุนดานซอฟตแวร  

 
 

87 
4.74 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานการจัด

จําหนายท่ีมีผลตอการเลือกผูใหบริการซอฟตแวรจางผลิตเฉพาะ จําแนกตาม
งบประมาณในการลงทุนดานซอฟตแวร 

 
 

88 
4.75 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานการ

สงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกผูใหบริการซอฟตแวรจางผลิตเฉพาะ จําแนก
ตามงบประมาณในการลงทุนดานซอฟตแวร 

 
 

89 
4.76 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานบุคคล

ท่ีมีผลตอการเลือกผูใหบริการซอฟตแวรจางผลิตเฉพาะ จาํแนกตามงบประมาณ
ในการลงทุนดานซอฟตแวร  

 
 

90 
4.77 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานการ

สรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพท่ีมีผลตอการเลือกผูใหบริการซอฟตแวร
จางผลิตเฉพาะ จําแนกตามงบประมาณในการลงทุนดานซอฟตแวร  

 
 

91 
4.78 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดาน

กระบวนการทีมี่ผลตอการเลือกผูใหบริการซอฟตแวรจางผลิตเฉพาะ จําแนกตาม
งบประมาณในการลงทุนดานซอฟตแวร  

 
 

92 



 

 

 

ถ 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 

5.1 แสดงอันดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ท่ีมีผลตอการ
เลือกผูใหบริการซอฟตแวรสําเร็จรูป และผูใหบริการซอฟตแวรจางผลิตเฉพาะ 
ของผูตอบแบบสอบถาม 

 
 

94 
5.2 แสดงปจจยัยอยแตละดานท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญเปนอันดับแรกท่ีมี

ผลตอการเลือกผูใหบริการซอฟตแวรสําเร็จรูป และผูใหบริการซอฟตแวรจางผลิต
เฉพาะ 

 
 

95 
5.3 แสดงปญหายอยอันดับแรกที่ผูตอบแบบสอบถามพบจากการใชซอฟตและบริการ

ของผูใหบริการซอฟตแวรสําเร็จรูป และผูใหบริการซอฟตแวรจางผลิตเฉพาะ 
 

96 
5.4 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 10 

อันดับแรก ท่ีมีผลตอการเลือกผูใหบริการซอฟตแวรสําเร็จรูปของผูตอบ
แบบสอบถาม และระดับปญหาของปจจยั 

 
 

98 
5.5 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 10 

อันดับแรก ท่ีมีผลตอการเลือกผูใหบริการซอฟตแวรจางผลิตเฉพาะของผูตอบ
แบบสอบถาม และระดับปญหาของปจจยั 
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