
บทท่ี  4 
ผลการศึกษา 

 
การศึกษาความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงาน ธนาคารทหารไทย  

จํากัด  (มหาชน)  ในอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  คร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจตอ
ปจจัยในการทํางานของพนักงาน ธนาคารทหารไทย  จํากัด  (มหาชน)  ในอําเภอเมือง  จังหวัด
เชียงใหม  จํานวน  132 คน แตในการเก็บขอมูลจริง เนื่องจากมีพนักงานบางทานเดินทางไปอบรม 
ลากิจ ลาปวย และลาพักรอน จึงสามารถเก็บขอมูลได 103 คน คิดเปนรอยละ 78.03 โดยศึกษาเพื่อ
วิเคราะหหาจํานวน (คน) รอยละ และคาเฉล่ีย และนําเสนอผลการศึกษาในรูปตารางประกอบ       
คําบรรยาย เชิงวิเคราะห โดยมีรายละเอียดดังนี้   
 สวนท่ี  1  ขอมูลสวนบุคคลของพนักงาน ธนาคารทหารไทย  จํากัด  (มหาชน)  ในอําเภอ
เมือง  จังหวัดเชียงใหม ไดแก  เพศ อายุ  สถานภาพการสมรส  สาขาท่ีปฏิบัติงาน  ตนสังกัดเดิมกอน
ควบรวมกิจการ ตําแหนงงาน รายไดตอเดือน และอายุงาน  (ตารางท่ี  1 – 8)    
   สวนท่ี  2  ระดับความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงาน  
ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

2.1  ระดับความพึงพอใจของปจจัยกระตุนในการทํางาน (ตารางท่ี  9 – 14) 
2.2  ระดับความพึงพอใจของปจจัยคํ้าจุนในการทํางาน (ตารางท่ี  15 – 26)  

    สวนท่ี  3  ระดับความพึงพอใจของปจจัยกระตุนในการทํางานของพนักงานตอปจจัยใน
การทํางานของพนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  
จําแนกตาม ตนสังกัดเดิมกอนควบรวมกิจการ รายไดตอเดือน และอายุงาน (ตารางท่ี  27 – 44) 
 สวนท่ี  4  ระดับความพึงพอใจของปจจัยคํ้าจุนในการทํางานของพนักงานตอปจจัยในการ
ทํางานของพนักงาน ธนาคารทหารไทย  จํากัด  (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม      
จําแนกตาม ตนสังกัดเดิมกอนควบรวมกิจการ รายไดตอเดือน และอายุงาน  (ตารางท่ี  45 – 80)    

สวนท่ี  5  ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะในการปฏิบัติงาน  
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สวนท่ี  1  ขอมูลสวนบุคคลของพนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง  
จังหวัดเชียงใหม 

ตารางท่ี  1  แสดงจํานวนและรอยละของพนักงาน ธนาคารทหารไทย  จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 
ชาย 54 52.40 
หญิง 49 47.60 

รวม 103 100.0 
 
จากตารางท่ี  1  พบวา   พนักงาน ธนาคารทหารไทย  จํากัด  (มหาชน) ในอําเภอเมือง 

จังหวัดเชียงใหม  สวนใหญเปนเพศชาย  รอยละ  52.40 และเพศหญิง รอยละ 47.60   

ตารางท่ี  2  แสดงจํานวนและรอยละของพนักงาน ธนาคารทหารไทย  จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามอายุ 

อายุ จํานวน (คน)  รอยละ 

20 - 25  ป 9 8.73 

26 - 30  ป 24 23.30 

31 - 35  ป 17 16.50 

36 - 40  ป 26 25.20 

41 - 45  ป 18 17.50 

      46 - 50 ป 6 5.80 

      มากกวา 50 ป 3 2.90 

รวม 103 100.0 

 
 จากตารางท่ี  2  พบวา  พนักงานธนาคารทหารไทย  จํากัด  (มหาชน) ในอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม  สวนใหญมีอายุระหวาง  36 – 40  ป  ในสัดสวนรอยละ  25.20 รองลงมาไดแก  
อายุระหวาง  26 – 30  ป ในสัดสวนรอยละ 23.30  อายุระหวาง 41 – 45 ป ในสัดสวนรอยละ 17.50
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อายุระหวาง 31 – 35 ป ในสัดสวนรอยละ 16.50 อายุระหวาง 20 – 25 ป ในสัดสวนรอยละ 8.71 อายุ
ระหวาง 46 – 50 ป ในสัดสวนรอยละ 5.80 และมีอายุมากกวา 50 ป ในสัดสวนรอยละ 2.90 
ตามลําดับ   

ตารางท่ี  3  แสดงจํานวนและรอยละของพนักงาน ธนาคารทหารไทย  จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามสถานภาพการสมรส 

สถานภาพการสมรส จํานวน (คน)  รอยละ 

โสด 41 39.80 

สมรส 58 56.30 

หยาราง 3 2.90 

หมาย 1 1.00 

รวม 103 100.0 

 
จากตารางท่ี  3  พบวา  พนักงานธนาคารทหารไทย  จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัด

เชียงใหมสวนใหญมีการสถานภาพสมรส ในสัดสวนรอยละ 56.30 รองลงมาไดแกสถานภาพโสด 
ในสัดสวนรอยละ 39.80 สถานภาพหยาราง ในสัดสวนรอยละ 2.90 และสถานภาพหมายในสัดสวน
รอยละ 1.00 ตามลําดับ   
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ตารางท่ี  4  แสดงจํานวนและรอยละของพนักงาน ธนาคารทหารไทย  จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามสาขาท่ีปฏิบัติงาน 

สาขาท่ีปฏิบัติงาน จํานวน (คน)  รอยละ 

สาขาเชียงใหม 15 14.60 

สาขาถนนชางคลาน 7 6.80 

สาขาตลาดวโรรส 8 7.80 

สาขาตลาดหนองหอย 10 9.70 

สาขาถนนชางเผือก 11 10.70 

สาขาถนนหวยแกว 6 5.80 

สาขาสันปาขอย 4 3.90 

สาขาส่ีแยกขวงสิงห 7 6.80 

      สาขาถนนสุเทพ 4 3.90 

      สํานักงานภาคธุรกิจเชียงใหม 1 15 14.60 

      สํานักงานภาคธุรกิจเชียงใหม 2 16 15.40 

รวม 103 100.0 

   
จากตารางท่ี  4  พบวา พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง  จังหวัด

เชียงใหม สวนใหญปฏิบัติงานในสํานักงานภาคธุรกิจเชียงใหม 2 รอยละ 15.40 รองลงมาปฏิบัติงาน
ในสาขาเชียงใหม  และสํานักงานภาคธุรกิจเชียงใหม 1 ในสัดสวนเทากันรอยละ 14.60 สาขา    
ถนนชางเผือก รอยละ 10.70 สาขาตลาดหนองหอย รอยละ 9.70 สาขาตลาดวโรรส รอยละ 7.80 
สาขาถนชางคลาน และสาขาส่ีแยกขวงสิงห ในสัดสวนเทากันรอยละ 6.80 สาขาถนนหวยแกว   
รอยละ 5.80 และสาขาถนนสุเทพ รอยละ 3.90  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  5 แสดงจํานวนและรอยละของพนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามตนสังกัดเดิมกอนควบรวมกิจการ 

ตนสังกัดเดมิกอนควบรวมกจิการ จํานวน (คน)  รอยละ 

บรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย 20 19.40 

ธนาคารดีบีเอส ไทยทน ุ 11 10.70 

ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) 72 69.90 

รวม 103 100.0 

 
จากตารางท่ี  5 พบวา พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมืองจังหวัด

เชียงใหมสวนใหญมีตนสังกัดเดิมกอนควบรวมกิจการท่ี ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน)       
รอยละ 69.90 รองลงมาไดแก บรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย รอยละ 19.40 และ
ธนาคารดีบีเอส ไทยทนุ รอยละ 10.70 ตามลําดับ 

ตารางท่ี  6 แสดงจํานวนและรอยละของพนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามตําแหนงงาน 

ตําแหนงงาน จํานวน (คน)  รอยละ 
     6.1  สาขา   

ผูจัดการสาขา 3 2.90 

ผูชวยผูจัดการสาขา 8 7.80 

พนักงานปฏิบัติการสินเช่ือ 13 12.60 

พนักงานปฏิบัติงานสาขา 12 11.70 

พนักงานอํานวยการ 7 6.80 

พนักงานอํานวยธนกิจ 6 5.80 

ธนากร 23 22.30 

     6.2  สํานักงานภาคธุรกิจ   

ผูจัดการศูนยบริการธุรกิจ 2 1.90 

ผูชวยผูจัดการศูนยบริการธุรกิจ 2 1.90 
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ตําแหนงงาน จํานวน (คน)  รอยละ 
ผูจัดการศูนยสนับสนุนสาขา 2 1.90 

ผูชวยผูจัดการศูนยสนับสนนุสาขา 2 1.90 

พนักงานสงเสริมการตลาด 3 2.90 

พนักงานสินเช่ือ 4 3.90 

พนักงานอํานวยธุรกิจ 2 1.90 

พนักงานท่ัวไป 3 2.90 

     6.3  งานสินเช่ือธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม   

ผูจัดการ 2 1.90 

เจาหนาท่ีวิเคราะหสินเช่ือ 6 5.80 

    6.4  งานพฒันาสินทรัพยธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม   

ผูจัดการ 1 1.00 

เจาหนาท่ี 2 1.90 

รวม 103 100.0 

 
จากตารางท่ี  6  พบวา พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัด

เชียงใหม สวนใหญสังกัดตําแหนง ธนากร รอยละ 22.30 รองลงมาไดแก ตําแหนงพนักงาน
ปฏิบัติการสินเช่ือ รอยละ 12.60 ตําแหนงพนักงานปฏิบัติงานสาขา รอยละ 11.70 ตําแหนงผูชวย
ผูจัดการสาขา รอยละ 7.80 ตําแหนงพนักงานอํานวยการ รอยละ 6.80 ตําแหนงพนักงานอํานวย    
ธนกิจ และตําแหนงเจาหนาท่ีวิเคราะหสินเช่ือ ในสัดสวนท่ีเทากัน รอยละ 5.80  ตําแหนงพนักงาน
สินเช่ือ รอยละ 3.90 ตําแหนงผูจัดการสาขา ตําแหนงพนักงานสงเสริมการตลาด และตําแหนง
พนักงานท่ัวไป ในสัดสวนเทากัน รอยละ 2.90 ตําแหนงผูจัดการศูนยบริการธุรกิจ ตําแหนงผูชวย
ผูจัดการศูนยบริการธุรกิจ ตําแหนงผูจัดการศูนยสนับสนุนสาขา ตําแหนงผูชวยผูจัดการศูนย
สนับสนุนสาขา ตําแหนงพนักงานอํานวยธนกิจ ตําแหนงผูจัดการงานสินเช่ือธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอม และตําแหนงเจาหนาท่ีงานพัฒนาสินทรัพยธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม ในสัดสวน
เทากัน รอยละ 1.90 และตําแหนงผูจัดการงานพัฒนาสินทรัพยธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม    
รอยละ 1.00 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  7 แสดงจํานวนและรอยละของพนักงาน ธนาคารทหารไทย จาํกัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง 
จังหวดัเชียงใหม จําแนกตามรายไดตอเดอืน 

รายไดตอเดือน จํานวน (คน)  รอยละ 
ตํ่ากวา 15,000 บาท 24 23.30 

15,000 - 20,000  บาท 20 19.40 

20,001 - 25,000  บาท 25 24.30 

25,001 - 30,000  บาท 17 16.50 

มากกวา 30,000  บาท 17 16.50 

รวม 103 100.0 

 
จากตารางท่ี  7  พบวา  พนักงานธนาคารทหารไทย  จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหม

สวนใหญมีรายไดตอเดือน 20,001 – 25,000 บาท รอยละ 24.30 รองลงมาไดแก รายไดตอดือน      
ตํ่ากวา 15,000 บาท รอยละ 23.30 รายไดตอเดือน 15,000 – 20,000 บาท รอยละ 19.40 รายได       
ตอเดือน 25,001 – 30,000 บาท และ รายไดตอเดือนมากกวา 30,000 บาท ในสัดสวนเทากัน รอยละ 
16.50 ตามลําดับ 

ตารางท่ี  8 แสดงจํานวนและรอยละของพนักงาน ธนาคารทหารไทย จาํกัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง 
จังหวดัเชียงใหม จําแนกตามอายุงาน 

อายุงาน จํานวน (คน)  รอยละ 

1 - 5  ป 30 29.10 

6 - 10  ป 14 13.60 

11 - 15  ป 30 29.10 

16 - 20  ป 17 16.50 

มากกวา 20 ป 12 11.70 

รวม 103 100.0 
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จากตารางท่ี  8  พบวา  พนักงาน ธนาคารทหารไทย  จํากัด  (มหาชน)  ในอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหมสวนใหญมีอายุงาน  1-5 ป และอายุงาน 11 – 15  ป ในสัดสวนเทากันรอยละ 29.10  
รองลงมาไดแก อายุงานระหวาง  16 – 20  ป  รอยละ 16.50 อายุงานระหวาง 6 – 10 ป รอยละ 13.60  
และอายุงานมากกวา 20 ป รอยละ 11.70 ตามลําดับ 
 
สวนท่ี   2   ระดับความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยกระตุนในการทํางานพนักงาน                 
ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
 

2.1 ระดับความพึงพอใจของปจจัยกระตุนในการทํางาน (Motivational Factors)   
 
ตารางท่ี  9  แสดงจํานวนและรอยละพนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) จําแนกตามปจจัย
ดานความสําเร็จในงานท่ีทํา 
 

ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด รวม 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน คาเฉล่ีย 
ดานความสําเร็จในงานท่ีทํา 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (แปลคา) 

การไดใชความรูในการปฏิบัติงาน 
  

6 
(6) 

58 
(58) 

31 
(31) 

4 
(4) 

1 
(1) 

3.64 
(มาก) 

การไดใชความสามารถเฉพาะตนในการ
ปฏิบัติงาน 
  

12 
(12) 

46 
(46) 

37 
(37) 

5 
(5) 

- 
- 

3.65 
(มาก) 

การไดใชความสามารถในการแกปญหาในงาน 
  

9 
(9) 

48 
(48) 

41 
(41) 

2 
(2) 

- 
- 

3.64 
(มาก) 

 ความรูสึกเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จในงาน 
  

6 
(6) 

54 
(54) 

39 
(39) 

1 
(1) 

- 
- 

3.65 
(มาก) 

 ผลสําเร็จของงานเปนไปตามเปาหมายที่
ตองการ 

5 
(5) 

57 
(57) 

32 
(32) 

6 
(6) 

- 
- 

3.61 
(มาก) 

     
คาเฉลี่ยรวม 

     

3.72 
(มาก) 
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 จากตารางท่ี  9  แสดงใหเห็นวาพนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม ใหความพึงพอใจตอปจจัยดานความสําเร็จในงานท่ีทําโดยรวมคาเฉล่ีย 3.72 หรือ  
มีความพึงพอใจในระดับมาก เม่ือพิจารณาในปจจัยยอย พบวา มีความพึงพอใจในระดับมาก        
ทุกปจจัย ไดแก การไดใชความสามารถเฉพาะตนในการปฏิบัติงาน คาเฉล่ีย 3.65 ดานความรูสึก
เปนสวนหนึ่งของความสําเร็จในการทํางาน คาเฉล่ีย 3.65 การไดใชความรูในการปฏิบัติงาน  
คาเฉล่ีย 3.64 การไดใชความสามารถในการแกปญหาในงาน คาเฉล่ีย 3.64 และผลสําเร็จของงาน
เปนไปตามเปาหมายท่ีตองการ คาเฉล่ีย 3.61 ตามลําดับ   
 
ตารางท่ี  10  แสดงจํานวนและรอยละพนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) จําแนกตาม
ปจจัยดานการไดรับการยอมรับนับถือ 
 

ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด รวม 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน คาเฉล่ีย 
ดานการไดรับการยอมรับนับถือ 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (แปลคา) 
ความมีเกียรติและศักดิ์ศรีในอาชีพและการ
ยอมรับจากสังคม 

  

22 
(22) 

43 
(43) 

34 
(34) 

1 
(1) 

- 
- 

3.86 
(มาก) 

การไดรับการยกยองชมเชยภายในองคกร 

  

11 
(11) 

46 
(46) 

35 
(35) 

8 
(8) 

- 
- 

3.60 
(มาก) 

ก า ร ไ ด รั บ ก า ร ย อ ม รั บ จ า ก อ ง ค ก ร / 
ผูบังคับบัญชา 

  

6 
(6) 

51 
(51) 

37 
(37) 

6 
(6) 

- 
- 

3.57 
(มาก) 

การไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน 

  

22 
(22) 

47 
(47) 

29 
(29) 

2 
(2) 

- 
- 

3.89 
(มาก) 

ความภาคภูมิใจในอาชีพ 

  

25 
(25) 

43 
(43) 

29 
(29) 

3 
(3) 

- 
- 

3.90 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม  
3.76 

(มาก) 
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จากตารางท่ี  10  แสดงใหเห็นวาพนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม ใหความพึงพอใจตอปจจัยดานการไดรับการยอมรับนับถือ โดยรวมคาเฉล่ีย  
3.76  หรือมีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก เม่ือพิจารณาปจจัยยอย พบวา มีความพึงพอใจใน
ระดับมากทุกปจจัย ไดแก ความภาคภูมิใจในอาชีพ คาเฉล่ีย 3.90 การไดรับการยอมรับจากเพ่ือน
รวมงาน คาเฉล่ีย 3.89 ความมีเกียรติและศักดิ์ศรีในอาชีพและการยอมรับจากสังคม คาเฉล่ีย 3.86  
การไดรับการยกยองชมเชยภายในองคกร คาเฉล่ีย 3.60 และการไดรับการยอมรับจากองคกร/
ผูบังคับบัญชา คาเฉล่ีย 3.57 ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี  11  แสดงจํานวนและรอยละพนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) จําแนกตาม
ปจจัยดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ 
 

ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด รวม 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน คาเฉลี่ย 
ดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (แปลคา) 
คว าม เ ป น อิ ส ร ะ ในร ะหว า ง ก า ร
ปฏิบัติงาน 

  

4 
(4) 

63 
(63) 

26 
(26) 

7 
(7) 

- 
- 

3.64 
(มาก) 

ลักษณะงานที่ทํ าอ ยู ตรงกับความ
ตองการ 

  

10 
(10) 

43 
(43) 

37 
(37) 

9 
(9) 

1 
(1) 

3.52 
(มาก) 

ลักษณะงานที่ทําอยูเปนงานที่ทาทาย 

  

11 
(11) 

30 
(30) 

50 
(50) 

9 
(9) 

- 
- 

3.43 
(มาก) 

งานที่ทํามีโอกาสไดใชความคิดริเร่ิม
สรางสรรค 

  

10 
(10) 

28 
(28) 

50 
(50) 

11 
(11) 

1 
(1) 

3.35 
(ปานกลาง) 

งานที่ทําเปนงานที่ตรงกับความรูที่ได
ศึกษามา 

9 
(9) 

48 
(48) 

29 
(29) 

13 
(13) 

1 
(1) 

3.51 
(มาก) 

รวม 
  

 
3.49 

(มาก) 
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จากตารางท่ี  11 แสดงใหเห็นวาพนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม ใหความพึงพอใจตอปจจัยดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ โดยรวมคาเฉล่ีย  
3.49 หรือมีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก เม่ือพิจารณาปจจัยยอย พบวา มีความพึงพอใจใน
ระดับมากดานความเปนอิสระในระหวางการปฏิบัติงาน คาเฉล่ีย 3.64 ลักษณะงานท่ีทําอยูตรงกับ
ความตองการ คาเฉล่ีย 3.52 งานท่ีทําเปนงานท่ีตรงกับความรูท่ีไดศึกษามา คาเฉล่ีย 3.51 และ
ลักษณะงานท่ีทําอยูเปนงานท่ีทาทาย คาเฉล่ีย 3.43 มีความพึงพอใจในระดับปานกลางดานงานท่ีทํา
มีโอกาสไดใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค คาเฉล่ีย 3.35 ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี  12  แสดงจํานวนและรอยละพนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) จําแนกตาม
ปจจัยดานความรับผิดชอบ 
 

ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด รวม 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน คาเฉลี่ย 
ดานความรับผิดชอบ 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (แปลคา) 

ความเหมาะสมของปริมาณงาน 

  

3 
3 

52 
52 

35 
35 

7 
7 

3 
3 

3.45 

(มาก) 

โอกาสแสดงความสามารถในงานที่ได
รับผิดชอบอยางเต็มที ่

2 
2 

59 
59 

33 
33 

6 
6 

- 
- 

3.57 

(มาก) 

       

การไดรับความเชือ่ถอืและไววางใจในงานท่ี
รับผิดชอบโดยไมตองควบคุมอยางใกลชิด 

  

9 
9 

60 
60 

29 
29 

2 
2 

- 
- 

3.76 

(มาก) 

การมีสวนรวมในการกําหนดแผนงานและ
แนวทางการปฏิบติังาน 

  

5 
5 

49 
49 

37 
37 

7 
7 

2 
2 

3.48 

(มาก) 

การไดรับมอบหมายงานพิเศษที่สําคัญ 

  

2 
2 

37 
37 

53 
53 

7 
7 

1 
1 

3.32 
(ปานกลาง) 

รวม 
  

 
3.52 

(มาก) 
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จากตารางท่ี  12  แสดงใหเห็นวาพนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในจังหวัด
เชียงใหม มีความพึงพอใจตอปจจัยดานความรับผิดชอบโดยรวมคาเฉล่ีย 3.52 หรือมีความพึงพอใจ
โดยรวมในระดับมาก เม่ือพิจารณาปจจัยยอยพบวา มีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ดานการ
ไดรับความเช่ือถือและไววางใจในงานท่ีรับผิดชอบโดยไมตองควบคุมอยางใกลชิด คาเฉล่ีย 3.76  
โอกาสแสดงความสามารถในงานท่ีไดรับผิดชอบอยางเต็มท่ี คาเฉล่ีย 3.57 การมีสวนรวมในการ
กําหนดแผนงานและแนวทางการปฏิบัติงาน คาเฉล่ีย 3.48 ความเหมาะสมของปริมาณงาน คาเฉล่ีย  
3.45 และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ดานการไดรับมอบหมายงานพิเศษที่สําคัญ คาเฉล่ีย  
3.32 ตามลําดับ     

 
ตารางท่ี  13  แสดงจํานวนและรอยละพนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) จําแนกตาม
ปจจัยดานความกาวหนา 
 

ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด รวม 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน คาเฉลี่ย 
ปจจัยดานความกาวหนา 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (แปลคา) 
การไดรับการอรมดานตาง ๆ เพื่อพัฒนา
ตนเอง 
 

2 
(2) 

21 
(21) 

54 
(54) 

20 
(20) 

3 
(3) 

2.99 
(ปานกลาง) 

มีโอกาสไดเรียนรูงานดานตางๆ เพื่อ
พัฒนาตนเอง 
 

1 
(1) 

21 
(21) 

53 
(53) 

23 
(23) 

2 
(2) 

2.96 
(ปานกลาง) 

มีโอกาสไดศึกษาตอและดูงาน 
 

- 
- 

7 
(7) 

29 
(29) 

54 
(54) 

10 
(10) 

2.33 
(นอย) 

การไดรับการเลื่อนตําแหนงหรือเลื่อน
ข้ัน 
 

1 
1 

15 
15 

35 
35 

41 
41 

8 
8 

2.60 
(นอย) 

     2.77 
รวม 

     (ปานกลาง) 
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จากตารางท่ี  13  แสดงใหเห็นวาพนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม ใหความพึงพอใจตอปจจัยดานความกาวหนาโดยรวมคาเฉล่ีย 2.77 หรือ       
มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาปจจัยยอย พบวา มีความพึงพอใจในระดับ
ปานกลางดานการไดรับการอรมดานตางๆ เพื่อพัฒนาตนเอง คาเฉล่ีย 2.99 มีโอกาสไดเรียนรูงาน
ดานตางๆ เพื่อพัฒนาตนเอง คาเฉล่ีย 2.96 มีความพึงพอใจในระดับนอย ดานการไดรับการเล่ือน
ตําแหนงหรือเล่ือนข้ัน คาเฉล่ีย 2.60 และมีโอกาสไดศึกษาตอและดูงาน คาเฉล่ีย 2.33 ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี  14  แสดงจํานวนและรอยละพนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) จําแนกตาม
ปจจัยกระตุนในการทํางาน 
 

ปจจัยกระตุนในการทํางาน คาเฉล่ีย แปลผล 
ดานความสําเร็จในงานท่ีทํา 3.72 มาก 
ดานการไดรับการยอมรับนบัถือ 3.76 มาก 
ดานความรับผิดชอบ 3.49 มาก 
ดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ 3.52 มาก 
ดานความกาวหนา 2.77 ปานกลาง 

  คาเฉล่ียรวม      3.45 มาก 
 

จากตารางท่ี 9 แสดงใหเห็นวาพนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม ใหความพึงพอใจ ตอปจจัยตัวกระตุนในการทํางานโดยรวมในระดับมาก คาเฉล่ีย 
3.45 เม่ือพิจารณาในปจจัยยอย พบวา มีความพึงพอใจมาก ไดแก ดานการไดรับการยอมรับนับถือ 
คาเฉล่ีย 3.76 และดานความสําเร็จในงานท่ีทํา คาเฉล่ีย 3.72 ดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ คาเฉล่ีย 
3.52 และดานความรับผิดชอบ คาเฉล่ีย 3.49 และมีความพึงพอใจในระดับปานกลางไดแก          
ดานความกาวหนา คาเฉล่ีย 2.77 ตามลําดับ 
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2.2   ระดับความพึงพอใจของปจจัยค้ําจุนในการทํางาน (Maintenance Factors) 
 

ตารางท่ี  15  แสดงจํานวนและรอยละพนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) จําแนกตาม
ปจจัยดานเงินเดือนและสวัสดิการ 
 

ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอยท่ีสุด รวม 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน คาเฉลี่ย 

ปจจัยดานเงินเดือนและสวัสดิการ 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (แปลคา) 
เงินเดือน - 22 65 12 1 3.08 
 - (22) (65) (12) (1) (ปานกลาง) 
ผลการข้ึนเงินเดือนที่ผานมา - 8 47 38 7 2.56 
 - (8) (47) (38) (7) (นอย) 
โบนัส - 5 33 55 7 2.36 
 - (5) (33) (55) (7) (นอย) 
เบี้ยเลี้ยงการทํางาน - 4 29 42 25 2.12 
 - (4) (29) (42) (25) (นอย) 
เงินรางวัลพิเศษ  (Incentive) - 6 17 60 17 2.12 
 - (6) (17) (60) (17) (นอย) 
การลา  (ปวย, กิจ, พักผอน) 2 59 29 5 5 3.48 
 (2) (59) (29) (5) (5) (มาก) 
สวัสดิการคารักษาพยาบาล 7 50 35 6 2 3.54 
 (7) (50) (35) (6) (2) (มาก) 
ส วั ส ดิ ก า ร ค า ใ ช จ า ย ข อ ง
โทรศัพทมือถือ 

- 9 33 26 32 2.19 

 - (9) (33) (26) (32) (นอย) 

     2.68 
รวม 

     (ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 15 แสดงใหเห็นวาพนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง 

จังหวัดเชียงใหม ใหความพึงพอใจตอปจจัยดานเงินเดือนและสวัสดิการโดยรวมคาเฉล่ีย 2.68 หรือ 
มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาปจจัยยอย พบวา มีความพึงพอใจในระดับ
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มากดานสวัสดิการคารักษาพยาบาล คาเฉล่ีย 3.54 การลา คาเฉล่ีย 3.48 มีความพึงพอใจในระดับ
ปานกลางดานเงินเดือน คาเฉล่ีย 3.08 มีความพึงพอใจในระดับนอยดานผลการข้ึนเงินเดือนท่ีผานมา  
คาเฉลี่ย 2.56 โบนัส คาเฉล่ีย 2.36 เบ้ียเล้ียงการทํางาน คาเฉล่ีย 2.12 เงินรางวัลพิเศษ คาเฉล่ีย 2.12  
และสวัสดิการคาใชจายของโทรศัพทมือถือ คาเฉล่ีย 2.19 ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี  16  แสดงจํานวนและรอยละพนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) จําแนกตาม
ปจจัยดานโอกาสไดรับความกาวหนาในอนาคต 
 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด รวม 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน คาเฉลี่ย 

ปจจัยดานโอกาสไดรับ
ความกาวหนาในอนาคต 

(รอย
ละ) 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (แปลคา) 

องคกรมีการกําหนดลูทางการเล่ือน
ตําแหนงอยางชัดเจน 

 

1 
(1) 

8 
(8) 

57 
(57) 

24 
(24) 

10 
(10) 

2.66 
(ปานกลาง) 

ความเสมอภาคหรือโอกาสในการ
เล่ือนตําแหนง 

 

1 
(1) 

7 
(7) 

47 
(57) 

37 
(24) 

8 
(10) 

2.56 
(นอย) 

หลักเกณฑการเ ล่ือนตําแหนงมี
ความยุติธรรม 

1 
(1) 

9 
(9) 

38 
(38) 

41 
(41) 

11 
(11) 

2.48 
(นอย) 

     2.57 
รวม 

     (นอย) 

 
จากตารางท่ี 16 แสดงใหเห็นวาพนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง 

จังหวัดเชียงใหม ใหความพึงพอใจตอปจจัยดานโอกาสไดรับความกาวหนาในอนาคตโดยรวม
คาเฉล่ีย 2.57 หรือมีความพึงพอใจโดยรวมในระดับนอย เม่ือพิจารณาปจจัยยอย พบวา มีความ      
พึงพอใจในระดับปานกลาง ดานองคกรมีการกําหนดลูทางการเล่ือนตําแหนงอยางชัดเจน คาเฉล่ีย 
2.66 มีความพึงพอใจในระดับนอย ดานความเสมอภาคหรือโอกาสในการเล่ือนตําแหนง คาเฉล่ีย 
2.56 และหลักเกณฑการเล่ือนตําแหนงมีความยุติธรรม คาเฉล่ีย 2.48 ตามลําดับ 

 



  
27 

ตารางท่ี  17  แสดงจํานวนและรอยละพนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) จําแนกตาม
ปจจัยดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 

 
ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอยท่ีสุด รวม 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน คาเฉลี่ย 

ปจจัยดานความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (แปลคา) 
การติดตอสื่อสารจากผูบังคับบัญชา 2 58 35 3 2 3.55 
 (2) (58) (35) (3) (2) (มาก) 
ความสนิทสนม  ความจริงใจ  และ
ความเปนกันเอง 
 

5 
(5) 

59 
(59) 

30 
(30) 

4 
(4) 

2 
(2) 

3.61 
(มาก) 

การไดรับความชวยเหลือในเรื่อง
ทั่วไปจากผูบังคับบัญชา 
 

7 
(7) 

48 
(48) 

38 
(38) 

4 
(4) 

3 
(3) 

3.52 
(มาก) 

การไดรับการเอาใจใสตอสวัสดิภาพ
ความเปนอยูจากผูบังคับบัญชา 

 

5 
(5) 

50 
(50) 

37 
(37) 

7 
(7) 

1 
(1) 

3.51 
(มาก) 

การวางตนของผูบังคับบัญชาตอ
ผูใตบังคับบัญชา 

5 
(5) 

56 
(56) 

36 
(36) 

2 
(2) 

1 
(1) 

3.62 
(มาก) 

     
รวม 

     
3.56 

(มาก) 

 
จากตารางท่ี  17  แสดงใหเห็นวาพนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอ

เมือง จังหวัดเชียงใหม ใหความพึงพอใจตอปจจัยดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาโดยรวม
คาเฉล่ีย  3.56 หรือมีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก เม่ือพิจารณาปจจัยยอย พบวา มีความ     
พึงพอใจในระดับมากทุกปจจัย ไดแก การวางตนของผูบังคับบัญชาตอผูใตบังคับบัญชา คาเฉล่ีย  
3.62 ความสนิทสนม ความจริงใจ และความเปนกันเอง คาเฉล่ีย 3.61 การติดตอส่ือสารจาก
ผูบังคับบัญชา คาเฉล่ีย 3.55 การไดรับความชวยเหลือในเร่ืองท่ัวไปจากผูบังคับบัญชา คาเฉล่ีย 3.52  
และการไดรับการเอาใจใสตอสวัสดิภาพความเปนอยูจากผูบังคับบัญชา คาเฉล่ีย 3.51 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  18  แสดงจํานวนและรอยละพนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) จําแนกตาม
ปจจัยดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 

 
ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอยท่ีสุด รวม 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน คาเฉลี่ย 

ปจจัยดานความสัมพันธกับ 
เพ่ือนรวมงาน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (แปลคา) 
ความสนิทสนม  ความจริงใจ  และ
ความเปนกันเอง 
 

29 
(29) 

51 
(51) 

17 
(17) 

3 
(3) 

- 
(-) 

4.06 
(มาก) 

การชวยเหลือกันในการทํางานเพ่ือให
งานสําเร็จตามเปาหมาย 
 

29 
(29) 

49 
(49) 

19 
(19) 

3 
(3) 

- 
(-) 

4.04 
(มาก) 

การไดรับการเอาใจใสตอสวัสดิภาพ
ความเปนอยูจากเพ่ือนรวมงาน 
 

24 
(24) 

49 
(49) 

23 
(23) 

4 
(4) 

- 
(-) 

3.93 
(มาก) 

การรวมกันวางแผนปฏิบัติงาน 
 

26 
(26) 

44 
(44) 

24 
(24) 

6 
(6) 

- 
(-) 

3.92 
(มาก) 

       
การชวยเหลือกันในการแกไขปญหา
จากการทํางาน   

27 
(27) 

48 
(48) 

22 
(22) 

3 
(3) 

- 
(-) 

3.99 
(มาก) 

     
รวม 

     
4.00 

(มาก) 

 
จากตารางท่ี  18  แสดงใหเห็นวาพนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอ

เมือง จังหวัดเชียงใหม ใหความพึงพอใจตอปจจัยดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานโดยรวม
คาเฉล่ีย  4.00 หรือมีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก เม่ือพิจารณาปจจัยยอย พบวา มีความ     
พึงพอใจในระดับมากทุกปจจัย ไดแก ความสนิทสนม ความจริงใจ และความเปนกันเอง คาเฉล่ีย  
4.06 ดานการชวยเหลือกันในการทํางานเพื่อใหงานสําเร็จตามเปาหมาย คาเฉล่ีย 4.04 ดานการ
ชวยเหลือกันในการแกไขปญหาจากการทํางาน คาเฉล่ีย 3.99 การไดรับการเอาใจใสตอสวัสดิภาพ
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ความเปนอยูจากเพื่อนรวมงาน คาเฉล่ีย 3.93 และดานการรวมกันวางแผนปฏิบัติงาน คาเฉล่ีย 3.92  
ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี  19  แสดงจํานวนและรอยละพนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) จําแนกตาม  
ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา 

 
ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอยท่ีสุด รวม 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน คาเฉลี่ย 

ปจจัยดานความสัมพันธกับ
ผูใตบังคับบัญชา 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (แปลคา) 
ผูใตบังคับบัญชากระตือรือรนในการ
ปฏิบัติตามคําสั่ง 

 

- 
(-) 

13 
(65) 

5 
(25) 

2 
(10) 

- 
(-) 

3.55 
(มาก) 

ผูใตบังคับบัญชาใหความรวมมือใน
การทํางานใหเสร็จตามกําหนด 

 

- 
(-) 

15 
(75) 

4 
(20) 

1 
(5) 

- 
(-) 

3.70 
(มาก) 

ผูใตบังคับบัญชาขอคําปรึกษาเมื่อเกิด
ปญหาในการทํางาน    
 

- 
(-) 

13 
(65) 

5 
(25) 

2 
(10) 

- 
(-) 

3.55 
(มาก) 

ก า ร มี ม นุ ษ ย สั ม พั น ธ ข อ ง
ผูใตบังคับบัญชา 

2 
(10) 

13 
(65) 

4 
(20) 

1 
(5) 

- 
(-) 

3.80 
(มาก) 

รวม 
     3.65 

(มาก) 

หมายเหตุ  :  พนักงานท่ีมีผูใตบังคับบัญชาจํานวน 22 คน 
 

จากตารางท่ี  19  แสดงใหเห็นวาพนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม ใหความพึงพอใจตอดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชาโดยรวมคาเฉล่ีย  
3.65 หรือมีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก เม่ือพิจารณาปจจัยยอย พบวา มีความพึงพอใจใน
ระดับมากทุกป จจั ย  ได แก  การมีมนุษย สัมพันธของ ผู ใต บั ง คับ บัญชา  ค า เฉ ล่ีย  3 . 8 0   
ผูใตบังคับบัญชาใหความรวมมือในการทํางานใหเสร็จตามกําหนด คาเฉล่ีย 3.70 ผูใตบังคับบัญชา
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กระตือรือรนในการปฏิบัติตามคําส่ัง คาเฉล่ีย 3.55 และผูใตบังคับบัญชาขอคําปรึกษาเม่ือเกิดปญหา
ในการทํางาน คาเฉล่ีย 3.55 ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี  20  แสดงจํานวนและรอยละพนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) จําแนกตาม  
ดานสถานะทางอาชีพ 
 

ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอยท่ีสุด รวม 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน คาเฉลี่ย 

ปจจัยดานสถานะทางอาชีพ 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (แปลคา) 
ความสํ าคัญในตําแหนงหน าที่ ที่
ปฏิบัติ 

 

2 
(2) 

49 
(49) 

45 
(45) 

4 
(4) 

- 
(-) 

3.49 
(มาก) 

การไดรับการยอมรับในตําแหนง
หนาที่ที่ปฏิบัติ 

 

2 
(2) 

49 
(49) 

45 
(45) 

4 
(4) 

- 
(-) 

3.49 
(มาก) 

ตําแหนงงานที่ปฏิบัติในปจจุบันเปน
ตําแหนงที่มีเกียรติ 

 

6 
(6) 

49 
(49 

38 
(38) 

7 
(7) 

- 
(-) 

3.54 
(มาก) 

ความพอใจในตําแหนงงานปจจุบัน 7 
(7) 

44 
(44) 

41 
(41) 

6 
(6) 

2 
(2) 

3.78 
(มาก) 

รวม 
     3.58 

(มาก) 

 
จากตารางท่ี  20 แสดงใหเห็นวาพนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอ

เมือง จังหวัดเชียงใหม ใหความพึงพอใจตอดานสถานะทางอาชีพโดยรวมคาเฉล่ีย 3.58 หรือมีความ
พึงพอใจโดยรวมในระดับมาก เม่ือพิจารณาปจจัยยอยพบวา มีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัย 
ไดแก ความพอใจในตําแหนงงานปจจุบัน คาเฉล่ีย 3.78 ตําแหนงงานท่ีปฏิบัติในปจจุบันเปน
ตําแหนงท่ีมีเกียรติ คาเฉล่ีย 3.54 ความสําคัญในตําแหนงหนาท่ีท่ีปฏิบัติ คาเฉล่ีย 3.49 และการไดรับ
การยอมรับในตําแหนงหนาท่ีท่ีปฏิบัติ คาเฉล่ีย 3.49 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  21  แสดงจํานวนและรอยละพนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) จําแนกตาม  
ดานนโยบายและการบริหาร 
 

ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอยท่ีสุด รวม 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน คาเฉลี่ย 

ปจจัยดานนโยบายและการบริหาร 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (แปลคา) 
มีการกําหนดนโยบาย เปนลาย
ลักษณอักษร 

 

2 
(2) 

21 
(21) 

65 
(65) 

10 
(10) 

2 
(2) 

3.11 
(ปานกลาง) 

การช้ีแจงนโยบายใหทราบอยาง
ทั่วถึง 

 

1 
(1) 

11 
(11) 

58 
(58) 

26 
(26) 

4 
(4) 

2.79 
(ปานกลาง) 

ความชัดเจนในการปฏิบั ติตาม
นโยบาย 

 

1 
(1) 

10 
(10) 

52 
(52) 

31 
(31) 

6 
(6) 

2.69 
(ปานกลาง) 

ความยืดหยุนในการบริหาร 1 
(1) 

15 
(15) 

47 
(47) 

38 
(38) 

4 
(4) 

2.66 
(ปานกลาง) 

ก า ร กํ าหนดหน า ที่ แ ล ะ ค ว าม
รับ ผิดชอบในตําแหนงมีความ
ชัดเจนและสามารถปฏิบัติได     

1 
(1) 

15 
(15) 

48 
(48) 

33 
(33) 

3 
(3) 

2.78 
(ปานกลาง) 

 รวม 
     2.81 

(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี  21  แสดงใหเห็นวาพนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอ

เมือง จังหวัดเชียงใหม ใหความพึงพอใจตอดานนโยบายและการบริหารโดยรวมคาเฉล่ีย 2.81 หรือ
มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาปจจัยยอย พบวา มีความพึงพอใจในระดับ
ปานกลางทุกปจจัย ไดแก การมีการกําหนดนโยบายเปนลายลักษณอักษร คาเฉล่ีย 3.11 การช้ีแจง
นโยบายใหทราบอยางท่ัวถึง คาเฉล่ีย 2.79 การกําหนดหนาท่ีและความรับผิดชอบในตําแหนงมี
ความชัดเจนและสามารถปฏิบัติได คาเฉล่ีย 2.78 ความยืดหยุนในการบริหาร คาเฉล่ีย 2.69 และ  
ความชัดเจนในการปฏิบัติตามนโยบาย คาเฉล่ีย 2.66 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  22  แสดงจํานวนและรอยละพนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) จําแนกตาม  
ดานสภาพการทํางาน 
 

ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอยท่ีสุด รวม 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน คาเฉลี่ย 

ปจจัยดานสภาพการทํางาน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (แปลคา) 
จํานวนพนักงานเหมาะสมกับปริมาณ
งาน 

 

1 
(1) 

39 
(39) 

38 
(38 

17 
(17) 

5 
(5) 

3.14 
(ปานกลาง) 

เครื่องมือและอุปกรณอํานวยความ
สะดวกอยางเพียงพอ 

 

2 
(2) 

49 
(49) 

37 
(37) 

9 
(9) 

3 
(3) 

3.38 
(ปานกลาง) 

ขนาดของที่ทํางาน 

 
1 

(1) 
44 

(44) 
40 

(40) 
11 

(11) 
4 

(4) 
3.27 

(ปานกลาง) 
       

แสงสวางและอากาศถายเท 1 
(1) 

54 
(54) 

34 
(34) 

5 
(5) 

6 
(6) 

3.39 
(ปานกลาง) 

       

ความสะอาด 1 
(1) 

55 
(55) 

36 
(36) 

7 
(7) 

1 
(1) 

3.48 
(มาก) 

 รวม 
     3.33 

(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 22 แสดงใหเห็นวาพนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง 

จังหวัดเชียงใหม ใหความพึงพอใจตอดานสภาพการทํางานโดยรวมคาเฉล่ีย 3.33 หรือมีความ       
พึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาปจจัยยอย พบวา มีความพึงพอใจในระดับมาก 
ไดแก ความสะอาด คาเฉล่ีย 3.48 มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก แสงสวางและอากาศ
ถายเท คาเฉล่ีย 3.39 เคร่ืองมือและอุปกรณอํานวยความสะดวกอยางเพียงพอ คาเฉล่ีย 3.38        
ขนาดของท่ีทํางาน คาเฉลี่ย 3.27 และจํานวนพนักงานเหมาะสมกับปริมาณงาน คาเฉล่ีย 3.14 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  23  แสดงจํานวนและรอยละพนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) จําแนกตาม  
ดานความเปนอยูสวนตัว 
 

ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอยท่ีสุด รวม 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน คาเฉลี่ย 

ปจจัยดานความเปนอยูสวนตัว 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (แปลคา) 
ความรักความอบอุนของครอบครัวมี
ผลใหเกิดความพรอมในการทํางาน 

 

42 
(42) 

44 
(44) 

12 
(12) 

2 
(2) 

- 
(-) 

4.26 
(มากที่สุด) 

มีความผูกพันตอที่ทํางานจนรูสึกวา
เปนสวนหน่ึงของการดํารงชีวิต 

37 
(37) 

29 
(29) 

24 
(24) 

10 
(10) 

- 
(-) 

3.93 
(มาก) 

 รวม 
     4.10 

(มาก) 

 
จากตารางท่ี 23 แสดงใหเห็นวาพนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง 

จังหวัดเชียงใหม ใหความพึงพอใจตอดานความเปนอยูสวนตัวโดยรวมคาเฉล่ีย 4.10 หรือ มีความ 
พึงพอใจโดยรวมในระดับมาก เม่ือพิจารณาปจจัยยอย พบวา มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
ดานความรักความอบอุนของครอบครัวมีผลใหเกิดความพรอมในการทํางาน คาเฉล่ีย 4.26 และ      
มีความพึงพอใจในระดับมาก มีความผูกพันตอท่ีทํางานจนรูสึกวาเปนสวนหนึ่งของการดํารงชีวิต 
คาเฉล่ีย 3.93 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  24  แสดงจํานวนและรอยละพนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) จําแนกตาม  
ดานความม่ันคงในการทํางาน 
 

ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอยท่ีสุด รวม 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน คาเฉลี่ย 

ปจจัยดานความม่ันคงในการ
ทํางาน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (แปลคา) 
ความมั่นคงในตําแหนงหนาที่การ
งาน 

 

4 
(4) 

20 
(20) 

50 
(50) 

22 
(22) 

4 
(4) 

2.98 
(ปานกลาง) 

ความมั่นคงขององคกร 2 
(2) 

15 
(15) 

49 
(49) 

23 
(23) 

11 
(11) 

2.74 
(ปานกลาง) 

 รวม 
     2.86 

(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 24 แสดงใหเห็นวาพนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง 

จังหวัดเชียงใหม ใหความพึงพอใจตอดานความมั่นคงในการทํางานโดยรวมคาเฉล่ีย 2.86 หรือ       
มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาปจจัยยอย พบวา มีความพึงพอใจในระดับ
ปานกลางทุกปจจัย ไดแก ความม่ันคงในตําแหนงหนาท่ีการงาน คาเฉล่ีย 2.98 และความมั่นคงของ
องคกร คาเฉล่ีย 2.74 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  25  แสดงจํานวนและรอยละพนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) จําแนกตาม  
ดานวิธีปกครองบังคับบัญชา 
 

ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอยท่ีสุด รวม 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน คาเฉลี่ย 

ปจจัยดานวิธีปกครอง 
บังคับบัญชา 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (แปลคา) 
การสั่งงานมอบหมายงานมีความ
ชัดเจน 
 

1 
(1) 

57 
(57) 

36 
(36) 

5 
(5) 

1 
(1) 

3.52 
(มาก) 

       

วิธีควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน 

 
1 

(1) 
62 

(62) 
32 

(32) 
4 

(4) 
1 

(1) 
3.58 

(มาก) 
       
       

การ รับฟ งข อ เสนอแนะจาก
ผูใตบังคับบัญชา 
 
 

2 
(2) 

64 
(64) 

27 
(27) 

6 
(6) 

1 
(1) 

3.60 
(มาก) 

การใหคําแนะนําชวยเหลือดาน
การปฏิบัติงาน 

3 
(3) 

66 
(66) 

25 
(25) 

4 
(4) 

2 
(2) 

3.64 
(มาก) 

       
       

ความยุติธรรมในการประเมินผล
การปฏิบัติงาน 

2 
(2) 

55 
(55) 

30 
(30) 

6 
(6) 

7 
(7) 

3.39 
(ปานกลาง) 

 รวม 
     3.55 

(มาก) 

 
จากตารางท่ี 25 แสดงใหเห็นวาพนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง 

จังหวัดเชียงใหม ใหความพึงพอใจตอดานวิธีปกครองบังคับบัญชาโดยรวมคาเฉล่ีย 3.55 หรือ         
มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก เม่ือพิจารณาปจจัยยอย พบวา มีความพึงพอใจในระดับมาก 
ไดแก การใหคําแนะนําชวยเหลือดานการปฏิบัติงาน คาเฉล่ีย 3.64 การรับฟงขอเสนอแนะจาก
ผูใตบังคับบัญชา คาเฉล่ีย 3.60 วิธีควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน คาเฉล่ีย 3.58 และการส่ังงาน 
มอบหมายงานมีความชัดเจน คาเฉล่ีย 3.52 มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก ความยุติธรรม
ในการประเมินผลการปฏิบัติงาน คาเฉล่ีย 3.39 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  26  แสดงจํานวนและรอยละพนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) จําแนกตาม
ปจจัยคํ้าจุนในการทํางาน 
 

ปจจัยค้ําจุนในการทํางาน คาเฉล่ีย แปลผล 
ดานความเปนอยูสวนตัว 4.10 มาก 
ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 4.00 มาก 
ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา 3.65 มาก 
ดานสถานะทางอาชีพ 3.58 มาก 
ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 3.56 มาก 
ดานวิธีปกครองบังคับบัญชา 3.55 มาก 
ดานสภาพการทํางาน 3.33 ปานกลาง 
ดานความม่ันคงในการทํางาน 2.86 ปานกลาง 
ดานนโยบายและการบริหาร 2.81 ปานกลาง 
ดานเงินเดือนและสวัสดิการ 2.68 ปานกลาง 
ดานโอกาสไดรับความกาวหนาในอนาคต 2.57 นอย 

คาเฉล่ียรวม 3.33 ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 26 พบวา แสดงใหเห็นวาพนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน)         
ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ใหความพึงพอใจตอปจจัยคํ้าจุนในการทํางานโดยรวมในระดับ
ปานกลาง คาเฉล่ีย 3.33 เม่ือพิจารณาปจจัยยอย พบวา มีความพึงพอใจมากไดแก ดานความเปนอยู
สวนตัว คาเฉลี่ย 4.10 ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน คาเฉล่ีย 4.00 ดานความสัมพันธกับ
ผูใตบังคับบัญชา คาเฉล่ีย 3.65 ดานสถานะทางอาชีพ คาเฉล่ีย 3.58 ดานความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา คาเฉล่ีย 3.56 และดานวิธีปกครองบังคับบัญชา คาเฉล่ีย 3.55 มีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง ไดแก ดานสภาพการทํางาน คาเฉล่ีย 3.33 ดานความม่ันคงในการทํางาน คาเฉล่ีย  
2.86 ดานนโยบายการบริหาร คาเฉล่ีย 2.81 และดานเงินเดือนและสวัสดิการ คาเฉล่ีย 2.68 มีความ
พึงพอใจในระดับนอย ไดแก ดานโอกาสไดรับความกาวหนาในอนาคต คาเฉล่ีย 2.57 ตามลําดับ 
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 สวนท่ี  3  วิเคราะหระดับความพึงพอใจของปจจัยกระตุนในการทํางานของพนักงาน 
ธนาคารทหารไทย  จํากัด  (มหาชน)  ในอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  จําแนกตาม ตนสังกัดเดิม 
รายได  และอายุงาน   
 
ตารางท่ี  27  แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยดานความสําเร็จในงานท่ีทํา  
จําแนกตามตนสังกัดเดิม 
 

บรรษัทเงินทุน
อุตสาหกรรมแหง
ประเทศไทย 

ธนาคารดีบีเอส 
ไทยทนุ 

ธนาคารทหารไทย 
จํากัด (มหาชน) 

ปจจัยกระตุนในการทํางาน 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

ดานความสําเร็จในงานท่ีทํา             

การไดใชความรูในการปฏิบัติงาน 3.80 มาก 3.82 มาก 3.65 มาก 

การไดใชความสามารถเฉพาะตนใน
การปฏิบัติงาน 

3.80 มาก 3.91 มาก 3.79 มาก 

การไดใชความสามารถในการ
แกปญหาในงาน 

3.85 มาก 4.00 มาก 3.88 มาก 

 ความรูสึกเปนสวนหน่ึงของ
ความสําเร็จในงาน 

3.90 มาก 4.09 มาก 3.93 มาก 

 ผลสําเร็จของงานเปนไปตามเปาหมาย
ที่ตองการ 

3.65 มาก 3.82 มาก 3.61 มาก 

รวม 3.80 มาก 3.93 มาก 3.77 มาก 

         

จากตารางท่ี 27 พบวา พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมืองจังหวัด
เชียงใหม จําแนกตามตนสังกัดเดิม มีความพึงพอใจตอปจจัยดานความสําเร็จในงานท่ีทําในระดับ
มากทุกตนสังกัดเดิม ไดแก ธนาคารดีบีเอส ไทยทนุ คาเฉล่ีย 3.93 บรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมแหง
ประเทศไทย คาเฉล่ีย 3.80 และธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) คาเฉล่ีย 3.77 ตามลําดับ         
โดยพิจารณาปจจัยในแตละดานไดดังนี้ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย  จํากัด  (มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามตนสังกัด
เดิม คือ บรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก  
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คาเฉล่ีย 3.80 เม่ือพิจารณาปจจัยยอยพบวา มีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัย ไดแก ความรูสึก
เปนสวนหนึ่งของความสําเร็จในงาน คาเฉล่ีย 3.90 การไดใชความสามารถในการแกปญหาในงาน 
คาเฉล่ีย 3.85 การไดใชความรูในการปฏิบัติงาน คาเฉล่ีย 3.80 การไดใชความสามารถในการ
แกปญหาในงาน คาเฉล่ีย 3.80 และผลสําเร็จของงานเปนไปตามเปาหมายท่ีตองการ คาเฉล่ีย 3.65 
ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย  จํากัด  (มหาชน)  ในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามตนสังกัด
เดิมคือ ธนาคารดีบีเอส ไทยทนุ มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.93 เม่ือพิจารณา
ปจจัยยอยพบวา มีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัย ไดแก ความรูสึกเปนสวนหนึ่งของ
ความสําเร็จในงาน คาเฉล่ีย 4.09 การไดใชความสามารถในการแกปญหาในงาน คาเฉล่ีย 4.00     
การไดใชความสามารถเฉพาะตนในการปฏิบัติงาน คาเฉล่ีย 3.91 ผลสําเร็จของงานเปนไปตาม
เปาหมายท่ีตองการ คาเฉล่ีย 3.82 และการไดใชความสามารถเฉพาะตนในการปฏิบัติงาน คาเฉล่ีย 
3.82 ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย  จํากัด  (มหาชน)  ในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตนสังกัดเดิม 
คือ ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.77         
เม่ือพิจารณาปจจัยยอยพบวา มีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัย ไดแก ความรูสึกเปนสวนหนึ่ง
ของความสําเร็จในงาน คาเฉล่ีย 3.93 การไดใชความสามารถในการแกปญหาในงาน คาเฉล่ีย 3.88 
การไดใชความสามารถเฉพาะตนในการปฏิบัติงาน คาเฉล่ีย 3.79 การไดใชความรูในการปฏิบัติงาน 
คาเฉล่ีย 3.65 และผลสําเร็จของงานเปนไปตามเปาหมายท่ีตองการ คาเฉล่ีย 3.61 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  28  แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยดานการไดรับการยอมรับ   
นับถือจําแนกตามตนสังกัดเดิม 

         

บรรษัทเงินทุน
อุตสาหกรรมแหง
ประเทศไทย 

ธนาคารดีบีเอส 
ไทยทนุ 

ธนาคารทหารไทย 
จํากัด (มหาชน) 

ปจจัยกระตุนในการทํางาน 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

ดานการไดรับการยอมรับนับถือ             

ความมีเกียรติและศักด์ิศรีในอาชีพและ
การยอมรับจากสังคม 

3.85 มาก 4.27 มากที่สุด 3.96 มาก 

การไดรับการยกยองชมเชยภายใน
องคกร 

3.70 มาก 4.00 มาก 3.67 มาก 

 การไดรับการยอมรับจากองคกร / 
ผูบังคับบัญชา 

3.95 มาก 4.00 มาก 3.76 มาก 

การไดรับการยอมรับจากเพ่ือนรวมงาน 3.95 มาก 4.00 มาก 3.89 มาก 

ความภาคภูมิใจในอาชีพ 3.95 มาก 4.27 มากที่สุด 4.04 มาก 

รวม 3.88 มาก 4.11 มาก 3.86 มาก 

 
จากตารางท่ี 28 พบวา พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมืองจังหวัด

เชียงใหม จําแนกตามตนสังกัดเดิม มีความพึงพอใจตอปจจัยดานการไดรับการยอมรับนับถือใน
ระดับมากทุกตนสังกัดเดิม ไดแก ธนาคารดีบีเอส ไทยทนุ คาเฉล่ีย 4.11 บรรษัทเงินทุน
อุตสาหกรรมแหงประเทศไทย คาเฉล่ีย 3.88 และธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) คาเฉล่ีย 3.86  
ตามลําดับ โดยพิจารณาปจจัยในแตละดานไดดังนี้ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย  จํากัด  (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
ตนสังกัดเดิม คือ บรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับ
มาก คาเฉล่ีย 3.88 เม่ือพิจารณาปจจัยยอยพบวา มีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัย ไดแก       
การไดรับการยอมรับจากองคกร/ผูบังคับบัญชา คาเฉล่ีย 3.95 การไดรับการยอมรับจากเพื่อน
รวมงาน คาเฉล่ีย 3.95 ความภาคภูมิใจในอาชีพ คาเฉล่ีย 3.95 ความมีเกียรติและศักดิ์ศรีในอาชีพและ
การยอมรับจากสังคม คาเฉล่ีย 3.85 และการไดรับการยกยองชมเชยภายในองคกร คาเฉล่ีย 3.70  
ตามลําดับ 



  
40 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย  จํากัด  (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
ตนสังกัดเดิม คือ ธนาคารดีบีเอส ไทยทนุ มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก คาเฉล่ีย 4.11     
เม่ือพิจารณาปจจัยยอยพบวา มีความพึงพอใจมากท่ีสุด ไดแก ความภาคภูมิใจในอาชีพ คาเฉล่ีย 4.27 
และความมีเกียรติและศักดิ์ศรีในอาชีพและการยอมรับจากสังคม คาเฉล่ีย 4.27 มีความพึงพอใจใน
ระดับมาก ไดแก การไดรับการยอมรับจากองคกร/ผูบังคับบัญชา คาเฉล่ีย 4.00 การไดรับการ
ยอมรับจากเพ่ือนรวมงาน คาเฉล่ีย 4.00 และการไดรับการยกยองชมเชยภายในองคกร คาเฉล่ีย 4.00  
ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย  จํากัด  (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
ตนสังกัดเดิม คือ ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก คาเฉล่ีย 
3.86 เม่ือพิจารณาปจจัยยอยพบวา มีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัย ไดแก ความภาคภูมิใจใน
อาชีพ คาเฉล่ีย 4.04 ความมีเกียรติและศักดิ์ศรีในอาชีพและการยอมรับจากสังคม คาเฉล่ีย 3.96    
การไดรับการยอมรับจากเพ่ือนรวมงาน คาเฉล่ีย 3.89 การไดรับการยอมรับจากองคกร/
ผูบังคับบัญชา คาเฉล่ีย 3.76 และการไดรับการยกยองชมเชยภายในองคกร คาเฉล่ีย 3.67 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  29  แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ
จําแนกตามตนสังกัดเดิม 

  

บรรษัทเงินทุน
อุตสาหกรรมแหง
ประเทศไทย 

ธนาคารดีบีเอส 
ไทยทนุ 

ธนาคารทหารไทย 
จํากัด (มหาชน) 

ปจจัยกระตุนในการทํางาน 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

ดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ       

ความ เปนอิสระในระหว างการ
ปฏิบัติงาน 

3.85 มาก 3.82 มาก 3.46 มาก 

ลักษณะงานที่ทําอยูตรงกับความ
ตองการ 

3.55 มาก 3.73 มาก 3.47 มาก 

ลักษณะงานท่ีทําอยูเปนงานที่ทาทาย 3.55 มาก 3.82 มาก 3.57 มาก 

งานที่ทํามีโอกาสไดใชความคิดริเริ่ม
สรางสรรค 

3.35 มาก 3.55 มาก 3.39 ปานกลาง 

งานที่ทําเปนงานที่ตรงกับความรูที่
ไดศึกษามา 

3.50 มาก 4.00 มาก 3.24 ปานกลาง 

รวม 3.56 มาก 3.78 มาก 3.43 มาก 

 

จากตารางท่ี 29 พบวา พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม จําแนกตามตนสังกัดเดิม มีความพึงพอใจตอปจจัยดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติในระดับ
มากในทุกตนสังกัด ไดแก ธนาคารดีบีเอส ไทยทนุ คาเฉลี่ย 3.78 บรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมแหง
ประเทศไทย คาเฉล่ีย 3.56 และธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) คาเฉล่ีย 3.43 ตามลําดับ         
โดยพิจารณาปจจัยในแตละดานไดดังนี้ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมจําแนกตาม
ตนสังกัดเดิม คือ บรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับ
มาก คาเฉล่ีย 3.56 เม่ือพิจารณาปจจัยยอยพบวา มีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัย ไดแก    
ความเปนอิสระในระหวางการปฏิบัติงาน คาเฉล่ีย 3.85 ลักษณะงานท่ีทําอยูตรงกับความตองการ  
คาเฉล่ีย 3.55 ลักษณะงานท่ีทําอยูเปนงานท่ีทาทาย คาเฉลี่ย 3.55 งานท่ีทํามีโอกาสไดใชความคิด



  
42 

ริเร่ิมสรางสรรค คาเฉล่ีย 3.55 และงานท่ีทําเปนงานท่ีตรงกับความรูท่ีไดศึกษามา คาเฉลี่ย 3.50  
ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
ตนสังกัดเดิม คือ ธนาคารดีบีเอส ไทยทนุ มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.78     
เม่ือพิจารณาปจจัยยอยพบวา มีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัย ไดแก งานที่ทําเปนงานท่ีตรง
กับความรูท่ีไดศึกษามา คาเฉล่ีย 4.00 ลักษณะงานท่ีทําอยูเปนงานท่ีทาทาย คาเฉล่ีย 3.82 ความเปน
อิสระในระหวางการปฏิบัติงาน คาเฉล่ีย 3.82 ลักษณะงานท่ีทําอยูตรงกับความตองการ คาเฉล่ีย  
3.73 และงานท่ีทํามีโอกาสไดใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค คาเฉล่ีย 3.55 ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
ตนสังกัดเดิม คือ ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก คาเฉล่ีย 
3.43 เม่ือพิจารณาปจจัยยอยพบวา มีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ลักษณะงานท่ีทําอยูเปนงาน
ท่ีทาทาย คาเฉล่ีย 3.57 ลักษณะงานท่ีทําอยูตรงกับความตองการ คาเฉล่ีย 3.47 และความเปนอิสระ
ในระหวางการปฏิบัติงาน คาเฉล่ีย 3.46 มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ประกอบดวย งานท่ีทํามี
โอกาสไดใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค คาเฉล่ีย 3.39 และงานท่ีทําเปนงานท่ีตรงกับความรูท่ีไดศึกษา
มา คาเฉล่ีย 3.24 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  30  แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยดานความรับผิดชอบจําแนก
ตามตนสังกัดเดิม 

         

บรรษัทเงินทุน
อุตสาหกรรมแหง
ประเทศไทย 

ธนาคารดีบีเอส ไทยทนุ 
ธนาคารทหารไทย 
จํากัด (มหาชน) 

ปจจัยกระตุนในการทํางาน 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

ดานความรับผิดชอบ       

ความเหมาะสมของปริมาณงาน 2.95 
ปาน
กลาง 

3.73 มาก 3.39 
ปาน
กลาง 

โอกาสแสดงความสามารถในงานท่ี
ไดรับผิดชอบอยางเต็มที่ 

3.60 มาก 3.82 มาก 3.71 มาก 

การไดรับความเชื่อถือและไววางใจ
ในงานที่ รับผิดชอบโดยไมต อง
ควบคุมอยางใกลชิด 

4.00 มาก 3.73 มาก 3.79 มาก 

ก า รมี ส ว น ร ว ม ในก า ร กํ า หนด
แผนงานและแนวทางการปฏิบัติงาน 

3.50 มาก 3.73 มาก 3.44 มาก 

การได รับมอบหมายงานพิ เศษที่
สําคัญ 

3.40 
ปาน
กลาง 

3.82 มาก 3.46 มาก 

รวม 3.49 มาก 3.76 มาก 3.56 มาก 

 
จากตารางท่ี 30 พบวา พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมืองจังหวัด

เชียงใหม จําแนกตามตนสังกัดเดิม มีความพึงพอใจตอปจจัยดานความรับผิดชอบในระดับมาก    
ทุกตนสังกัด ไดแก ธนาคารดีบีเอส ไทยทนุ คาเฉล่ีย 3.76 ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) 
คาเฉล่ีย 3.56 และบรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย คาเฉลี่ย 3.49 ตามลําดับ               
โดยพิจารณาปจจัยในแตละดานไดดังนี้ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
ตนสังกัดเดิม คือ บรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรรมแหงประเทศไทย มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับ
มาก คาเฉล่ีย 3.49 เม่ือพิจารณาปจจัยยอยพบวา มีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก การไดรับความ
เช่ือถือและไววางใจในงานท่ีรับผิดชอบโดยไมตองควบคุมอยางใกลชิด คาเฉล่ีย 4.00 โอกาสแสดง
ความสามารถในงานท่ีไดรับผิดชอบอยางเต็มท่ี คาเฉล่ีย 3.60 และการมีสวนรวมในการกําหนด
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แผนงานและแนวทางการปฏิบัติงาน คาเฉล่ีย 3.50 มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก       
การไดรับมอบหมายงานพิเศษ ท่ีสําคัญ คาเฉล่ีย 3.40 และความเหมาะสมของปริมาณงาน คาเฉล่ีย  
2.95 ตามลําดับ 

  พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
ตนสังกัดเดิม คือ ธนาคารดีบีเอส ไทยทนุ มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.96     
เ ม่ือพิจารณาปจจัยยอยพบวา  มีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัย  ไดแก  โอกาสแสดง
ความสามารถในงานท่ีไดรับผิดชอบอยางเต็มท่ี คาเฉล่ีย 3.82 การไดรับมอบหมายงานพิเศษท่ีสําคัญ  
คาเฉล่ีย 3.82 การไดรับความเช่ือถือและไววางใจในงานท่ีรับผิดชอบโดยไมตองควบคุมอยาง
ใกลชิด คาเฉล่ีย 3.73 การมีสวนรวมในการกําหนดแผนงานและแนวทางการปฏิบัติงาน คาเฉล่ีย 
3.73 และความเหมาะสมของปริมาณงาน คาเฉล่ีย 3.73 ตามลําดับ 

  พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมจําแนกตาม
ตนสังกัดเดิม ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก คาเฉล่ีย 
3.86 เม่ือพิจารณาปจจัยยอยพบวา มีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก การไดรับความเช่ือถือและ
ไววางใจในงานท่ีรับผิดชอบโดยไมตองควบคุมอยางใกลชิด  คาเฉล่ีย  3.79 โอกาสแสดง
ความสามารถในงานท่ีไดรับผิดชอบอยางเต็มท่ี คาเฉล่ีย 3.71 การไดรับมอบหมายงานพิเศษท่ีสําคัญ  
คาเฉลี่ย 3.46 และการมีสวนรวมในการกําหนดแผนงานและแนวทางการปฏิบัติงาน คาเฉล่ีย 3.44  
มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก ความเหมาะสมของปริมาณงาน คาเฉล่ีย 3.39 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  31  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยดานความกาวหนา จําแนก
ตามตนสังกัดเดิม 

         

บรรษัทเงินทุน
อุตสาหกรรมแหง
ประเทศไทย 

ธนาคารดีบีเอส 
ไทยทนุ 

ธนาคารทหารไทย 
จํากัด (มหาชน) 

ปจจัยกระตุนในการทํางาน 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

 ดานความกาวหนา       

การไดรับการอบรมดานตางๆ เพ่ือพัฒนา
ตนเอง 

2.50 นอย 3.64 มาก 3.38 
ปาน
กลาง 

มีโอกาสไดเรียนรูงานดานตางๆ เพ่ือ
พัฒนาตนเอง 

2.80 
ปาน
กลาง 

3.64 มาก 3.51 มาก 

มีโอกาสไดศึกษาตอและดูงาน 2.20 นอย 3.18 
ปาน
กลาง 

2.85 
ปาน
กลาง 

การไดรับการเล่ือนตําแหนงหรือเล่ือนขั้น 2.40 นอย 3.45 มาก 3.04 
ปาน
กลาง 

รวม 2.48 นอย 3.48 มาก 3.20 
ปาน
กลาง 

 
จากตารางท่ี 31 พบวา พนักงานธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัด

เชียงใหม จําแนกตามตนสังกัดเดิม มีความพึงพอใจตอปจจัยดานความกาวหนาในระดับมากไดแก 
ธนาคารดีบีเอส ไทยทนุ คาเฉล่ีย 3.48 มีความพึงพอใจในระดับปานกลางไดแก ธนาคารทหารไทย 
จํากัด (มหาชน) คาเฉล่ีย 3.20 มีความพึงพอใจในระดับนอย ไดแก บรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรม 
แหงประเทศไทย คาเฉล่ีย 2.48 โดยพิจารณาปจจัยในแตละดานไดดังนี้ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย  จํากัด  (มหาชน)  ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
ตนสังกัดเดิม คือ บรรษัทเงินทุนอุตสหกรรมแหงประเทศไทย มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับ
นอย คาเฉล่ีย 2.48 เม่ือพิจารณาปจจัยยอยพบวา มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก มีโอกาส
ไดเรียนรูงานดานตางๆ เพื่อพัฒนาตนเอง คาเฉล่ีย 2.80 มีความพึงพอใจในระดับนอย ไดแก        
การไดรับการอบรมดานตางๆ เพื่อพัฒนาตนเอง คาเฉล่ีย 2.50 การไดรับการเล่ือนตําแหนงหรือ
เล่ือนข้ัน คาเฉล่ีย 2.40 และมีโอกาสไดศึกษาตอและดูงาน คาเฉล่ีย 2.20 ตามลําดับ 
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พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
ตนสังกัดเดิม คือ ธนาคารดีบีเอส ไทยทนุ มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.48     
เม่ือพิจารณาปจจัยยอยพบวา มีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก มีโอกาสไดเรียนรูงานดานตางๆ 
เพื่อพัฒนาตนเอง คาเฉล่ีย 3.64 การไดรับการอบรมดานตางๆ เพื่อพัฒนาตนเอง คาเฉล่ีย 3.64 และ
การไดรับการเล่ือนตําแหนงหรือเล่ือนข้ัน คาเฉลี่ย 3.45 มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก   
มีโอกาสไดศึกษาตอและดูงาน คาเฉล่ีย 3.18 ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
ตนสังกัดเดิม คือ ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง  
คาเฉล่ีย 3.20 เม่ือพิจารณาปจจัยยอยพบวา มีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก มีโอกาสไดเรียนรู
งานดานตางๆ เพื่อพัฒนาตนเอง คาเฉล่ีย 3.51 มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก การไดรับ
การอบรมดานตางๆ เพื่อพัฒนาตนเอง คาเฉล่ีย 3.38 การไดรับการเล่ือนตําแหนงหรือเล่ือนข้ัน 
คาเฉล่ีย 3.04 และมีโอกาสไดศึกษาตอและดูงาน คาเฉล่ีย 2.85 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี  32 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยกระตุนในการทํางาน จําแนก
ตามตนสังกัดเดิม 
 

บรรษัทเงินทุน
อุตสาหกรรมแหง
ประเทศไทย 

ธนาคารดีบีเอส 
ไทยทนุ 

ธนาคารทหารไทย 
จํากัด (มหาชน) 

ปจจัยกระตุนในการทํางาน 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

ดานความสําเร็จในงานท่ีทํา 3.80 มาก 3.93 มาก 3.77 มาก 

ดานการไดรับการยอมรับนบัถือ 3.88 มาก 4.11 มาก 3.86 มาก 

ดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ 3.56 มาก 3.78 มาก 3.43 มาก 

ดานความรับผิดชอบ 3.49 มาก 3.76 มาก 3.56 มาก 

ดานความกาวหนา 2.48 นอย 3.48 มาก 3.20 ปานกลาง 

รวม 3.44 มาก 3.81 มาก 3.56 มาก 
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จากตารางท่ี 32 พบวา พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม จําแนกตามตนสังกัดเดิม มีความพึงพอใจตอปจจัยกระตุนในการทํางานในระดับมาก    
ทุกตนสังกัดเดิม ไดแก ธนาคารดีบีเอส ไทยทนุ คาเฉล่ีย 3.81 ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) 
คาเฉล่ีย 3.56 และบรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย คาเฉลี่ย 3.44 ตามลําดับ             
โดยพิจารณาปจจัยในแตละดานดังนี้ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
ตนสังกัดเดิม คือ บรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับ
มาก คาเฉล่ีย 3.44 เม่ือพิจารณาปจจัยยอยพบวา มีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ดานการไดรับ
การยอมรับนับถือ คาเฉล่ีย 3.88 ดานความสําเร็จในงานท่ีทํา คาเฉล่ีย 3.80 ดานลักษณะของงานท่ี
ปฏิบัติ คาเฉล่ีย 3.56 และดานความรับผิดชอบ คาเฉลี่ย 3.49 มีความพึงพอใจในระดับนอย ไดแก
ดานความกาวหนา คาเฉล่ีย 2.48 ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
ตนสังกัดเดิม คือ ธนาคารดีบีเอส ไทยทนุ มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.81     
เม่ือพิจารณาปจจัยยอยพบวา มีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัย ไดแก ดานการไดรับการ
ยอมรับนับถือ คาเฉล่ีย 4.11 ดานความสําเร็จในงานท่ีทํา คาเฉล่ีย 3.93 ดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ 
คาเฉล่ีย 3.78 ดานความรับผิดชอบ คาเฉล่ีย 3.76 และดานความกาวหนา คาเฉล่ีย 3.48 ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
ตนสังกัดเดิม คือ ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก คาเฉล่ีย 
3.56 เม่ือพิจารณาปจจัยยอยพบวา มีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ดานการไดรับการยอมรับ 
นับถือ คาเฉล่ีย 3.86 ดานความสําเร็จในงานท่ีทํา คาเฉล่ีย 3.77 ดานความรับผิดชอบ คาเฉล่ีย 3.56 
และดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ คาเฉล่ีย 3.43 มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก          
ดานความกาวหนา คาเฉล่ีย 3.20 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  33 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยดานความสําเร็จในงานท่ีทํา 
จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

ตํ่ากวา 15,000 
บาท 

15,000 - 
20,000  บาท 

20,001 - 
25,000  บาท 

25,001 - 
30,000  บาท 

มากกวา  
30,000  บาท ปจจัยกระตุน 

ในการทํางาน คา 
เฉล่ีย 

แปล
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
คา 

ดานความสําเร็จในงานท่ีทํา                     

ก า ร ได ใ ช ค ว าม รู ใ นก า ร
ปฏิบัติงาน 

3.36 
ปาน
กลาง 

3.63 มาก 3.80 มาก 3.57 มาก 3.75 มาก 

ก า ร ได ใ ช ค ว ามส าม า รถ
เฉพาะตนในการปฏิบัติงาน 

3.73 มาก 3.60 มาก 3.72 มาก 3.71 มาก 3.38 
ปาน
กลาง 

การไดใชความสามารถใน
การแกปญหาในงาน 

3.64 มาก 3.51 มาก 3.72 มาก 3.76 มาก 3.63 มาก 

 ความรูสึกเปนสวนหน่ึงของ
ความสําเร็จในงาน 

3.55 มาก 3.54 มาก 3.84 มาก 3.67 มาก 3.63 มาก 

 ผลสําเร็จของงานเปนไปตาม
เปาหมายท่ีตองการ 

3.45 มาก 3.43 มาก 3.88 มาก 3.71 มาก 3.50 มาก 

รวม 3.55 มาก 3.54 มาก 3.79 มาก 4.07 มาก 3.58 มาก 

 

จากตารางท่ี 33 พบวา พนักงานธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม จําแนกตามรายได มีความพึงพอใจตอปจจัยดานความสําเร็จในงานท่ีทําในระดับมาก    
ทุกระดับรายได โดยพิจารณาปจจัยในแตละดานไดดังนี้    

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมจําแนกตาม
รายได ตํ่ากวา 15,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.55 เม่ือพิจารณาปจจัย
ยอยพบวา มีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก การไดใชความสามารถเฉพาะตนในการปฏิบัติงาน  
คาเฉล่ีย 3.73 การไดใชความสามารถในการแกปญหาในงาน คาเฉล่ีย 3.64 ความรูสึกเปนสวนหนึ่ง
ของความสําเร็จในงาน คาเฉล่ีย 3.55 และผลสําเร็จของงานเปนไปตามเปาหมายที่ตองการ คาเฉล่ีย  
3.45 มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก การไดใชความรูในการปฏิบัติงาน คาเฉล่ีย 3.36  
ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
รายได 15,000 – 20,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.54 เม่ือพิจารณาปจจัย
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ยอยพบวามีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัย ไดแก การไดใชความรูในการปฏิบัติงาน คาเฉล่ีย  
3.63 การไดใชความสามารถเฉพาะตนในการปฏิบัติงาน คาเฉล่ีย 3.60 ความรูสึกเปนสวนหน่ึงของ
ความสําเร็จในงาน คาเฉล่ีย 3.54 การไดใชความสามารถในการแกปญหาในงาน คาเฉลี่ย 3.51 และ
ผลสําเร็จของงานเปนไปตามเปาหมายท่ีตองการ คาเฉล่ีย 3.43 ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
รายได 20,001 – 25,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.79 เม่ือพิจารณาปจจัย
ยอยพบวามีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัย ไดแก ผลสําเร็จของงานเปนไปตามเปาหมายท่ี
ตองการ คาเฉล่ีย 3.88 ความรูสึกเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จในงาน คาเฉล่ีย 3.84 การไดใชความรู
ในการปฏิบัติงาน คาเฉล่ีย 3.80 การไดใชความสามารถเฉพาะตนในการปฏิบัติงาน คาเฉล่ีย 3.74 
และการไดใชความสามารถในการแกปญหาในงาน คาเฉล่ีย 3.72   ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
รายได 25,001 – 30,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก คาเฉล่ีย 4.07 เม่ือพิจารณาปจจัย
ยอยพบวามีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัย ไดแก การไดใชความสามารถในการแกปญหา   
ในงาน คาเฉล่ีย 3.76 การไดใชความสามารถเฉพาะตนในการปฏิบัติงาน คาเฉล่ีย 3.71 ผลสําเร็จของ
งานเปนไปตามเปาหมายท่ีตองการ คาเฉล่ีย 3.71 ความรูสึกเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จในงาน  
คาเฉล่ีย 3.67 และการไดใชความรูในการปฏิบัติงาน คาเฉล่ีย 3.57 ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
รายไดมากกวา  30,000  บาทข้ึนไป  มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก  คาเฉล่ีย  3.58                
เม่ือพิจารณาปจจัยยอยพบวา มีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก การไดใชความรูในการปฏิบัติงาน 
คาเฉล่ีย 3.75 การไดใชความสามารถในการแกปญหาในงาน คาเฉล่ีย 3.63 ความรูสึกเปนสวนหนึ่ง
ของความสําเร็จในงาน คาเฉล่ีย 3.63 และผลสําเร็จของงานเปนไปตามเปาหมายที่ตองการ คาเฉล่ีย 
3.50 มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก การไดใชความสามารถเฉพาะตนในการปฏิบัติงาน 
คาเฉล่ีย 3.38 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  34 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยดานการไดรับการยอมรับ   
นับถือจําแนกตามรายไดตอเดือน 

           

ตํ่ากวา 15,000 
บาท 

15,000 - 
20,000  บาท 

20,001 - 
25,000  บาท 

25,001 - 
30,000  บาท 

มากกวา  
30,000  บาท ปจจัยกระตุน 

ในการทํางาน คา 
เฉล่ีย 

แปล
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
คา 

ดานการไดรับการยอมรับนับ
ถือ 

                    

ความมีเกียรติและศักดิ์ศรีใน
อาชีพและการยอมรับจาก
สังคม 

3.91 มาก 3.77 มาก 4.04 มาก 3.81 มาก 3.75 มาก 

การไดรับการยกยองชมเชย
ภายในองคกร 

3.45 มาก 3.46 มาก 3.92 มาก 3.62 มาก 3.38 
ปาน
กลาง 

 การไดรับการยอมรับจาก
องคกร/ ผูบังคับบัญชา 

3.36 
ปาน
กลาง 

3.37 
ปาน
กลาง 

3.92 มาก 3.67 มาก 3.38 
ปาน
กลาง 

การได รับการยอมรับจาก
เพื่อนรวมงาน 

3.64 มาก 3.77 มาก 4.16 มาก 3.95 มาก 3.75 มาก 

ความภาคภูมิใจในอาชีพ 3.73 มาก 3.66 มาก 4.24 
มาก
ที่สุด 

4.00 มาก 3.88 มาก 

รวม 3.62 มาก 3.61 มาก 4.06 มาก 3.81 มาก 3.63 มาก 

           

จากตารางท่ี 34 พบวา พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม จําแนกตามรายได มีความพึงพอใจตอปจจัยดานการไดรับการยอมรับนับถือในระดับมาก  
ทุกระดับรายได โดยพิจารณาปจจัยในแตละดานไดดังนี้    

พนักงาน ธนาคารทหารไทย  จํากัด  (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
รายไดตํ่ากวา 15,000  บาท มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.62 เม่ือพิจารณาปจจัย
ยอยพบวา มีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ความมีเกียรติและศักดิ์ศรีในอาชีพและการยอมรับ
จากสังคม คาเฉล่ีย 3.91 ความภาคภูมิใจในอาชีพ คาเฉล่ีย 3.73 การไดรับการยอมรับจากเพื่อน
รวมงาน คาเฉล่ีย 3.64 และการไดรับการยกยองชมเชยภายในองคกร คาเฉล่ีย 3.45 มีความพึงพอใจ
ในระดับปานกลาง ไดแก การไดรับการยอมรับจากองคกร/ ผูบังคับบัญชา คาเฉล่ีย 3.36 ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
รายได 15,000 – 20,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.61 เม่ือพิจารณาปจจัย
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ยอยพบวา มีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ความมีเกียรติและศักดิ์ศรีในอาชีพและการยอมรับ
จากสังคม คาเฉล่ีย 3.77 การไดรับการยอมรับจากเพ่ือนรวมงาน คาเฉล่ีย 3.77 ความภาคภูมิใจใน
อาชีพ คาเฉล่ีย 3.66 และการไดรับการยกยองชมเชยภายในองคกร คาเฉล่ีย 3.46 มีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง ไดแก การไดรับการยอมรับจากองคกร/ ผูบังคับบัญชา คาเฉล่ีย 3.37 ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
รายได 20,001 – 25,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก คาเฉล่ีย 4.06 เม่ือพิจารณาปจจัย
ยอยพบวา มีความพึงพอใจมากท่ีสุด ไดแก ความภาคภูมิใจในอาชีพ คาเฉล่ีย 4.24 มีความพึงพอใจ
ในระดับมาก ไดแก การไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน คาเฉล่ีย 4.16 ความมีเกียรติและศักดิ์ศรี
ในอาชีพและการยอมรับจากสังคม คาเฉล่ีย 4.04 การไดรับการยกยองชมเชยภายในองคกร คาเฉล่ีย  
3.92 และการไดรับการยอมรับจากองคกร/ ผูบังคับบัญชา คาเฉล่ีย 3.92 ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
รายได 25,001 – 30,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.81 เม่ือพิจารณาปจจัย
ยอยพบวา มีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัย ไดแก ความภาคภูมิใจในอาชีพ คาเฉล่ีย 4.00   
การไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน คาเฉล่ีย 3.95 ความมีเกียรติและศักดิ์ศรีในอาชีพและ       
การยอมรับจากสังคม คาเฉลี่ย 3.81 การไดรับการยอมรับจากองคกร/ ผูบังคับบัญชา คาเฉล่ีย 3.67  
และการไดรับการยกยองชมเชยภายในองคกร คาเฉล่ีย 3.62 ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
รายไดมากกวา 30,000 บาทข้ึนไป มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.63 เม่ือพิจารณา
ปจจัยยอยพบวา มีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ความภาคภูมิใจในอาชีพ คาเฉล่ีย 3.88      
ความมีเกียรติและศักดิ์ศรีในอาชีพและการยอมรับจากสังคม คาเฉล่ีย 3.75 และการไดรับการยอมรับ
จากเพื่อนรวมงาน คาเฉล่ีย 3.75 มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก การไดรับการยกยอง
ชมเชยภายในองคกร คาเฉล่ีย 3.38 และการไดรับการยอมรับจากองคกร/ ผูบังคับบัญชา คาเฉล่ีย  
3.38 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  35  แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ
จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

ตํ่ากวา 15,000 
บาท 

15,000 - 
20,000  บาท 

20,001 - 
25,000  บาท 

25,001 - 
30,000  บาท 

มากกวา  
30,000  บาท ปจจัยกระตุน 

ในการทํางาน คา 
เฉล่ีย 

แปล
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
คา 

ดานลักษณะของงานที่
ปฏิบัติ 

                    

ความเปนอิสระในระหวาง
การปฏิบัติงาน 

3.27 
ปาน
กลาง 

3.63 มาก 3.84 มาก 3.67 มาก 3.50 มาก 

ลักษณะงานที่ทําอยูตรงกับ
ความตองการ 

3.18 
ปาน
กลาง 

3.60 มาก 3.64 มาก 3.38 
ปาน
กลาง 

3.63 มาก 

ลักษณะงานที่ทําอยูเปนงาน
ที่ทาทาย 

3.18 
ปาน
กลาง 

3.54 มาก 3.24 
ปาน
กลาง 

3.67 มาก 3.25 
ปาน
กลาง 

ง านที่ ทํ า มี โ อ ก าส ได ใ ช
ความคิดริเร่ิมสรางสรรค 

2.91 
ปาน
กลาง 

3.43 มาก 3.40 
ปาน
กลาง 

3.52 มาก 3.00 
ปาน
กลาง 

งานที่ทําเปนงานที่ตรงกับ
ความรูที่ไดศึกษามา 

3.55 มาก 3.49 มาก 3.72 มาก 3.43 มาก 3.13 
ปาน
กลาง 

รวม 3.22 
ปาน
กลาง 

3.54 มาก 3.57 มาก 3.53 มาก 3.30 
ปาน
กลาง 

  

จากตารางท่ี 35 พบวา พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม จําแนกตามรายได  มีความพึงพอใจตอปจจัยดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติในระดับมาก
ไดแก รายได 20,001 - 25,000 บาท คาเฉล่ีย 3.57 รายได 15,000 – 20,000 บาท คาเฉล่ีย 3.54 และ
รายได 25,001 - 30,000 บาท คาเฉล่ีย 3.53 มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก รายไดมากกวา  
30,000 บาท คาเฉล่ีย 3.30 และรายไดตํ่ากวา 15,000 บาท คาเฉล่ีย 3.22 โดยพิจารณาปจจัยในแตละ
ดานไดดังนี้    

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
รายไดตํ่ากวา 15,000  บาท มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 3.22 เม่ือพิจารณา
ปจจัยยอยพบวา มีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก งานท่ีทําเปนงานท่ีตรงกับความรูท่ีไดศึกษามา  
คาเฉล่ีย 3.55 มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก ความเปนอิสระในระหวางการปฏิบัติงาน  
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คาเฉลี่ย 3.27 ลักษณะงานท่ีทําอยูตรงกับความตองการ คาเฉล่ีย 3.18 ลักษณะงานท่ีทําอยูเปนงานท่ี
ทาทาย คาเฉล่ีย 3.18 และงานท่ีทํามีโอกาสไดใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค คาเฉล่ีย 2.91 ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหมจําแนกตามรายได 15,000 
– 20,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.54 เม่ือพิจารณาปจจัยยอยพบวา      
มีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัย ไดแก ความเปนอิสระในระหวางการปฏิบัติงาน คาเฉล่ีย  
3.63 ลักษณะงานท่ีทําอยูตรงกับความตองการ คาเฉล่ีย 3.60 ลักษณะงานท่ีทําอยูเปนงานท่ีทาทาย  
คาเฉล่ีย 3.54 งานท่ีทําเปนงานท่ีตรงกับความรูท่ีไดศึกษามา  คาเฉล่ีย 3.49 และงานท่ีทํามีโอกาสได
ใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค คาเฉล่ีย 3.43 ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
รายได 20,001 – 25,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.57 เม่ือพิจารณาปจจัย
ยอยพบวา มีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ความเปนอิสระในระหวางการปฏิบัติงาน คาเฉล่ีย  
3.84 งานท่ีทําเปนงานท่ีตรงกับความรูท่ีไดศึกษามา คาเฉล่ีย 3.72 และลักษณะงานท่ีทําอยูตรงกับ
ความตองการ คาเฉล่ีย 3.64 มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก งานที่ทํามีโอกาสไดใช
ความคิดริเร่ิมสรางสรรค คาเฉล่ีย 3.40 และลักษณะงานท่ีทําอยูเปนงานท่ีทาทาย คาเฉล่ีย 3.24  
ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
รายได 25,001 –30,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.53 เม่ือพิจารณาปจจัย
ยอยพบวา มีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ความเปนอิสระในระหวางการปฏิบัติงาน คาเฉล่ีย  
3.67 ลักษณะงานท่ีทําอยูเปนงานท่ีทาทาย  คาเฉล่ีย 3.67 งานท่ีทํามีโอกาสไดใชความคิดริเร่ิม
สรางสรรค คาเฉล่ีย 3.52 และงานท่ีทําเปนงานท่ีตรงกับความรูท่ีไดศึกษามา คาเฉล่ีย 3.43 มีความ
พึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก ลักษณะงานท่ีทําอยูตรงกับความตองการ คาเฉล่ีย 3.38  
ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
รายไดมากกวา 30,000 บาทข้ึนไป มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 3.30        
เม่ือพิจารณาปจจัยยอยพบวา มีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ลักษณะงานท่ีทําอยูตรงกับความ
ตองการ คาเฉล่ีย 3.63 และความเปนอิสระในระหวางการปฏิบัติงาน คาเฉล่ีย 3.50 มีความพึงพอใจ
ในระดับปานกลาง ไดแก ลักษณะงานท่ีทําอยูเปนงานท่ีทาทาย คาเฉล่ีย 3.25 งานท่ีทําเปนงานท่ีตรง
กับความรูท่ีไดศึกษามา คาเฉล่ีย 3.13 และงานท่ีทํามีโอกาสไดใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค คาเฉล่ีย  
3.00 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  36  แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยดานความรับผิดชอบจําแนก
ตามรายไดตอเดือน 

          
ตํ่ากวา 15,000 

บาท 
15,000 – 

20,000  บาท 
20,001 - 

25,000  บาท 
25,001 - 

30,000  บาท 
มากกวา  

30,000  บาท ปจจัยกระตุน 
ในการทํางาน คา 

เฉล่ีย 
แปล
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
คา 

ดานความรับผิดชอบ                     

ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม ข อ ง
ปริมาณงาน 

3.55 มาก 3.14 
ปาน
กลาง 

3.72 มาก 3.67 มาก 3.25 
ปาน
กลาง 

โอกาสแสดงความสามารถ
ในงานที่ ได รั บ ผิดชอบ
อยางเต็มที่ 

3.55 มาก 3.40 
ปาน
กลาง 

3.76 มาก 3.86 มาก 3.00 
ปาน
กลาง 

การไดรับความเช่ือถือและ
ไ ว ว า ง ใ จ ใ น ง า น ที่
รั บ ผิ ดชอบโดยไม ต อ ง
ควบคุมอยางใกลชิด 

3.45 มาก 3.74 มาก 4.04 มาก 3.81 มาก 3.25 
ปาน
กลาง 

ก า รมี ส วน ร ว ม ในก า ร
กําหนดแผนงานและแนว
ทางการปฏิบัติงาน 

3.36 
ปาน
กลาง 

3.37 
ปาน
กลาง 

3.76 มาก 3.48 มาก 3.25 
ปาน
กลาง 

การไดรับมอบหมายงาน
พิเศษท่ีสําคัญ 

3.55 มาก 3.20 
ปาน
กลาง 

3.16 
ปาน
กลาง 

3.57 มาก 3.38 
ปาน
กลาง 

รวม 3.49 มาก 3.37 
ปาน
กลาง 

3.69 มาก 3.68 มาก 3.23 
ปาน
กลาง 

 

จากตารางท่ี 36 พบวา พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม จําแนกตามรายได มีความพึงพอใจตอปจจัยดานความรับผิดชอบในระดับมาก ไดแก  
รายได 20,001 - 25,000 บาท คาเฉล่ีย 3.69 รายได 25,001 - 30,000 บาท คาเฉล่ีย 3.68 และรายได  
ตํ่ากวา 15,000 บาท คาเฉล่ีย 3.49 มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก รายได 15,000 - 20,000 
บาท คาเฉล่ีย 3.37 และรายไดมากกวา 30,000 บาท คาเฉล่ีย 3.23 โดยพิจารณาปจจัยในแตละดาน 
ไดดังนี้    
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พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
รายไดตํ่ากวา 15,000  บาท มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.49 เม่ือพิจารณาปจจัย
ยอยพบวา มีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ความเหมาะสมของปริมาณงาน คาเฉลี่ย 3.55  
โอกาสแสดงความสามารถในงานที่ไดรับผิดชอบอยางเต็มท่ีคาเฉล่ีย 3.55 การไดรับมอบหมายงาน
พิเศษท่ีสําคัญคาเฉลี่ย 3.55 และการไดรับความเช่ือถือและไววางใจในงานท่ีรับผิดชอบโดยไมตอง
ควบคุมอยางใกลชิดคาเฉล่ีย 3.45 มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก การมีสวนรวมในการ
กําหนดแผนงานและแนวทางการปฏิบัติงาน คาเฉล่ีย 3.36 ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
รายได 15,000 – 20,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 3.37 เม่ือพิจารณา
ปจจัยยอยพบวา มีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก การไดรับความเช่ือถือและไววางใจในงาน     
ท่ีรับผิดชอบโดยไมตองควบคุมอยางใกลชิด คาเฉล่ีย 3.74 มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก 
โอกาสแสดงความสามารถในงานท่ีไดรับผิดชอบอยางเต็มท่ี คาเฉล่ีย 3.40 การมีสวนรวมในการ
กําหนดแผนงานและแนวทางการปฏิบัติงานคาเฉล่ีย 3.37 การไดรับมอบหมายงานพิเศษท่ีสําคัญ
คาเฉล่ีย 3.20 และความเหมาะสมของปริมาณงาน คาเฉล่ีย 3.14 ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
รายได 20,001 – 25,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.69 เม่ือพิจารณาปจจัย
ยอยพบวา มีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก การไดรับความเช่ือถือและไววางใจในงานท่ี
รับผิดชอบโดยไมตองควบคุมอยางใกลชิด คาเฉล่ีย 4.04 โอกาสแสดงความสามารถในงานท่ีได
รับผิดชอบอยางเต็มท่ี คาเฉลี่ย 3.76 การมีสวนรวมในการกําหนดแผนงานและแนวทางการ
ปฏิบัติงานคาเฉล่ีย 3.76 และความเหมาะสมของปริมาณงาน คาเฉล่ีย 3.72 มีความพึงพอใจในระดับ
ปานกลาง ไดแก การไดรับมอบหมายงานพิเศษท่ีสําคัญคาเฉล่ีย 3.16 ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
รายได 25,001 – 30,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.68 เม่ือพิจารณาปจจัย
ยอยพบวา มีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัย ไดแก โอกาสแสดงความสามารถในงานท่ีได
รับผิดชอบอยางเต็มท่ี คาเฉล่ีย 3.86 การไดรับความเช่ือถือและไววางใจในงานท่ีรับผิดชอบโดยไม
ตองควบคุมอยางใกลชิด คาเฉล่ีย 3.81 ความเหมาะสมของปริมาณงาน คาเฉลี่ย 3.67 การไดรับ
มอบหมายงานพิเศษท่ีสําคัญ คาเฉล่ีย 3.57 และการมีสวนรวมในการกําหนดแผนงานและ          
แนวทางการปฏิบัติงานคาเฉล่ีย 3.48 ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
รายไดมากกวา 30,000 บาทข้ึนไป มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 3.23        
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เม่ือพิจารณาปจจัยยอยพบวา มีความพึงพอใจในระดับปานกลางทุกปจจัย ไดแก การไดรับ
มอบหมายงานพิเศษท่ีสําคัญ คาเฉล่ีย 3.38 ความเหมาะสมของปริมาณงาน คาเฉล่ีย 3.25 การไดรับ
ความเช่ือถือและไววางใจในงานท่ีรับผิดชอบโดยไมตองควบคุมอยางใกลชิด คาเฉล่ีย 3.25         
การมีสวนรวมในการกําหนดแผนงานและแนวทางการปฏิบัติงานคาเฉล่ีย 3.25 และโอกาสแสดง
ความสามารถในงานท่ีไดรับผิดชอบอยางเต็มท่ี คาเฉล่ีย 3.00 ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี  37  แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยดานความกาวหนาจําแนกตาม
รายไดตอเดือน 

           
ตํ่ากวา 15,000 

บาท 
15,000 - 

20,000  บาท 
20,001 - 

25,000  บาท 
25,001 - 

30,000  บาท 
มากกวา  

30,000  บาท ปจจัยกระตุน 
ในการทํางาน คา 

เฉล่ีย 
แปล
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
คา 

 ดานความกาวหนา                     

การได รับการอบรมด าน
ตางๆ เพื่อพัฒนาตนเอง 

3.09 
ปาน
กลาง 

2.91 
ปาน
กลาง 

3.04 
ปาน
กลาง 

2.81 
ปาน
กลาง 

3.50 มาก 

มีโอกาสไดเรียนรูงานดาน
ตางๆ เพื่อพัฒนาตนเอง 

3.00 
ปาน
กลาง 

2.89 
ปาน
กลาง 

3.12 
ปาน
กลาง 

2.95 
ปาน
กลาง 

2.75 
ปาน
กลาง 

มีโอกาสไดศึกษาตอและดู
งาน 

2.55 นอย 2.20 นอย 2.44 นอย 2.24 นอย 2.50 นอย 

การไดรับการเลื่อนตําแหนง
หรือเลื่อนข้ัน 

2.73 
ปาน
กลาง 

2.34 นอย 2.68 
ปาน
กลาง 

2.81 
ปาน
กลาง 

2.75 
ปาน
กลาง 

รวม 2.84 
ปาน
กลาง 

2.73 
ปาน
กลาง 

2.82 
ปาน
กลาง 

2.70 
ปาน
กลาง 

2.88 
ปาน
กลาง 

 
จากตารางท่ี 37 พบวา พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัด

เชียงใหม จําแนกตามรายได มีความพึงพอใจตอปจจัยดานความกาวหนาในระดับปานกลาง          
ทุกระดับรายได โดยพิจารณาปจจัยในแตละดานไดดังนี้    

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
รายไดตํ่ากวา 15,000  บาท มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 2.84 เม่ือพิจารณา
ปจจัยยอยพบวามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก  การไดรับการอบรมดานตางๆ เพื่อพัฒนา
ตนเอง คาเฉล่ีย 3.09  มีโอกาสไดเรียนรูงานดานตางๆ เพื่อพัฒนาตนเอง คาเฉล่ีย 3.00 และการไดรับ
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การเล่ือนตําแหนงหรือเล่ือนข้ัน คาเฉล่ีย 2.73 มีความพึงพอใจในระดับนอย ไดแก มีโอกาสได
ศึกษาตอและดูงาน คาเฉล่ีย 2.55 ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
รายได 15,000 – 20,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 2.73 เม่ือพิจารณา
ปจจัยยอยพบวา มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก การไดรับการอบรมดานตางๆ เพื่อพัฒนา
ตนเอง คาเฉล่ีย 2.91 และ มีโอกาสไดเรียนรูงานดานตางๆ เพื่อพัฒนาตนเอง คาเฉล่ีย 2.89 มีความ
พึงพอใจในระดับนอย ไดแก การไดรับการเล่ือนตําแหนงหรือเล่ือนข้ัน คาเฉล่ีย 2.34 และมีโอกาส
ไดศึกษาตอและดูงาน คาเฉล่ีย 2.20 ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
รายได 20,001 – 25,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 2.82 เม่ือพิจารณา
ปจจัยยอยพบวา มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก มีโอกาสไดเรียนรูงานดานตางๆ เพื่อ
พัฒนาตนเอง คาเฉล่ีย 3.12 การไดรับการอบรมดานตางๆ เพื่อพัฒนาตนเอง คาเฉล่ีย 3.04 และ    
การไดรับการเล่ือนตําแหนงหรือเล่ือนข้ัน คาเฉล่ีย 2.68 มีความพึงพอใจในระดับนอย ไดแก           
มีโอกาสไดศึกษาตอและดูงาน คาเฉล่ีย 2.44 ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
รายได 25,001 – 30,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 2.70 เมื่อพิจารณา
ปจจัยยอยพบวา มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก มีโอกาสไดเรียนรูงานดานตางๆ เพื่อ
พัฒนาตนเอง คาเฉลี่ย 2.95 การไดรับการอบรมดานตางๆ เพื่อพัฒนาตนเอง คาเฉลี่ย 2.81 และ    
การไดรับการเล่ือนตําแหนงหรือเล่ือนข้ัน คาเฉล่ีย 2.81 มีความพึงพอใจในระดับนอย ไดแก           
มีโอกาสไดศึกษาตอและดูงาน คาเฉล่ีย 2.24 ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
รายไดมากกวา 30,000 บาทข้ึนไป มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 2.88        
เม่ือพิจารณาปจจัยยอยพบวา มีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก  การไดรับการอบรมดานตางๆ 
เพื่อพัฒนาตนเอง คาเฉล่ีย 3.50 มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก มีโอกาสไดเรียนรูงาน
ดานตางๆ เพื่อพัฒนาตนเอง คาเฉล่ีย 2.75 และการไดรับการเล่ือนตําแหนงหรือเล่ือนข้ัน คาเฉล่ีย  
2.75 มีความพึงพอใจในระดับนอย ไดแก  มีโอกาสไดศึกษาตอและดูงาน คาเฉล่ีย 2.50 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  38 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยกระตุนในการทํางาน จําแนก
ตามรายไดตอเดือน 
 

ตํ่ากวา 15,000 
บาท 

15,000 - 
20,000  บาท 

20,001 - 
25,000  บาท 

25,001 - 
30,000  บาท 

มากกวา  
30,000  บาท ปจจัยกระตุน 

ในการทํางาน คา 
เฉล่ีย 

แปล
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
คา 

ดานความสําเร็จในงานท่ีทํา 3.55 มาก 3.54 มาก 3.79 มาก 4.07 มาก 3.58 มาก 

ดานการไดรับการยอมรับ
นับถือ 

3.62 มาก 3.61 มาก 4.06 มาก 3.81 มาก 3.63 มาก 

ดานลักษณะของงานท่ี
ปฏิบัติ 

3.22 
ปาน
กลาง 

3.54 มาก 3.57 มาก 3.53 มาก 3.30 
ปาน
กลาง 

ดานความรับผิดชอบ 3.49 มาก 3.37 
ปาน
กลาง 

3.69 มาก 3.68 มาก 3.23 
ปาน
กลาง 

ดานความกาวหนา 2.84 
ปาน
กลาง 

2.73 
ปาน
กลาง 

2.82 
ปาน
กลาง 

2.70 
ปาน
กลาง 

2.88 
ปาน
กลาง 

รวม 3.34 
ปาน
กลาง 

3.36 
ปาน
กลาง 

3.59 มาก 3.56 มาก 3.32 
ปาน
กลาง 

 
จากตารางท่ี  38 พบวา  พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง 

จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามรายได  มีความพึงพอใจตอปจจัยกระตุนในการทํางานในระดับมาก 
ไดแก รายได 20,001 – 25,000 บาท คาเฉล่ีย 3.59 และรายได 25,001 – 30,000 บาท คาเฉล่ีย 3.56    
มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก รายได 15,000 – 20,000 บาท คาเฉล่ีย 3.36 รายไดตํ่ากวา 
15,000 บาท คาเฉล่ีย 3.34 และรายไดมากกวา 30,000 บาท คาเฉล่ีย 3.32 ตามลําดับ โดยพิจารณา
ปจจัยในแตละดานไดดังนี้    

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
รายไดตํ่ากวา 15,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 3.34 เม่ือพิจารณา
ปจจัยยอยพบวามีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก  ดานการไดรับการยอมรับนับถือ คาเฉล่ีย 3.62 
ดานความสําเร็จในงานท่ีทํา คาเฉล่ีย 3.55 และดานความรับผิดชอบ คาเฉล่ีย 3.49 มีความพึงพอใจ
ในระดับปานกลาง ไดแก ดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ คาเฉล่ีย 3.22 และดานความกาวหนา 
คาเฉล่ีย 2.84 ตามลําดับ 
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พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
รายได 15,000 – 20,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 3.36 เม่ือพิจารณา
ปจจัยยอยพบวา มีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก  ดานการไดรับการยอมรับนับถือ คาเฉล่ีย 3.61 
ดานความสําเร็จในงานท่ีทํา คาเฉล่ีย 3.54 และดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ คาเฉล่ีย 3.54 มีความ 
พึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก ดานความรับผิดชอบ คาเฉล่ีย 3.37 และดานความกาวหนา 
คาเฉล่ีย 2.73 ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
รายได 20,001 – 25,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.59 เม่ือพิจารณาปจจัย
ยอยพบวา  มีความพึงพอใจในระดับมาก  ไดแก  ดานการไดรับยอมรับนับถือ คาเฉล่ีย  4.06           
ดานความสําเร็จในงานท่ีทํา คาเฉล่ีย 3.79 ดานความรับผิดชอบ คาเฉล่ีย 3.69 และดานลักษณะของ
งานท่ีปฏิบัติ คาเฉล่ีย 3.57 มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก ดานความกาวหนา 2.82 
ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
รายได 25,001 – 30,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.56 เม่ือพิจารณาปจจัย
ยอยพบวา มีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ดานความสําเร็จในงานท่ีทํา คาเฉลี่ย 4.07 ดานการ
ไดรับการยอมรับนับถือ คาเฉล่ีย 3.81 และดานความรับผิดชอบ คาเฉลี่ย 3.68 มีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง ไดแก ดานความกาวหนา คาเฉล่ีย 2.70 ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
รายไดมากกวา 30,000 บาทข้ึนไป มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 3.32        
เม่ือพิจารณาปจจัยยอยพบวา มีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ดานการไดรับการยอมรับนับถือ 
คาเฉล่ีย 3.63 และดานความสําเร็จในงานท่ีทํา คาเฉล่ีย 3.58 มีวามพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก 
ดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ คาเฉล่ีย 3.30 ดานความรับผิดชอบ คาเฉล่ีย 3.23 และ                      
ดานความกาวหนา คาเฉล่ีย 2.88 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  39 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของพนักงานตอดานความสําเร็จในงานท่ีทํา จําแนก
ตามอายุงาน 
 

1 - 5  ป 6 - 10  ป 11 - 15  ป 16 - 20  ป มากกวา 20 ป 
ปจจัยกระตุน 
ในการทํางาน คา 

เฉล่ีย 
แปล 
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

ดานความสําเร็จในงานท่ีทํา                     

การได ใ ช ค ว าม รู ในก า ร
ปฏิบัติงาน 

3.94 มาก 3.65 มาก 3.49 มาก 3.52 มาก 3.90 มาก 

การได ใ ช ค ว ามสามารถ
เฉพาะตนในการปฏิบัติงาน 

4.18 มาก 3.24 
ปาน
กลาง 

3.63 มาก 3.62 มาก 3.60 มาก 

การไดใชความสามารถใน
การแกปญหาในงาน 

3.82 มาก 3.41 มาก 3.57 มาก 3.71 มาก 3.80 มาก 

 ความรูสึกเปนสวนหนึ่งของ
ความสําเร็จในงาน 

3.82 มาก 3.47 มาก 3.57 มาก 3.71 มาก 3.80 มาก 

 ผลสําเ ร็จของงานเปนไป
ตามเปาหมายที่ตองการ 

3.53 มาก 3.53 มาก 3.69 มาก 3.62 มาก 3.60 มาก 

รวม 3.86 มาก 3.46 มาก 3.59 มาก 4.02 มาก 3.74 มาก 

 

จากตารางท่ี  39  พบวา  พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามอายุงาน มีความพึงพอใจตอดานความสําเร็จในงานท่ีทําในระดับมาก
ทุกอายุการทํางาน โดยพิจารณาปจจัยในแตละดานไดดังนี้    

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
อายุงาน 1 – 5  ป มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.86 เม่ือพิจารณาปจจัยยอยพบวามี
ความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัย ไดแก การไดใชความสามารถเฉพาะตนในการปฏิบัติงาน  
คาเฉลี่ย 4.18 การไดใชความรูในการปฏิบัติงาน คาเฉลี่ย 3.94 การไดใชความสามารถในการ
แกปญหาในงาน คาเฉล่ีย 3.82 ความรูสึกเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จในงาน คาเฉลี่ย 3.82 และ
ผลสําเร็จของงานเปนไปตามเปาหมายท่ีตองการ คาเฉล่ีย 3.53 ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
อายุการทํางาน 6 – 10 ป มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.46 เม่ือพิจารณาปจจัยยอย
พบวา มีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก การไดใชความรูในการปฏิบัติงาน คาเฉล่ีย 3.65  
ผลสําเร็จของงานเปนไปตามเปาหมายที่ตองการ คาเฉล่ีย 3.53 ความรูสึกเปนสวนหนึ่งของ
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ความสําเร็จในงาน คาเฉล่ีย 3.47 และการไดใชความสามารถในการแกปญหาในงาน คาเฉล่ีย 3.41  
มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก การไดใชความสามารถเฉพาะตนในการปฏิบัติงาน  
คาเฉล่ีย 4.18 ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
อายุการทํางาน 11 – 15 ป มีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจโดยรวมในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.59        
เม่ือพิจารณาปจจัยยอยพบวา มีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัย ไดแก ผลสําเร็จของงานเปนไป
ตามเปาหมายท่ีตองการ คาเฉล่ีย 3.69 การไดใชความสามารถเฉพาะตนในการปฏิบัติงาน คาเฉล่ีย  
3.63 การไดใชความสามารถในการแกปญหาในงาน คาเฉล่ีย 3.57 ความรูสึกเปนสวนหน่ึงของ
ความสําเร็จในงาน คาเฉล่ีย 3.57 และการไดใชความรูในการปฏิบัติงาน คาเฉล่ีย 3.49 ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
อายุการทํางาน 16 – 20 ป มีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจโดยรวมในระดับมาก คาเฉล่ีย 4.02        
เม่ือพิจารณาปจจัยยอยพบวามีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัย ไดแก การไดใชความสามารถ
ในการแกปญหาในงาน คาเฉล่ีย 3.71 ความรูสึกเปนสวนหน่ึงของความสําเร็จในงาน คาเฉลี่ย 3.71 
การไดใชความสามารถเฉพาะตนในการปฏิบัติงาน คาเฉล่ีย 3.62  ผลสําเร็จของงานเปนไปตาม
เปาหมายท่ีตองการ คาเฉล่ีย 3.62 และการไดใชความรูในการปฏิบัติงาน คาเฉล่ีย 3.52 ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
อายุการทํางานมากกวา 20 ป มีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจโดยรวมในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.74   
เม่ือพิจารณาปจจัยยอยพบวา มีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัย ไดแก การไดใชความรูในการ
ปฏิบัติงาน คาเฉล่ีย 3.90 การไดใชความสามารถในการแกปญหาในงาน คาเฉลี่ย 3.80 ความรูสึก
เปนสวนหนึ่งของความสําเร็จในงาน คาเฉล่ีย 3.80 การไดใชความสามารถเฉพาะตนในการ
ปฏิบัติงาน คาเฉลี่ย 3.60  และผลสําเร็จของงานเปนไปตามเปาหมายท่ีตองการ คาเฉลี่ย 3.60  
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  40 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของพนักงานตอดานการไดรับการยอมรับนับถือ
จําแนกตามอายุงาน 

           

1 - 5  ป 6 - 10  ป 11 - 15  ป 16 - 20  ป มากกวา 20 ป 
ปจจัยกระตุน 
ในการทํางาน คา 

เฉล่ีย 
แปล 
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

ดานการไดรับการยอมรับนับ
ถือ 

                    

ความมีเกียรติและศักด์ิศรี
ในอาชีพและการยอมรับ
จากสังคม 

4.06 มาก 4.00 มาก 3.74 มาก 3.76 มาก 3.90 มาก 

การไดรับการยกยองชมเชย
ภายในองคกร 

3.59 มาก 3.76 มาก 3.57 มาก 3.52 มาก 3.60 มาก 

 การไดรับการยอมรับจาก
องคกร/ ผูบังคับบัญชา 

3.53 มาก 3.65 มาก 3.51 มาก 3.67 มาก 3.50 มาก 

การไดรับการยอมรับจาก
เพ่ือนรวมงาน 

3.82 มาก 4.12 มาก 3.86 มาก 3.76 มาก 4.00 มาก 

ความภาคภูมิใจในอาชีพ 3.88 มาก 3.76 มาก 3.94 มาก 3.95 มาก 3.90 มาก 

รวม 3.78 มาก 3.86 มาก 3.73 มาก 3.73 มาก 3.78 มาก 

           

จากตารางท่ี 40 พบวา พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม จําแนกตามอายุงาน มีความพึงพอใจตอดานการไดรับการยอมรับนับถือในระดับมาก    
ทุกอายุการทํางาน โดยพิจารณาปจจัยในแตละดานไดดังนี้    

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
อายุการทํางาน 1 – 5 ป มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.78 เม่ือพิจารณาปจจัยยอย
พบวามีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัย ไดแก ความมีเกียรติและศักดิ์ศรีในอาชีพและ          
การยอมรับจากสังคม คาเฉล่ีย 4.06 ความภาคภูมิใจในอาชีพ คาเฉล่ีย 3.88 การไดรับการยอมรับจาก
เพื่อนรวมงาน คาเฉลี่ย 3.82 การไดรับการยกยองชมเชยภายในองคกร คาเฉล่ีย 3.59 และการไดรับ
การยอมรับจากองคกร/ ผูบังคับบัญชา คาเฉล่ีย 3.53 ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
อายุการทํางาน 6 – 10 ป  มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.86 เม่ือพิจารณาปจจัยยอย
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พบวา มีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัย ไดแก การไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน  
คาเฉล่ีย 4.12 ความมีเกียรติและศักดิ์ศรีในอาชีพและการยอมรับจากสังคม คาเฉล่ีย 4.00 การไดรับ
การยกยองชมเชยภายในองคกร คาเฉล่ีย 3.76 ความภาคภูมิใจในอาชีพ คาเฉล่ีย 3.76 และการไดรับ
การยอมรับจากองคกร/ ผูบังคับบัญชา คาเฉล่ีย 3.65 ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
อายุการทํางาน 11 – 15 ป มีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจโดยรวมในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.73        
เม่ือพิจารณาปจจัยยอยพบวา มีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัย ไดแก ความภาคภูมิใจในอาชีพ  
คาเฉล่ีย 3.94 การไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน คาเฉล่ีย 3.86 ความมีเกียรติและศักดิ์ศรีใน
อาชีพและการยอมรับจากสังคม คาเฉล่ีย 3.74 การไดรับการยกยองชมเชยภายในองคกร คาเฉล่ีย  
3.57 และการไดรับการยอมรับจากองคกร/ ผูบังคับบัญชา คาเฉล่ีย 3.51 ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย  จํากัด  (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
อายุการทํางาน 16 – 20 ป มีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจโดยรวมในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.73         
เม่ือพิจารณาปจจัยยอยพบวา มีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัย ไดแก ความภาคภูมิใจในอาชีพ  
คาเฉล่ีย 3.95 ความมีเกียรติและศักดิ์ศรีในอาชีพและการยอมรับจากสังคม คาเฉล่ีย 3.76 การไดรับ
การยอมรับจากเพ่ือนรวมงาน คาเฉล่ีย 3.76 การไดรับการยอมรับจากองคกร/ ผูบังคับบัญชา  
คาเฉล่ีย 3.67 และการไดรับการยกยองชมเชยภายในองคกร คาเฉล่ีย 3.52 ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
อายุการทํางานมากกวา  20  ป  มีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจโดยรวมในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.78  
เม่ือพิจารณาปจจัยยอยพบวามีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัย ไดแก การไดรับการยอมรับจาก
เพื่อนรวมงาน คาเฉลี่ย  4.00 ความมีเกียรติและศักดิ์ศรีในอาชีพและการยอมรับจากสังคม คาเฉล่ีย  
3.90 ความภาคภูมิใจในอาชีพ คาเฉล่ีย 3.90 การไดรับการยกยองชมเชยภายในองคกร คาเฉล่ีย 3.60  
และการไดรับการยอมรับจากองคกร/ ผูบังคับบัญชา คาเฉล่ีย 3.50 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  41 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของพนักงานตอดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติจําแนก
ตามอายุงาน 

           

1 - 5  ป 6 - 10  ป 11 - 15  ป 16 - 20  ป มากกวา 20 ป 
ปจจัยกระตุน 
ในการทํางาน คา 

เฉล่ีย 
แปล 
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

ดานลักษณะของงานที่
ปฏิบัติ 

                    

ความเปนอิสระในระหวาง
การปฏิบัติงาน 

3.59 มาก 3.59 มาก 3.74 มาก 3.52 มาก 3.70 มาก 

ลักษณะงานที่ทําอยูตรงกับ
ความตองการ 

3.88 มาก 3.41 มาก 3.51 มาก 3.38 
ปาน
กลาง 

3.40 
ปาน
กลาง 

ลักษณะงานที่ทํ าอยู เปน
งานที่ทาทาย 

3.76 มาก 3.12 
ปาน
กลาง 

3.51 มาก 3.24 
ปาน
กลาง 

3.50 มาก 

งานที่ทํ ามี โอกาสได ใช
ความคิดริเริ่มสรางสรรค 

3.76 มาก 3.18 
ปาน
กลาง 

3.23 
ปาน
กลาง 

3.33 
ปาน
กลาง 

3.40 
ปาน
กลาง 

งานที่ทําเปนงานที่ตรงกับ
ความรูที่ไดศึกษามา 

4.00 มาก 3.65 มาก 3.43 มาก 3.29 
ปาน
กลาง 

3.20 
ปาน
กลาง 

รวม 3.80 มาก 3.39 
ปาน
กลาง 

3.49 มาก 3.35 
ปาน
กลาง 

3.44 มาก 

         

จากตารางท่ี 41 พบวา พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม จําแนกตามอายุงาน มีความพึงพอใจตอดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติในระดับมาก ไดแก  
อายุงาน 1 – 5 ป คาเฉล่ีย 3.80 อายุงาน 11 – 15 ป คาเฉล่ีย 3.49 และอายุงานมากวา 20 ป คาเฉล่ีย  
3.44 มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก อายุงาน 6 – 10 ป คาเฉล่ีย 3.39 และอายุงาน 16 – 20  
ป คาเฉล่ีย 3.35 โดยพิจารณาปจจัยในแตละดานไดดังนี้    

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
อายุการทํางาน 1 – 5 ป มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.80 เม่ือพิจารณาปจจัยยอย
พบวา มีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัย ไดแก งานท่ีทําเปนงานท่ีตรงกับความรูท่ีไดศึกษามา  
คาเฉล่ีย 4.00 ลักษณะงานท่ีทําอยูตรงกับความตองการ คาเฉล่ีย 3.88 ลักษณะงานท่ีทําอยูเปนงานท่ี
ทาทาย คาเฉลี่ย 3.76 งานท่ีทํามีโอกาสไดใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค คาเฉล่ีย 3.76 และความเปน
อิสระในระหวางการปฏิบัติงาน คาเฉล่ีย 3.59 ตามลําดับ 
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พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
อายุการทํางาน 6 – 10 ป  มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 3.39 เม่ือพิจารณา
ปจจัยยอยพบวา มีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก งานท่ีทําเปนงานท่ีตรงกับความรูท่ีไดศึกษามา  
คาเฉลี่ย 3.65 ความเปนอิสระในระหวางการปฏิบัติงาน คาเฉล่ีย 3.59 และลักษณะงานท่ีทําอยูตรง
กับความตองการ คาเฉล่ีย 3.41 มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก งานท่ีทํามีโอกาสไดใช
ความคิดริเร่ิมสรางสรรค คาเฉล่ีย 3.18 และลักษณะงานท่ีทําอยูเปนงานท่ีทาทาย คาเฉล่ีย 3.12  
ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
อายุการทํางาน 11 – 15 ป มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.49 เม่ือพิจารณาปจจัย
ยอยพบวา มีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ความเปนอิสระในระหวางการปฏิบัติงาน คาเฉล่ีย 
3.74 ลักษณะงานท่ีทําอยูตรงกับความตองการ คาเฉล่ีย 3.51 ลักษณะงานท่ีทําอยูเปนงานท่ีทาทาย 
คาเฉล่ีย 3.51 และงานท่ีทําเปนงานท่ีตรงกับความรูท่ีไดศึกษามา คาเฉล่ีย 3.43 มีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง ไดแก งานท่ีทํามีโอกาสไดใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค คาเฉล่ีย  3.23 ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
อายุการทํางาน 16 – 20 ป  มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 3.35 เม่ือพิจารณา
ปจจัยยอยพบวา มีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ความเปนอิสระในระหวางการปฏิบัติงาน  
คาเฉล่ีย 3.51 มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก ลักษณะงานที่ทําอยูตรงกับความตองการ  
คาเฉลี่ย 3.38 งานท่ีทํามีโอกาสไดใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค คาเฉลี่ย 3.33 งานท่ีทําเปนงานท่ีตรง
กับความรูท่ีไดศึกษามา คาเฉล่ีย 3.29 และลักษณะงานท่ีทําอยูเปนงานท่ีทาทาย คาเฉล่ีย 3.24  
ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
อายุการทํางานมากกวา 20 ป มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.44 เม่ือพิจารณาปจจัย
ยอยพบวา มีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ความเปนอิสระในระหวางการปฏิบัติงาน คาเฉล่ีย 
3.70 และลักษณะงานท่ีทําอยูเปนงานท่ีทาทาย คาเฉล่ีย 3.50 มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
ไดแก ลักษณะงานท่ีทําอยูตรงกับความตองการ คาเฉล่ีย 3.40 งานท่ีทํามีโอกาสไดใชความคิดริเร่ิม
สรางสรรค คาเฉล่ีย 3.40 และงานท่ีทําเปนงานท่ีตรงกับความรูท่ีไดศึกษามา  คาเฉล่ีย 3.20 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  42 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของพนักงานตอดานความรับผิดชอบจําแนกตามอายุ
งาน 

         

1 - 5  ป 6 - 10  ป 11 - 15  ป 16 - 20  ป มากกวา 20 ป 
ปจจัยกระตุน 
ในการทํางาน คา 

เฉล่ีย 
แปล 
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

ดานความรับผิดชอบ                     

ความเหมาะสมของปริมาณงาน 3.24 
ปาน
กลาง 

3.41 มาก 3.54 มาก 3.52 มาก 3.40 
ปาน
กลาง 

โอกาสแสดงความสามารถใน
งานที่ไดรับผิดชอบอยางเต็มที่ 

3.76 มาก 3.35 
ปาน
กลาง 

3.57 มาก 3.62 มาก 3.50 มาก 

การได รับความ เ ช่ือ ถือและ
ไววางใจในงานที่รับผิดชอบ
โดยไมตองควบคุมอยางใกลชิด 

3.76 มาก 3.71 มาก 3.86 มาก 3.76 มาก 3.50 มาก 

การมีสวนรวมในการกําหนด
แผนง านและแนวทา งก า ร
ปฏิบัติงาน 

3.71 มาก 3.18 
ปาน
กลาง 

3.49 มาก 3.57 มาก 3.40 
ปาน
กลาง 

การไดรับมอบหมายงานพิเศษที่
สําคัญ 

3.71 มาก 3.06 
ปาน
กลาง 

3.31 
ปาน
กลาง 

3.29 
ปาน
กลาง 

3.20 
ปาน
กลาง 

รวม 3.64 มาก 3.34 
ปาน
กลาง 

3.55 มาก 3.55 มาก 3.40 
ปาน
กลาง 

 

จากตารางท่ี 42 พบวา พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม จําแนกตามอายุงาน มีความพึงพอใจตอดานความรับผิดชอบในระดับมาก ไดแก อายุงาน  
1 – 5 ป คาเฉล่ีย 3.64 อายุงาน 11 – 15 ป คาเฉล่ีย 3.55 และอายุงาน 16 – 20 ป คาเฉลี่ย 3.55 มีความ
พึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก อายุงานมากวา 20 ป คาเฉลี่ย 3.40 และอายุงาน 6 – 10 ป   
คาเฉล่ีย 3.34 โดยพิจารณาปจจัยในแตละดานไดดังนี้    

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
อายุการทํางาน 1 – 5 ป  มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.64 เม่ือพิจารณาปจจัยยอย
พบวามีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก โอกาสแสดงความสามารถในงานท่ีไดรับผิดชอบอยาง
เต็มท่ี คาเฉล่ีย 3.76 การไดรับความเช่ือถือและไววางใจในงานท่ีรับผิดชอบโดยไมตองควบคุมอยาง
ใกลชิด คาเฉล่ีย 3.76 การมีสวนรวมในการกําหนดแผนงานและแนวทางการปฏิบัติงาน คาเฉล่ีย  



  
67 

3.71 และการไดรับมอบหมายงานพิเศษท่ีสําคัญ คาเฉล่ีย 3.71 มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
ไดแก ความเหมาะสมของปริมาณงาน คาเฉล่ีย 3.24 ตามลําดับ   

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
อายุการทํางาน 6 – 10 ป มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 3.34 เม่ือพิจารณา
ปจจัยยอยพบวา มีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก การไดรับความเช่ือถือและไววางใจในงานท่ี
รับผิดชอบโดยไมตองควบคุมอยางใกลชิด คาเฉล่ีย 3.71 และความเหมาะสมของปริมาณงาน 
คาเฉล่ีย 3.41 มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก โอกาสแสดงความสามารถในงานท่ีได
รับผิดชอบอยางเต็มท่ี คาเฉลี่ย 3.35 การมีสวนรวมในการกําหนดแผนงานและแนวทางการ
ปฏิบัติงาน คาเฉล่ีย 3.18  และการไดรับมอบหมายงานพิเศษท่ีสําคัญ คาเฉล่ีย 3.06 ตามลําดับ   

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
อายุการทํางาน 11 – 15 ป มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.55 เม่ือพิจารณาปจจัย
ยอยพบวา มีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก การไดรับความเช่ือถือและไววางใจในงานท่ี
รับผิดชอบโดยไมตองควบคุมอยางใกลชิด คาเฉล่ีย 3.86 โอกาสแสดงความสามารถในงานท่ีได
รับผิดชอบอยางเต็มท่ี  คาเฉล่ีย 3.57 ความเหมาะสมของปริมาณงาน  คาเฉล่ีย 3.54 และการมีสวน
รวมในการกําหนดแผนงานและแนวทางการปฏิบัติงาน คาเฉล่ีย 3.49  มีความพึงพอใจในระดับ 
ปานกลาง ไดแก การไดรับมอบหมายงานพิเศษท่ีสําคัญ คาเฉล่ีย 3.31  ตามลําดับ   

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
อายุการทํางาน 16 – 20 ป มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.55 เม่ือพิจารณาปจจัย
ยอยพบวา มีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก การไดรับความเช่ือถือและไววางใจในงานท่ี
รับผิดชอบโดยไมตองควบคุมอยางใกลชิด คาเฉล่ีย 3.76 โอกาสแสดงความสามารถในงานท่ีได
รับผิดชอบอยางเต็มท่ี คาเฉลี่ย 3.62 การมีสวนรวมในการกําหนดแผนงานและแนวทางการ
ปฏิบัติงาน คาเฉล่ีย 3.57 และความเหมาะสมของปริมาณงาน คาเฉล่ีย 3.52 มีความพึงพอใจในระดบั
ปานกลาง ไดแก การไดรับมอบหมายงานพิเศษท่ีสําคัญ คาเฉล่ีย 3.29 ตามลําดับ   

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
อายุการทํางานมากกวา 20 ป   มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย   3.40              
เม่ือพิจารณาปจจัยยอยพบวา มีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก โอกาสแสดงความสามารถในงาน
ท่ีไดรับผิดชอบอยางเต็มท่ี คาเฉล่ีย 3.50 และการไดรับความเช่ือถือและไววางใจในงานท่ีรับผิดชอบ
โดยไมตองควบคุมอยางใกลชิด คาเฉล่ีย  3.50 มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  ไดแก            
ความเหมาะสมของปริมาณงาน คาเฉล่ีย  3.40 การมีสวนรวมในการกําหนดแผนงานและ            
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แนวทางการปฏิบัติงาน คาเฉล่ีย 3.40 และการไดรับมอบหมายงานพิเศษท่ีสําคัญ คาเฉล่ีย 3.20 
ตามลําดับ   

 

ตารางท่ี  43 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของพนักงานตอดานความกาวหนาจําแนกตามอายุ
งาน 

           

1 - 5  ป 6 - 10  ป 11 - 15  ป 16 - 20  ป มากกวา 20 ป 
ปจจัยกระตุน 
ในการทํางาน คา 

เฉล่ีย 
แปล 
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

 ดานความกาวหนา                     

การไดรับการอบรมดานตางๆ 
เพ่ือพัฒนาตนเอง 

3.12 
ปาน
กลาง 

2.94 
ปาน
กลาง 

2.89 
ปาน
กลาง 

2.95 
ปาน
กลาง 

3.30 
ปาน
กลาง 

มีโอกาสไดเรียนรูงานดาน
ตางๆ เพ่ือพัฒนาตนเอง 

3.12 
ปาน
กลาง 

2.76 
ปาน
กลาง 

2.83 
ปาน
กลาง 

3.14 
ปาน
กลาง 

3.10 
ปาน
กลาง 

มีโอกาสไดศึกษาตอและดู
งาน 

2.35 นอย 2.47 นอย 2.06 นอย 2.52 นอย 2.60 นอย 

การไดรับการเลื่อนตําแหนง
หรือเล่ือนขั้น 

2.65 
ปาน
กลาง 

2.41 นอย 2.46 นอย 2.90 
ปาน
กลาง 

2.70 
ปาน
กลาง 

รวม 2.81 
ปาน
กลาง 

2.65 
ปาน
กลาง 

2.70 
ปาน
กลาง 

2.88 
ปาน
กลาง 

2.93 
ปาน
กลาง 

 
จากตารางท่ี 43 พบวา พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัด

เชียงใหม จําแนกตามอายุงาน มีความพึงพอใจตอดานความกาวหนาในระดับปานกลาง ทุกอายุ    
การทํางาน โดยพิจารณาปจจัยในแตละดานไดดังนี้    

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
อายุการทํางาน 1 – 5  ป  มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 2.81 เม่ือพิจารณา
ปจจัยยอยพบวา มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก การไดรับการอบรมดานตางๆ เพื่อพัฒนา
ตนเอง คาเฉล่ีย 3.12 มีโอกาสไดเรียนรูงานดานตางๆ เพื่อพัฒนาตนเอง คาเฉล่ีย 3.12  และการไดรับ
การเล่ือนตําแหนงหรือเล่ือนข้ัน คาเฉล่ีย 2.65 มีความพึงพอใจในระดับนอย ไดแก มีโอกาสได
ศึกษาตอและดูงาน คาเฉล่ีย 2.35 ตามลําดับ 
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พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
อายุการทํางาน 6 – 10 ป  มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 2.65 เม่ือพิจารณา
ปจจัยยอยพบวา มีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก  เม่ือพิจารณาปจจัยยอยพบวามีความพึงพอใจ
ในระดับปานกลาง ไดแก การไดรับการอบรมดานตางๆ เพื่อพัฒนาตนเอง คาเฉล่ีย 2.94 และ          
มีโอกาสไดเรียนรูงานดานตางๆ เพื่อพัฒนาตนเอง คาเฉลี่ย 2.76 มีความพึงพอใจในระดับนอย 
ไดแก  มีโอกาสไดศึกษาตอและดูงาน คาเฉล่ีย 2.47 และการไดรับการเล่ือนตําแหนงหรือเล่ือนข้ัน  
คาเฉล่ีย 2.41 ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
อายุการทํางาน 11 – 15 ป มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 2.70 เมื่อพิจารณา
ปจจัยยอยพบวา มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก  การไดรับการอบรมดานตางๆ เพื่อ
พัฒนาตนเอง คาเฉล่ีย 2.89 และมีโอกาสไดเรียนรูงานดานตางๆ เพื่อพัฒนาตนเอง คาเฉล่ีย 2.83      

มีความพึงพอใจในระดับนอย ไดแก การไดรับการเล่ือนตําแหนงหรือเล่ือนข้ัน คาเฉล่ีย 2.46 และ   
มีโอกาสไดศึกษาตอและดูงาน คาเฉล่ีย 2.06 ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
อายุการทํางาน 16 – 20  ป  มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย  2.88 เม่ือพิจารณา
ปจจัยยอยพบวา มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก มีโอกาสไดเรียนรูงานดานตางๆ เพื่อ
พัฒนาตนเอง คาเฉล่ีย 3.14  การไดรับการอบรมดานตางๆ เพื่อพัฒนาตนเอง คาเฉล่ีย 2.95 และ   
การไดรับการเล่ือนตําแหนงหรือเล่ือนข้ัน คาเฉล่ีย 2.90 มีความพึงพอใจในระดับนอย ไดแก           
มีโอกาสไดศึกษาตอและดูงาน คาเฉล่ีย 2.52 ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
อายุการทํางานมากกวา 20  ป  มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย  2.93             
เม่ือพิจารณาปจจัยยอยพบวา มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก การไดรับการอบรมดาน
ตางๆ เพื่อพัฒนาตนเอง คาเฉล่ีย 3.30 มีโอกาสไดเรียนรูงานดานตางๆ เพื่อพัฒนาตนเอง คาเฉล่ีย  
3.10  และการไดรับการเล่ือนตําแหนงหรือเล่ือนข้ัน คาเฉล่ีย 2.70 มีความพึงพอใจในระดับนอย 
ไดแก มีโอกาสไดศึกษาตอและดูงาน คาเฉล่ีย 2.60 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  44 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยกระตุนในการทํางาน จําแนก
ตามอายุงาน 
 

1 - 5  ป 6 - 10  ป 11 - 15  ป 16 - 20  ป 
มากกวา 20 

ป ปจจัยกระตุน 
ในการทํางาน คา 

เฉล่ีย 
แปล 
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

ดานความสําเร็จในงานท่ีทํา 3.86 มาก 3.46 มาก 3.59 มาก 4.02 มาก 3.74 มาก 

ดานการไดรับการยอมรับนบั
ถือ 

3.78 มาก 3.86 มาก 3.73 มาก 3.73 มาก 3.78 มาก 

ดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ 3.80 มาก 3.39 
ปาน
กลาง 

3.49 มาก 3.35 
ปาน
กลาง 

3.44 มาก 

ดานความรับผิดชอบ 
3.64 มาก 3.34 

ปาน
กลาง 

3.55 มาก 3.55 มาก 3.40 
ปาน
กลา
ง 

ดานความกาวหนา 
2.81 

ปาน
กลาง 

2.65 
ปาน
กลาง 

2.70 
ปาน
กลาง 

2.88 
ปาน
กลาง 

2.93 
ปาน
กลา
ง 

รวม 3.58 มาก 3.34 
ปาน
กลาง 

3.41 มาก 3.51 มาก 3.46 มาก 

 
 จากตารางท่ี 44 พบวา พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม จําแนกตามอายุงาน มีความพึงพอใจตอปจจัยกระตุนในการทํางานในระดับมาก ไดแก 
อายุงาน 1 – 5 ป คาเฉล่ีย 3.58 อายุงาน 16 – 20 ป คาเฉล่ีย 3.51 อายุงานมากกวา 20 ป คาเฉล่ีย 3.46 
และอายุงาน 11 – 15 ป คาเฉล่ีย 3.46 มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก อายุงาน 6 – 10 ป 
คาเฉล่ีย 3.34 ตามลําดับ โดยพิจารณาปจจัยในแตละดานดังนี้ 

 พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
จําแนกตามอายุการทํางาน 1 – 5  ป มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.58 เมือ่พจิารณา
ปจจัยยอยพบวา มีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ดานความสําเร็จในงานท่ีทํา คาเฉล่ีย 3.86   
ดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ คาเฉลี่ย 3.80 ดานการไดรับการยอมรับนับถือ คาเฉล่ีย 3.78 และ   
ดานความรับผิดชอบ คาเฉล่ีย 3.64 มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก ดานความกาวหนา 
คาเฉล่ีย 2.81 ตามลําดับ 
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พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
อายุการทํางาน 6 – 10 ป มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 3.34 เม่ือพิจารณา
ปจจัยยอยพบวา มีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ดานการไดรับการยอมรับนับถือ คาเฉล่ีย 3.86 
และดานความสําเร็จในงานท่ีทํา คาเฉล่ีย 3.46 มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก             
ดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ คาเฉล่ีย 3.39 ดานความรับผิดชอบ คาเฉล่ีย 3.34 และ                     
ดานความกาวหนา คาเฉล่ีย 2.65 ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
อายุการทํางาน 11 – 15 ป มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.41 เม่ือพิจารณาปจจัย
ยอยพบวา มีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก  ดานการไดรับการยอมรับนับถือ คาเฉล่ีย 3.73    
ดานความสําเร็จในงานท่ีทํา คาเฉล่ีย 3.59 ดานความรับผิดชอบ คาเฉล่ีย 3.55 และดานลักษณะของ
งานท่ีปฏิบัติ คาเฉล่ีย 3.49 มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก ดานความกาวหนา คาเฉล่ีย 
2.70 ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
อายุการทํางาน  16 – 20  ป มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.51 เม่ือพิจารณาปจจัย
ยอยพบวา มีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก   ดานความสําเร็จในงานท่ีทํา คาเฉล่ีย 4.02           
ดานการไดรับการยอมรับนับถือ คาเฉล่ีย 3.73 และดานความรับผิดชอบ คาเฉล่ีย 3.55 มีความ       
พึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก ดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ คาเฉล่ีย 3.35 และ                     
ดานความกาวหนา คาเฉล่ีย 2.88 ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
อายุการทํางานมากกวา 20  ป มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.46  เม่ือพิจารณา
ปจจัยยอยพบวามีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ดานการไดรับการยอมรับนับถือ คาเฉล่ีย 3.78  
ดานความสําเร็จในงานท่ีทํา คาเฉล่ีย 3.74 และดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ คาเฉล่ีย 3.44 มีความ 
พึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก ดานความรับผิดชอบ คาเฉล่ีย 3.40 และดานความกาวหนา 
คาเฉล่ีย 2.93 ตามลําดับ 
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สวนท่ี  4  วิเคราะหระดับความพึงพอใจของปจจัยค้ําจุนในการทํางานของพนักงานตอ
ปจจัยในการทํางานของพนักงาน ธนาคารทหารไทย  จํากัด  (มหาชน)  ในอําเภอเมือง  จังหวัด
เชียงใหม  จําแนกตาม ตนสังกัดเดิม  รายได  และอายุงาน   

 

ตารางท่ี  45  แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยดานเงินเดือนและสวัสดิการ 
จําแนกตามตนสังกัดเดิม 
 

บรรษัทเงินทุน
อุตสาหกรรมแหง
ประเทศไทย 

ธนาคารดีบีเอส 
ไทยทนุ 

ธนาคารทหารไทย 
จํากัด (มหาชน) 

ปจจัยคํ้าจุนในการทํางาน 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

 ดานเงินเดือนและสวัสดิการ             

เงินเดือนที่ไดรับ 3.05 
ปาน
กลาง 

3.45 มาก 3.00 
ปาน
กลาง 

ผลการขึ้นเงินเดือนที่ผานมา 2.55 นอย 3.36 
ปาน
กลาง 

2.89 
ปาน
กลาง 

โบนัส 2.50 นอย 3.00 
ปาน
กลาง 

2.85 
ปาน
กลาง 

เบี้ยเลี้ยงการทํางาน 2.05 นอย 2.82 
ปาน
กลาง 

2.61 
ปาน
กลาง 

เงินรางวัลพิเศษ (Incentive) 2.20 นอย 2.82 
ปาน
กลาง 

2.65 
ปาน
กลาง 

การลา (ปวย, กิจ, พักผอน) 3.80 มาก 3.91 มาก 3.35 
ปาน
กลาง 

สวัสดิการคารักษาพยาบาล 4.00 มาก 3.91 มาก 3.56 มาก 

สวัสดิการคาใชจายของโทรศัพทมือถือ 2.40 นอย 2.73 
ปาน
กลาง 

2.35 นอย 

รวม 2.82 
ปาน
กลาง 

3.25 
ปาน
กลาง 

2.91 
ปาน
กลาง 
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จากตารางท่ี  45  พบวา  พนักงาน ธนาคารทหารไทย  จํากัด  (มหาชน)  ในอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามตนสังกัดเดิม  มีความพึงพอใจตอปจจัยดานเงินเดือนและสวัสดิการ   
ในระดับปานกลางทุกตนสังกัดเดิม ไดแก ธนาคารดีบีเอส ไทยทนุ คาเฉล่ีย 3.25  ธนาคารทหารไทย 
จํากัด (มหาชน) คาเฉล่ีย 2.91 และบรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย คาเฉล่ีย 2.82 
ตามลําดับ โดยพิจารณาปจจัยในแตละดานไดดังนี้ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย  จํากัด  (มหาชน)  ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  จําแนก
ตามตนสังกัดเดิม คือ บรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย มีความพึงพอใจโดยรวมใน
ระดับปานกลาง  คาเฉล่ีย  2.82  เม่ือพิจารณาปจจัยยอยพบวามีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก    
สวัสดิการคารักษาพยาบาล  คาเฉล่ีย  4.00 และ การลา (ปวย, กิจ, พักผอน)  คาเฉล่ีย  3.80 มีความ 
พึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก เงินเดือนท่ีไดรับ  คาเฉล่ีย  3.05 มีความพึงพอใจในระดับนอย 
ไดแก  ผลการข้ึนเงินเดือนท่ีผานมา  คาเฉล่ีย  2.55  โบนัส  คาเฉล่ีย  2.50  สวัสดิการคาใชจายของ
โทรศัพทมือถือ  คาเฉล่ีย  2.40  เงินรางวัลพิเศษ (Incentive)  คาเฉล่ีย  2.20 และเบ้ียเล้ียงการทํางาน  
คาเฉล่ีย  2.05  ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย  จํากัด  (มหาชน)  ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  จําแนก
ตามตนสังกัดเดิม คือ ธนาคารดีบีเอส ไทยทนุ  มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง   
คาเฉล่ีย  3.25  เม่ือพิจารณาปจจัยยอยพบวามีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก  การลา (ปวย, กิจ, 
พักผอน)  คาเฉล่ีย  3.91  สวัสดิการคารักษาพยาบาล  คาเฉล่ีย  3.91  และ เงินเดือนท่ีไดรับ  คาเฉล่ีย  
3.45  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก  ผลการข้ึนเงินเดือนท่ีผานมา  คาเฉล่ีย  3.36 โบนัส  
คาเฉล่ีย  3.00  เบ้ียเล้ียงการทํางาน  และ เงินรางวัลพิเศษ (Incentive)  คาเฉล่ีย  2.82  และสวัสดิการ
คาใชจายของโทรศัพทมือถือ  คาเฉล่ีย  2.73  ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย  จํากัด  (มหาชน)  ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  จําแนก
ตามตนสังกัดเดิม คือ ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับ        
ปานกลาง คาเฉล่ีย  2.91 เม่ือพิจารณาปจจัยยอยพบวามีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก      
สวัสดิการคารักษาพยาบาล  คาเฉล่ีย  3.56  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก การลา (ปวย, 
กิจ, พักผอน)  คาเฉล่ีย  3.35   เงินเดือนท่ีไดรับ  คาเฉล่ีย  3.00  ผลการข้ึนเงินเดือนท่ีผานมา  คาเฉล่ีย  
2.89  โบนัส  คาเฉล่ีย  2.85  เงินรางวัลพิเศษ (Incentive)  คาเฉล่ีย  2.65  และเบ้ียเล้ียงการทํางาน  
คาเฉล่ีย  2.61 มีความพึงพอใจในระดับนอย ไดแก สวัสดิการคาใชจายของโทรศัพทมือถือ  คาเฉล่ีย  
2.35  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  46  แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยดานโอกาสไดรับ
ความกาวหนาในอนาคต  จําแนกตามตนสังกัดเดิม 

         

บรรษัทเงินทุน
อุตสาหกรรมแหง
ประเทศไทย 

ธนาคารดีบีเอส 
ไทยทนุ 

ธนาคารทหารไทย 
จํากัด (มหาชน) 

ปจจัยคํ้าจุนในการทํางาน 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

 ดานโอกาสไดรับความกาวหนาใน
อนาคต             
องคกรมีการกําหนดลูทางการเลื่อน
ตําแหนงอยางชัดเจน 

2.85 
ปาน
กลาง 

3.36 
ปาน
กลาง 

3.04 
ปาน
กลาง 

ความเสมอภาคหรือโอกาสในการเล่ือน
ตําแหนง 

2.50 นอย 3.64 มาก 2.99 
ปาน
กลาง 

หลักเกณฑการเล่ือนตําแหนงมีความ
ยุติธรรม 

2.65 
ปาน
กลาง 

3.45 มาก 3.01 
ปาน
กลาง 

รวม 2.67 
ปาน
กลาง 

3.49 มาก 3.01 
ปาน
กลาง 

  
จากตารางท่ี  46  พบวา  พนักงาน ธนาคารทหารไทย  จํากัด  (มหาชน)  ในอําเภอเมือง

จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามตนสังกัดเดิม  มีความพึงพอใจตอปจจัยดานโอกาสไดรับความกาวหนา
ในอนาคตในระดับมาก ไดแก  ธนาคารดีบีเอส ไทยทนุ คาเฉลี่ย 3.49 มีความพึงพใจในระดับ    
ปานกลาง  ไดแก  ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) เฉล่ีย 3.01 และบรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรม
แหงประเทศไทย คาเฉล่ีย 2.67  ตามลําดับ  โดยพิจารณาปจจัยในแตละดานไดดังนี้ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย  จํากัด  (มหาชน)  ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  จําแนก
ตามตนสังกัดเดิม คือ บรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย  มีความพึงพอใจโดยรวมใน
ระดับปานกลาง   คาเฉล่ีย  2.67  เม่ือพิจารณาปจจัยยอยพบวามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
ไดแก  องคกรมีการกําหนดลูทางการเล่ือนตําแหนงอยางชัดเจน  คาเฉล่ีย 2.85 และหลักเกณฑการ
เล่ือนตําแหนง มีความยุติธรรม  คาเฉล่ีย  2.65 มีความพึงพอใจในระดับนอย ไดแก ความเสมอภาค
หรือโอกาสในการเล่ือนตําแหนง  คาเฉล่ีย  2.50  ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย  จํากัด  (มหาชน)  ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  จําแนก
ตามตนสังกัดเดิม คือ ธนาคารดีบีเอส ไทยทนุ  มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก  คาเฉล่ีย  3.49  
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เม่ือพิจารณาปจจัยยอยพบวามีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก  ความเสมอภาคหรือโอกาสในการ
เล่ือนตําแหนง  คาเฉล่ีย  3.64 และหลักเกณฑการเล่ือนตําแหนงมีความยุติธรรม  คาเฉล่ีย  3.45       
มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก องคกรมีการกําหนดลูทางการเล่ือนตําแหนงอยางชัดเจน  
คาเฉล่ีย  3.36 ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย  จํากัด  (มหาชน)  ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  จําแนก
ตามตนสังกัดเดิม คือ ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน)  มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับ       
ปานกลาง  คาเฉล่ีย  3.01  เม่ือพิจารณาปจจัยยอยพบวามีความพึงพอใจในระดับปานกลางทุกปจจัย 
ไดแก องคกรมีการกําหนดลูทางการเล่ือนตําแหนงอยางชัดเจน  คาเฉล่ีย  3.04  หลักเกณฑการเล่ือน
ตําแหนงมีความยุติธรรม  คาเฉลี่ย  3.01 และความเสมอภาคหรือโอกาสในการเล่ือนตําแหนง  
คาเฉล่ีย  2.99  ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี  47  แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยดานความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา  จําแนกตามตนสังกัดเดิม 
 

บรรษัทเงินทุน
อุตสาหกรรมแหง
ประเทศไทย 

ธนาคารดีบีเอส 
ไทยทนุ 

ธนาคารทหารไทย 
จํากัด (มหาชน) 

ปจจัยคํ้าจุนในการทํางาน 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา       

การติดตอสื่อสารจากผูบังคับบัญชา 4.00 มาก 4.00 มาก 3.76 มาก 

ความสนิทสนม ความจริงใจ และความ
เปนกันเอง 

4.25 มากที่สุด 4.00 มาก 3.81 มาก 

การไดรับความชวยเหลือในเรื่องทั่วไป
จากผูบังคับบัญชา 

4.05 มาก 4.00 มาก 3.81 มาก 

การไดรับการเอาใจใสตอสวัสดิภาพความ
เปนอยูจากผูบังคับบัญชา 

4.00 มาก 3.91 มาก 3.78 มาก 

การวางตนของผูบังคับบัญชาตอ
ผูใตบังคับบัญชา 

4.30 มากที่สุด 3.91 มาก 3.86 มาก 

รวม 4.12 มาก 3.96 มาก 3.80 มาก 
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จากตารางท่ี  47  พบวา  พนักงาน ธนาคารทหารไทย  จํากัด  (มหาชน)  ในอําเภอเมือง
จังหวัดเชียงใหมจําแนกตามตนสังกัดเดิม  มีความพึงพอใจตอปจจัยดานความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชาในระดับมากทุกตนสังกัดเดิม  ไดแก บรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย 
คาเฉล่ีย 4.12  ธนาคารดีบีเอส ไทยทนุ คาเฉล่ีย  3.96  และธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) 
คาเฉล่ีย 3.80 ตามลําดับ โดยพิจารณาปจจัยในแตละดานไดดังนี้ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย  จํากัด  (มหาชน)  ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  จําแนก
ตามตนสังกัดเดิม คือ บรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย  มีความพึงพอใจโดยรวมใน
ระดับมาก  คาเฉลี่ย  4.12  เม่ือพิจารณาปจจัยยอยพบวามีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ไดแก      
การวางตนของผูบังคับบัญชาตอผูใตบังคับบัญชา  คาเฉล่ีย  4.30  และความสนิทสนม ความจริงใจ 
และความเปนกันเอง  คาเฉล่ีย  4.25  มีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก  การไดรับความชวยเหลือ
ในเร่ืองท่ัวไปจากผูบังคับบัญชา  คาเฉล่ีย  4.05 การติดตอส่ือสารจากผูบังคับบัญชา  และการไดรับ
การเอาใจใสตอสวัสดิภาพความเปนอยูจากผูบังคับบัญชา  คาเฉล่ีย 4.00  ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย  จํากัด  (มหาชน)  ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  จําแนก
ตามตนสังกัดเดิม คือ ธนาคารดีบีเอส ไทยทนุ  มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก  คาเฉล่ีย  3.96
เม่ือพิจารณาปจจัยยอยพบวามีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัย ไดแก การติดตอส่ือสารจาก
ผูบังคับบัญชา  คาเฉล่ีย 4.00 ความสนิทสนม ความจริงใจ และความเปนกันเอง คาเฉล่ีย  4.00     
การไดรับความชวยเหลือในเร่ืองท่ัวไปจากผูบังคับบัญชา  คาเฉล่ีย  4.00 การไดรับการเอาใจใสตอ
สวัสดิภาพความเปนอยูจากผูบังคับบัญชา  คาเฉล่ีย  3.91 และการวางตนของผูบังคับบัญชาตอ
ผูใตบังคับบัญชา  คาเฉล่ีย  3.91  ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย  จํากัด  (มหาชน)  ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  จําแนก
ตามตนสังกัดเดิม คือ ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน)  มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก  
คาเฉล่ีย  3.80  เม่ือพิจารณาปจจัยยอยพบวามีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัย ไดแก  การวาง
ตนของผูบังคับบัญชาตอผูใตบังคับบัญชา  คาเฉล่ีย  3.86  ความสนิทสนม ความจริงใจ และ     
ความเปนกันเอง  คาเฉล่ีย 3.81  การไดรับความชวยเหลือในเร่ืองท่ัวไปจากผูบังคับบัญชา  คาเฉล่ีย  
3.81  การไดรับการเอาใจใสตอ สวัสดิภาพความเปนอยูจากผูบังคับบัญชา  คาเฉล่ีย 3.78  และ              
การติดตอส่ือสารจากผูบังคับบัญชา  คาเฉล่ีย  3.76  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  48  แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยดานความสัมพันธกับเพื่อน
รวมงาน  จําแนกตามตนสังกัดเดิม 

        

บรรษัทเงินทุน
อุตสาหกรรมแหง
ประเทศไทย 

ธนาคารดีบีเอส 
ไทยทนุ 

ธนาคารทหารไทย 
จํากัด (มหาชน) 

ปจจัยคํ้าจุนในการทํางาน 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

 ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน             
ความสนิทสนม ความจริงใจ และความ
เปนกันเอง 

4.30 มากที่สุด 4.18 มาก 3.97 มาก 

การชวยเหลือกันในการทํางานเพื่อให
งานสําเร็จตามเปาหมาย 

4.15 มาก 4.18 มาก 3.93 มาก 

การไดรับการเอาใจใสตอสวัสดิภาพ
ความเปนอยูจากเพ่ือนรวมงาน 

3.95 มาก 4.09 มาก 3.89 มาก 

การรวมกันวางแผนปฏิบัติงาน 3.60 มาก 4.09 มาก 3.79 มาก 

การชวยเหลือกันในการแกไขปญหา
จากการทํางาน 

3.95 มาก 4.18 มาก 3.86 มาก 

รวม 3.99 มาก 4.15 มาก 3.89 มาก 

 
จากตารางท่ี  48  พบวา  พนักงาน ธนาคารทหารไทย  จํากัด  (มหาชน)  ในอําเภอเมือง 

จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามตนสังกัดเดิม  มีความพึงพอใจตอปจจัยดานความสัมพันธกับเพื่อน
รวมงานในระดับมากทุกตนสังกัด  ไดแก  ธนาคารดีบีเอส ไทยทนุ คาเฉล่ีย 4.15  บรรษัทเงินทุน
อุตสาหกรรมแหงประเทศไทย คาเฉล่ีย 3.99  และธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) คาเฉล่ีย 3.89  
ตามลําดับ โดยพิจารณาปจจัยในแตละดานไดดังนี้ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย  จํากัด  (มหาชน)  ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  จําแนก
ตามตนสังกัดเดิม คือ บรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย  มีความพึงพอใจโดยรวมใน
ระดับมาก  คาเฉล่ีย  3.99  เม่ือพิจารณาปจจัยยอยพบวามีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ไดแก       
ความสนิทสนม ความจริงใจ และความเปนกันเอง  คาเฉล่ีย  4.30  มีความพึงพอใจในระดับมาก 
ไดแก  การชวยเหลือกันในการทํางานเพ่ือใหงานสําเร็จตามเปาหมาย  คาเฉล่ีย  4.15  การไดรับการ
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เอาใจใสตอสวัสดิภาพความเปนอยูจากเพื่อนรวมงาน  คาเฉล่ีย 3.95  การชวยเหลือกันในการแกไข
ปญหาจากการทํางาน  คาเฉล่ีย  3.95  และการรวมกันวางแผนปฏิบัติงาน  คาเฉล่ีย  3.60   ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย  จํากัด  (มหาชน)  ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  จําแนก
ตามตนสังกัดเดิม คือ ธนาคารดีบีเอส ไทยทนุ  มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก คาเฉล่ีย  4.15
เม่ือพิจารณาปจจัยยอยพบวามีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัย ไดแก ความสนิทสนม        
ความจริงใจ และความเปนกันเอง  คาเฉล่ีย  4.18 การชวยเหลือกันในการทํางานเพื่อใหงานสําเร็จ
ตามเปาหมาย  คาเฉล่ีย  4.18  การชวยเหลือกันในการแกไขปญหาจากการทํางาน  คาเฉล่ีย  4.18        
การไดรับการเอาใจใสตอสวัสดิภาพความเปนอยูจากเพื่อนรวมงาน  คาเฉล่ีย  4.09  และการรวมกัน
วางแผนปฏิบัติงาน  คาเฉล่ีย  4.09  ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย  จํากัด  (มหาชน)  ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  จําแนก
ตามตนสังกัดเดิม คือ ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน)  มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก 
คาเฉล่ีย   3.89 เ ม่ือพิจารณาปจจัยยอยพบวามีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัย  ไดแก            
ความสนิทสนม ความจริงใจ และความเปนกันเอง  คาเฉล่ีย  3.97  การชวยเหลือกันในการทํางาน
เพื่อใหงานสําเร็จตามเปาหมาย  คาเฉล่ีย  3.93  การไดรับการเอาใจใสตอสวัสดิภาพความเปนอยูจาก
เพื่อนรวมงาน  คาเฉล่ีย 3.89  การชวยเหลือกันในการแกไขปญหาจากการทํางาน  คาเฉล่ีย  3.86  
และการรวมกันวางแผนปฏิบัติงาน  คาเฉล่ีย  3.79  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  49  แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยดานความสัมพันธกับ
ผูใตบังคับบัญชา จําแนกตามตนสังกัดเดิม 
 

บรรษัทเงินทุน
อุตสาหกรรมแหง
ประเทศไทย 

ธนาคารดีบีเอส 
ไทยทนุ 

ธนาคารทหารไทย 
จํากัด (มหาชน) 

ปจจัยคํ้าจุนในการทํางาน 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

 ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา              
ผูใตบังคับบัญชากระตือรือรนในการ
ปฏิบัติตามคําสั่ง 

3.80 มาก 4.00 มาก 3.59 มาก 

ผูใตบังคับบัญชาใหความรวมมือในการ
ทํางานใหเสร็จตามกําหนด 

3.60 มาก 4.00 มาก 3.68 มาก 

ผูใตบังคับบัญชาขอคําปรึกษาเมื่อเกิด
ปญหาในการทํางาน 

3.40 
ปาน
กลาง 

4.00 มาก 3.62 มาก 

การมีมนุษยสัมพันธของผูใตบังคับบัญชา 3.80 มาก 4.20 มาก 3.76 มาก 

รวม 3.65 มาก 4.05 มาก 3.66 มาก 

  

จากตารางท่ี  49  พบวา  พนักงาน ธนาคารทหารไทย  จํากัด  (มหาชน) ในอําเภอเมือง
จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามตนสังกัดเดิม มีความพึงพอใจตอปจจัยดานความสัมพันธกับ
ผูใตบังคับบัญชาในระดับมากทุกตนสังกัด  ไดแก  ธนาคารดีบีเอส  ไทยทนุ  คาเฉล่ีย  4.05        
ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) คาเฉล่ีย  3.66  และบรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมแหง       
ประเทศไทย คาเฉล่ีย 3.65  ตามลําดับ โดยพิจารณาปจจัยในแตละดานไดดังนี้ 
 พนักงาน ธนาคารทหารไทย  จํากัด  (มหาชน)  ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  จําแนก
ตามตนสังกัดเดิม คือ บรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย  มีความพึงพอใจโดยรวมใน
ระดับมาก  คาเฉล่ีย  3.65  เม่ือพิจารณาปจจัยยอยพบวามีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก         
การมีมนุษยสัมพันธของผูใตบังคับบัญชา คาเฉล่ีย 3.80 ผูใตบังคับบัญชากระตือรือรนในการปฏิบัติ
ตามคําส่ัง คาเฉล่ีย 3.80 และผูใตบังคับบัญชาใหความรวมมือในการทํางานใหเสร็จตามกําหนด 
คาเฉล่ีย 3.60  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก  ผูใตบังคับบัญชาขอคําปรึกษาเม่ือเกิด
ปญหาในการทํางาน  คาเฉล่ีย  3.40  ตามลําดับ 



  
80 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย  จํากัด  (มหาชน)  ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  จําแนก
ตามตนสังกัดเดิม คือ ธนาคารดีบีเอส ไทยทนุ  มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก  คาเฉล่ีย  4.05
เม่ือพิจารณาปจจัยยอยพบวามีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัย ไดแก การมีมนุษยสัมพันธของ
ผูใตบังคับบัญชา คาเฉล่ีย 4.20  ผูใตบังคับบัญชากระตือรือรนในการปฏิบัติตามคําส่ัง  คาเฉล่ีย  4.00  
ผูใตบังคับบัญชาใหความรวมมือในการทํางานใหเสร็จตามกําหนด คาเฉล่ีย 4.00 และ
ผูใตบังคับบัญชาขอคําปรึกษาเม่ือเกิดปญหาในการทํางาน  คาเฉล่ีย  4.00  ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย  จํากัด  (มหาชน)  ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  จําแนก
ตามตนสังกัดเดิม คือ ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน)  มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก  
คาเฉล่ีย  3.66  เม่ือพิจารณาปจจัยยอยพบวามีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัย ไดแก การมี
มนุษยสัมพันธของผูใตบังคับบัญชา  คาเฉล่ีย 3.76  ผูใตบังคับบัญชาใหความรวมมือในการทํางาน
ใหเสร็จตามกําหนด  คาเฉล่ีย  3.68  ผูใตบังคับบัญชาขอคําปรึกษาเม่ือเกิดปญหาในการทํางาน  
คาเฉล่ีย  3.62  และผูใตบังคับบัญชากระตือรือรนในการปฏิบัติตามคําส่ัง  คาเฉล่ีย  3.59  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  50 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยดานสถานะทางอาชีพ  จําแนก
ตามตนสังกัดเดิม 
 

บรรษัทเงินทุน
อุตสาหกรรมแหง
ประเทศไทย 

ธนาคารดีบีเอส 
ไทยทนุ 

ธนาคารทหารไทย 
จํากัด (มหาชน) 

ปจจัยคํ้าจุนในการทํางาน 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

 ดานสถานะทางอาชีพ             

ความสําคัญในตําแหนงหนาที่ที่ปฏิบัติ 3.65 มาก 4.09 มาก 3.76 มาก 

การไดรับการยอมรับในตําแหนงหนาที่ที่
ปฏิบัติ 

3.70 มาก 4.18 มาก 3.67 มาก 

ตําแหนงงานที่ปฏิบัติในปจจุบันเปน
ตําแหนงที่มีเกียรติ 

3.70 มาก 4.09 มาก 3.60 มาก 

ความพอใจในตําแหนงงานปจจุบัน 3.35 
ปาน
กลาง 

3.73 มาก 3.61 มาก 

รวม 3.60 มาก 4.02 มาก 3.66 มาก 

 
จากตารางท่ี  50  พบวา  พนักงาน ธนาคารทหารไทย  จํากัด  (มหาชน)  ในอําเภอเมือง

จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามตนสังกัดเดิม  มีความพึงพอใจตอปจจัยดานสถานะทางอาชีพในระดับ
มากทุกตนสังกัด  ไดแก  ธนาคารดีบีเอส ไทยทนุ คาเฉล่ีย  4.02  ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) 
คาเฉล่ีย 3.66 และบรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย คาเฉลี่ย 3.60 ตามลําดับ                   
โดยพิจารณาปจจัยในแตละดานไดดังนี้ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย  จํากัด  (มหาชน)  ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  จําแนก
ตามตนสังกัดเดิม คือ บรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย มีความพึงพอใจโดยรวมใน
ระดับมาก  คาเฉล่ีย  3.60  เม่ือพิจารณาปจจัยยอยพบวามีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก         
การไดรับการยอมรับในตําแหนงหนาท่ีท่ีปฏิบัติ  คาเฉล่ีย 3.70  ตําแหนงงานท่ีปฏิบัติในปจจุบันเปน
ตําแหนงท่ีมีเกียรติ  คาเฉล่ีย  3.70  และความสําคัญในตําแหนงหนาท่ีท่ีปฏิบัติ  คาเฉล่ีย  3.65          
มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก ความพอใจในตําแหนงงานปจจุบัน  คาเฉล่ีย  3.35  
ตามลําดับ 
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พนักงาน ธนาคารทหารไทย  จํากัด  (มหาชน)  ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  จําแนก
ตามตนสังกัดเดิม คือ ธนาคารดีบีเอส ไทยทนุ  มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก คาเฉล่ีย  4.02  
เม่ือพิจารณาปจจัยยอยพบวามีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัย ไดแก การไดรับการยอมรับใน
ตําแหนงหนาท่ีท่ีปฏิบัติ  คาเฉล่ีย  4.18  ความสําคัญในตําแหนงหนาท่ีท่ีปฏิบัติ คาเฉล่ีย 4.09 
ตําแหนงงานท่ีปฏิบัติในปจจุบันเปนตําแหนงท่ีมีเกียรติ  คาเฉล่ีย  4.09 และความพอใจในตําแหนง
งานปจจุบัน  คาเฉล่ีย  3.73  ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย  จํากัด  (มหาชน)  ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  จําแนก
ตามตนสังกัดเดิม คือ ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน)  มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก   
คาเฉล่ีย  3.66  เม่ือพิจารณาปจจัยยอยพบวามีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก  ความสําคัญใน
ตําแหนงหนาท่ีท่ีปฏิบัติ  คาเฉล่ีย  3.76  การไดรับการยอมรับในตําแหนงหนาท่ีท่ีปฏิบัติ  คาเฉล่ีย  
3.67  ความพอใจในตําแหนงงานปจจุบัน  คาเฉล่ีย  3.61  และตําแหนงงานท่ีปฏิบัติในปจจุบันเปน
ตําแหนงท่ีมีเกียรติ  คาเฉลี่ย  3.60  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  51  แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยดานนโยบายและการบริหาร  
จําแนกตามตนสังกัดเดิม 
 

บรรษัทเงินทุน
อุตสาหกรรมแหงประเทศ

ไทย 

ธนาคารดีบีเอส 
ไทยทนุ 

ธนาคารทหารไทย 
จํากัด (มหาชน) 

ปจจัยคํ้าจุนในการทํางาน 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

 ดานนโยบายและการบริหาร             
มีการกําหนดนโยบายเปนลาย
ลักษณอักษร 

3.35 ปานกลาง 3.73 มาก 3.46 มาก 

การช้ีแจงนโยบายใหทราบอยาง
ทั่วถึง 

3.15 ปานกลาง 3.82 มาก 3.47 มาก 

ความชัดเจนในการปฏิบัติตาม
นโยบาย 

2.80 ปานกลาง 3.82 มาก 3.38 ปานกลาง 

ความยืดหยุนในการบริหาร 3.00 ปานกลาง 3.73 มาก 3.44 มาก 

การกําหนดหนาที่และความ
รับผิดชอบในตําแหนงมีความ
ชัดเจนและสามารถปฏิบัติได 

3.10 ปานกลาง 3.82 มาก 3.44 มาก 

รวม 3.08 ปานกลาง 3.78 มาก 3.44 มาก 

 

จากตารางท่ี  51  พบวา  พนักงาน ธนาคารทหารไทย  จํากัด  (มหาชน)  ในอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามตนสังกัดเดิม  มีความพึงพอใจตอปจจัยดานนโยบายการบริหารใน
ระดับมาก  ไดแก ธนาคารดีบีเอส ไทยทนุ คาเฉล่ีย  3.78  และธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) 
คาเฉล่ีย 3.44 มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก  บรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมแหง     
ประเทศไทย  คาเฉล่ีย  3.08  โดยพิจารณาปจจัยในแตละดานไดดังนี้ 
 พนักงาน ธนาคารทหารไทย  จํากัด  (มหาชน)  ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  จําแนก
ตามตนสังกัดเดิม คือ บรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย  มีความพึงพอใจโดยรวมใน
ระดับปานกลาง  คาเฉล่ีย  3.08  เม่ือพิจารณาปจจัยยอยพบวามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง   
ทุกปจจัย ไดแก  มีการกําหนดนโยบายเปนลายลักษณอักษร  คาเฉล่ีย  3.35  การชี้แจงนโยบายให
ทราบอยางท่ัวถึง  คาเฉล่ีย  3.15  การกําหนดหนาท่ีและความรับผิดชอบในตําแหนงมีความชัดเจน
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และสามารถปฏิบัติได  คาเฉล่ีย  3.10  ความยืดหยุนในการบริหาร  คาเฉล่ีย  3.00  และ ความชัดเจน
ในการปฏิบัติตามนโยบาย  คาเฉล่ีย  2.80  ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย  จํากัด  (มหาชน)  ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  จําแนก
ตามตนสังกัดเดิม คือ ธนาคารดีบีเอส ไทยทนุ  มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก  คาเฉล่ีย  3.78  
เม่ือพิจารณาปจจัยยอยพบวามีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัย ไดแก การชี้แจงนโยบายให
ทราบอยางท่ัวถึง  คาเฉล่ีย 3.82 ความชัดเจนในการปฏิบัติตามนโยบาย  คาเฉล่ีย  3.82  การกําหนด
หนาท่ีและความรับผิดชอบในตําแหนงมีความชัดเจนและสามารถปฏิบัติได  คาเฉล่ีย  3.82  มีการ
กําหนดนโยบายเปนลายลักษณอักษร  คาเฉล่ีย 3.73  และความยืดหยุนในการบริหาร  คาเฉล่ีย  3.73  
ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย  จํากัด  (มหาชน)  ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  จําแนก
ตามตนสังกัดเดิม คือ ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก  
คาเฉล่ีย  3.44  เม่ือพิจารณาปจจัยยอยพบวามีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก  การช้ีแจงนโยบาย
ใหทราบอยางท่ัวถึง  คาเฉล่ีย  3.47  การกําหนดนโยบายเปนลายลักษณอักษร  คาเฉล่ีย  3.46       
การกําหนดหนาท่ีและความรับผิดชอบในตําแหนงมีความชัดเจนและสามารถปฏิบัติได  คาเฉล่ีย 
3.44 และความยืดหยุนในการบริหาร  คาเฉล่ีย  3.44  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก        
ความชัดเจนในการปฏิบัติตามนโยบาย  คาเฉล่ีย  3.38  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  52  แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยดานสภาพการทํางาน จําแนก
ตามตนสังกัดเดิม 

         

บรรษัทเงินทุน
อุตสาหกรรมแหง
ประเทศไทย 

ธนาคารดีบีเอส 
ไทยทนุ 

ธนาคารทหารไทย 
จํากัด (มหาชน) 

ปจจัยคํ้าจุนในการทํางาน 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

ดานสภาพการทํางาน       

จํานวนพนักงานเหมาะสมกับ
ปริมาณงาน 

2.90 
ปาน
กลาง 

3.55 มาก 3.03 ปานกลาง 

เครื่องมือและอุปกรณอํานวย
ความสะดวกอยางเพียงพอ 

3.50 มาก 3.64 มาก 3.19 ปานกลาง 

ขนาดของที่ทํางาน 3.30 
ปาน
กลาง 

3.55 มาก 3.35 ปานกลาง 

แสงสวางและอากาศถายเท 3.10 
ปาน
กลาง 

3.36 
ปาน
กลาง 

3.40 ปานกลาง 

ความสะอาด 3.40 
ปาน
กลาง 

3.73 มาก 3.47 มาก 

รวม 3.24 
ปาน
กลาง 

3.56 มาก 3.29 ปานกลาง 

         

จากตารางท่ี  52  พบวา  พนักงาน ธนาคารทหารไทย  จํากัด  (มหาชน) ในอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามตนสังกัดเดิม  มีความพึงพอใจตอปจจัยดานสภาพการทํางาน            
ในระดับมาก ไดแก ธนาคารดีบีเอส ไทยทนุ  คาเฉลี่ย  3.56  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  
ไดแก  ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) คาเฉล่ีย 3.29 และบรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมแหง
ประเทศไทย คาเฉล่ีย 3.24  ตามลําดับ โดยพิจารณาปจจัยในแตละดานไดดังนี้ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย  จํากัด  (มหาชน)  ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
ตนสังกัดเดิม คือ บรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย  มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับ
ปานกลาง คาเฉล่ีย  3.24 เ ม่ือพิจารณาปจจัยยอยพบวามีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก      
เคร่ืองมือและอุปกรณอํานวยความสะดวกอยางเพียงพอ คาเฉล่ีย  3.50  มีความพึงพอใจในระดับ
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ปานกลาง ไดแก ความสะอาด คาเฉล่ีย 3.40  ขนาดของที่ทํางาน  คาเฉล่ีย  3.30  แสงสวางและ
อากาศถายเท คาเฉล่ีย 3.10 และจํานวนพนักงานเหมาะสมกับปริมาณงาน  คาเฉล่ีย  2.90  ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย  จํากัด  (มหาชน)  ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  จําแนก
ตามตนสังกัดเดิม คือ ธนาคารดีบีเอส ไทยทนุ  มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก  คาเฉล่ีย  3.56  
เม่ือพิจารณาปจจัยยอยพบวามีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ความสะอาด  คาเฉล่ีย  3.73  
เคร่ืองมือและอุปกรณอํานวยความสะดวกอยางเพียงพอ คาเฉล่ีย  3.64  จํานวนพนักงานเหมาะสม
กับปริมาณงาน  คาเฉล่ีย  3.55  และขนาดของท่ีทํางาน คาเฉล่ีย  3.55  มีความพึงพอใจในระดับ 
ปานกลาง ไดแก แสงสวางและอากาศถายเท  คาเฉล่ีย  3.36  ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย  จํากัด  (มหาชน)  ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  จําแนก
ตามตนสังกัดเดิม คือ ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน)  มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก  
คาเฉล่ีย  3.29  เม่ือพิจารณาปจจัยยอยพบวามีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ความสะอาด  
คาเฉล่ีย  3.47  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก  แสงสวางและอากาศถายเท คาเฉล่ีย 3.40 
ขนาดของที่ทํางาน คาเฉล่ีย 3.35 เคร่ืองมือและอุปกรณอํานวยความสะดวกอยางเพียงพอ คาเฉล่ีย   
3.19  และ จํานวนพนักงานเหมาะสมกับปริมาณงาน  คาเฉล่ีย  3.03  ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี  53  แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยดานความเปนอยูสวนตัว  
จําแนกตามตนสังกัดเดิม 

       

บรรษัทเงินทุน
อุตสาหกรรมแหง
ประเทศไทย 

ธนาคารดีบีเอส 
ไทยทนุ 

ธนาคารทหารไทย 
จํากัด (มหาชน) 

ปจจัยคํ้าจุนในการทํางาน 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

ดานความเปนอยูสวนตัว       

ความรักความอบอุนของครอบครัวมี
ผลใหเกิดความพรอมในการทํางาน 

4.30 มากที่สุด 4.55 มากที่สุด 4.10 มาก 

มีความผูกพันตอที่ทํางาน จนรูสึกวา
เปนสวนหน่ึงของการดํารงชีวิต 

3.95 มาก 4.00 มาก 3.90 มาก 

รวม 4.13 มาก 4.27 มากท่ีสุด 4.00 มาก 
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จากตารางท่ี  53  พบวา  พนักงาน ธนาคารทหารไทย  จํากัด  (มหาชน)  ในอําเภอเมือง
จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามตนสังกัดเดิม  มีความพึงพอใจตอปจจัยดานความเปนอยูสวนตัวใน
ระดับมากท่ีสุด  ไดแก ธนาคารดีบีเอส ไทยทนุ  คาเฉล่ีย  4.27  มีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก  
บรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย คาเฉล่ีย 4.13 และธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) 
คาเฉล่ีย 4.00 ตามลําดับ โดยพิจารณาปจจัยในแตละดานไดดังนี้ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย  จํากัด  (มหาชน)  ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  จําแนก
ตามตนสังกัดเดิม คือ บรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย  มีความพึงพอใจโดยรวมใน
ระดับมาก  คาเฉลี่ย  4.13  เม่ือพิจารณาปจจัยยอยพบวามีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ไดแก      
ความรักความอบอุนของครอบครัวมีผลใหเกิดความพรอมในการทํางาน  คาเฉล่ีย  4.30  มีความ   
พึงพอใจในระดับนอย ไดแก  มีความผูกพันตอท่ีทํางานจนรูสึกวาเปนสวนหนึ่งของการดํารงชีวิต  
คาเฉล่ีย  3.95  ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย  จํากัด  (มหาชน)  ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  จําแนก
ตามตนสังกัดเดิม คือ ธนาคารดีบีเอส ไทยทนุ  มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมากท่ีสุด คาเฉล่ีย  
4.27  เม่ือพิจารณาปจจัยยอยพบวามีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ไดแก ความรักความอบอุน
ของครอบครัวมีผลใหเกิดความพรอมในการทํางาน  คาเฉล่ีย  4.55  มีความพึงพอใจในระดับมาก 
ไดแก มีความผูกพันตอท่ีทํางานจนรูสึกวาเปนสวนหนึ่งของการดํารงชีวิต  คาเฉล่ีย  4.00  ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย  จํากัด  (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  จําแนกตาม
ตนสังกัดเดิม คือ ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมากคาเฉลี่ย  
4.00  เม่ือพิจารณาปจจัยยอยพบวามีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัย ไดแก  ความรักความ
อบอุนของครอบครัวมีผลใหเกิดความพรอมในการทํางาน  คาเฉล่ีย  4.10  และมีความผูกพันตอท่ี
ทํางานจนรูสึกวาเปนสวนหนึ่งของการดํารงชีวิต  คาเฉล่ีย  3.90  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  54  แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยดานความม่ันคงในการทํางาน
จําแนกตามตนสังกัดเดิม 

         

บรรษัทเงินทุน
อุตสาหกรรมแหง
ประเทศไทย 

ธนาคารดีบีเอส 
ไทยทนุ 

ธนาคารทหารไทย 
จํากัด (มหาชน) 

ปจจัยคํ้าจุนในการทํางาน 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

ดานความม่ันคงในการทํางาน       

ความมั่นคงในตําแหนงหนาที่การงาน 3.55 มาก 3.82 มาก 3.71 มาก 

ความมั่นคงขององคกร 3.40 
ปาน
กลาง 

3.64 มาก 3.76 มาก 

รวม 3.48 มาก 3.73 มาก 3.74 มาก 

         

จากตารางท่ี  54  พบวา  พนักงาน ธนาคารทหารไทย  จํากัด  (มหาชน)  ในอําเภอเมือง
จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามตนสังกัดเดิม  มีความพึงพอใจตอปจจัยดานความม่ันคงในการทํางาน
ในระดับมากทุกตนสังกัด  ไดแก  ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) คาเฉล่ีย  3.74  ธนาคารดีบีเอส 
ไทยทนุ คาเฉล่ีย  3.73  และบรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย คาเฉล่ีย  3.48  ตามลําดับ 
โดยพิจารณาปจจัยในแตละดานไดดังนี้ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย  จํากัด  (มหาชน)  ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  จําแนก
ตามตนสังกัดเดิม คือ บรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย  มีความพึงพอใจโดยรวมใน
ระดับมาก  คาเฉล่ีย  3.48 เม่ือพิจารณาปจจัยยอยพบวามีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก        
ความมั่นคงในตําแหนงหนาท่ีการงาน คาเฉล่ีย 3.55 มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก  
ความม่ันคงขององคกร คาเฉล่ีย  3.40  ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย  จํากัด  (มหาชน)  ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  จําแนก
ตามตนสังกัดเดิม คือ ธนาคารดีบีเอส ไทยทนุ  มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก  คาเฉล่ีย  3.73 
เม่ือพิจารณาปจจัยยอยพบวามีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัย ไดแก  ความม่ันคงในตําแหนง
หนาท่ีการงาน คาเฉล่ีย 3.82  และความม่ันคงขององคกร คาเฉล่ีย 3.64  ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย  จํากัด  (มหาชน)  ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  จําแนก
ตามตนสังกัดเดิม คือ ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก  
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คาเฉล่ีย  3.74 เม่ือพิจารณาปจจัยยอยพบวามีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัย ไดแก ความมั่นคง
ขององคกร  คาเฉล่ีย  3.76  และความม่ันคงในตําแหนงหนาท่ีการงาน  คาเฉล่ีย  3.71  ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี  55  แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยดานวิธีปกครองบังคับบัญชา
จําแนกตามตนสังกัดเดิม 

         

บรรษัทเงินทุน
อุตสาหกรรมแหง
ประเทศไทย 

ธนาคารดีบีเอส 
ไทยทนุ 

ธนาคารทหารไทย 
จํากัด (มหาชน) 

ปจจัยคํ้าจุนในการทํางาน 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

ดานวิธีปกครองบังคับบัญชา       

การสั่งงาน มอบหมายงานมีความ
ชัดเจน 

3.75 มาก 4.09 มาก 3.69 มาก 

วิธีควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน 3.75 มาก 4.09 มาก 3.75 มาก 

ก า ร รั บฟ ง ข อ เ สนอแนะจ า ก
ผูใตบังคับบัญชา 

3.85 มาก 4.09 มาก 3.76 มาก 

การใหคําแนะนําชวยเหลือดาน
การปฏิบัติงาน 

3.85 มาก 4.18 มาก 3.83 มาก 

ความยุติธรรมในการประเมินผล
การปฏิบัติงาน 

3.45 มาก 3.82 มาก 3.69 มาก 

รวม 3.73 มาก 4.05 มาก 3.75 มาก 

 
จากตารางท่ี  55  พบวา  พนักงาน ธนาคารทหารไทย  จํากัด  (มหาชน)  ในอําเภอเมือง 

จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามตนสังกัดเดิม  มีความพึงพอใจตอปจจัยดานวิธีปกครองบังคับบัญชาใน
ระดับมากทุกตนสังกัด  ไดแก  ธนาคารดีบีเอส ไทนทนุ คาเฉล่ีย  4.05  ธนาคารทหารไทย จํากัด 
(มหาชน) 3.75  และบรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย คาเฉล่ีย  3.73  ตามลําดับ        
โดยพิจารณาปจจัยในแตละดานไดดังนี้ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย  จํากัด  (มหาชน)  ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  จําแนก
ตามตนสังกัดเดิม คือ บรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย  มีความพึงพอใจโดยรวมใน
ระดับมาก   คาเฉล่ีย  3.73  เม่ือพิจารณาปจจัยยอยพบวามีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัย 
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ไดแก  การรับฟงขอเสนอแนะจากผูใตบังคับบัญชา คาเฉล่ีย 3.85 การใหคําแนะนําชวยเหลือ      
ดานการปฏิบัติงาน คาเฉล่ีย 3.85 การส่ังงาน มอบหมายงานมีความชัดเจน คาเฉล่ีย 3.75                   
วิธีควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน  คาเฉล่ีย  3.75  และความยุติธรรมในการประเมินผลการปฏิบัติงาน  
คาเฉล่ีย  3.45 ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย  จํากัด  (มหาชน)  ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  จําแนก
ตามตนสังกัดเดิม ธนาคารดีบีเอส ไทยทนุ  มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก คาเฉล่ีย  4.05  
เม่ือพิจารณาปจจัยยอยพบวามีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัย ไดแก การใหคําแนะนํา
ชวยเหลือดานการปฏิบัติงาน  คาเฉล่ีย  4.18  การส่ังงาน มอบหมายงานมีความชัดเจน คาเฉล่ีย 4.09 
วิธีควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน คาเฉล่ีย  4.09  การรับฟงขอเสนอแนะจากผูใตบังคับบัญชา  คาเฉล่ีย  
4.09  และความยุติธรรมในการประเมินผลการปฏิบัติงาน  คาเฉล่ีย  3.82  ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย  จํากัด  (มหาชน)  ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  จําแนก
ตามตนสังกัดเดิม ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน)  มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก  
คาเฉล่ีย  3.75  เม่ือพิจารณาปจจัยยอยพบวามีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัย ไดแก การให
คําแนะนําชวยเหลือดานการปฏิบัติงาน  คาเฉล่ีย  3.83  การรับฟงขอเสนอแนะจากผูใตบังคับบัญชา  
คาเฉล่ีย  3.76  วิธีควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน  คาเฉล่ีย  3.75  การส่ังงานมอบหมายงานมีความ
ชัดเจน  คาเฉล่ีย  3.69  และความยุติธรรมในการประเมินผลการปฏิบัติงาน  คาเฉล่ีย  3.69  
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  56  แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยคํ้าจุนในการทํางาน จําแนก
ตามตนสังกัดเดิม 
 

บรรษัทเงินทุน
อุตสาหกรรมแหง
ประเทศไทย 

ธนาคารดีบีเอส 
ไทยทนุ 

ธนาคารทหารไทย 
จํากัด (มหาชน) 

ปจจัยคํ้าจุนในการทํางาน 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

ดานความเปนอยูสวนตัว 4.13 มาก 4.27 มากที่สุด 4.00 มาก 

ดานความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา 

4.12 มาก 3.96 มาก 3.80 มาก 

ดานความสัมพันธกับเพื่อน
รวมงาน 

3.99 มาก 4.15 มาก 3.89 มาก 

ดานความสัมพันธกับ
ผูใตบังคับบัญชา 

3.65 มาก 4.05 มาก 3.66 มาก 

ดานสถานะทางอาชีพ 3.60 มาก 4.02 มาก 3.66 มาก 

ดานวิธีปกครองบังคับบัญชา 3.73 มาก 4.05 มาก 3.75 มาก 

ดานสภาพการทํางาน 3.24 
ปาน
กลาง 

3.56 มาก 3.29 ปานกลาง 

ดานความม่ันคงในการทํางาน 3.48 มาก 3.73 มาก 3.74 มาก 

ดานนโยบายและการบริหาร 3.08 
ปาน
กลาง 

3.78 มาก 3.44 มาก 

ดานเงินเดือนและสวัสดิการ 2.82 
ปาน
กลาง 

3.25 ปานกลาง 2.91 ปานกลาง 

ดานโอกาสไดรับความกาวหนา
ในอนาคต 

2.67 
ปาน
กลาง 

3.49 มาก 3.01 ปานกลาง 

รวม 3.50 มาก 3.85 มาก 3.56 มาก 

 
จากตารางท่ี 56 พบวา พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัด

เชียงใหม จําแนกตามตนสังกัดเดิม มีความพึงพอใจตอปจจัยคํ้าจุนในการทํางานในระดับมาก        
ทุกตนสังกัดเดิม ไดแก ธนาคารดีบีเอส ไทยทนุ คาเฉล่ีย 3.85 ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) 
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คาเฉล่ีย 3.56 และบรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย คาเฉล่ีย 3.50 โดยพิจารณาปจจัยใน
แตละดานไดดังนี้ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย  จํากัด  (มหาชน)  ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  จําแนก
ตามตนสังกัดเดิม คือ บรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย  มีความพึงพอใจโดยรวมใน
ระดับมาก คาเฉล่ีย  3.50  เม่ือพิจารณาปจจัยยอยพบวามีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก          
ดานความเปนอยูสวนตัว คาเฉล่ีย 4.13 ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา คาเฉล่ีย 4.12            
ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน คาเฉล่ีย 3.99 ดานวิธีปกครองบังคับบัญชา คาเฉล่ีย 3.73       
ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา คาเฉล่ีย 3.65 ดานสถานะทางอาชีพ คาเฉล่ีย 3.60 และ     
ดานความม่ันคงในการทํางาน คาเฉล่ีย 3.48 มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก ดานสภาพ
การทํางาน คาเฉลี่ย 3.24 ดานนโยบายและการบริหาร คาเฉลี่ย 3.08 ดานเงินเดือนและ         
สวัสดิการ คาเฉล่ีย 2.82 และดานโอกาสไดรับความกาวหนาในอนาคต คาเฉล่ีย 2.67 ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย  จํากัด  (มหาชน)  ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  จําแนก
ตามตนสังกัดเดิม ธนาคารดีบีเอส ไทยทนุ  มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก  คาเฉล่ีย  3.85  
เม่ือพิจารณาปจจัยยอยพบวามีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ไดแก ดานความเปนอยูสวนตัว 
คาเฉล่ีย 4.27 มีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน คาเฉล่ีย 4.15 
ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา คาเฉล่ีย 4.05 ดานวิธีปกครองบังคับบัญชา คาเฉล่ีย 4.05   
ดานสถานะทางอาชีพ คาเฉล่ีย 4.02 ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา คาเฉล่ีย 3.96                   
ดานนโยบายและการบริหาร คาเฉล่ีย 3.78 ดานความมั่นคงในการทํางาน คาเฉล่ีย 3.73               
ดานสภาพการทํางาน คาเฉลี่ย 3.56  และดานโอกาสไดรับความกาวหนาในอนาคต คาเฉลี่ย 3.49     
มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก ดานเงินเดือนและสวัสดิการ คาเฉล่ีย 3.25 ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย  จํากัด  (มหาชน)  ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  จําแนก
ตามตนสังกัดเดิม ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน)  มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก  
คาเฉล่ีย  3.56  เม่ือพิจารณาปจจัยยอยพบวามีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ดานความเปนอยู
สวนตัว คาเฉล่ีย 4.00 ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน คาเฉล่ีย 3.89 ดานความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา คาเฉล่ีย 3.80  ดานวิธีปกครองบังคับบัญชา คาเฉล่ีย 3.75 ดานความม่ันคงในการ
ทํางาน คาเฉล่ีย 3.74  ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา คาเฉล่ีย 3.66 ดานสถานะทางอาชีพ 
คาเฉลี่ย 3.66 และดานนโยบายและการบริหาร คาเฉลี่ย 3.44  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
ไดแก ดานสภาพการทํางาน คาเฉล่ีย 3.29 ดานโอกาสไดรับความกาวหนาในอนาคต คาเฉล่ีย 3.01
และดานเงินเดือนและสวัสดิการ คาเฉล่ีย 2.91 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  57  แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยดานเงินเดือนและสวัสดิการ
จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

ตํ่ากวา 
15,000 บาท 

15,000 - 
20,000  บาท 

20,001 - 
25,000  บาท 

25,001 - 
30,000  บาท 

มากกวา  
30,000  บาท ปจจัยคํ้าจุนท่ีเปนตัวกระตุน 

ในการทํางาน คา 
เฉล่ีย 

แปล
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
คา 

 ดานเงินเดือนและสวัสดิการ                     

เงินเดือนที่ไดรับ 2.95 
ปาน
กลาง 

2.80 
ปาน
กลาง 

3.08 
ปาน
กลาง 

3.12 
ปาน
กลาง 

3.41 มาก 

ผลการขึ้นเงินเดือนที่ผานมา 2.82 
ปาน
กลาง 

2.65 
ปาน
กลาง 

2.92 
ปาน
กลาง 

3.00 
ปาน
กลาง 

3.06 
ปาน
กลาง 

โบนัส 2.82 
ปาน
กลาง 

2.75 
ปาน
กลาง 

2.64 
ปาน
กลาง 

2.71 
ปาน
กลาง 

3.18 
ปาน
กลาง 

เบี้ยเลี้ยงการทํางาน 2.77 
ปาน
กลาง 

2.45 นอย 2.20 นอย 2.65 
ปาน
กลาง 

2.65 
ปาน
กลาง 

เงินรางวัลพิเศษ (Incentive) 2.59 นอย 2.55 นอย 2.44 นอย 2.65 
ปาน
กลาง 

2.76 
ปาน
กลาง 

การลา (ปวย, กิจ, พักผอน) 3.09 
ปาน
กลาง 

3.60 มาก 3.40 
ปาน
กลาง 

3.71 มาก 3.82 มาก 

สวัสดิการคารักษาพยาบาล 3.41 มาก 3.85 มาก 3.56 มาก 4.00 มาก 3.65 มาก 

สวัสดิการคาใชจายของ
โทรศัพทมือถือ 

2.27 นอย 2.10 นอย 2.20 นอย 2.35 นอย 3.12 
ปาน
กลาง 

รวม 2.84 
ปาน
กลาง 

2.84 
ปาน
กลาง 

2.81 
ปาน
กลาง 

3.02 
ปาน
กลาง 

3.21 
ปาน
กลาง 

           

จากตารางท่ี  57  พบวา  พนักงาน ธนาคารทหารไทย  จํากัด  (มหาชน) ในอําเภอเมือง
จังหวัดเชียงใหมจําแนกตามระดับการศึกษา  มีความพึงพอใจตอปจจัยดานเงินเดือนและสวัสดิการ
ในระดับปานกลางทุกระดับรายได   ไดแก   รายไดตอเดือนมากกวา  30,000  บาท  คาเฉล่ีย  3.21  
รายไดตอเดือน   25,001 - 30,000  บาท  คาเฉล่ีย  3.02   รายไดตอเดือนตํ่ากวา 15,000 บาท  คาเฉล่ีย 
2.84  รายไดตอเดือน   15,000 - 20,000  บาท  คาเฉล่ีย  2.84  และรายไดตอเดือน   20,001 - 25,000  
บาท  คาเฉล่ีย  2.81 โดยพิจารณาปจจัยในแตละดานไดดังนี้ 
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พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
รายไดตอเดือนตํ่ากวา  15,000 บาท  มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 2.84 
พิจารณาปจจัยยอยพบวามีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก สวัสดิการคารักษาพยาบาล คาเฉล่ีย 
3.41  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก การลา (ปวย, กิจ, พักผอน)  คาเฉล่ีย 3.09  เงินเดือน
ท่ีไดรับ คาเฉล่ีย  2.95  ผลการข้ึนเงินเดือนท่ีผานมา  คาเฉล่ีย   2.82  โบนัส  คาเฉลี่ย 2.82  และ    
เบ้ียเล้ียงการทํางาน คาเฉล่ีย 2.77 มีความพึงพอใจในระดับนอย ไดแก เงินรางวัลพิเศษ (Incentive)  
คาเฉล่ีย  2.59 และสวัสดิการคาใชจายของโทรศัพทมือถือ  คาเฉล่ีย 2.27  ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
รายไดตอเดือน 15,000 -20,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 2.84 
พิจารณาปจจัยยอยพบวามีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก สวัสดิการคารักษาพยาบาล คาเฉล่ีย 
3.85  และ การลา (ปวย, กิจ, พักผอน)  คาเฉล่ีย 3.60  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก
เงินเดือนท่ีไดรับ  คาเฉล่ีย  2.80  โบนัส คาเฉล่ีย 2.75  และผลการข้ึนเงินเดือนท่ีผานมา  คาเฉล่ีย 
2.65  มีความพึงพอใจในระดับนอย ไดแก เงินรางวัลพิเศษ (Incentive)  คาเฉล่ีย 2.55  เบ้ียเล้ียงการ
ทํางาน  คาเฉล่ีย 2.45 และสวัสดิการคาใชจายของโทรศัพทมือถือ  คาเฉล่ีย 2.10  ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
รายไดตอเดือน 20,001 -25,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 2.81 
พิจารณาปจจัยยอยพบวามีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก สวัสดิการคารักษาพยาบาล  คาเฉล่ีย 
3.56  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก  การลา (ปวย, กิจ, พักผอน)  คาเฉล่ีย 3.40  เงินเดือน
ท่ีไดรับ  คาเฉล่ีย 3.08  ผลการขึ้นเงินเดือนท่ีผานมา  คาเฉล่ีย 2.92 และโบนัส คาเฉล่ีย 2.64             
มีความพึงพอใจในระดับนอย ไดแก  เงินรางวัลพิเศษ (Incentive)  คาเฉล่ีย 2.44 เบ้ียเล้ียงการทํางาน  
คาเฉล่ีย 2.20  และสวัสดิการคาใชจายของโทรศัพทมือถือ  คาเฉล่ีย 2.20  ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
รายไดตอเดือน 25,001 -30,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 3.02 
พิจารณาปจจัยยอยพบวามีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก สวัสดิการคารักษาพยาบาล คาเฉล่ีย 
4.00  และการลา (ปวย, กิจ, พักผอน)  คาเฉล่ีย 3.71 มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก
เงินเดือนท่ีไดรับ คาเฉลี่ย 3.12  ผลการข้ึนเงินเดือนท่ีผานมา คาเฉล่ีย 3.00 โบนัส คาเฉล่ีย 2.71    
เบ้ียเล้ียงการทํางาน  คาเฉล่ีย 2.65  และ เงินรางวัลพิเศษ (Incentive)  คาเฉล่ีย 2.65  มีความพึงพอใจ
ในระดับนอย ไดแก สวัสดิการคาใชจายของโทรศัพทมือถือ  คาเฉล่ีย  2.35  ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
รายไดตอเดือนมากกวา 30,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 3.21 
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พิจารณาปจจัยยอยพบวามีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก การลา (ปวย, กิจ, พักผอน) คาเฉล่ีย 
3.82  สวัสดิการคารักษาพยาบาล  คาเฉล่ีย 3.65 และเงินเดือนท่ีไดรับ คาเฉล่ีย 3.41 มีความ           
พึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก โบนัส  คาเฉล่ีย 3.18 สวัสดิการคาใชจายของโทรศัพทมือถือ   
คาเฉล่ีย  3.12  ผลการข้ึนเงินเดือนท่ีผานมา  คาเฉล่ีย  3.06 เงินรางวัลพิเศษ (Incentive)  คาเฉล่ีย 
2.76   และเบ้ียเล้ียงการทํางาน คาเฉล่ีย 2.65  ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี   58  แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยดานโอกาสได รับ
ความกาวหนาในอนาคต  จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

ตํ่ากวา 
15,000 บาท 

15,000 - 
20,000  บาท 

20,001 - 
25,000  บาท 

25,001 - 
30,000  บาท 

มากกวา  
30,000  บาท ปจจัยคํ้าจุนท่ีเปนตัวกระตุน 

ในการทํางาน คา 
เฉล่ีย 

แปล
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
คา 

ดานโอกาสไดรับความกาวหนา 
ในอนาคต                     
องคกรมีการกําหนดลูทางการ
เล่ือนตําแหนงอยางชัดเจน 

2.59 นอย 3.15 
ปาน
กลาง 

2.96 
ปาน
กลาง 

3.29 
ปาน
กลาง 

3.24 
ปาน
กลาง 

ความเสมอภาคหรือโอกาสใน
การเล่ือนตําแหนง 

2.59 นอย 3.10 
ปาน
กลาง 

2.80 
ปาน
กลาง 

3.18 
ปาน
กลาง 

3.24 
ปาน
กลาง 

หลักเกณฑการเล่ือนตําแหนงมี
ความยุติธรรม 

2.73 
ปาน
กลาง 

3.05 
ปาน
กลาง 

2.92 
ปาน
กลาง 

3.18 
ปาน
กลาง 

3.18 
ปาน
กลาง 

รวม 2.64 
ปาน
กลาง 

3.10 
ปาน
กลาง 

2.89 
ปาน
กลาง 

3.22 
ปาน
กลาง 

3.22 
ปาน
กลาง 

 
จากตารางท่ี  58  พบวา  พนักงาน ธนาคารทหารไทย  จํากัด  (มหาชน)  ในอําเภอเมือง 

จังหวัดเชียงใหม  จําแนกตามรายไดตอเดือน มีความพึงพอใจตอปจจัยปจจัยดานโอกาสไดรับ
ความกาวหนาในอนาคตในระดับปานกลางทุกระดับรายได  ไดแก  รายไดตอเดือนมากกวา 30,000  
บาท  คาเฉล่ีย  3.22  รายไดตอเดือน  25,001 - 30,000  บาท  คาเฉล่ีย  3.22   รายไดตอเดือน 15,000 - 
20,000  บาท  คาเฉล่ีย  3.10  รายไดตอเดือน  20,001 - 25,000  บาท  คาเฉล่ีย  2.89  และรายได     
ตอเดือนตํ่ากวา 15,000 บาท  คาเฉล่ีย  2.64  ตามลําดับ  โดยพิจารณาปจจัยในแตละดานไดดังนี้ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
รายไดตอเดือนตํ่ากวา 15,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง  คาเฉล่ีย 2.64 
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พิจารณาปจจัยยอยพบวามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ประกอบดวย หลักเกณฑการเล่ือน
ตําแหนงมีความยุติธรรม  คาเฉล่ีย 2.73  มีความพึงพอใจในระดับนอย ไดแก องคกรมีการกําหนด
ลูทางการเล่ือนตําแหนงอยางชัดเจน คาเฉล่ีย 2.59 และความเสมอภาคหรือโอกาสในการเล่ือน
ตําแหนง  คาเฉล่ีย 2.59 ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
รายไดตอเดือน 15,000-20,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 3.10 
พิจารณาปจจัยยอยพบวามีความพึงพอใจในระดับปานกลางทุกปจจัย ไดแก องคกรมีการกําหนด
ลูทางการเล่ือนตําแหนงอยางชัดเจน คาเฉล่ีย 3.15 ความเสมอภาคหรือโอกาสในการเล่ือนตําแหนง  
คาเฉล่ีย 3.10 และหลักเกณฑการเล่ือนตําแหนงมีความยุติธรรม คาเฉล่ีย 3.05 ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
รายไดตอเดือน 20,001-25,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 2.89  
พิจารณาปจจัยยอยพบวามีความพึงพอใจในระดับปานกลางทุกปจจัย ไดแก องคกรมีการกําหนด
ลูทางการเล่ือนตําแหนงอยางชัดเจน  คาเฉล่ีย 2.96  หลักเกณฑการเล่ือนตําแหนงมีความยุติธรรม   
คาเฉล่ีย 2.92  และความเสมอภาคหรือโอกาสในการเล่ือนตําแหนง  คาเฉล่ีย 2.80 ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
รายไดตอเดือน 25,001-30,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 3.22 
พิจารณาปจจัยยอยพบวามีความพึงพอใจในระดับปานกลางทุกปจจัย ไดแก องคกรมีการกําหนด
ลูทางการเล่ือนตําแหนงอยางชัดเจน  คาเฉล่ีย 3.29  ความเสมอภาคหรือโอกาสในการเล่ือนตําแหนง   
คาเฉล่ีย  3.18  และหลักเกณฑการเล่ือนตําแหนงมีความยุติธรรม  คาเฉล่ีย 3.18 ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
รายไดตอเดือนมากกวา 30,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 3.22
พิจารณาปจจัยยอยพบวามีความพึงพอใจในระดับปานกลางทุกปจจัย ไดแก องคกรมีการกําหนด
ลูทางการเล่ือนตําแหนงอยางชัดเจน คาเฉล่ีย 3.24  ความเสมอภาคหรือโอกาสในการเล่ือนตําแหนง 
คาเฉล่ีย 3.24  และหลักเกณฑการเล่ือนตําแหนงมีความยุติธรรม คาเฉล่ีย 3.18  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  59  แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยดานความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา  จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

ตํ่ากวา 
15,000 บาท 

15,000 - 
20,000  บาท 

20,001 - 
25,000  บาท 

25,001 - 
30,000  บาท 

มากกวา  
30,000  บาท ปจจัยคํ้าจุนท่ีเปนตัวกระตุน 

ในการทํางาน คา 
เฉล่ีย 

แปล
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
คา 

ดานความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา                     
การติดตอสื่อสารจาก
ผูบังคับบัญชา 3.50 มาก 3.65 มาก 3.88 มาก 4.12 มาก 4.06 มาก 
ความสนิทสนม ความจริงใจ 
และความเปนกันเอง 3.68 มาก 3.70 มาก 4.00 มาก 4.06 มาก 4.12 มาก 
การไดรับความชวยเหลือใน
เรื่องทั่วไปจากผูบังคับบัญชา 3.68 มาก 3.60 มาก 4.04 มาก 4.06 มาก 3.94 มาก 
การไดรับการเอาใจใสตอ 
สวัสดิภาพความเปนอยูจาก
ผูบังคับบัญชา 3.64 มาก 3.55 มาก 4.04 มาก 3.94 มาก 4.00 มาก 
การวางตนของผูบังคับบัญชา
ตอผูใตบังคับบัญชา 3.73 มาก 3.65 มาก 4.08 มาก 4.18 มาก 4.18 มาก 

รวม 3.65 มาก 3.63 มาก 4.01 มาก 4.07 มาก 4.06 มาก 

 
จากตารางท่ี  59  พบวา  พนักงาน ธนาคารทหารไทย  จํากัด  (มหาชน)  ในอําเภอเมือง 

จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามรายไดตอเดือน  มีความพึงพอใจตอปจจัยปจจัยดานความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชาในระดับมากทุกระดับรายได ไดแก  รายไดตอเดือน  25,001 - 30,000  บาท  คาเฉล่ีย  
4.07  รายไดตอเดือนมากกวา  30,000  บาท  คาเฉล่ีย  4.06  รายไดตอเดือน  20,001 - 25,000  บาท  
คาเฉล่ีย  4.01  รายไดตอเดือนตํ่ากวา 15,000 บาท  คาเฉล่ีย  3.65  และรายไดตอเดือน  15,000 - 
20,000  บาท  คาเฉล่ีย  3.63  ตามลําดับ  โดยพิจารณาปจจัยในแตละดานไดดังนี้ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  จําแนกตาม
รายไดตอเดือนตํ่ากวา 15,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.65 พิจารณา
ปจจัยยอยพบวามีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัย ไดแก การวางตนของผูบังคับบัญชาตอ
ผูใตบังคับบัญชา  คาเฉล่ีย  3.73  ความสนิทสนม ความจริงใจ และความเปนกันเอง คาเฉล่ีย 3.68   



  
98 

การไดรับความชวยเหลือในเร่ืองท่ัวไปจากผูบังคับบัญชา  คาเฉล่ีย 3.68  การไดรับการเอาใจใสตอ
สวัสดิภาพความเปนอยูจากผูบังคับบัญชา คาเฉล่ีย 3.64 และการติดตอส่ือสารจากผูบังคับบัญชา   
คาเฉล่ีย 3.50  ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมจําแนกตาม
รายไดตอเดือน 15,000-20,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก  คาเฉล่ีย 3.63 พิจารณา
ปจจัยยอยพบวามีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัย ไดแก ความสนิทสนม ความจริงใจ และ
ความเปนกันเอง  คาเฉล่ีย 3.70 การติดตอส่ือสารจากผูบังคับบัญชา  คาเฉล่ีย 3.65 การวางตนของ
ผูบังคับบัญชาตอผูใตบังคับบัญชา คาเฉล่ีย 3.65  การไดรับความชวยเหลือในเร่ืองท่ัวไปจาก
ผู บังคับบัญชา   คาเฉล่ีย  3.60 และการได รับการเอาใจใสตอสวัสดิภาพความเปนอยูจาก
ผูบังคับบัญชาคาเฉล่ีย 3.55 ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
รายไดตอเดือน 20,001-25,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก  คาเฉล่ีย 4.01 พิจารณา
ปจจัยยอยพบวามีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัย ไดแก การวางตนของผูบังคับบัญชาตอ
ผูใตบังคับบัญชา  คาเฉล่ีย 4.08  การไดรับความชวยเหลือในเร่ืองท่ัวไปจากผูบังคับบัญชา คาเฉล่ีย 
4.04 การไดรับการเอาใจใสตอ สวัสดิภาพความเปนอยูจากผูบังคับบัญชาคาเฉล่ีย 4.04 ความสนิท
สนม ความจริงใจ และความเปนกันเอง  คาเฉลี่ย 4.00  และการติดตอส่ือสารจากผูบังคับบัญชา  
คาเฉล่ีย 3.88 ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
รายไดตอเดือน 25,001-30,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก  คาเฉล่ีย 4.07 พิจารณา
ปจจัยยอยพบวามีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัย ไดแก การวางตนของผูบังคับบัญชาตอ
ผูใตบังคับบัญชา  คาเฉล่ีย 4.18  การติดตอส่ือสารจากผูบังคับบัญชา   คาเฉล่ีย 4.12  ความสนิทสนม 
ความจริงใจ และความเปนกันเอง  คาเฉล่ีย 4.06  การไดรับความชวยเหลือในเร่ืองท่ัวไปจาก
ผูบังคับบัญชา  คาเฉล่ีย 4.06 และการไดรับการเอาใจใสตอสวัสดิภาพความเปนอยูจาก
ผูบังคับบัญชา  คาเฉล่ีย 3.94 ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
รายไดตอเดือนมากกวา 30,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก  คาเฉล่ีย 4.06 พิจารณา
ปจจัยยอยพบวามีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัย ไดแก การวางตนของผูบังคับบัญชาตอ
ผูใตบังคับบัญชา  คาเฉล่ีย 4.18  ความสนิทสนม ความจริงใจ และความเปนกันเอง  คาเฉล่ีย 4.12  
การติดตอส่ือสารจากผูบังคับบัญชา  คาเฉล่ีย 4.06  การไดรับการเอาใจใสตอสวัสดิภาพความเปนอยู
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จากผูบังคับบัญชา  คาเฉล่ีย 4.00  และการไดรับความชวยเหลือในเร่ืองท่ัวไปจากผูบังคับบัญชา  
คาเฉล่ีย 3.94 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี  60 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยดานความสัมพันธกับเพื่อน
รวมงาน  จําแนกตามรายไดตอเดือน 

 
ตํ่ากวา 

15,000 บาท 
15,000 - 

20,000  บาท 
20,001 - 

25,000  บาท 
25,001 - 

30,000  บาท 
มากกวา  

30,000  บาท ปจจัยคํ้าจุนท่ีเปนตัวกระตุน 
ในการทํางาน คา 

เฉล่ีย 
แปล
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
คา 

 ดานความสัมพันธกับ 
 เพ่ือนรวมงาน                     
ความสนิทสนม ความจริงใจ 
และความเปนกันเอง 

3.82 มาก 3.75 มาก 4.28 
มาก
ที่สุด 

4.24 
มาก
ที่สุด 

4.12 มาก 

การชวยเหลือกันในการ
ทํางานเพ่ือใหงานสําเร็จตาม
เปาหมาย 

3.73 มาก 3.65 มาก 4.12 มาก 4.29 
มาก
ที่สุด 

4.18 มาก 

การไดรับการเอาใจใสตอ 
สวัสดิภาพความเปนอยูจาก
เพ่ือนรวมงาน 

3.77 มาก 3.60 มาก 4.16 มาก 4.12 มาก 3.88 มาก 

การรวมกันวางแผน
ปฏิบัติงาน 

3.41 มาก 3.35 
ปาน
กลาง 

4.00 มาก 4.24 
มาก
ที่สุด 

3.94 มาก 

การชวยเหลือกันในการแกไข
ปญหาจากการทํางาน 

3.68 มาก 3.55 มาก 4.20 มาก 4.18 มาก 3.88 มาก 

รวม 3.68 มาก 3.58 มาก 4.15 มาก 4.21 
มาก
ท่ีสุด 

4.00 มาก 

 
จากตารางท่ี  60  พบวา  พนักงาน ธนาคารทหารไทย  จํากัด  (มหาชน)  ในอําเภอเมือง

จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามรายไดตอเดือน  มีความพึงพอใจตอปจจัยปจจัยดานความสัมพันธกับ
เพื่อนรวมงานในระดับมากท่ีสุด ไดแก  รายไดตอเดือน  25,001 – 30,000  บาท  คาเฉล่ีย  4.21        
มีความพึงพอใจในระดับมาก  ไดแก  รายไดตอเดือน  20,001 - 25,000  บาท  คาเฉล่ีย  4.15  รายได
ตอเดือนมากกวา  30,000  บาท  คาเฉล่ีย  4.00  รายไดตอเดือนตํ่ากวา 15,000 บาท คาเฉล่ีย  3.68  
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และรายไดตอเดือน  15,000 - 20,000  บาท  คาเฉล่ีย  3.58   ตามลําดับ  โดยพิจารณาปจจัยในแตละ
ดานไดดังนี้ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
รายไดตอเดือนตํ่ากวา 15,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.68 พิจารณา
ปจจัยยอยพบวามีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัย ไดแก  ความสนิทสนม ความจริงใจ และ
ความเปนกันเอง  คาเฉล่ีย 3.82  การไดรับการเอาใจใสตอสวัสดิภาพความเปนอยูจากเพื่อนรวมงาน   
คาเฉล่ีย 3.77 การชวยเหลือกันในการทํางานเพื่อใหงานสําเร็จตามเปาหมาย  คาเฉล่ีย 3.73           
การชวยเหลือกันในการแกไขปญหาจากการทํางาน  คาเฉล่ีย 3.68  และการรวมกันวางแผน
ปฏิบัติงาน  คาเฉล่ีย 3.41 ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
รายไดตอเดือน 15,000-20,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.58 พิจารณา
ปจจัยยอยพบวามีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ความสนิทสนม ความจริงใจ และความเปน
กันเอง  คาเฉลี่ย 3.75  การชวยเหลือกันในการทํางานเพื่อใหงานสําเร็จตามเปาหมาย คาเฉล่ีย 3.65  
การไดรับการเอาใจใสตอสวัสดิภาพความเปนอยูจากเพื่อนรวมงาน คาเฉล่ีย 3.60  และการชวยเหลือ
กันในการแกไขปญหาจากการทํางาน  คาเฉล่ีย 3.55  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก   
การรวมกันวางแผนปฏิบัติงาน คาเฉล่ีย 3.35 ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
รายไดตอเดือน 20,001-25,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก  คาเฉล่ีย 4.15 พิจารณา
ปจจัยยอยพบวามีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ไดแก ความสนิทสนม ความจริงใจ และ       
ความเปนกันเอง  คาเฉล่ีย 4.28 มีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก  การชวยเหลือกันในการแกไข
ปญหาจากการทํางาน คาเฉล่ีย 4.20 การไดรับการเอาใจใสตอสวัสดิภาพความเปนอยูจากเพื่อน
รวมงาน  คาเฉล่ีย 4.16 การชวยเหลือกันในการทํางานเพื่อใหงานสําเร็จตามเปาหมาย  คาเฉล่ีย 4.12          
และการรวมกันวางแผนปฏิบัติงาน คาเฉล่ีย 4.00 ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
รายไดตอเดือน 25,001-30,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมากท่ีสุด  คาเฉล่ีย 4.21 
พิจารณาปจจัยยอยพบวามีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ไดแก การชวยเหลือกันในการทํางาน
เพื่อใหงานสําเร็จตามเปาหมาย  คาเฉล่ีย 4.29  ความสนิทสนม ความจริงใจ และความเปนกันเอง  
คาเฉล่ีย 4.24  และการรวมกันวางแผนปฏิบัติงาน คาเฉล่ีย 4.24  มีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก  
การชวยเหลือกันในการแกไขปญหาจากการทํางาน คาเฉล่ีย  4.18 และการไดรับการเอาใจใสตอ
สวัสดิภาพความเปนอยูจากเพื่อนรวมงาน คาเฉล่ีย  4.12  ตามลําดับ 
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พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
รายไดตอเดือนมากกวา 30,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมากคาเฉล่ีย 4.00 พิจารณา
ปจจัยยอยพบวามีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัย ไดแก  การชวยเหลือกันในการทํางานเพื่อให
งานสําเร็จตามเปาหมาย  คาเฉล่ีย 4.18  ความสนิทสนม ความจริงใจ และความเปนกันเอง คาเฉล่ีย 
4.12  การรวมกันวางแผนปฏิบัติงาน คาเฉล่ีย 3.94  การไดรับการเอาใจใสตอสวัสดิภาพความ
เปนอยูจากเพื่อนรวมงาน คาเฉล่ีย 3.88 และการชวยเหลือกันในการแกไขปญหาจากการทํางาน  
คาเฉล่ีย 3.88 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี  61 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยดานความสัมพันธกับ
ผูใตบังคับบัญชา  จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

ตํ่ากวา 
15,000 บาท 

15,000 - 
20,000  บาท 

20,001 - 
25,000  บาท 

25,001 - 
30,000  บาท 

มากกวา  
30,000  บาท ปจจัยคํ้าจุนท่ีเปนตัวกระตุน 

ในการทํางาน คา 
เฉล่ีย 

แปล
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
คา 

ดานความสัมพันธกับ
ผูใตบังคับบัญชา                     
ผูใตบังคับบัญชากระตือรือรนใน
การปฏิบัติตามคําสั่ง 

3.20 
ปาน
กลาง 

3.20 
ปาน
กลาง 

3.70 มาก 3.56 มาก 4.00 มาก 

ผูใตบังคับบัญชาใหความรวมมือ
ในการทํางานใหเสร็จตาม
กําหนด 

3.40 
ปาน
กลาง 

3.60 มาก 3.60 มาก 3.67 มาก 3.93 มาก 

ผูใตบังคับบัญชาขอคําปรึกษาเมื่อ
เกิดปญหาในการทํางาน 

3.00 
ปาน
กลาง 

3.40 
ปาน
กลาง 

3.30 
ปาน
กลาง 

3.78 มาก 4.07 มาก 

การมีมนุษยสมัพันธของ
ผูใตบังคับบัญชา 

3.20 
ปาน
กลาง 

3.20 
ปาน
กลาง 

3.80 มาก 3.89 มาก 4.20 มาก 

รวม 3.20 
ปาน
กลาง 

3.35 
ปาน
กลาง 

3.60 มาก 3.72 มาก 4.05 มาก 

   
จากตารางท่ี  61  พบวา  พนักงาน ธนาคารทหารไทย  จํากัด  (มหาชน)  ในอําเภอเมือง

จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามรายไดตอเดือน มีความพึงพอใจตอปจจัยปจจัยดานความสัมพันธกับ
ผูใตบังคับบัญชาในระดับมาก ไดแก  รายไดตอเดือนมากกวา  30,000  บาท  คาเฉล่ีย  4.05  รายได
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ตอเดือน  25,001 - 30,000  บาท  คาเฉล่ีย  3.72  และรายไดตอเดือน  20,001 - 25,000  บาท  คาเฉล่ีย  
3.60  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  ไดแก  รายไดตอเดือน 15,000 – 20,000 บาท  คาเฉล่ีย  
3.35  และรายไดตอเดือนตํ่ากวา  15,000  บาท  คาเฉล่ีย  3.20   ตามลําดับ  โดยพิจารณาปจจัยใน    
แตละดานไดดังนี้ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
รายไดตอเดือนตํ่ากวา 15,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 3.20 
พิจารณาปจจัยยอยพบวามีความพึงพอใจในระดับปานกลางทุกปจจัย ไดแก  ผูใตบังคับบัญชาให
ความรวมมือในการทํางานใหเสร็จตามกําหนด  คาเฉล่ีย 3.40  ผูใตบังคับบัญชากระตือรือรนในการ
ปฏิบัติตามคําส่ัง คาเฉล่ีย 3.20 การมีมนุษยสัมพันธของผูใตบังคับบัญชา  คาเฉล่ีย 3.20 และ
ผูใตบังคับบัญชาขอคําปรึกษาเม่ือเกิดปญหาในการทํางาน คาเฉล่ีย 3.00 ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
รายไดตอเดือน 15,000-20,000 บาท  มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง  คาเฉล่ีย 3.35 
พิจารณาปจจัยยอยพบวามีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก  ผูใตบังคับบัญชาใหความรวมมือใน
การทํางานใหเสร็จตามกําหนด   คาเฉล่ีย  3.60 มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  ไดแก
ผูใตบังคับบัญชาขอคําปรึกษาเมื่อเกิดปญหาในการทํางาน คาเฉล่ีย 3.40 ผูใตบังคับบัญชา
กระตือรือรนในการปฏิบัติตามคําส่ัง  คาเฉล่ีย 3.20 และการมีมนุษยสัมพันธของผูใตบังคับบัญชา  
คาเฉล่ีย 3.20 ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
รายไดตอเดือน 20,001-25,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก  คาเฉล่ีย 3.60 พิจารณา
ปจจัยยอยพบวามีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก การมีมนุษยสัมพันธของผูใตบังคับบัญชา  
คาเฉลี่ย   3.80 ผูใตบังคับบัญชากระตือรือรนในการปฏิบัติตามคําส่ัง  คาเฉลี่ย  3.70   
ผู ใต บังคับบัญชาใหความรวมมือในการทํางานให เสร็จตามกําหนดคา เฉล่ีย  3 .60 และ
ผูใตบังคับบัญชาขอคําปรึกษาเม่ือเกิดปญหาในการทํางาน  คาเฉล่ีย 3.30 ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
รายไดตอเดือน 25,001-30,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก  คาเฉล่ีย 3.72 พิจารณา
ปจจัยยอยพบวามีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัย ไดแก   การมีมนุษยสัมพันธของ
ผูใตบังคับบัญชา คาเฉล่ีย 3.89 ผูใตบังคับบัญชาขอคําปรึกษาเม่ือเกิดปญหาในการทํางาน คาเฉล่ีย 
3.78  ผูใตบังคับบัญชาใหความรวมมือในการทํางานใหเสร็จตามกําหนด  คาเฉล่ีย 3.67 และ
ผูใตบังคับบัญชากระตือรือรนในการปฏิบัติตามคําส่ัง คาเฉล่ีย 3.56 ตามลําดับ 
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พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
รายไดตอเดือนมากกวา 30,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก  คาเฉล่ีย 4.05 พิจารณา
ปจจัยยอยพบวามีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัย  ไดแก   การมีมนุษยสัมพันธของ
ผูใตบังคับบัญชา  คาเฉล่ีย 4.20  ผูใตบังคับบัญชาขอคําปรึกษาเม่ือเกิดปญหาในการทํางาน คาเฉล่ีย 
4.07  ผูใตบังคับบัญชากระตือรือรนในการปฏิบัติตามคําส่ัง  คาเฉล่ีย 4.00 และผูใตบังคับบัญชาให
ความรวมมือในการทํางานใหเสร็จตามกําหนด  คาเฉล่ีย 3.93 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี  62 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยดานสถานะทางอาชีพ  จําแนก
ตามรายไดตอเดือน 

 
ตํ่ากวา 

15,000 บาท 
15,000 - 

20,000  บาท 
20,001 - 

25,000  บาท 
25,001 – 

30,000  บาท 
มากกวา  

30,000  บาท ปจจัยคํ้าจุนท่ีเปนตัวกระตุน 
ในการทํางาน คา 

เฉล่ีย 
แปล
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
คา 

ดานสถานะทางอาชีพ                     
ความสําคัญในตําแหนงหนาที่ที่
ปฏิบัติ 

3.45 มาก 3.55 มาก 3.88 มาก 3.94 มาก 4.18 มาก 

การไดรับการยอมรับใน
ตําแหนงหนาที่ที่ปฏิบัติ 

3.41 มาก 3.55 มาก 3.80 มาก 3.82 มาก 4.18 มาก 

ตําแหนงงานที่ปฏิบัติในปจจุบัน
เปนตําแหนงที่มีเกียรติ 

3.14 
ปาน
กลาง 

3.50 มาก 3.76 มาก 3.94 มาก 4.18 มาก 

   ความพอใจในตําแหนงงาน
ปจจุบัน 

3.36 
ปาน
กลาง 

3.20 
ปาน
กลาง 

3.64 มาก 3.71 มาก 4.06 มาก 

รวม 3.34 
ปาน
กลาง 

3.45 มาก 3.77 มาก 3.85 มาก 4.15 มาก 

 
จากตารางท่ี  62  พบวา  พนักงาน ธนาคารทหารไทย  จํากัด  (มหาชน)  ในอําเภอเมือง 

จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามรายไดตอเดือน  มีความพึงพอใจตอปจจัยปจจัยดานสถานะทางอาชีพ
ในระดับมาก ไดแก  รายไดตอเดือนมากกวา  30,000  บาท  คาเฉล่ีย  4.15  รายไดตอเดือน  25,001 - 
30,000  บาท  คาเฉล่ีย  3.85  รายไดตอเดือน  20,001 - 25,000  บาท  คาเฉล่ีย  3.77   และรายได    
ตอเดือน  15,000 – 20,000  บาท คาเฉล่ีย 3.45  และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก  
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รายไดตอเดือนตํ่ากวา 15,000 บาท  คาเฉล่ีย  3.34  ตามลําดับ โดยพิจารณาปจจัยในแตละดานได
ดังนี้ 

 
พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม

รายไดตอเดือนตํ่ากวา 15,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 3.34 
พิจารณาปจจัยยอยพบวามีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก  ความสําคัญในตําแหนงหนาท่ีท่ี
ปฏิบัติ  คาเฉล่ีย 3.45 และ การไดรับการยอมรับในตําแหนงหนาท่ีท่ีปฏิบัติ คาเฉล่ีย 3.41 มีความ   
พึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก ความพอใจในตําแหนงงานปจจุบัน คาเฉล่ีย 3.36 และงานท่ี
ปฏิบัติในปจจุบันเปนตําแหนงท่ีมีเกียรติ  คาเฉล่ีย 3.14  ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
รายไดตอเดือน 15,000-20,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.45 พิจารณา
ปจจัยยอยพบวามีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก  ความสําคัญในตําแหนงหนาท่ีท่ีปฏิบัติ  
คาเฉล่ีย 3.55 การไดรับการยอมรับในตําแหนงหนาท่ีท่ีปฏิบัติ คาเฉล่ีย 3.55 และตําแหนงงานท่ี
ปฏิบัติในปจจุบันเปนตําแหนงท่ีมีเกียรติ  คาเฉล่ีย 3.50 มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก
ความพอใจในตําแหนงงานปจจุบัน คาเฉล่ีย 3.20 ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
รายไดตอเดือน 20,001-25,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.77 พิจารณา
ปจจัยยอยพบวามีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัย ไดแก ความสําคัญในตําแหนงหนาท่ีท่ีปฏิบัติ  
คาเฉล่ีย 3.88 การไดรับการยอมรับในตําแหนงหนาท่ีท่ีปฏิบัติ คาเฉล่ีย 3.80 ตําแหนงงานท่ีปฏิบัติใน
ปจจุบันเปนตําแหนงท่ีมีเกียรติ  คาเฉล่ีย 3.76 และความพอใจในตําแหนงงานปจจุบัน คาเฉลี่ย 3.64  
ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
รายไดตอเดือน 25,001-30,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก  คาเฉล่ีย 3.85 พิจารณา
ปจจัยยอยพบวามีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัย ไดแก ความสําคัญในตําแหนงหนาท่ีท่ีปฏิบัติ  
คาเฉล่ีย 3.94 ตําแหนงงานท่ีปฏิบัติในปจจุบันเปนตําแหนงท่ีมีเกียรติ  คาเฉล่ีย 3.94 การไดรับการ
ยอมรับในตําแหนงหนาท่ีท่ีปฏิบัติ  คาเฉล่ีย 3.82 และความพอใจในตําแหนงงานปจจุบัน คาเฉล่ีย 
3.71 ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
รายไดตอเดือนมากกวา 30,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก คาเฉล่ีย 4.15 พิจารณา
ปจจัยยอยพบวามีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัย ไดแก ความสําคัญในตําแหนงหนาท่ีท่ีปฏิบัติ 
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คาเฉล่ีย 4.18 การไดรับการยอมรับในตําแหนงหนาท่ีท่ีปฏิบัติ  คาเฉล่ีย 4.18 ตําแหนงงานท่ีปฏิบัติ
ในปจจุบันเปนตําแหนงท่ีมีเกียรติ  คาเฉล่ีย 4.18 และความพอใจในตําแหนงงานปจจุบัน คาเฉล่ีย 
4.06  ตามลําดับ 
ตารางท่ี  63 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยดานนโยบายและการบริหาร
จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

ตํ่ากวา 
15,000 บาท 

15,000 - 
20,000  บาท 

20,001 - 
25,000  บาท 

25,001 - 
30,000  บาท 

มากกวา  
30,000  บาท ปจจัยคํ้าจุนท่ีเปนตัวกระตุน 

ในการทํางาน คา 
เฉล่ีย 

แปล
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
คา 

ดานนโยบายและการบริหาร                     
มีการกําหนดนโยบายเปน 
ลายลักษณอักษร 

3.23 
ปาน
กลาง 

3.25 
ปาน
กลาง 

3.64 มาก 3.65 มาก 3.53 มาก 

การช้ีแจงนโยบายใหทราบ 
อยางทั่วถึง 

3.27 
ปาน
กลาง 

3.45 มาก 3.56 มาก 3.53 มาก 3.35 
ปาน
กลาง 

ความชัดเจนในการปฏิบัติตาม
นโยบาย 

3.23 
ปาน
กลาง 

3.30 
ปาน
กลาง 

3.36 
ปาน
กลาง 

3.35 
ปาน
กลาง 

3.35 
ปาน
กลาง 

ความยืดหยุนในการบริหาร 3.32 
ปาน
กลาง 

3.40 
ปาน
กลาง 

3.36 
ปาน
กลาง 

3.35 
ปาน
กลาง 

3.53 มาก 

การกําหนดหนาที่และความ
รับผิดชอบในตําแหนงมีความ
ชัดเจนและสามารถปฏิบัติได 

3.36 
ปาน
กลาง 

3.35 
ปาน
กลาง 

3.48 มาก 3.53 มาก 3.35 
ปาน
กลาง 

รวม 3.28 
ปาน
กลาง 

3.35 
ปาน
กลาง 

3.48 มาก 3.48 มาก 3.42 มาก 

 
จากตารางท่ี  63  พบวา  พนักงาน ธนาคารทหารไทย  จํากัด  (มหาชน)  ในอําเภอเมือง

จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามรายไดตอเดือน มีความพึงพอใจตอปจจัยปจจัยดานนโยบายและ      
การบริหารในระดับมาก  ไดแก  รายไดตอเดือน  20,001 - 25,000  บาท  คาเฉล่ีย  3.48  รายไดตอ
เดือน  25,001 - 30,000  บาท  คาเฉล่ีย  3.48  และรายไดตอเดือนมากกวา  30,000  บาท  คาเฉล่ีย  
3.42  และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  ไดแก   รายไดตอเดือน  15,000 - 20,000  บาท  
คาเฉล่ีย  3.35   และรายไดตอเดือนตํ่ากวา 15,000 บาท  คาเฉล่ีย  3.28  ตามลําดับ โดยพิจารณาปจจัย
ในแตละดานไดดังนี้ 
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พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
รายไดตอเดือนตํ่ากวา 15,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 3.28 
พิจารณาปจจัยยอยพบวามีความพึงพอใจในระดับปานกลางทุกปจจัย ไดแก  การกําหนดหนาท่ีและ
ความรับผิดชอบในตําแหนงมีความชัดเจนและสามารถปฏิบัติได  คาเฉล่ีย 3.36 ความยืดหยุนในการ
บริหาร  คาเฉล่ีย 3.32  การชี้แจงนโยบายใหทราบอยางท่ัวถึง คาเฉล่ีย  3..27   มีการกําหนดนโยบาย
เปนลายลักษณอักษร  คาเฉล่ีย  3.23  และความชัดเจนในการปฏิบัติตามนโยบาย คาเฉล่ีย 3.23  
ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
รายไดตอเดือน 15,000-20,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 3.35 
พิจารณาปจจัยยอยพบวามีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก  การชี้แจงนโยบายใหทราบอยางท่ัวถึง  
คาเฉล่ีย 3.45 มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก ความยืดหยุนในการบริหาร คาเฉล่ีย 3.40  
การกําหนดหนาท่ีและความรับผิดชอบในตําแหนงมีความชัดเจนและสามารถปฏิบัติได คาเฉล่ีย 
3.35 ความชัดเจนในการปฏิบัติตามนโยบาย  คาเฉล่ีย  3.30  และ มีการกําหนดนโยบายเปนลายลักษณ
อักษร คาเฉล่ีย 3.25  ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
รายไดตอเดือน 20,001-25,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.48 พิจารณา
ปจจัยยอยพบวามีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก มีการกําหนดนโยบายเปนลายลักษณอักษร  
คาเฉล่ีย 3.64  การช้ีแจงนโยบายใหทราบอยางท่ัวถึง คาเฉล่ีย 3.56 และการกําหนดหนาท่ีและ   
ความรับผิดชอบในตําแหนงมีความชัดเจนและสามารถปฏิบัติได  คาเฉล่ีย  3.48  มีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง ไดแก ความชัดเจนในการปฏิบัติตามนโยบาย  คาเฉล่ีย 3.36  และความยืดหยุนใน
การบริหาร คาเฉล่ีย 3.36 ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
รายไดตอเดือน 25,001-30,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.48 พิจารณา
ปจจัยยอยพบวามีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก  มีการกําหนดนโยบายเปนลายลักษณอักษร  
คาเฉล่ีย 3.65 การชี้แจงนโยบายใหทราบอยางท่ัวถึง  คาเฉล่ีย  3.53  และการกําหนดหนาท่ีและ 
ความรับผิดชอบในตําแหนงมีความชัดเจนและสามารถปฏิบัติได  คาเฉล่ีย  3.53  มีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง ไดแก ความชัดเจนในการปฏิบัติตามนโยบาย  คาเฉล่ีย  3.35 และความยืดหยุนใน
การบริหาร  คาเฉล่ีย 3.35 ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
รายไดตอเดือนมากกวา 30,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.42 พิจารณา
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ปจจัยยอยพบวามีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก  มีการกําหนดนโยบายเปนลายลักษณอักษร 
คาเฉล่ีย 3.53 และความยืดหยุนในการบริหาร  คาเฉล่ีย 3.53  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
ไดแก  การชี้แจงนโยบายใหทราบอยางท่ัวถึง  คาเฉล่ีย  3.35  ความชัดเจนในการปฏิบัติตามนโยบาย  
คาเฉล่ีย 3.35 และการกําหนดหนาท่ีและความรับผิดชอบในตําแหนงมีความชัดเจนและสามารถ
ปฏิบัติได คาเฉล่ีย 3.35 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี  64  แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยดานสภาพการทํางานจําแนก
ตามรายไดตอเดือน 
 

ตํ่ากวา 
15,000 บาท 

15,000 - 
20,000  บาท 

20,001 - 
25,000  บาท 

25,001 - 
30,000  บาท 

มากกวา  
30,000  บาท ปจจัยคํ้าจุนท่ีเปนตัวกระตุน 

ในการทํางาน คา 
เฉล่ีย 

แปล
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
คา 

 ดานสภาพการทํางาน                     
จํานวนพนักงานเหมาะสมกับ
ปริมาณงาน 

3.09 
ปาน
กลาง 

2.80 
ปาน
กลาง 

3.00 
ปาน
กลาง 

3.35 
ปาน
กลาง 

3.06 
ปาน
กลาง 

เครื่องมือและอุปกรณอํานวย
ความสะดวกอยางเพียงพอ 

3.05 
ปาน
กลาง 

2.95 
ปาน
กลาง 

3.44 มาก 3.53 มาก 3.59 มาก 

ขนาดของที่ทํางาน 3.27 
ปาน
กลาง 

3.10 
ปาน
กลาง 

3.40 
ปาน
กลาง 

3.53 มาก 3.47 มาก 

แสงสวางและอากาศถายเท 3.27 
ปาน
กลาง 

3.00 
ปาน
กลาง 

3.44 มาก 3.59 มาก 3.41 มาก 

ความสะอาด 3.45 มาก 3.20 
ปาน
กลาง 

3.56 มาก 3.82 มาก 3.41 มาก 

รวม 3.23 
ปาน
กลาง 

3.01 
ปาน
กลาง 

3.37 
ปาน
กลาง 

3.57 มาก 3.39 
ปาน
กลาง 

  

จากตารางท่ี  64  พบวา  พนักงาน ธนาคารทหารไทย  จํากัด  (มหาชน)  ในอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามระดับรายไดตอเดือน มีความพึงพอใจตอปจจัยปจจัยดานสภาพการ
ทํางานในระดับมาก ไดแก รายไดตอเดือน  25,001 - 30,000  บาท  คาเฉล่ีย  3.57 และมีความ        
พึงพอใจในระดับปานกลาง  ไดแก   รายไดตอเดือนมากกวา  30,000  บาท  คาเฉล่ีย  3.39  รายไดตอ
เดือน  20,001 - 25,000  บาท  คาเฉล่ีย  3.37  รายไดตอเดือนตํ่ากวา 15,000 บาท  คาเฉล่ีย  3.23  และ
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รายไดตอเดือน  15,000 - 20,000  บาท  คาเฉล่ีย  3.01  ตามลําดับ โดยพิจารณาปจจัยในแตละดาน
ไดดังนี้ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
รายไดตอเดือนตํ่ากวา 15,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 3.23 
พิจารณาปจจัยยอยพบวามีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก  ความสะอาด  คาเฉล่ีย 3.45 มีความ 
พึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก ขนาดของท่ีทํางาน คาเฉล่ีย 3.27 แสงสวางและอากาศถายเท  
คาเฉล่ีย 3.27 จํานวนพนักงานเหมาะสมกับปริมาณงาน  คาเฉล่ีย 3.09 และเคร่ืองมือและอุปกรณ
อํานวยความสะดวกอยางเพียงพอคาเฉล่ีย 3.05 ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
รายไดตอเดือน 15,000-20,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 3.01 
พิจารณาปจจัยยอยพบวามีความพึงพอใจในระดับปานกลางทุกปจจัย ไดแก ความสะอาด คาเฉล่ีย 
3.20  ขนาดของท่ีทํางาน  คาเฉลี่ย 3.10  แสงสวางและอากาศถายเท  คาเฉล่ีย 3.00 เคร่ืองมือและ
อุปกรณอํานวยความสะดวกอยางเพียงพอ  คาเฉล่ีย 2.95  และจํานวนพนักงานเหมาะสมกับปริมาณ
งาน  คาเฉล่ีย 2.80 ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
รายไดตอเดือน 20,001-25,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง  คาเฉลี่ย 3.37 
พิจารณาปจจัยยอยพบวามีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก  ความสะอาด  คาเฉล่ีย 3.56  เคร่ืองมือ
และอุปกรณอํานวยความสะดวกอยางเพียงพอ คาเฉล่ีย 3.44  และแสงสวางและอากาศถายเท  
คาเฉล่ีย 3.44 มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก ขนาดของท่ีทํางาน  คาเฉล่ีย 3.40   และ
จํานวนพนักงานเหมาะสมกับปริมาณงาน  คาเฉล่ีย 3.00 ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
รายไดตอเดือน  25,001-30,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก  คาเฉล่ีย 3.57 พิจารณา
ปจจัยยอยพบวามีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก  ความสะอาด  คาเฉล่ีย 3.82 แสงสวางและ
อากาศถายเท  คาเฉล่ีย 3.59  เคร่ืองมือและอุปกรณอํานวยความสะดวกอยางเพียงพอ  คาเฉล่ีย 3.53   
และขนาดของท่ีทํางาน  คาเฉล่ีย 3.53  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก จํานวนพนักงาน
เหมาะสมกับปริมาณงาน คาเฉล่ีย 3.35 ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
รายไดตอเดือนมากกวา 30,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง  คาเฉล่ีย 3.39 
พิจารณาปจจัยยอยพบวามีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก  เคร่ืองมือและอุปกรณอํานวยความ
สะดวกอยางเพียงพอ  คาเฉล่ีย 3.59 ขนาดของที่ทํางาน คาเฉล่ีย 3.47  แสงสวางและอากาศถายเท  
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คาเฉล่ีย 3.41 และความสะอาด คาเฉล่ีย 3.41  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก จํานวน
พนักงานเหมาะสมกับปริมาณงาน คาเฉล่ีย 3.06  ตามลําดับ 
ตารางท่ี  65  แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยดานความเปนอยูสวนตัว
จําแนกตามรายไดตอเดือน 

 

ตํ่ากวา 
15,000 บาท 

15,000 - 
20,000  บาท 

20,001 - 
25,000  บาท 

25,001 - 
30,000  บาท 

มากกวา  
30,000  บาท ปจจัยคํ้าจุนท่ีเปนตัวกระตุน 

ในการทํางาน คา 
เฉล่ีย 

แปล
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
คา 

 ดานความเปนอยูสวนตัว                     
ความรักความอบอุนของ
ครอบครัวมีผลใหเกิดความ
พรอมในการทํางาน 

4.00 มาก 3.70 มาก 4.36 
มาก
ที่สุด 

4.47 
มาก
ที่สุด 

4.35 
มาก
ที่สุด 

มีความผูกพันตอที่ทํางาน จน
รูสึกวาเปนสวนหน่ึงของการ
ดํารงชีวิต 

3.77 มาก 3.45 มาก 4.00 มาก 4.18 มาก 4.18 มาก 

รวม 3.89 มาก 3.58 มาก 4.18 มาก 4.32 
มาก
ท่ีสุด 

4.27 
มาก
ท่ีสุด 

 

จากตารางท่ี  65 พบวา  พนักงาน ธนาคารทหารไทย  จํากัด  (มหาชน)  ในอําเภอเมือง
จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามระดับรายไดตอเดือน  มีความพึงพอใจตอปจจัยปจจัยดานความเปนอยู
สวนตัวในระดับมากท่ีสุด ไดแก รายไดตอเดือน  25,001 - 30,000  บาท  คาเฉล่ีย  4.32   และ
รายไดมากกวา  30,000  บาท  คาเฉล่ีย 4.27  มีความพึงพอใจในระดับมาก  ไดแก   รายไดตอเดือน  
20,001 - 25,000  บาท  คาเฉล่ีย  4.18  รายไดตอเดือนตํ่ากวา 15,000 บาท  คาเฉล่ีย  3.89  และ 
รายไดตอเดือน  15,000 - 20,000  บาท  คาเฉล่ีย  3.58  ตามลําดับ  โดยพิจารณาปจจัยในแตละดาน
ไดดังนี้ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
รายไดตอเดือนตํ่ากวา 15,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.89 พิจารณา
ปจจัยยอยพบวามีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัย ไดแก ความรักความอบอุนของครอบครัวมี
ผลใหเกิดความพรอมในการทํางาน คาเฉล่ีย 4.00  และมีความผูกพันตอท่ีทํางานจนรูสึกวาเปน  
สวนหนึ่งของการดํารงชีวิต  คาเฉล่ีย 3.77  ตามลําดับ 
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พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
รายไดตอเดือน 15,000-20,000บาท มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก  คาเฉลี่ย 3.58 พิจารณา
ปจจัยยอยพบวามีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัย ไดแก  ความรักความอบอุนของครอบครัวมี
ผลใหเกิดความพรอมในการทํางาน คาเฉล่ีย 3.70  และมีความผูกพันตอท่ีทํางานจนรูสึกวาเปน  
สวนหนึ่งของการดํารงชีวิต  คาเฉล่ีย 3.45  ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
รายไดตอเดือน 20,001-25,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก คาเฉล่ีย 4.18 พิจารณา
ปจจัยยอยพบวามีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ไดแก ความรักความอบอุนของครอบครัวมีผล
ใหเกิดความพรอมในการทํางาน  คาเฉล่ีย 4.36 มีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก มีความผูกพัน
ตอท่ีทํางานจนรูสึกวาเปนสวนหนึ่งของการดํารงชีวิต  คาเฉล่ีย 4.00 ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
รายไดตอเดือน 25,001-30,000บาท มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมากท่ีสุด คาเฉล่ีย 4.32 
พิจารณาปจจัยยอยพบวามีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ไดแก  ความรักความอบอุนของ
ครอบครัวมีผลใหเกิดความพรอมในการทํางาน  คาเฉล่ีย 4.47  มีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก
มีความผูกพันตอท่ีทํางานจนรูสึกวาเปนสวนหนึ่งของการดํารงชีวิต  คาเฉล่ีย 4.18  ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
รายไดตอเดือนมากกวา30,000บาท มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมากท่ีสุด  คาเฉล่ีย 4.27 
พิจารณาปจจัยยอยพบวามีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ไดแก  ความรักความอบอุนของ
ครอบครัวมีผลใหเกิดความพรอมในการทํางาน  คาเฉล่ีย  4.35  มีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก
มีความผูกพันตอท่ีทํางานจนรูสึกวาเปนสวนหนึ่งของการดํารงชีวิต  คาเฉล่ีย  4.18 ตามลําดับ  
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ตารางท่ี  66  แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยดานความม่ันคงในการทํางาน
จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

ตํ่ากวา 
15,000 บาท 

15,000 - 
20,000  บาท 

20,001 - 
25,000  บาท 

25,001 - 
30,000  บาท 

มากกวา  
30,000  บาท ปจจัยคํ้าจุนท่ีเปนตัวกระตุน 

ในการทํางาน คา 
เฉล่ีย 

แปล
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
คา 

ดานความม่ันคงในการทํางาน                     
ความมั่นคงในตําแหนงหนาที่
การงาน 

3.64 มาก 3. 55 มาก 3.68 มาก 3.71 มาก 3.94 มาก 

ความมั่นคงขององคกร 3.73 มาก 3.50 มาก 3.56 มาก 3.76 มาก 3.94 มาก 

รวม 3.68 มาก 3.53 มาก 3.62 มาก 3.74 มาก 3.94 มาก 

          

จากตารางท่ี  66  พบวา  พนักงาน ธนาคารทหารไทย  จํากัด  (มหาชน)  ในอําเภอเมือง
จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามระดับรายไดตอเดือน  มีความพึงพอใจตอปจจัยปจจัยดานความม่ันคง
ในการทํางานในระดับมากทุกระดับรายได  ไดแก  รายไดตอเดือนมากกวา  30,000  บาท  คาเฉล่ีย  
3.94  รายไดตอเดือน   25,001 - 30,000  บาท  คาเฉล่ีย  3.74  รายไดตอเดือนตํ่ากวา 15,000 บาท  
คาเฉล่ีย  3.68   รายไดตอเดือน   20,001 - 25,000  บาท   คาเฉล่ีย  3.62  และรายไดตอเดือน 15,000 - 
20,000  บาท  คาเฉล่ีย 3.53 โดยพิจารณาปจจัยในแตละดานไดดังนี้ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
รายไดตอเดือนตํ่ากวา 15,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.68 พิจารณา
ปจจัยยอยพบวามีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัย ไดแก  ความม่ันคงขององคกร คาเฉล่ีย 3.73  
และความม่ันคงในตําแหนงหนาท่ีการงาน  คาเฉล่ีย 3.64  ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
รายไดตอเดือน  15,000-20,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก  คาเฉล่ีย 3.53 พิจารณา
ปจจัยยอยพบวามีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัย ไดแก ความม่ันคงในตําแหนงหนาท่ีการงาน  
คาเฉล่ีย 3.55  และความม่ันคงขององคกร  คาเฉล่ีย 3.50 ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
รายไดตอเดือน 20,001-25,000บาท มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก  คาเฉล่ีย 3.62 พิจารณา
ปจจัยยอยพบวามีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัย ไดแก  ความม่ันคงในตําแหนงหนาท่ีการงาน  
คาเฉล่ีย 3.68  และความม่ันคงขององคกร คาเฉล่ีย 3.56  ตามลําดับ 
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พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหมจําแนกตามรายไดตอ
เดือน 25,001-30,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก  คาเฉล่ีย  3.74  พิจารณาปจจัยยอย
พบวามีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัย ไดแก ความม่ันคงขององคกร คาเฉล่ีย  3.76  และ 
ความม่ันคงในตําแหนงหนาท่ีการงาน  คาเฉล่ีย  3.71  ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
รายไดตอเดือน มากกวา 30,000บาท มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก  คาเฉลี่ย 3.94 พิจารณา
ปจจัยยอยพบวามีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัย ไดแก  ความม่ันคงในตําแหนงหนาท่ีการงาน   
คาเฉล่ีย 3.94  และความมั่นคงขององคกร  คาเฉล่ีย 3.94  ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี  67  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยดานวิธีปกครองบังคับบัญชา
จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

ตํ่ากวา 
15,000 บาท 

15,000 - 
20,000  บาท 

20,001 - 
25,000  บาท 

25,001 - 
30,000  บาท 

มากกวา  
30,000  บาท ปจจัยคํ้าจุนท่ีเปนตัวกระตุน 

ในการทํางาน คา 
เฉล่ีย 

แปล
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
คา 

 ดานวิธีปกครองบังคับบัญชา                     
การส่ังงาน มอบหมายงานมี
ความชัดเจน 

3.55 มาก 3.55 มาก 3.88 มาก 3.82 มาก 3.94 มาก 

วิธีควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน 3.55 มาก 3.70 มาก 3.88 มาก 3.88 มาก 3.94 มาก 

การรับฟงขอเสนอแนะจาก
ผูใตบังคับบัญชา 

3.59 มาก 3.60 มาก 3.92 มาก 4.00 มาก 4.00 มาก 

การใหคําแนะนาํชวยเหลือดาน
การปฏิบัติงาน 

3.73 มาก 3.60 มาก 4.00 มาก 3.94 มาก 4.12 มาก 

ความยุติธรรมในการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

3.64 มาก 3.35 
ปาน
กลาง 

3.80 มาก 3.76 มาก 3.71 มาก 

รวม 3.61 มาก 3.56 มาก 3.90 มาก 3.88 มาก 3.94 มาก 

 
จากตารางท่ี  67  พบวา  พนักงาน ธนาคารทหารไทย  จํากัด  (มหาชน)  ในอําเภอเมือง

จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามระดับรายไดตอเดือน มีความพึงพอใจตอปจจัยปจจัยดานสภาพการ
ทํางานในระดับมากทุกระดับรายได  ไดแก  รายไดตอเดือนมากกวา  30,000  บาท  คาเฉล่ีย 3.94  
รายไดตอเดือน  20,001 - 25,000  บาท  คาเฉล่ีย 3.90  รายไดตอเดือน  25,001 - 30,000  บาท  
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คาเฉล่ีย  3.88  รายไดตอเดือนตํ่ากวา 15,000 บาท  คาเฉล่ีย  3.61  และรายไดตอเดือน  15,000 - 
20,000  บาท  คาเฉล่ีย 3.56  โดยพิจารณาปจจัยในแตละดานไดดังนี้ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
รายไดตอเดือนตํ่ากวา 15,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก  คาเฉล่ีย 3.61 พิจารณา
ปจจัยยอยพบวามีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัย ไดแก การใหคําแนะนําชวยเหลือดานการ
ปฏิบัติงาน  คาเฉลี่ย 3.73 ความยุติธรรมในการประเมินผลการปฏิบัติงาน   คาเฉล่ีย 3.64 การรับฟง
ขอเสนอแนะจากผูใตบังคับบัญชา  คาเฉล่ีย 3.59 การส่ังงาน มอบหมายงานมีความชัดเจน  คาเฉล่ีย 
3.55 และวิธีควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน  คาเฉล่ีย 3.55 ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
รายไดตอเดือน 15,000-20,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก  คาเฉล่ีย 3.56 พิจารณา
ปจจัยยอยพบวามีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก  วิธีควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน  คาเฉล่ีย 3.70 
การรับฟงขอเสนอแนะจากผูใตบังคับบัญชาคาเฉล่ีย 3.60 การใหคําแนะนําชวยเหลือดานการ
ปฏิบัติงาน  คาเฉล่ีย 3.60 และ การส่ังงาน มอบหมายงานมีความชัดเจน คาเฉล่ีย 3.55  มีความ       
พึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก ความยุติธรรมในการประเมินผลการปฏิบัติงานคาเฉล่ีย 3.35  
ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
รายไดตอเดือน 20,001-25,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมากคาเฉลี่ย 3.90 พิจารณา
ปจจัยยอยพบวามีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัย ไดแก การใหคําแนะนําชวยเหลือดานการ
ปฏิบัติงาน  คาเฉล่ีย  4.00 การรับฟงขอเสนอแนะจากผูใตบังคับบัญชา  คาเฉล่ีย 3.92 การส่ังงาน 
มอบหมายงานมีความชัดเจน  คาเฉล่ีย 3.88  วิธีควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน  คาเฉล่ีย 3.88  และ 
ความยุติธรรมในการประเมินผลการปฏิบัติงาน  คาเฉล่ีย 3.80 ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
รายไดตอเดือน 25,001-30,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก  คาเฉล่ีย 3.88 พิจารณา
ปจจัยยอยพบวามีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัย  ไดแก การรับฟงขอเสนอแนะจาก
ผูใตบังคับบัญชา  คาเฉล่ีย 4.00  การใหคําแนะนําชวยเหลือดานการปฏิบัติงาน คาเฉล่ีย 3.94         
วิธีควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน  คาเฉล่ีย 3.88  การส่ังงาน มอบหมายงานมีความชัดเจน  คาเฉล่ีย 3.82   
และความยุติธรรมในการประเมินผลการปฏิบัติงาน  คาเฉล่ีย 3.76  ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
รายไดตอเดือนมากกวา 30,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.94 พิจารณา
ปจจัยยอยพบวามีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัย ไดแก  การใหคําแนะนําชวยเหลือดานการ
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ปฏิบัติงาน  คาเฉล่ีย 4.12  การรับฟงขอเสนอแนะจากผูใตบังคับบัญชา  คาเฉล่ีย  4.00  การส่ังงาน 
มอบหมายงานมีความชัดเจน  คาเฉล่ีย 3.94 วิธีควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน  คาเฉล่ีย 3.94  และ  
ความยุติธรรมในการประเมินผลการปฏิบัติงานคาเฉล่ีย 3.71 ตามลําดับ 
ตารางท่ี 68  แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยคํ้าจุนในการทํางาน จําแนก
ตามรายไดตอเดือน 
 

ตํ่ากวา 15,000 
บาท 

15,000 - 
20,000  บาท 

20,001 - 
25,000  บาท 

25,001 - 
30,000  บาท 

มากกวา  
30,000  บาท ปจจัยคํ้าจุนท่ีเปนตัวกระตุน 

ในการทํางาน คา 
เฉล่ีย 

แปล
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
คา 

ดานความเปนอยูสวนตัว 
3.86 มาก 3.89 มาก 4.48 

มาก
ที่สุด 

4.31 
มาก
ที่สุด 

3.56 มาก 

ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 
3.53 มาก 3.57 มาก 3.65 มาก 3.61 มาก 3.20 

ปาน
กลาง 

ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน 
3.86 มาก 3.91 มาก 4.24 

มาก
ที่สุด 

3.95 มาก 3.91 มาก 

ดานความสัมพันธกับ
ผูใตบังคับบัญชา 

3.50 มาก 3.25 
ปาน
กลาง 

3.69 มาก 3.63 มาก 4.00 มาก 

ดานสถานะทางอาชีพ 3.45 มาก 3.46 มาก 3.63 มาก 3.83 มาก 3.41 มาก 

ดานวิธีปกครองบังคับบัญชา 
3.56 มาก 3.43 มาก 3.71 มาก 3.59 มาก 3.40 

ปาน
กลาง 

ดานสภาพการทํางาน 
3.33 

ปาน
กลาง 

3.22 
ปาน
กลาง 

3.53 มาก 3.36 
ปาน
กลาง 

3.13 
ปาน
กลาง 

ดานความมั่นคงในการทํางาน 
3.00 

ปาน
กลาง 

2.77 
ปาน
กลาง 

3.02 
ปาน
กลาง 

2.76 
ปาน
กลาง 

2.81 
ปาน
กลาง 

ดานนโยบายและการบริหาร 
2.78 

ปาน
กลาง 

2.71 
ปาน
กลาง 

2.87 
ปาน
กลาง 

2.86 
ปาน
กลาง 

2.93 
ปาน
กลาง 

ดานเงินเดือนและสวัสดิการ 
2.81 

ปาน
กลาง 

2.58 นอย 2.78 
ปาน
กลาง 

2.64 
ปาน
กลาง 

2.78 
ปาน
กลาง 

ดานโอกาสไดรับความกาวหนาในอนาคต 
2.48 นอย 2.51 นอย 2.59 นอย 2.73 

ปาน
กลาง 

2.42 นอย 

รวม 3.29 
ปาน
กลาง 

3.21 
ปาน
กลาง 

3.47 มาก 3.39 
ปาน
กลาง 

3.23 
ปาน
กลาง 
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จากตารางท่ี 68 พบวา พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) จําแนกตามรายไดตอ
เดือน มีความพึงพอใจตอปจจัยคํ้าจุนในการทํางานในระดับมาก ไดแก รายได 20,001 – 25,000 บาท 
คาเฉล่ีย 3.47 มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก รายได 25,001 – 30,000 บาท คาเฉล่ีย 3.39 
รายไดตํ่ากวา 15,000 คาเฉล่ีย 3.29 รายไดมากกวา 30,000 บาท คาเฉล่ีย 3.23 และรายได 15,000 – 
20,000 บาท คาเฉล่ีย 3.21 ตามลําดับ โดยพิจารณาปจจัยในแตละดานไดดังนี้ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
รายไดตอเดือนตํ่ากวา 15,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 3.29 
พิจารณาปจจัยยอยพบวามีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ดานความเปนอยูสวนตัว คาเฉล่ีย 3.86 
ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน คาเฉล่ีย 3.86 ดานวิธีปกครองบังคับบัญชา คาเฉล่ีย 3.56      
ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา คาเฉล่ีย 3.53 ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา คาเฉล่ีย 
3.50 และดานสถานะทางอาชีพ คาเฉล่ีย 3.45 มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก ดานสภาพ
การทํางาน คาเฉล่ีย 3.33 ดานความม่ันคงในการทํางาน คาเฉล่ีย 3.00 ดานเงินเดือนและสวัสดิการ 
คาเฉล่ีย 2.81 และดานนโยบายและการบริหาร คาเฉล่ีย 2.78 มีความพึงพอใจในระดับนอย ไดแก 
ดานโอกาสไดรับความกาวหนาในอนาคต คาเฉล่ีย 2.48 ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
รายไดตอเดือน 15,000-20,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 3.21 
พิจารณาปจจัยยอยพบวามีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก  ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 
คาเฉล่ีย 3.91 ดานความเปนอยูสวนตัว คาเฉลี่ย 3.89 ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา คาเฉล่ีย 
3.57 ดานสถานะทางอาชีพ คาเฉล่ีย 3.46 และดานวิธีปกครองบังคับบัญชา คาเฉล่ีย 3.43 มีความ    
พึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา คาเฉล่ีย 3.25 ดานสภาพ
การทํางาน คาเฉล่ีย 3.22 ดานความมั่นคงในการทํางาน คาเฉล่ีย 2.77 และดานนโยบายและการ
บริหาร คาเฉล่ีย 2.71 มีความพึงพอใจในระดับนอย ไดแก ดานเงินเดือนและสวัสดิการ คาเฉล่ีย 2.58 
ดานโอกาสไดรับความกาวหนาในอนาคต คาเฉล่ีย 2.51 ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
รายไดตอเดือน 20,001-25,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.47 พิจารณา
ปจจัยยอยพบวามีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ไดแก ดานความเปนอยูสวนตัว คาเฉล่ีย 4.48 
และดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน คาเฉลี่ย 4.24 มีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก         
ดานวิธีปกครองบังคับบัญชา คาเฉล่ีย 3.71 ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา คาเฉล่ีย 3.69   
ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา คาเฉลี่ย 3.65 ดานสถานะทางอาชีพ คาเฉลี่ย 3.63 และ         
ดานสภาพการทํางาน คาเฉล่ีย 3.53  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก ดานความม่ันคงใน
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การทํางาน คาเฉล่ีย 3.02 ดานนโยบายและการบริหาร คาเฉล่ีย 2.87 และดานเงินเดือนและ
สวัสดิการ คาเฉล่ีย 2.78 มีความพึงพอใจในระดับนอย ไดแก ดานโอกาสไดรับความกาวหนาใน
อนาคต คาเฉล่ีย 2.59 ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
รายไดตอเดือน 25,001-30,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 3.39 
พิจารณาปจจัยยอยพบวามีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ไดแก ดานความเปนอยูสวนตัว คาเฉล่ีย 
4.31 มีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก  ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน คาเฉล่ีย 3.95        
ดานสถานะทางอาชีพ คาเฉล่ีย 3.83 ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา คาเฉล่ีย 3.63            
ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา คาเฉล่ีย 3.61 และดานวิธีปกครองบังคับบัญชา คาเฉล่ีย 3.59    
มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก ดานสภาพการทํางาน คาเฉลี่ย 3.36  ดานนโยบายและ 
การบริหาร คาเฉล่ีย 2.86 ดานความม่ันคงในการทํางาน คาเฉล่ีย 2.76 ดานโอกาสไดรับ
ความกาวหนาในอนาคต คาเฉล่ีย 2.73 และดานเงินเดือนและสวัสดิการ คาเฉล่ีย 2.64 ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
รายไดตอเดือนมากกวา 30,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 3.23 
พิจารณาปจจั ยยอยพบว า มีความพึงพอใจในระดับมาก  ไดแก   ด านความสัมพันธกับ
ผูใตบังคับบัญชา คาเฉล่ีย 4.00 ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน คาเฉล่ีย 3.91 ดานความเปนอยู
สวนตัว คาเฉล่ีย 3.56 และดานสถานะทางอาชีพ คาเฉล่ีย 3.41 มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
ไดแก ดานวิธีปกครองบังคับบัญชา คาเฉล่ีย 3.40 ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา คาเฉล่ีย 3.20    
ดานสภาพการทํางาน คาเฉลี่ย 3.13 ดานนโยบายและการบริหาร คาเฉล่ีย 2.93 ดานความม่ันคงใน
การทํางาน คาเฉล่ีย 2.81 และดานเงินเดือนและสวัสดิการ คาเฉล่ีย 2.78 มีความพึงพอใจในระดับ
นอย ไดแก ดานโอกาสไดรับความกาวหนาในอนาคต คาเฉล่ีย 2.42 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 69  แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยดานเงินเดือนและสวัสดิการ  
จําแนกตามอายุการทํางาน 
 

1 - 5  ป 6 - 10  ป 11 - 15  ป 16 - 20  ป มากกวา  20  ป ปจจัยคํ้าจุนท่ีเปน
ตัวกระตุน 

ในการทํางาน 
คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

 ดานเงินเดือนและ
สวัสดิการ           

เงินเดือนที่ไดรับ 2.96 
ปาน
กลาง 

3.07 
ปาน
กลาง 

2.80 
ปาน
กลาง 

3.29 
ปาน
กลาง 

3.58 มาก 

ผลการขึ้นเงินเดือนที่
ผานมา 

2.78 
ปาน
กลาง 

2.93 
ปาน
กลาง 

2.63 
ปาน
กลาง 

3.12 
ปาน
กลาง 

3.33 
ปาน
กลาง 

โบนัส 2.74 
ปาน
กลาง 

2.79 
ปาน
กลาง 

2.50 นอย 3.00 
ปาน
กลาง 

3.42 มาก 

เบี้ยเลี้ยงการทํางาน 2.59 นอย 2.64 
ปาน
กลาง 

2.13 นอย 2.59 นอย 3.00 
ปาน
กลาง 

เงินรางวัลพิเศษ 
(Incentive) 

2.67 
ปาน
กลาง 

2.57 นอย 2.13 นอย 2.88 
ปาน
กลาง 

3.17 
ปาน
กลาง 

การลา (ปวย, กิจ, 
พักผอน) 

3.22 
ปาน
กลาง 

3.79 มาก 3.37 
ปาน
กลาง 

3.71 มาก 3.83 มาก 

สวัสดิการคา
รักษาพยาบาล 

3.59 มาก 4.07 มาก 3.60 มาก 3.71 มาก 3.58 มาก 

สวัสดิการคาใชจาย
ของโทรศัพทมือถือ 

2.15 นอย 2.43 นอย 2.37 นอย 2.18 นอย 3.33 
ปาน
กลาง 

รวม 2.84 
ปาน
กลาง 

3.04 
ปาน
กลาง 

2.69 
ปาน
กลาง 

3.06 
ปาน
กลาง 

3.41 มาก 

   
จากตารางท่ี  69  พบวา  พนักงาน ธนาคารทหารไทย  จํากัด  (มหาชน)  ในอําเภอเมือง 

จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามอายุการทํางาน   มีความพึงพอใจตอปจจัยดานเงินเดือนและสวัสดิการ
ในระดับมาก  ไดแก  อายุงานมากกวา  20  ป  คาเฉล่ีย  3.41  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  
ไดแก  อายุงาน  16 – 20  ป  คาเฉล่ีย  3.06   อายุงาน  6 – 10  ป คาเฉล่ีย  3.04  อายุงาน  1 – 5  ป  
คาเฉล่ีย  2.84  และอายุงาน  11 – 15  ป  คาเฉล่ีย  2.69  ตามลําดับ  โดยพิจารณาปจจัยในแตละดาน
ไดดังนี้ 
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พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
อายุงาน 1-5 ป มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง  คาเฉล่ีย 2.84  เม่ือพิจารณาปจจัยยอย
พบวา มีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก  สวัสดิการคารักษาพยาบาล คาเฉลี่ย  3.59  มีความ      
พึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก การลา (ปวย, กิจ, พักผอน)  คาเฉล่ีย 3.22  เงินเดือนท่ีไดรับ  
คาเฉล่ีย 2.96  ผลการข้ึนเงินเดือนท่ีผานมา   คาเฉล่ีย 2.78  โบนัส  คาเฉล่ีย 2.74  และเงินรางวัล
พิเศษ (Incentive)  คาเฉล่ีย 2.67  มีความพึงพอใจระดับนอย ไดแก เบ้ียเล้ียงการทํางาน  คาเฉลีย่ 2.59  
และสวัสดิการคาใชจายของโทรศัพทมือถือ  คาเฉล่ีย  2.15  ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
อายุงาน 6-10 ป มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลางคาเฉล่ีย  3.04  เม่ือพิจารณาปจจัยยอย
พบวา มีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก  สวัสดิการคารักษาพยาบาล  คาเฉล่ีย 4.07  และ การลา 
(ปวย, กิจ, พักผอน)  คาเฉล่ีย 3.79  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก เงินเดือนท่ีไดรับ  
คาเฉล่ีย 3.07 ผลการข้ึนเงินเดือนท่ีผานมา  คาเฉล่ีย 2.93 โบนัส  คาเฉล่ีย 2.79  และ เบ้ียเล้ียงการ
ทํางาน คาเฉล่ีย 2.64 มีความพึงพอใจในระดับนอย ไดแก เงินรางวัลพิเศษ (Incentive) คาเฉล่ีย 2.57 
และสวัสดิการคาใชจายของโทรศัพทมือถือ  คาเฉล่ีย 2.43 ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
อายุงาน 11-15 ป มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง  คาเฉล่ีย 2.69  เม่ือพิจารณาปจจัยยอย
พบวา มีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก สวัสดิการคารักษาพยาบาล คาเฉล่ีย 3.60  มีความ        
พึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก การลา (ปวย, กิจ, พักผอน)  คาเฉล่ีย 3.37  เงินเดือนท่ีไดรับ  
คาเฉล่ีย 2.80 และ ผลการข้ึนเงินเดือนท่ีผานมา  คาเฉล่ีย 2.63  มีความพึงพอใจในระดับนอย ไดแก 
โบนัส คาเฉล่ีย 2.50  สวัสดิการคาใชจายของโทรศัพทมือถือ  คาเฉล่ีย 2.37  เบ้ียเล้ียงการทํางาน  
คาเฉล่ีย  2.13  และเงินรางวัลพิเศษ (Incentive)  คาเฉล่ีย 2.13 ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
อายุงาน 16-20 ป มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง  คาเฉล่ีย 3.06  เม่ือพิจารณาปจจัยยอย
พบวา มีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก  การลา (ปวย, กิจ, พักผอน)  คาเฉล่ีย 3.71  และ
สวัสดิการคารักษาพยาบาล คาเฉลี่ย 3.71 มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก เงินเดือนท่ี
ไดรับ  คาเฉล่ีย 3.29 ผลการขึ้นเงินเดือนท่ีผานมา  คาเฉลี่ย 3.12  โบนัส คาเฉลี่ย 3.00  และ           
เงินรางวัลพิเศษ (Incentive)  คาเฉล่ีย 2.88 มีความพึงพอใจในระดับนอย ไดแก เบ้ียเล้ียงการทํางาน  
คาเฉล่ีย 2.59 และสวัสดิการคาใชจายของโทรศัพทมือถือ  คาเฉล่ีย 2.18 ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
อายุงานมากกวา 20 ป มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก  คาเฉล่ีย  3.41  เม่ือพิจารณาปจจัยยอย
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พบวา มีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก  การลา (ปวย, กิจ, พักผอน)  คาเฉล่ีย 3.83  เงินเดือนท่ี
ไดรับ  คาเฉล่ีย 3.58  สวัสดิการคารักษาพยาบาล  คาเฉล่ีย 3.58   และ โบนัส  คาเฉล่ีย 3.42  มีความ
พึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก ผลการข้ึนเงินเดือนท่ีผานมา  คาเฉล่ีย 3.33 สวัสดิการคาใชจาย
ของโทรศัพทมือถือ คาเฉล่ีย  3.33  เงินรางวัลพิเศษ (Incentive)  คาเฉล่ีย  3.17  และเบ้ียเล้ียงการ
ทํางาน  คาเฉล่ีย 3.00 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 70  แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยดานโอกาสไดรับ
ความกาวหนาในอนาคตจําแนกตามอายุการทํางาน 
 

1 - 5  ป 6 - 10  ป 11 - 15  ป 16 - 20  ป มากกวา  20  ป ปจจัยคํ้าจุนท่ีเปน
ตัวกระตุน 

ในการทํางาน 
คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

ดานโอกาสไดรับ
ความกาวหนาในอนาคต           
องคกรมีการกําหนด
ลูทางการเล่ือน
ตําแหนงอยางชัดเจน 

3.00 
ปาน
กลาง 

3.36 
ปาน
กลาง 

2.77 
ปาน
กลาง 

3.06 
ปาน
กลาง 

3.50 มาก 

ความเสมอภาคหรือ
โอกาสในการเลื่อน
ตําแหนง 

2.93 
ปาน
กลาง 

3.00 
ปาน
กลาง 

2.67 
ปาน
กลาง 

3.18 
ปาน
กลาง 

3.42 มาก 

หลักเกณฑการเล่ือน
ตําแหนงมีความ
ยุติธรรม 

2.93 
ปาน
กลาง 

3.07 
ปาน
กลาง 

2.73 
ปาน
กลาง 

3.24 
ปาน
กลาง 

3.42 มาก 

รวม 2.95 
ปาน
กลาง 

3.14 
ปาน
กลาง 

2.72 
ปาน
กลาง 

3.16 
ปาน
กลาง 

3.44 มาก 

 
จากตารางท่ี  70  พบวา  พนักงาน ธนาคารทหารไทย  จํากัด  (มหาชน)  ในอําเภอเมือง

จังหวัดเชียงใหม  จําแนกตามอายุการทํางาน  มีความพึงพอใจตอปจจัยดานโอกาสได รับ
ความกาวหนาในอนาคตในระดับมาก  ไดแก  อายุงานมากกวา  20  ป  คาเฉล่ีย  3.44  มีความ       
พึงพอใจในระดับปานกลาง  ไดแก  อายุงาน  16 – 20  ป  คาเฉล่ีย  3.16   อายุงาน  6 – 10  ป คาเฉล่ีย 
3.14   อายุงาน  1 – 5  ป  คาเฉล่ีย  2.95  และอายุงาน  11 – 15  ป  คาเฉล่ีย  2.72  ตามลําดับโดย
พิจารณาปจจัยในแตละดานไดดังนี้ 
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พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
อายุงาน 1-5 ป มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 2.95 เม่ือพิจารณาปจจัยยอย
พบวา มีความพึงพอใจในระดับปานกลางทุกปจจัย ไดแก  องคกรมีการกําหนดลูทางการเล่ือน
ตําแหนงอยางชัดเจน  คาเฉล่ีย  3.00  ความเสมอภาคหรือโอกาสในการเล่ือนตําแหนง  คาเฉล่ีย 2.93 
และหลักเกณฑการเล่ือนตําแหนงมีความยุติธรรม  คาเฉล่ีย 2.93 ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
อายุงาน 6-10 ป มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง  คาเฉล่ีย 3.14  เม่ือพิจารณาปจจัยยอย
พบวา มีความพึงพอใจในระดับปานกลางทุกปจจัย ไดแก  องคกรมีการกําหนดลูทางการเล่ือน
ตําแหนงอยางชัดเจน  คาเฉล่ีย 3.36 หลักเกณฑการเล่ือนตําแหนงมีความยุติธรรม คาเฉล่ีย 3.07 และ
ความเสมอภาคหรือโอกาสในการเล่ือนตําแหนง  คาเฉล่ีย  3.00 ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
อายุงาน 11-15 ป มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง  คาเฉล่ีย 2.72  เม่ือพิจารณาปจจัยยอย
พบวา มีความพึงพอใจในระดับปานกลางทุกปจจัย ไดแก องคกรมีการกําหนดลูทางการเล่ือน
ตําแหนงอยางชัดเจน  คาเฉลี่ย 2.77  หลักเกณฑการเล่ือนตําแหนงมีความยุติธรรม  คาเฉล่ีย 2.73  
และความเสมอภาคหรือโอกาสในการเล่ือนตําแหนง  คาเฉล่ีย 2.67 ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
อายุงาน 16-20 ป มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง  คาเฉล่ีย 3.16  เม่ือพิจารณาปจจัยยอย
พบวา มีความพึงพอใจในระดับปานกลางทุกปจจัย ไดแก  หลักเกณฑการเล่ือนตําแหนงมีความ
ยุติธรรม คาเฉล่ีย  3.24  ความเสมอภาคหรือโอกาสในการเล่ือนตําแหนง คาเฉล่ีย  3.18  และองคกร
มีการกําหนดลูทางการเล่ือนตําแหนงอยางชัดเจน  คาเฉล่ีย 3.06 ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
อายุงานมากกวา 20 ป มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก  คาเฉล่ีย 3.44 เม่ือพิจารณาปจจัยยอย
พบวา มีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัย ไดแก องคกรมีการกําหนดลูทางการเล่ือนตําแหนง
อยางชัดเจน  คาเฉล่ีย 3.50  ความเสมอภาคหรือโอกาสในการเล่ือนตําแหนง  คาเฉลี่ย  3.42  และ
หลักเกณฑการเล่ือนตําแหนงมีความยุติธรรม  คาเฉล่ีย  3.42  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 71  แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยดานความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา  จําแนกตามอายุการทํางาน 
 

1 - 5  ป 6 - 10  ป 11 - 15  ป 16 - 20  ป มากกวา  20  ป ปจจัยคํ้าจุนท่ีเปน
ตัวกระตุน 

ในการทํางาน 
คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

ดานความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา           
การติดตอสื่อสารจาก
ผูบังคับบัญชา 

3.59 มาก 4.00 มาก 3.83 มาก 4.00 มาก 4.08 มาก 

ความสนิทสนม  ความ
จริ ง ใจ  และความ เปน
กันเอง 

3.63 มาก 4.14 มาก 4.03 มาก 3.94 มาก 4.08 มาก 

การไดรับความชวยเหลือ
ใ น เ ร่ื อ ง ทั่ ว ไ ป จ า ก
ผูบังคับบัญชา 

3.59 มาก 4.07 มาก 3.97 มาก 4.00 มาก 4.00 มาก 

การไดรับการเอาใจใสตอ
สวัสดิภาพความเปนอยู
จากผูบังคับบัญชา 

3.48 มาก 4.00 มาก 4.03 มาก 3.88 มาก 4.00 มาก 

ก า ร ว า ง ต น ข อ ง
ผู บั ง คั บ บั ญ ช า ต อ
ผูใตบังคับบัญชา 

3.63 มาก 4.21 
มาก
ที่สุด 

4.07 มาก 4.00 มาก 4.17 มาก 

รวม 3.59 มาก 4.09 มาก 3.99 มาก 3.97 มาก 4.07 มาก 

 
จากตารางท่ี  71  พบวา  พนักงาน ธนาคารทหารไทย  จํากัด  (มหาชน)  ในอําเภอเมือง

จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามอายุการทํางาน มีความพึงพอใจตอปจจัยดานความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชาในระดับมากทุกอายุการทํางาน  ไดแก  อายุงาน  6 – 10  ป  คาเฉล่ีย  4.09  อายุงาน
มากกวา  20  ป  คาเฉล่ีย  4.07  อายุงาน  11 – 15  ป  คาเฉล่ีย  3.99  อายุงาน  16 – 20  ป  คาเฉล่ีย  
3.97  และอายุงาน 1 – 5 ป  คาเฉล่ีย  3.59  ตามลําดับ  โดยพิจารณาปจจัยในแตละดานไดดังนี้ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
อายุงาน 1-5 ป มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก  คาเฉล่ีย  3.59  เม่ือพิจารณาปจจัยยอยพบวา  
มีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัย ไดแก  ความสนิทสนม ความจริงใจ และความเปนกันเอง  
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คาเฉล่ีย 3.63  การวางตนของผูบังคับบัญชาตอผูใตบังคับบัญชา  คาเฉล่ีย 3.63   การติดตอส่ือสาร
จากผูบังคับบัญชา  คาเฉล่ีย 3.59  การไดรับความชวยเหลือในเร่ืองท่ัวไปจากผูบังคับบัญชา  คาเฉล่ีย 
3.59  และการไดรับการเอาใจใสตอสวัสดิภาพความเปนอยูจากผูบังคับบัญชา  คาเฉล่ีย 3.48 
ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
อายุงาน 6-10 ป มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก  คาเฉล่ีย 4.09  เม่ือพิจารณาปจจัยยอยพบวา 
มีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัย ไดแก  การวางตนของผูบังคับบัญชาตอผูใตบังคับบัญชา  
คาเฉล่ีย 4.21 ความสนิทสนม ความจริงใจ และความเปนกันเอง  คาเฉลี่ย 4.14  การไดรับความ
ชวยเหลือในเร่ืองท่ัวไปจากผูบังคับบัญชา  คาเฉล่ีย 4.07  การติดตอส่ือสารจากผูบังคับบัญชา  
คาเฉล่ีย 4.00  และการไดรับการเอาใจใสตอสวัสดิภาพความเปนอยูจากผูบังคับบัญชา  คาเฉล่ีย 4.00 
ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
อายุงาน 11-15 ป มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก  คาเฉล่ีย 3.99 เม่ือพิจารณาปจจัยยอยพบวา 
มีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัย ไดแก  การวางตนของผูบังคับบัญชาตอผูใตบังคับบัญชา   
คาเฉล่ีย 4.07 ความสนิทสนม ความจริงใจ และความเปนกันเอง  คาเฉล่ีย 4.03  การไดรับการเอาใจ
ใสตอสวัสดิภาพความเปนอยูจากผูบังคับบัญชา  คาเฉล่ีย 4.03  การไดรับความชวยเหลือในเร่ือง
ท่ัวไปจากผูบังคับบัญชา  คาเฉล่ีย 3.97  และการติดตอส่ือสารจากผูบังคับบัญชา คาเฉล่ีย 3.83 
ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด(มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
อายุงาน 16-20 ป มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก  คาเฉล่ีย 3.97 เม่ือพิจารณาปจจัยยอยพบวา 
มีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัย ไดแก  การติดตอส่ือสารจากผูบังคับบัญชา  คาเฉล่ีย 4.00 
การไดรับความชวยเหลือในเร่ืองท่ัวไปจากผูบังคับบัญชา  คาเฉล่ีย 4.00 การวางตนของ
ผูบังคับบัญชาตอผูใตบังคับบัญชา  คาเฉล่ีย 4.00  ความสนิทสนม ความจริงใจ และความเปนกันเอง  
คาเฉล่ีย 3.94  และการไดรับการเอาใจใสตอสวัสดิภาพความเปนอยูจากผูบังคับบัญชา  คาเฉล่ีย 3.88 
ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด(มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
อายุงานมากกวา 20 ป มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก  คาเฉล่ีย 4.07 เม่ือพิจารณาปจจัยยอย
พบวา  มีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัย  ไดแก   การวางตนของผู บัง คับบัญชาตอ
ผูใตบังคับบัญชา  คาเฉล่ีย  4.17  การติดตอส่ือสารจากผูบังคับบัญชา  คาเฉล่ีย 4.08  ความสนิทสนม 
ความจริงใจ และความเปนกันเอง คาเฉล่ีย  4.08 การไดรับความชวยเหลือในเร่ืองท่ัวไปจาก
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ผูบังคับบัญชา คาเฉล่ีย 4.00 และการไดรับการเอาใจใสตอสวัสดิภาพความเปนอยูจากผูบังคับบัญชา  
คาเฉล่ีย   4.00 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 72  แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยดานความสัมพันธกับเพื่อน
รวมงาน  จําแนกตามอายุการทํางาน 
 

1 – 5  ป 6 - 10  ป 11 - 15  ป 16 - 20  ป มากกวา  20  ป ปจจัยคํ้าจุนท่ีเปน
ตัวกระตุน 

ในการทํางาน 
คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

ดานความสัมพันธกับ
เพ่ือนรวมงาน           
ความสนิทสนม ความ
จริงใจ  และความเปน
กันเอง 

3.96 มาก 4.29 
มาก
ที่สุด 

4.03 มาก 4.06 มาก 4.17 มาก 

การชวยเหลือกันในการ
ทํางานเพ่ือใหงานสําเร็จ
ตามเปาหมาย 

3.89 มาก 4.14 มาก 3.97 มาก 4.12 มาก 4.25 
มาก
ที่สุด 

การไดรับการเอาใจใส
ต อ ส วั ส ดิ ภ าพค ว า ม
เ ป น อ ยู จ า ก เ พ่ื อ น
รวมงาน 

3.81 มาก 4.07 มาก 4.03 มาก 3.94 มาก 3.92 มาก 

การรวมกันวางแผน
ปฏิบัติงาน 

3.56 มาก 4.07 มาก 3.77 มาก 4.00 มาก 4.00 มาก 

การชวยเหลือกันในการ
แก ไขปญหาจากการ
ทํางาน 

3.74 มาก 4.21 
มาก
ที่สุด 

3.93 มาก 4.06 มาก 3.92 มาก 

รวม 3.79 มาก 4.16 มาก 3.95 มาก 4.04 มาก 4.05 มาก 

  
จากตารางท่ี  72  พบวา  พนักงาน ธนาคารทหารไทย  จํากัด  (มหาชน)  ในอําเภอเมือง

จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามอายุการทํางาน  มีความพึงพอใจตอปจจัยดานความสัมพันธกับเพื่อน
รวมงานในระดับมากทุกอายุการทํางาน ไดแก  อายุงาน  6 – 10  ป  คาเฉล่ีย 4.16  อายุงานมากกวา  
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20  ป  คาเฉล่ีย  4.05   อายุงาน  16 – 20  ป  คาเฉล่ีย  4.04  อายุงาน  11 – 15  ป  คาเฉล่ีย  3.95  และ
อายุงาน  1 – 5  ป  คาเฉล่ีย  3.79  ตามลําดับ  โดยพิจารณาปจจัยในแตละดานไดดังนี้ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
อายุงาน 1-5 ป มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก  คาเฉลี่ย  3.79  เม่ือพิจารณาปจจัยยอยพบวา  
มีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัย ไดแก ความสนิทสนม ความจริงใจ และความเปนกันเอง   
คาเฉล่ีย 3.96  การชวยเหลือกันในการทํางานเพ่ือใหงานสําเร็จตามเปาหมาย คาเฉล่ีย  3.89          
การไดรับการเอาใจใสตอสวัสดิภาพความเปนอยูจากเพื่อนรวมงาน  คาเฉล่ีย 3.81  การชวยเหลือกัน
ในการแกไขปญหาจากการทํางาน คาเฉล่ีย  3.74  และการรวมกันวางแผนปฏิบัติงาน  คาเฉล่ีย 3.56 
ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
อายุงาน 6-10 ป มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก  คาเฉล่ีย 4.16  เมื่อพิจารณาปจจัยยอยพบวา 
มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ไดแก  ความสนิทสนม ความจริงใจ และความเปนกันเอง  
คาเฉล่ีย 4.29  และ การชวยเหลือกันในการแกไขปญหาจากการทํางาน  คาเฉล่ีย 4.21  มีความ       
พึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก การชวยเหลือกันในการทํางานเพ่ือใหงานสําเร็จตามเปาหมาย  
คาเฉล่ีย 4.14 การไดรับการเอาใจใสตอสวัสดิภาพความเปนอยูจากเพื่อนรวมงาน  คาเฉล่ีย 4.07    
และการรวมกันวางแผนปฏิบัติงาน คาเฉล่ีย 4.07 ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
อายุงาน 11-15 ป มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.95  เม่ือพิจารณาปจจัยยอยพบวา 
มีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัย ไดแก  ความสนิทสนม ความจริงใจ และความเปนกันเอง  
คาเฉล่ีย 4.03 การไดรับการเอาใจใสตอสวัสดิภาพความเปนอยูจากเพื่อนรวมงาน  คาเฉลี่ย  4.03  
การชวยเหลือกันในการทํางานเพ่ือใหงานสําเร็จตามเปาหมาย  คาเฉล่ีย 3.97  การชวยเหลือกันใน
การแกไขปญหาจากการทํางาน  คาเฉล่ีย 3.93  และการรวมกันวางแผนปฏิบัติงาน  คาเฉล่ีย 3.77 
ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
อายุงาน 16-20 ป มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก  คาเฉล่ีย  4.04 เม่ือพิจารณาปจจัยยอยพบวา 
มีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัย ไดแก  การชวยเหลือกันในการทํางานเพื่อใหงานสําเร็จตาม
เปาหมาย  คาเฉล่ีย 4.12 ความสนิทสนม ความจริงใจ และความเปนกันเอง  คาเฉล่ีย 4.06             
การชวยเหลือกันในการแกไขปญหาจากการทํางาน  คาเฉล่ีย  4.06  การรวมกันวางแผนปฏิบัติงาน   
คาเฉล่ีย  4.00  และการไดรับการเอาใจใสตอสวัสดิภาพความเปนอยูจากเพื่อนรวมงาน  คาเฉล่ีย 
3.94 ตามลําดับ 
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พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
อายุงานมากกวา 20 ป มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก  คาเฉล่ีย 4.05 เม่ือพิจารณาปจจัยยอย
พบวา มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ไดแก การชวยเหลือกันในการทํางานเพ่ือใหงานสําเร็จ
ตามเปาหมาย  คาเฉล่ีย 4.25  ความสนิทสนม ความจริงใจ และความเปนกันเอง คาเฉล่ีย 4.17      
การรวมกันวางแผนปฏิบัติงาน  คาเฉล่ีย 4.00 การไดรับการเอาใจใสตอสวัสดิภาพความเปนอยูจาก
เพื่อนรวมงาน  คาเฉล่ีย  3.92  และการชวยเหลือกันในการแกไขปญหาจากการทํางาน  คาเฉล่ีย 3.92 
ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 73  แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยดานความสัมพันธกับ
ผูใตบังคับบัญชา  จําแนกตามอายุการทํางาน 
 

1 - 5  ป 6 - 10  ป 11 - 15  ป 16 - 20  ป มากกวา  20  ป ปจจัยคํ้าจุนท่ีเปนตัวกระตุน 
ในการทํางาน คา 

เฉล่ีย 
แปล 
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

ดานความสัมพันธกับ
ผูใตบังคับบัญชา           
ผูใตบังคับบัญชา
กระตือรือรนในการปฏิบัติ
ตามคําสั่ง 

3.14 
ปาน
กลาง 

3.67 มาก 3.22 
ปาน
กลาง 

3.92 มาก 4.00 มาก 

ผูใตบังคับบัญชาใหความ
รวมมือในการทํางานให
เสร็จตามกําหนด 

3.29 
ปาน
กลาง 

3.33 
ปาน
กลาง 

3.33 
ปาน
กลาง 

4.00 มาก 4.00 มาก 

ผู ใ ต บั ง คั บ บั ญ ช า ข อ
คําปรึกษาเมื่อเกิดปญหาใน
การทํางาน 

3.00 
ปาน
กลาง 

3.00 
ปาน
กลาง 

3.22 
ปาน
กลาง 

3.92 มาก 4.17 มาก 

การมีมนุษยสัมพันธของ
ผูใตบังคับบัญชา 

3.14 
ปาน
กลาง 

3.67 มาก 3.33 
ปาน
กลาง 

4.23 
มาก
ที่สุด 

4.17 มาก 

รวม 3.14 
ปาน
กลาง 

3.42 มาก 3.28 
ปาน
กลาง 

4.02 มาก 4.08 มาก 

      

จากตารางท่ี  73  พบวา  พนักงาน ธนาคารทหารไทย  จํากัด  (มหาชน)  ในอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามอายุการทํางาน มีความพึงพอใจตอปจจัยดานความสัมพันธกับ
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ผูใตบังคับบัญชาในระดับมาก  ไดแก  อายุงานมากกวา  20  ป  คาเฉล่ีย  4.08  อายุงาน  16 – 20  ป  
คาเฉล่ีย  4.02  และอายุงาน  6 – 10  ป  คาเฉล่ีย  3.42  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  ไดแก   
อายุงาน  11 – 15  ป  คาเฉล่ีย  3.28  และอายุงาน  1 -5 ป  คาเฉล่ีย  3.14  ตามลําดับ โดยพิจารณา
ปจจัยในแตละดานไดดังนี้ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
อายุงาน  1-5 ป  มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง  คาเฉล่ีย 3.14 ประกอบดวยเมื่อ
พิจารณาปจจัยยอยพบวา มีความพึงพอใจในระดับปานกลางทุกปจจัย ไดแก ผูใตบังคับบัญชาให
ความรวมมือในการทํางานใหเสร็จตามกําหนด  คาเฉล่ีย 3.29  ผูใตบังคับบัญชากระตือรือรนในการ
ปฏิบัติตามคําส่ัง คาเฉล่ีย 3.14 การมีมนุษยสัมพันธของผูใตบังคับบัญชา  คาเฉล่ีย 3.14 และ
ผูใตบังคับบัญชาขอคําปรึกษาเม่ือเกิดปญหาในการทํางาน  คาเฉล่ีย 3.00 ตามลําดับ  

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
อายุงาน  6 - 10 ป มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก  คาเฉล่ีย 3.42  เม่ือพิจารณาปจจัยยอยพบวา 
มีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก  ผูใตบังคับบัญชากระตือรือรนในการปฏิบัติตามคําส่ัง   
คาเฉล่ีย 3.67 และการมีมนุษยสัมพันธของผูใตบังคับบัญชา  คาเฉล่ีย 3.67 มีความพึงพอใจในระดับ
ปานกลาง ไดแก ผูใตบังคับบัญชาใหความรวมมือในการทํางานใหเสร็จตามกําหนด  คาเฉล่ีย 3.33 
และผูใตบังคับบัญชาขอคําปรึกษาเม่ือเกิดปญหาในการทํางาน คาเฉล่ีย 3.00 ตามลําดับ  

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
อายุงาน 11-15 ป มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 3.28 เม่ือพิจารณาปจจัยยอย
พบวา มีความพึงพอใจในระดับปานกลางทุกปจจัย ไดแก  ผูใตบังคับบัญชาใหความรวมมือในการ
ทํางานใหเสร็จตามกําหนด  คาเฉล่ีย 3.33 การมีมนุษยสัมพันธของผูใตบังคับบัญชา คาเฉล่ีย 3.33  
ผูใตบังคับบัญชากระตือรือรนในการปฏิบัติตามคําส่ัง  คาเฉล่ีย 3.22 และผูใตบังคับบัญชาขอ
คําปรึกษาเม่ือเกิดปญหาในการทํางาน  คาเฉล่ีย 3.22 ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
อายุงาน 16-20 ป มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก  คาเฉล่ีย 4.02 เม่ือพิจารณาปจจัยยอยพบวา 
มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ไดแก  การมีมนุษยสัมพันธของผูใตบังคับบัญชา  คาเฉล่ีย  4.23 
มีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก  ผูใตบังคับบัญชาใหความรวมมือในการทํางานใหเสร็จตาม
กําหนด คาเฉล่ีย 4.00 ผูใตบังคับบัญชากระตือรือรนในการปฏิบัติตามคําส่ัง  คาเฉล่ีย 3.92 และ
ผูใตบังคับบัญชาขอคําปรึกษาเม่ือเกิดปญหาในการทํางาน  คาเฉล่ีย 3.92 ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
อายุงานมากกวา 20 ป มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก คาเฉล่ีย 4.08 เม่ือพิจารณาปจจัยยอย



  
127 

พบวา มีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัย ไดแกผูใตบังคับบัญชาขอคําปรึกษาเม่ือเกิดปญหาใน
การทํางาน  คาเฉล่ีย 4.17 การมีมนุษยสัมพันธของผูใตบังคับบัญชา  คาเฉล่ีย 4.17 ผูใตบังคับบัญชา
กระตือรือรนในการปฏิบัติตามคําส่ัง  คาเฉล่ีย 4.00 และผูใตบังคับบัญชาใหความรวมมือในการ
ทํางานใหเสร็จตามกําหนด  คาเฉล่ีย 4.00  ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 74 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยดานสถานะทางอาชีพ จําแนก
ตามอายุการทํางาน 

 

1 - 5  ป 6 - 10  ป 11 - 15  ป 16 - 20  ป มากกวา  20  ป ปจจัยคํ้าจุนท่ีเปน
ตัวกระตุน 

ในการทํางาน 
คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

 ดานสถานะทางอาชีพ           
ความสําคัญในตําแหนง
หนาที่ที่ปฏิบัติ 

3.59 มาก 3.86 มาก 3.70 มาก 3.88 มาก 4.25 
มาก
ที่สุด 

การไดรับการยอมรับใน
ตําแหนงหนาที่ที่ปฏิบัติ 

3.56 มาก 3.86 มาก 3.57 มาก 3.88 มาก 4.25 
มาก
ที่สุด 

ตําแหนงงานที่ปฏิบัติใน
ปจจุบันเปนตําแหนงที่มี
เกียรติ 

3.52 มาก 3.79 มาก 3.40 
ปาน
กลาง 

3.88 มาก 4.25 
มาก
ที่สุด 

ความพอใจในตําแหนง
งานปจจุบัน 

3.56 มาก 3.21 
ปาน
กลาง 

3.47 มาก 3.76 มาก 4.08 มาก 

รวม 3.56 มาก 3.68 มาก 3.53 มาก 3.85 มาก 4.21 
มาก
ท่ีสุด 

 

จากตารางท่ี  74  พบวา  พนักงาน ธนาคารทหารไทย  จํากัด  (มหาชน)  ในอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามอายุการทํางาน มีความพึงพอใจตอปจจัยดานสถานะทางอาชีพในระดบั
มากท่ีสุด  ไดแก  อายุงานมากกวา  20  ป  คาเฉล่ีย  4.21  และมีความพึงพอใจในระดับมาก  ไดแก  
อายุงาน  16 – 20  ป  คาเฉล่ีย  3.85  อายุงาน  6 – 10  ป  คาเฉล่ีย  3.68  อายุงาน  1 – 5  ป  คาเฉล่ีย  
3.56  และอายุงาน  11 – 15  ป  คาเฉล่ีย  3.53  ตามลําดับ  โดยพิจารณาปจจัยในแตละดานไดดังนี้ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
อายุงาน 1-5 ป มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก  คาเฉล่ีย 3.56  เม่ือพิจารณาปจจัยยอยพบวา   
มีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัย ไดแก  ความสําคัญในตําแหนงหนาท่ีท่ีปฏิบัติ  คาเฉล่ีย 3.59  
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การไดรับการยอมรับในตําแหนงหนาท่ีท่ีปฏิบัติ  คาเฉล่ีย 3.56  ความพอใจในตําแหนงงานปจจุบัน  
คาเฉล่ีย 3.56  และตําแหนงงานท่ีปฏิบัติในปจจุบันเปนตําแหนงท่ีมีเกียรติ   คาเฉล่ีย 3.52  ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
อายุงาน 6-10 ป มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก  คาเฉล่ีย 3.68 เม่ือพิจารณาปจจัยยอยพบวา  
มีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก  ความสําคัญในตําแหนงหนาท่ีท่ีปฏิบัติ  คาเฉล่ีย 3.86           
การไดรับการยอมรับในตําแหนงหนาท่ีท่ีปฏิบัติ  คาเฉล่ีย 3.86 และตําแหนงงานท่ีปฏิบัติในปจจุบัน
เปนตําแหนงท่ีมีเกียรติ  คาเฉล่ีย 3.79 มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก ความพอใจใน
ตําแหนงงานปจจุบัน  คาเฉล่ีย 3.21  ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
อายุงาน 11-15 ป  มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก  คาเฉล่ีย 3.53  เม่ือพิจารณาปจจัยยอยพบวา 
มีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก  ความสําคัญในตําแหนงหนาท่ีท่ีปฏิบัติ  คาเฉล่ีย 3.70           
การไดรับการยอมรับในตําแหนงหนาท่ีท่ีปฏิบัติ  คาเฉล่ีย 3.57 และความพอใจในตําแหนงงาน
ปจจุบัน คาเฉลี่ย 3.47  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก ตําแหนงงานท่ีปฏิบัติในปจจุบัน
เปนตําแหนงท่ีมีเกียรติ  คาเฉล่ีย 3.40 ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
อายุงาน 16-20 ป มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก  คาเฉล่ีย 3.85 เม่ือพิจารณาปจจัยยอยพบวา 
มีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัย ไดแก  ความสําคัญในตําแหนงหนาท่ีท่ีปฏิบัติ คาเฉล่ีย 3.88 
การไดรับการยอมรับในตําแหนงหนาท่ีท่ีปฏิบัติ  คาเฉล่ีย 3.88 ตําแหนงงานท่ีปฏิบัติในปจจุบันเปน
ตําแหนงท่ีมีเกียรติ คาเฉล่ีย 3.88 และความพอใจในตําแหนงงานปจจุบัน  คาเฉล่ีย 3.76  ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
อายุงานมากกวา 20 ป มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมากท่ีสุด  คาเฉล่ีย 4.21 เม่ือพิจารณาปจจัย
ยอยพบวา มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ไดแก  ความสําคัญในตําแหนงหนาท่ีท่ีปฏิบัติ  
คาเฉล่ีย 4.25 การไดรับการยอมรับในตําแหนงหนาท่ีท่ีปฏิบัติ  คาเฉล่ีย 4.25 และตําแหนงงานท่ี
ปฏิบัติในปจจุบันเปนตําแหนงท่ีมีเกียรติ คาเฉล่ีย 4.25 มีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก       
ความพอใจในตําแหนงงานปจจุบัน คาเฉล่ีย 4.08 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 75  แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยดานนโยบายและการบริหาร
จําแนกตามอายุการทํางาน 
 

1 - 5  ป 6 - 10  ป 11 - 15  ป 16 - 20  ป มากกวา  20  ป ปจจัยคํ้าจุนท่ีเปน
ตัวกระตุน 

ในการทํางาน 
คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

 ดานนโยบายและการ
บริหาร           
มีการกําหนดนโยบายเปน
ลายลักษณอักษร 

3.41 มาก 3.64 มาก 3.33 
ปาน
กลาง 

3.59 มาก 3.67 มาก 

การ ช้ี แจ งนโยบายให
ทราบอยางทั่วถึง 

3.44 มาก 3.64 มาก 3.27 
ปาน
กลาง 

3.65 มาก 3.50 มาก 

ความชัดเจนในการปฏิบัติ
ตามนโยบาย 

3.26 
ปาน
กลาง 

3.43 มาก 3.13 
ปาน
กลาง 

3.59 มาก 3.42 มาก 

ค ว า ม ยื ด ห ยุ น ใ น ก า ร
บริหาร 

3.41 มาก 3.36 
ปาน
กลาง 

3.10 
ปาน
กลาง 

3.65 มาก 3.75 มาก 

การกําหนดหนาที่ และ
ค ว า ม รั บ ผิ ด ช อ บ ใ น
ตําแหนงมีความชัดเจน
และสามารถปฏิบัติได 

3.37 
ปาน
กลาง 

3.36 
ปาน
กลาง 

3.27 
ปาน
กลาง 

3.82 มาก 3.50 มาก 

รวม 3.38 
ปาน
กลาง 

3.49 มาก 3.22 
ปาน
กลาง 

3.66 มาก 3.57 มาก 

 
จากตารางท่ี  75  พบวา  พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง

จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามอายุการทํางาน  มีความพึงพอใจตอปจจัยดานนโยบายและการบริหาร
ในระดับมาก  ไดแก  อายุงาน  16 – 20  ป  คาเฉล่ีย  3.66  อายุงานมากกวา  20  ป คาเฉล่ีย  3.57  
และอายุงาน  6 – 10  ป  คาเฉล่ีย  3.49  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  ไดแก  อายุงาน  1 – 5  ป  
คาเฉล่ีย  3.38 และอายุงาน  11 – 15  ป  คาเฉล่ีย  3.22  ตามลําดับ  โดยพิจารณาปจจัยในแตละดาน
ไดดังนี้ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
อายุงาน 1-5 ป มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 3.38 เม่ือพิจารณาปจจัยยอย
พบวา มีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก  การช้ีแจงนโยบายใหทราบอยางท่ัวถึง คาเฉล่ีย 3.44      
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มีการกําหนดนโยบายเปนลายลักษณอักษร  คาเฉล่ีย 3.41  และความยืดหยุนในการบริหาร  คาเฉล่ีย 
3.41  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก การกําหนดหนาท่ีและความรับผิดชอบในตําแหนง
มีความชัดเจนและสามารถปฏิบัติได  คาเฉล่ีย  3.37 และความชัดเจนในการปฏิบัติตามนโยบาย  
คาเฉล่ีย  3.26 ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
อายุงาน 6-10 ป มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก  คาเฉล่ีย 3.49  เม่ือพิจารณาปจจัยยอยพบวา 
มีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก  มีการกําหนดนโยบายเปนลายลักษณอักษร คาเฉล่ีย 3.64     
การชี้แจงนโยบายใหทราบอยางท่ัวถึง  คาเฉล่ีย  3.64  และความชัดเจนในการปฏิบัติตามนโยบาย  
คาเฉล่ีย 3.43  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก ความยืดหยุนในการบริหาร  คาเฉล่ีย  3.36 
และการกําหนดหนาท่ีและความรับผิดชอบในตําแหนงมีความชัดเจนและสามารถปฏิบัติได   
คาเฉล่ีย 3.36 ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
อายุงาน 11-15 ป มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง  คาเฉล่ีย 3.22 เม่ือพิจารณาปจจัยยอย
พบวา มีความพึงพอใจในระดับปานกลางทุกปจจัย ไดแก  มีการกําหนดนโยบายเปนลายลักษณ
อักษร คาเฉลี่ย 3.33 การช้ีแจงนโยบายใหทราบอยางท่ัวถึง คาเฉล่ีย  3.27 การกําหนดหนาท่ีและ
ความรับผิดชอบในตําแหนงมีความชัดเจนและสามารถปฏิบัติได  คาเฉล่ีย 3.27 ความชัดเจนในการ
ปฏิบัติตามนโยบาย คาเฉล่ีย  3.13  และความยืดหยุนในการบริหาร  คาเฉล่ีย  3.10 ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
อายุงาน 16-20 ป มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก  คาเฉล่ีย 3.66 เม่ือพิจารณาปจจัยยอยพบวา 
มีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัย ไดแก  การกําหนดหนาท่ีและความรับผิดชอบในตําแหนงมี
ความชัดเจนและสามารถปฏิบัติได  คาเฉล่ีย 3.82 การชี้แจงนโยบายใหทราบอยางท่ัวถึง คาเฉล่ีย  
3.65 ความยืดหยุนในการบริหาร  คาเฉล่ีย  3.65  มีการกําหนดนโยบายเปนลายลักษณอักษร  
คาเฉล่ีย  3.59 และความชัดเจนในการปฏิบัติตามนโยบาย   คาเฉล่ีย 3.59  ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
อายุงานมากกวา 20 ป มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก  คาเฉล่ีย  3.57 เม่ือพิจารณาปจจัยยอย
พบวา มีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัย ไดแก  ความยืดหยุนในการบริหาร  คาเฉล่ีย 3.75       
มีการกําหนดนโยบายเปนลายลักษณอักษร  คาเฉล่ีย 3.67  การช้ีแจงนโยบายใหทราบอยางท่ัวถึง  
คาเฉล่ีย  3.50 การกําหนดหนาท่ีและความรับผิดชอบในตําแหนงมีความชัดเจนและสามารถปฏิบัติ
ได คาเฉล่ีย  3.50  และความชัดเจนในการปฏิบัติตามนโยบาย คาเฉล่ีย 3.42 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 76 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยดานสภาพการทํางาน จําแนก
ตามอายุการทํางาน 
 

1 - 5  ป 6 - 10  ป 11 - 15  ป 16 - 20  ป มากกวา  20  ป ปจจัยคํ้าจุนท่ีเปน
ตัวกระตุน 

ในการทํางาน 
คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

 ดานสภาพการทํางาน           
จํ า น ว น พ นั ก ง า น
เหมาะสมกับปริมาณ
งาน 

2.96 
ปาน
กลาง 

2.86 
ปาน
กลาง 

2.93 
ปาน
กลาง 

3.53 มาก 3.33 
ปาน
กลาง 

เครื่องมือและอุปกรณ
อํ านวยความสะดวก
อยางเพียงพอ 

3.11 
ปาน
กลาง 

3.43 มาก 3.23 
ปาน
กลาง 

3.59 มาก 3.58 มาก 

ขนาดของที่ทํางาน 3.30 
ปาน
กลาง 

3.21 
ปาน
กลาง 

3.37 
ปาน
กลาง 

3.53 มาก 3.50 มาก 

แสงสว างและอากาศ
ถายเท 

3.26 
ปาน
กลาง 

3.29 
ปาน
กลาง 

3.40 
ปาน
กลาง 

3.41 มาก 3.42 มาก 

ความสะอาด 3.44 มาก 3.64 มาก 3.43 มาก 3.47 มาก 3.58 มาก 

รวม 3.22 
ปาน
กลาง 

3.29 
ปาน
กลาง 

3.27 
ปาน
กลาง 

3.51 มาก 3.48 มาก 

 
จากตารางท่ี  76  พบวา  พนักงาน ธนาคารทหารไทย  จํากัด  (มหาชน)  ในอําเภอเมือง 

จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามอายุการทํางาน  มีความพึงพอใจตอปจจัยดานสภาพการทํางานใน
ระดับมาก  ไดแก  อายุงาน  16 – 20  ป  คาเฉล่ีย  3.51  และอายุงานมากกวา  20  ป  คาเฉล่ีย  3.48   
มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  ไดแก  อายุงาน  6 – 10  ป  คาเฉลี่ย  3.29  อายุงาน  11 – 15  ป  
คาเฉล่ีย  3.27  และอายุงาน  1 – 5  ป  คาเฉล่ีย  3.22  ตามลําดับ  โดยพิจารณาปจจัยในแตละดานได
ดังนี้ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
อายุงาน 1-5 ป มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 3.22  เม่ือพิจารณาปจจัยยอย
พบวา มีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก  ความสะอาด  คาเฉล่ีย  3.44  มีความพึงพอใจในระดับ
ปานกลาง ไดแก ขนาดของที่ทํางาน คาเฉล่ีย 3.30 แสงสวางและอากาศถายเท  คาเฉล่ีย  3.26  
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เคร่ืองมือและอุปกรณอํานวยความสะดวกอยางเพียงพอ คาเฉลี่ย 3.11 และจํานวนพนักงาน
เหมาะสมกับปริมาณงาน คาเฉล่ีย 2.96 ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
อายุงาน 6 - 10 ป มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง  คาเฉล่ีย 3.29  เม่ือพิจารณาปจจัยยอย
พบวา มีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก  ความสะอาด  คาเฉล่ีย  3.64  มีความพึงพอใจในระดับ
ปานกลาง ไดแก เคร่ืองมือและอุปกรณอํานวยความสะดวกอยางเพียงพอ   คาเฉล่ีย  3.43  แสงสวาง
และอากาศถายเท  คาเฉล่ีย  3.29   ขนาดของที่ทํางาน  คาเฉล่ีย  3.21  และจํานวนพนักงานเหมาะสม
กับปริมาณงาน  คาเฉล่ีย  2.86 ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
อายุงาน 11 – 15 ป มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 3.27 เม่ือพิจารณาปจจัยยอย
พบวา มีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก  ความสะอาด  คาเฉลี่ย 3.43  มีความพึงพอใจในระดับ
ปานกลาง ไดแก แสงสวางและอากาศถายเท  คาเฉล่ีย  3.40  ขนาดของท่ีทํางาน คาเฉล่ีย  3.37  
เคร่ืองมือและอุปกรณอํานวยความสะดวกอยางเพียงพอ คาเฉล่ีย 3.23 และจํานวนพนักงาน
เหมาะสมกับปริมาณงาน  คาเฉล่ีย  2.93  ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
อายุงาน 16 – 20 ป มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก  คาเฉล่ีย 3.51 เม่ือพิจารณาปจจัยยอย
พบวา มีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัย ไดแก  เคร่ืองมือและอุปกรณอํานวยความสะดวกอยาง
เพียงพอ  คาเฉล่ีย  3.59  จํานวนพนักงานเหมาะสมกับปริมาณงาน คาเฉล่ีย 3.53 ขนาดของท่ีทํางาน  
คาเฉล่ีย 3.53  ความสะอาด  คาเฉล่ีย  3.47 และแสงสวางและอากาศถายเท  คาเฉล่ีย  3.41  
ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
อายุงานมากกวา  20 ป มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก  คาเฉล่ีย 3.48  เม่ือพิจารณาปจจัยยอย
พบวา มีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก  เคร่ืองมือและอุปกรณอํานวยความสะดวกอยางเพียงพอ  
คาเฉลี่ย 3.58  ความสะอาด  คาเฉล่ีย  3.58  ขนาดของท่ีทํางาน  คาเฉล่ีย  3.50  และ แสงสวางและ
อากาศถายเท  คาเฉล่ีย  3.42 มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก จํานวนพนักงานเหมาะสม
กับปริมาณงาน  คาเฉล่ีย  3.33  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 77 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยดานความเปนอยูสวนตัว
จําแนกตามอายุการทํางาน 
 

1 - 5  ป 6 - 10  ป 11 - 15  ป 16 - 20  ป มากกวา  20  ป ปจจัยคํ้าจุนท่ีเปน
ตัวกระตุน 

ในการทํางาน 
คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

 ดานความเปนอยูสวนตัว           
ความรักความอบอุนของ
ครอบครัวมีผลใหเกิด
ความพรอมในการทํางาน 

4.00 มาก 4.21 
มาก
ที่สุด 

4.20 มาก 4.41 
มาก
ที่สุด 

4.33 
มาก
ที่สุด 

มีความผูกพันตอที่ทํางาน 
จนรูสึกวาเปนสวนหน่ึง
ของการดํารงชีวิต 

3.63 มาก 4.14 มาก 3.83 มาก 4.06 มาก 4.42 
มาก
ที่สุด 

รวม 3.82 มาก 4.18 มาก 4.02 มาก 4.24 
มาก
ท่ีสุด 

4.38 
มาก
ท่ีสุด 

  

จากตารางท่ี  77  พบวา  พนักงาน ธนาคารทหารไทย  จํากัด  (มหาชน)  ในอําเภอเมือง
จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามอายุการทํางาน   มีความพึงพอใจตอปจจัยดานความเปนอยูสวนตัวใน
ระดับมากท่ีสุด  ไดแก  อายุงานมากกวา  20  ป  คาเฉล่ีย  4.38   และอายุงาน  16 – 20  ป  คาเฉล่ีย  
4.24    มีความพึงพอใจในระดับมาก  ไดแก  อายุงาน  6 – 10  ป  คาเฉล่ีย  4.18  อายุงาน  11 – 15  ป  
คาเฉล่ีย  4.02  และอายุงาน  1 – 5  ป  คาเฉล่ีย  3.82  ตามลําดับ  โดยพิจารณาปจจัยในแตละดานได
ดังนี้ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
อายุงาน 1-5 ป มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก  คาเฉล่ีย 3.82  เม่ือพิจารณาปจจัยยอยพบวา   
มีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัย ไดแก  ความความรักความอบอุนของครอบครัวมีผลใหเกิด
ความพรอมในการทํางาน  คาเฉล่ีย  4.00  และมีความผูกพันตอท่ีทํางานจนรูสึกวาเปนสวนหนึ่งของ
การดํารงชีวิต  คาเฉล่ีย  3.63  ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
อายุงาน 6 – 10 ป มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก  คาเฉล่ีย 4.18  เม่ือพิจารณาปจจัยยอยพบวา 
มีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัย ไดแก  ความรักความอบอุนของครอบครัวมีผลใหเกิด   
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ความพรอมในการทํางาน  คาเฉล่ีย  4.21  และมีความผูกพันตอท่ีทํางานจนรูสึกวาเปนสวนหนึ่งของ
การดํารงชีวิต  คาเฉล่ีย  4.14  ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
อายุงาน 11 - 15 ป มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก  คาเฉล่ีย  4.02  เม่ือพิจารณาปจจัยยอย
พบวา มีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัย ไดแก  ความรักความอบอุนของครอบครัวมีผลใหเกิด
ความพรอมในการทํางาน  คาเฉล่ีย  4.20  และมีความผูกพันตอท่ีทํางานจนรูสึกวาเปนสวนหนึ่งของ
การดํารงชีวิต  คาเฉล่ีย  3.83  ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
อายุงาน 16 - 20 ป มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมากท่ีสุด คาเฉล่ีย  4.24  เม่ือพิจารณาปจจัยยอย
พบวา มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด ไดแก ความรักความอบอุนของครอบครัวมีผลใหเกิด
ความพรอมในการทํางาน  คาเฉล่ีย  4.41  มีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก มีความผูกพันตอท่ี
ทํางานจนรูสึกวาเปนสวนหนึ่งของการดํารงชีวิต  คาเฉล่ีย  4.06  ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
อายุงานมากกวา  20 ป มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมากท่ีสุด  คาเฉล่ีย  4.38  เม่ือพิจารณา
ปจจัยยอยพบวา มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุดทุกปจจัย ไดแก มีความผูกพันตอท่ีทํางานจน
รูสึกวาเปนสวนหน่ึงของการดํารงชีวิต  คาเฉล่ีย  4.42  และความรักความอบอุนของครอบครัวมีผล
ใหเกิดความพรอมในการทํางาน  คาเฉล่ีย  4.33  ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 78 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยดานความมั่นคงในการทํางาน
จําแนกตามอายุการทํางาน 

   

1 - 5  ป 6 - 10  ป 11 - 15  ป 16 - 20  ป มากกวา  20  ป ปจจัยคํ้าจุนท่ีเปน
ตัวกระตุน 

ในการทํางาน 
คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

ดานความม่ันคงในการ
ทํางาน           
ความมั่นคงในตําแหนง
หนาที่การงาน 3.52 มาก 3.64 มาก 3.60 มาก 3.94 มาก 4.00 มาก 

ความมั่นคงขององคกร 3.52 มาก 3.57 มาก 3.67 มาก 3.88 มาก 4.00 มาก 

รวม 3.52 มาก 3.61 มาก 3.63 มาก 3.92 มาก 4.00 มาก 
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จากตารางท่ี  78  พบวา  พนักงาน ธนาคารทหารไทย  จํากัด  (มหาชน)  ในอําเภอเมือง
จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามอายุการทํางาน  มีความพึงพอใจตอปจจัยดานความม่ันคงในการทํางาน
ในระดับมากทุกปจจัย  ไดแก  อายุงาน  มากกวา  20  ป  คาเฉล่ีย  4.00  อายุงาน  16 - 20  ป  คาเฉล่ีย  
3.92  อายุงาน  11 - 15  ป  คาเฉล่ีย  3.63  อายุงาน  6 - 10  ป  คาเฉล่ีย 3.61  และอายุงาน  1 - 5  ป  
คาเฉล่ีย  3.52  ตามลําดับ โดยพิจารณาปจจัยในแตละดานไดดังนี้ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
อายุงาน 1-5 ป มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก  คาเฉล่ีย 3.52 เม่ือพิจารณาปจจัยยอยพบวา    
มีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัย ไดแก  ความม่ันคงในตําแหนงหนาท่ีการงาน คาเฉล่ีย 3.52  
และความม่ันคงขององคกร  คาเฉล่ีย 3.52 ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
อายุงาน 6-10 ป มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก  คาเฉล่ีย  3.61 เม่ือพิจารณาปจจัยยอยพบวา 
มีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัย ไดแก  ความความม่ันคงในตําแหนงหนาท่ีการงาน  คาเฉล่ีย  
3.64  และความม่ันคงขององคกร  คาเฉล่ีย 3.57  ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
อายุงาน 11-15  ป มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก  คาเฉล่ีย  3.63 เม่ือพิจารณาปจจัยยอยพบวา 
มีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัย ไดแก ความมั่นคงขององคกร  คาเฉล่ีย 3.67  และ          
ความม่ันคงในตําแหนงหนาท่ีการงาน  คาเฉล่ีย 3.60  ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
อายุงาน 16-20 ป มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก  คาเฉล่ีย 3.92 เม่ือพิจารณาปจจัยยอยพบวา 
มีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัย ไดแก  ความม่ันคงในตําแหนงหนาท่ีการงาน  คาเฉลี่ย 3.94  
และความม่ันคงขององคกร  คาเฉล่ีย  3.88  ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
อายุงานมากกวา 20 ป มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก  คาเฉล่ีย 4.00 เม่ือพิจารณาปจจัยยอย
พบวา มีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัย ไดแก  ความม่ันคงในตําแหนงหนาท่ีการงาน   
คาเฉล่ีย 4.00 และความม่ันคงขององคกร คาเฉล่ีย 4.00 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 79 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยดานวิธีปกครองบังคับบัญชา
จําแนกตามอายุการทํางาน 

  

1 - 5  ป 6 - 10  ป 11 - 15  ป 16 - 20  ป มากกวา  20  ป ปจจัยคํ้าจุนท่ีเปน
ตัวกระตุน 

ในการทํางาน 
คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

ดานวิธีปกครองบังคับ
บัญชา           
การสั่งงาน มอบหมาย
งานมีความชัดเจน 

3.59 มาก 3.79 มาก 3.60 มาก 4.12 มาก 4.00 มาก 

วิ ธี ค ว บ คุ ม ดู แ ล ก า ร
ปฏิบัติงาน 

3.59 มาก 3.71 มาก 3.80 มาก 4.12 มาก 3.92 มาก 

การรับฟงขอเสนอแนะ
จากผูใตบังคับบัญชา 

3.59 มาก 3.86 มาก 3.80 มาก 4.12 มาก 4.00 มาก 

ก า ร ใ ห คํ า แ น ะ นํ า
ช ว ย เ ห ลื อ ด า น ก า ร
ปฏิบัติงาน 

3.74 มาก 4.00 มาก 3.77 มาก 4.12 มาก 4.08 มาก 

ความยุติธรรมในการ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 

3.52 มาก 3.57 มาก 3.53 มาก 4.12 มาก 3.75 มาก 

รวม 3.61 มาก 3.79 มาก 3.70 มาก 4.12 มาก 3.95 มาก 

 
จากตารางท่ี  79  พบวา  พนักงาน ธนาคารทหารไทย  จํากัด  (มหาชน)  ในอําเภอเมือง 

จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามอายุการทํางาน  มีความพึงพอใจตอปจจัยดานวิธีปกครองบังคับบัญชา
ในระดับมากทุกอายุการทํางาน   ไดแก  อายุงาน  16 – 20  ป  คาเฉล่ีย  4.12   อายุงานมากกวา  20  ป  
คาเฉล่ีย  3.95  อายุงาน  6 – 10  ป  คาเฉล่ีย  3.79    อายุงาน  11 – 15  ป  คาเฉล่ีย  3.70  และอายุงาน  
1 – 5  ป  คาเฉล่ีย  3.61  ตามลําดับ  โดยพิจารณาปจจัยในแตละดานไดดังนี้ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
อายุงาน 1-5 ป มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก  คาเฉล่ีย 3.61  เม่ือพิจารณาปจจัยยอยพบวา   
มีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัย ไดแก การใหคําแนะนําชวยเหลือดานการปฏิบัติงาน คาเฉล่ีย 
3.74  การส่ังงาน มอบหมายงานมีความชัดเจน  คาเฉล่ีย 3.59 วิธีควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน   
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คาเฉล่ีย 3.59  การรับฟงขอเสนอแนะจากผูใตบังคับบัญชา  คาเฉล่ีย 3.59 และความยุติธรรมในการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน  คาเฉล่ีย  3.52  ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
อายุงาน 6-10 ป มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก  คาเฉล่ีย 3.79 เม่ือพิจารณาปจจัยยอยพบวา  
มีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัย ไดแก  การใหคําแนะนําชวยเหลือดานการปฏิบัติงาน 
คาเฉล่ีย 4.00  การรับฟงขอเสนอแนะจากผูใตบังคับบัญชา  คาเฉล่ีย 3.86 การส่ังงาน มอบหมายงาน
มีความชัดเจน  คาเฉล่ีย 3.79 วิธีควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน  คาเฉล่ีย 3.71  และความยุติธรรมในการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน  คาเฉล่ีย 3.57 ตามลําดับ 
  พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
อายุงาน 11-15 ป  มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก  คาเฉล่ีย 3.70 เม่ือพิจารณาปจจัยยอยพบวา 
มีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัย ไดแก  วิธีควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน คาเฉล่ีย 3.80  การรับ
ฟงขอเสนอแนะจากผูใตบังคับบัญชา  คาเฉล่ีย 3.80  การใหคําแนะนําชวยเหลือดานการปฏิบัติงาน   
คาเฉล่ีย 3.77  การส่ังงาน มอบหมายงานมีความชัดเจน  คาเฉล่ีย 3.60  และความยุติธรรมในการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน  คาเฉล่ีย 3.53  ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
อายุงาน 16-20 ป มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก  คาเฉล่ีย  4.12  เม่ือพิจารณาปจจัยยอยพบวา 
มีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัย ไดแก  การส่ังงาน มอบหมายงานมีความชัดเจน คาเฉล่ีย  
4.12  วิธีควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน คาเฉล่ีย 4.12 การรับฟงขอเสนอแนะจากผูใตบังคับบัญชา  
คาเฉล่ีย 4.12 การใหคําแนะนําชวยเหลือดานการปฏิบัติงาน คาเฉล่ีย  4.12 และความยุติธรรมในการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน  คาเฉล่ีย 4.12 ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
อายุงานมากกวา 20 ป มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก  คาเฉล่ีย 3.95  เม่ือพิจารณาปจจัยยอย
พบวา มีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัย ไดแก  การใหคําแนะนําชวยเหลือดานการปฏิบัติงาน   
คาเฉล่ีย 4.08  การส่ังงาน มอบหมายงานมีความชัดเจน  คาเฉล่ีย 4.00  การรับฟงขอเสนอแนะจาก
ผูใตบังคับบัญชา  คาเฉล่ีย 4.00  วิธีควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน  คาเฉล่ีย 3.92  และความยุติธรรมใน
การประเมินผลการปฏิบัติงาน  คาเฉล่ีย 3.75  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 80 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยคํ้าจุนในการทํางาน จําแนก
ตามอายุการทํางาน 
 

1 - 5  ป 6 - 10  ป 11 - 15  ป 16 - 20  ป มากกวา  20  ป ปจจัยคํ้าจุนท่ีเปน
ตัวกระตุน 

ในการทํางาน 
คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

ดานความเปนอยูสวนตัว 
3.71 มาก 4.26 

มาก
ที่สุด 

4.16 มาก 4.17 มาก 4.10 มาก 

ดานความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา 

3.74 มาก 3.56 มาก 3.45 มาก 3.58 มาก 3.60 มาก 

ดานความสัมพันธกับ
เพ่ือนรวมงาน 

4.13 มาก 4.10 มาก 3.92 มาก 3.88 มาก 4.10 มาก 

ดานความสัมพันธกับ
ผูใตบังคับบัญชา 

3.50 มาก 
- 

นอย
ที่สุด 

3.66 มาก 3.67 มาก 3.88 มาก 

ดานสถานะทางอาชีพ 3.69 มาก 3.53 มาก 3.60 มาก 3.51 มาก 3.50 มาก 

ดานวิธีปกครองบังคับ
บัญชา 

3.42 มาก 3.71 มาก 3.51 มาก 3.54 มาก 3.60 มาก 

ดานสภาพการทํางาน 
2.92 

ปาน
กลาง 

3.69 มาก 3.43 มาก 3.21 
ปาน
กลาง 

3.34 
ปาน
กลาง 

ดานความมั่นคงในการ
ทํางาน 

2.91 
ปาน
กลาง 

2.88 
ปาน
กลาง 

2.90 
ปาน
กลาง 

2.71 
ปาน
กลาง 

2.90 
ปาน
กลาง 

ดานนโยบายและการ
บริหาร 

2.88 
ปาน
กลาง 

2.85 
ปาน
กลาง 

2.77 
ปาน
กลาง 

2.74 
ปาน
กลาง 

2.88 
ปาน
กลาง 

ดานเงินเดือนและ
สวัสดิการ 

2.76 
ปาน
กลาง 

2.65 
ปาน
กลาง 

2.54 นอย 2.89 
ปาน
กลาง 

2.65 
ปาน
กลาง 

ดานโอกาสไดรับ
ความกาวหนาในอนาคต 

2.49 นอย 2.65 
ปาน
กลาง 

2.44 นอย 2.71 
ปาน
กลาง 

2.70 
ปาน
กลาง 

รวม 3.29 
ปาน
กลาง 

3.39 
ปาน
กลาง 

3.31 
ปาน
กลาง 

3.33 
ปาน
กลาง 

3.39 
ปาน
กลาง 
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 จากตารางท่ี 80 พบวา พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) จําแนกตามอายุการ
ทํางาน มีความพึงพอใจตอปจจัยคํ้าจุนในการทํางานในระดับปานกลางทุกอายุการทํางาน ไดแก 
อายุงาน 6 – 10 ป คาเฉล่ีย 3.39 อายุงานมากกวา 20 ป คาเฉล่ีย 3.39 อายุงาน 16 – 20 ป คาเฉล่ีย 3.33 
อายุงาน 11 – 15 ป คาเฉล่ีย 3.31 และอายุงาน 1 – 5 ป คาเฉล่ีย 3.29 ตามลําดับ โดยพิจารณาแตละ
ดานไดดังนี้ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
อายุงาน 1-5 ป มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 3.29 เม่ือพิจารณาปจจัยยอย
พบวา  มีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน คาเฉล่ีย 4.13     
ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา คาฉล่ีย 3.74 ดานความเปนอยูสวนตัว คาเฉล่ีย 3.71 ดานสถานะ
ทางอาชีพ คาเฉล่ีย 3.69 ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา คาเฉล่ีย 3.50 และดานวิธีปกครอง
บังคับบัญชา คาเฉล่ีย 3.42 มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก ดานสภาพการทํางาน คาเฉล่ีย 
2.92 ดานความม่ันคงในการทํางาน คาเฉล่ีย 2.91 ดานนโยบายและการบริหาร คาเฉล่ีย 2.88 และ
ดานเงินเดือนและสวัสดิการ คาเฉล่ีย 2.76 ความพึงพอใจในระดับนอย ไดแก ดานโอกาสไดรับ
ความกาวหนาในอนาคต คาเฉล่ีย 2.49 ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
อายุงาน 6-10 ป มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 3.39 เม่ือพิจารณาปจจัยยอย
พบวา มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ไดแก  ดานความเปนอยูสวนตัว คาเฉล่ีย 4.26  มีความ   
พึงพอใจในระดับมาก ไดแก ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน คาเฉล่ีย 4.10 ดานวิธีปกครอง
บังคับบัญชา คาเฉล่ีย 3.71 ดานสภาพการทํางาน คาเฉล่ีย 3.69 ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 
คาฉล่ีย 3.56 และดานสถานะทางอาชีพ คาเฉล่ีย 3.53 มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก              
ดานความมั่นคงในการทํางาน คาเฉล่ีย 2.88 ดานนโยบายและการบริหาร คาเฉล่ีย 2.85               
ดานเงินเดือนและสวัสดิการ คาเฉลี่ย 2.65 และดานโอกาสไดรับความกาวหนาในอนาคต คาเฉล่ีย 
2.65 ตามลําดับ 

 พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
อายุงาน 11-15 ป  มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 3.31 เม่ือพิจารณาปจจัยยอย
พบว า  มีความพึ งพอใจในระ ดับมาก  ได แก  ด านความ เปนอยู ส วน ตัว  ค า เฉ ล่ีย  4.16                       
ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน คาเฉล่ีย 3.92 ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา คาเฉล่ีย 
3.66 ดานสถานะทางอาชีพ คาเฉล่ีย 3.60 ดานวิธีปกครองบังคับบัญชา คาเฉล่ีย 3.51                    
ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา คาฉล่ีย 3.45 และดานสภาพการทํางาน คาเฉล่ีย 3.43                
มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก ดานความม่ันคงในการทํางาน คาเฉล่ีย 2.90 และ        
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ดานนโยบายและการบริหาร คาเฉล่ีย 2.77 ความพึงพอใจในระดับนอย ไดแก ดานเงินเดือนและ
สวัสดิการ คาเฉล่ีย 2.54 และดานโอกาสไดรับความกาวหนาในอนาคต คาเฉล่ีย 2.44 ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
อายุงาน 16-20 ป มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง  คาเฉล่ีย  3.33  เม่ือพิจารณาปจจัยยอย
พบว า  มีความพึ งพอใจในระดับมาก  ไดแก   ด านความ เปนอยู ส วน ตัว  ค า เฉ ล่ีย  4.17                      
ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน คาเฉล่ีย 3.88 ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา คาเฉล่ีย 
3.67 ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา คาฉล่ีย 3.58 ดานวิธีปกครองบังคับบัญชา คาเฉล่ีย 3.54
และดานสถานะทางอาชีพ คาเฉล่ีย 3.51 มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก ดานสภาพการ
ทํางาน คาเฉลี่ย 3.21 ดานเงินเดือนและสวัสดิการ คาเฉล่ีย 2.89 ดานนโยบายและการบริหาร 
คาเฉล่ีย 2.74 ดานความมั่นคงในการทํางาน คาเฉล่ีย 2.71 และดานโอกาสไดรับความกาวหนาใน
อนาคต คาเฉล่ีย 2.71 ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
อายุงานมากกวา 20 ป มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง  คาเฉล่ีย 3.39  เม่ือพิจารณาปจจัย
ยอยพบวา  มีความพึงพอใจในระดับมาก  ไดแก   ดานความเปนอยูสวนตัว  คาเฉล่ีย  4.10                      
ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน คาเฉล่ีย 4.10 ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา คาเฉล่ีย 
3.88 ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา คาฉล่ีย 3.60 ดานวิธีปกครองบังคับบัญชา คาเฉล่ีย 3.60
และดานสถานะทางอาชีพ คาเฉล่ีย 3.50 มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก ดานสภาพการ
ทํางาน คาเฉลี่ย 3.34 ดานความม่ันคงในการทํางาน คาเฉล่ีย 2.90 ดานนโยบายและการบริหาร 
คาเฉลี่ย 2.88 ดานโอกาสไดรับความกาวหนาในอนาคต คาเฉล่ีย 2.70 และดานเงินเดือนและ
สวัสดิการ คาเฉล่ีย 2.65 ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
141 

สวนท่ี  5 ขอมูลเก่ียวกับปญหาและขอเสนอแนะในการปฏิบัติงาน   
     

5.1 ปญหาท่ีทําใหเกิดความไมพึงพอใจในการทํางาน 
พนักงาน ธนาคารทหารไทย  จํากัด  (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม           

มีปญหาท่ีทําใหเกิดความไมพึงพอใจในการทํางานดานนโยบายและการบริหารทั้งหมด     
คิดเปนรอยละ  100.0  ตามลําดับ   
 

5.2 ขอเสนอแนะท่ีทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน 
5.2.1 ขอเสนอแนะท่ีเก่ียวของกับปจจัยค้ําจุนในการทํางาน 

5.2.1.1 ดานนโยบายและการบริหารมีผูเสนอแนะจํานวน  2  คน  
สรุปไดดังนี้ 

- ควรมีการกําหนดบทบาทหนาท่ี (Job Description) อยาง
ชัดเจน เพื่อใหพนักงานรูหนาท่ี และบทบาท ของตนเอง 
เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมายอยางถูกตอง 
และมีประสิทธิภาพสูงสุด 

- พี่เล้ียงท่ีทําการสอนงานพนักงานใหมควรมีความชัดเจน  
และเปนระบบ  เพื่อใหพนักงานใหมเขาใจในเนื้องานถูกตอง
ตรงกัน 

- ควรมีการกระจายอํานาจ  (Authority) แกพนักงานให
หลากหลาย  เพื่อใหงานเสร็จทันภายในกําหนด   

- ควรเปดทางเลือกใหกับพนักงานใหมสวนท่ีไมยอมรับกับ
การ เป ล่ียนแปลง  หรือการไมป รับตัวพรอมกับการ
เปล่ียนแปลง  โดยการเปดโครงการเออร่ีรีไทน (เกษียณกอน
กําหนด) 

5.2.1.2 ดานเงินเดือนและสวัสดิการมีผูเสนอแนะจํานวน 1 คน 
สรุปไดดังนี้ 

- ควรปรับโครงสรางฐานเงินเดือนใหสอดคลองกับภาวะ
เศรษฐกิจในปจจุบัน 

- ควรปรับข้ันเงินเดือนของพนักงานทหารไทยเดิมเพื่อลดการ
เล่ือมลํ้าของรายไดจากการควบรวมกิจการ 


