
บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
การศึกษาเร่ืองความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงาน ธนาคารทหารไทย 

จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมในคร้ังนี้ ผูศึกษาไดกําหนดข้ันตอนการศึกษาไว
ภายใตหัวขอตอไปนี้ 
 3.1 ขอบเขตการศึกษา 
 3.2 ขอมูลและแหลงขอมูล 
 3.3 การรวบรวมขอมูล 
 3.4 การวิเคราะหขอมูล 
 3.5 การรายงานผลการศึกษา 
 
3.1 ขอบเขตของการศึกษา 

3.1.1  ขอบเขตเนื้อหา 
เปนการศึกษาความพึงพอใจตามทฤษฎีสองปจจัย (Two Factors Theory) ของเฮอรซ

เบอรก ซ่ึงประกอบดวย ปจจัยจูงใจ หรือ ปจจัยกระตุน ไดแก ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงาน การ
ไดรับการยอมรับนับถือ ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ความรับผิดชอบ ความกาวหนา ปจจัยคํ้าจุน ไดแก 
เ งิน เดือน  โอกาสท่ีจะได รับความกาวหน าในอนาคต  ความสัมพันธกับผู บัง คับบัญชา 
ผูใตบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน ตําแหนงหนาท่ีในหนวยงาน นโยบายและการบริหาร       
สภาพการทํางาน ความเปนอยูสวนตัว ความม่ันคงปลอดภัยในการทํางาน และวิธีการปกครอง
บังคับบัญชา 

3.1.2 ขอบเขตประชากร 
ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ คือ พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน)       

ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จํานวน 132 ราย (ขอมูล ณ วันท่ี 12 กรกฎาคม 2551) ประกอบดวย
    

1. สาขาเชียงใหม   จํานวน   15  คน 
2. สาขาตลาดวโรรส-เชียงใหม จํานวน     8  คน 
3. สาขาตลาดหนองหอย-เชียงใหม จํานวน   14  คน 
4. สาขาถนนชางเผือก-เชียงใหม จํานวน   11  คน 
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5. สาขาถนนหวยแกว-เชียงใหม จํานวน   8  คน 
6. สาขาสันปาขอย-เชียงใหม จํานวน   8  คน 
7. สาขาส่ีแยกขวงสิงห-เชียงใหม จํานวน   7  คน 
8. สาขาถนนชางคลาน-เชียงใหม จํานวน  10  คน 
9. สาขายอยถนนสุเทพ-เชียงใหม จํานวน   6  คน 

                   10. สํานักงานภาคธุรกิจเชียงใหม 1 จํานวน 17  คน  
        11. สํานักงานภาคธุรกิจเชียงใหม 2  จํานวน  28  คน 

  
3.2 ขอมูลและแหลงขอมูล 
 การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาเชิงพรรณนา (Descriptive Research) ซ่ึงมีขอมูลท่ีไดรวบรวม
จากแหลงขอมูลท่ีสําคัญ ประกอบดวย 2 สวน ไดแก 

1. แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใช 
แบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการรวบรวมขอมูลจากพนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) 
ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จํานวน 132 ราย 

2. แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) คนควารวบรวมจากเอกสาร งานวิจัย 
บทความและเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
3.3 การรวบรวมขอมูล 

เคร่ืองมือท่ีใชรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม ซ่ึงผูศึกษาไดสรางข้ึนตามวัตถุประสงค
ของการศึกษา ประกอบดวย 3 สวนดังนี้ คือ 
 สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของพนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม 
 สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในการทํางาน  
   ลักษณะของแบบสอบถาม เปนคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 
โดยใชสเกลของ Likert (Summated rating method : the Likert scale) โดยกําหนดหลักเกณฑการให
คะแนนในแตละระดับ ดังนี้ (อางในวัชราภรณ  สุริยาภิวัฒน 2548 : 130) 
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ระดับความพงึพอใจ   คะแนน 
           มากท่ีสุด         5 
           มาก            4 
           ปานกลาง         3 
           นอย         2 
           นอยท่ีสุด         1 
 คะแนนท่ีไดจะนํามาวิเคราะหหาคาเฉล่ียและแปลความหมายจากลักษณะแบบสอบถามท่ี
ใชในระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคช้ัน (Interval Scale) (รังสรรค ประเสริฐศรี,2548: 335) 
 เกณฑการแปลความหมายของคาเฉล่ียในแบบสอบถามผูศึกษายึดหลักเกณฑ ดังนี ้

คาเฉล่ียระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจอยูในระดับมากท่ีสุด 
คาเฉล่ียระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง มีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจอยูในระดับมาก 
คาเฉล่ียระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง มีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจอยูในระดับปานกลาง 
คาเฉล่ียระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง มีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจอยูในระดับนอย 
คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง มีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจอยูในระดับนอยท่ีสุด 
สวนท่ี 3 ปญหาและขอเสนอแนะ 

 
3.4 การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูลเพื่อแปลผลของการวิจัยจะนําขอมูลท่ีรวบรวมไดท้ังหมดมาวิเคราะห
โดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ในการวิเคราะห ไดแก ความถ่ี (Frequency) อัตรา
รอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย (Mean) แลวนําเสนอขอมูลในรูปของตาราง และขอมูลท่ีเก็บ
รวบรวมไดนํามาประมวลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 
 
3.5 การรายงานผลการวิเคราะหขอมูล 
 การนําเสนอขอมูลจะอยูในรูปแบบของการบรรยายและตารางขอมูล โดยแบงเนื้อหา
ออกเปน 5 บท ไดแก 

1. บทนํา 
2. แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเกี่ยวของ 
3. ระเบียบวิธีการศึกษา 
4. ผลการศึกษา 
5. สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 


