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ชื่อเร่ืองการคนควาแบบอิสระ ความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงาน    
ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม 
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บทคัดยอ 
 
การคนควาแบบอิสระน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางาน

ของพนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยการศึกษาใน
คร้ังนี้ผูศึกษาไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมประชากรซ่ึงเปนพนักงาน ธนาคารทหารไทย 
จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จํานวน 103 ราย โดยใชแบบสอบถาม ขอมูลท่ีได
นํามาประมวลผลโดยใชสถิติเชิงพรรณนาไดแก คาความถ่ี คารอยละ และคาเฉล่ีย ซ่ึงสามารถสรุป
ผลไดดังนี้ 

ผลการศึกษา  พบวา  พนักงานธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม   มีความพึงพอใจตอปจจัยท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางานโดยรวมในระดับมาก              
เม่ือพิจารณาปจจัยยอยพบวา ปจจัยท่ีมีความพึงพอใจระดับมาก เรียงลําดับไดดังนี้ ดานการไดรับ
การยอมรับนับถือ  ดานความสําเร็จในงานท่ีทํา ดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ และดานความ
รับผิดชอบ ปจจัยท่ีมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก ปจจัยดานความกาวหนา   

 ดานความพึงพอใจตอปจจัยคํ้าจุน พบวามีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง      
เม่ือพิจารณาปจจัยยอยพบวา ปจจัยท่ีมีความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับไดดังนี้ ดานความ
เปนอยูสวนตัว  ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา         
ดานสถานะทางอาชีพ  ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา  และดานวิธีปกครองบังคับบัญชา  
ปจจัยท่ีพนักงานมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง เรียงลําดับไดดังนี้ ดานสภาพการทํางาน       
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ดานความม่ันคงในการทํางาน ดานนโยบายและการบริหาร และดานเงินเดือนและสวัสดิการ      
สวนปจจัยท่ีมีความพึงพอใจในระดับนอย ไดแก ดานโอกาสไดรับความกาวหนาในอนาคต   
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Abstract 
 
  The purpose of this study was to investigate the satisfaction level of motivational factors 
of the employees in TMB Bank Public Company Limited in Mueang District, Chiang Mai 
Province.The population consisted of 103 employees in TMB Bank Public Company Limited in 
Mueang District, Chiang Mai Province. The instrument used to collect data was the questionnaire, 
then the data were statistically analyzed with the frequency distribution, percentage and means. 
  The results showed that the employees in TMB Bank Public Company Limited in 
Mueang District, Chiang Mai Province had the high satisfaction level of total motivational 
factors. The high satisfaction level factors were recognition factor, achievement factor, the work 
itself factor and responsibility factor. Only advancement factor had medium satisfaction level.  
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 The satisfaction level of maintenance factor results showed that they had medium 
satisfaction level of total maintenance factors. The high satisfaction level factors were personal 
life factor, peers relationship factor, subordinate relationship factor, working stability factor, 
interpersonal relation superior factor and supervision technical factor. Medium satisfaction level 
factors were working condition factor, security factor, company policy and administration factor 
and salary and welfare factor. Lastly, the possibility of growth factor had low satisfaction level. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  


