
บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
การคนควาแบบอิสระศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากกับธนาคาร   

อิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากของลูกคา
ธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง ทําการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม 
(Questionnaire) กับลูกคาท่ีมาใชบริการเงินฝากกับธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง 
จํานวน 267 ราย ซ่ึงสามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ ดังนี้ 
 
สรุปผลการศึกษา 

สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิง รอยละ 59.20 มีอายุ 50 ปข้ึนไป 

รอยละ 25.80 มีสถานภาพสมรส รอยละ 62.50 นับถือศาสนาพุทธ รอยละ 77.50 มีระดับการศึกษา
สูงสุดระดับปริญญาตรี รอยละ 38.20 เปนเจาของกิจการ รอยละ 28.10 และมีรายไดเฉล่ียตอเดือน
นอยกวา 10,001 บาท รอยละ 38.60 

สวนท่ี 2  ขอมูลเก่ียวกับการใชบริการกับธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย  สาขาลําปาง 
ของผูตอบแบบสอบถาม 

จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ใชบริการเงินฝากออมทรัพยวะดิอะฮ 
รอยละ 98.10 โดยมีวัตถุประสงคในการฝากเงินเพื่อการออมเงิน  รอยละ 59.60  มาใชบริการ       
เงินฝาก จํานวน 1-2 คร้ังตอเดือน รอยละ 72.30 โดยมีบัญชีเงินฝากกับธนาคารอ่ืนอีก รอยละ 82.00 
ไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับบริการเงินฝากของธนาคารจากพนักงาน รอยละ 55.80 และสวนใหญ 
ไมไดใชบริการอื่นควบคูกับบริการเงินฝากกับธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย   สาขาลําปาง     
รอยละ 63.70 

สวนท่ี 3  ขอมูลเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากกับธนาคารอิสลาม
แหงประเทศไทย สาขาลําปาง 

จากการศึกษา พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใชบริการ  
เงินฝากกับธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง ในระดับมาก เรียงลําดับคาเฉล่ียไดดังนี้  
ดานกระบวนการใหบริการ ดานคน ดานลักษณะทางกายภาพท่ีปรากฏ ดานผลิตภัณฑ และดาน
ราคา สวนดานการจัดจําหนาย  และดานการสงเสริมการตลาด อยูในระดับปานกลาง 
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โดยมีรายละเอียดในดานตาง ๆ ดังนี้ 

1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) 
จากการศึกษา พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากกับธนาคาร

อิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง ในระดับมาก เรียงลําดับคาเฉล่ียไดดังนี้   ความม่ันคงและ
ความนาเช่ือถือของธนาคาร การรับประกันเงินฝากเต็มจํานวน ถูกตองตามหลักศาสนาในการนํา  
เงินฝากไปลงทุน การดําเนินงานของธนาคารไมเกี่ยวของกับดอกเบ้ีย รูปแบบสมุดเงินฝากสวยงาม 
มีบริการเสริม เชน บัตร ATM และมีบริการหักบัญชีเพื่อชําระคาสาธารณูปโภค สวนมีประเภท   
เงินฝากท่ีหลากหลาย มีผลในระดับปานกลาง 

เม่ือจําแนกตามเพศ พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับมากตอการเลือกใชบริการเงินฝากกับ
ธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง ของผูตอบแบบสอบถามเพศชาย และมีคาเฉล่ียสูงสุด 
คือ ความม่ันคงและความนาเช่ือถือ สวนเพศหญิง คือ การรับประกันเงินฝากเต็มจํานวน และความ
ม่ันคงและความนาเช่ือถือของธนาคาร (แสดงในตารางท่ี 71) 

เม่ือจําแนกตามอายุ พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับมากตอการเลือกใชบริการเงินฝากกับ
ธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง  ของผูตอบแบบสอบถามเกือบทุกชวงอายุ และมี
คาเฉล่ียสูงสุด คือ ความม่ันคงและความนาเช่ือถือของธนาคาร ยกเวนอายุตํ่ากวา 20 ป คือ               
มีบริการเสริม เชน บัตร ATM ความม่ันคงและความนาเช่ือถือของธนาคาร และรูปแบบสมุด        
เงินฝากสวยงาม สวนอายุ 20 – 29 ป คือ การรับประกันเงินฝากเต็มจํานวน (แสดงในตารางท่ี 72 ) 

เม่ือจําแนกตามสถานภาพสมรส พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับมากตอการเลือกใช
บริการเงินฝากกับธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง ของผูตอบแบบสอบถามทุก
สถานภาพสมรส  และมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ความม่ันคงและความนาเช่ือถือของธนาคาร (แสดงใน     
ตาราง ท่ี 73) 

เม่ือจําแนกตามศาสนา พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับมากท่ีสุดตอการเลือกใชบริการ
เงินฝากกับธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง ของผูตอบแบบสอบถามท่ีนับถือศาสนา
อิสลามและมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ การดําเนินงานของธนาคารไมเกี่ยวของกับดอกเบ้ีย สวนปจจัยยอยท่ี
มีผลในระดับมากตอการเลือกใชบริการเงินฝากของผูตอบแบบสอบถามท่ีนับถือศาสนาพุทธและ
ศาสนาคริสต และมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ความม่ันคงและความนาเช่ือถือของธนาคาร (แสดงในตาราง
ท่ี 74 ) 

เม่ือจําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับมากตอการเลือกใช
บริการเงินฝากกับธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง ของผูตอบแบบสอบถามเกือบทุก
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ระดับการศึกษาสูงสุด และมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ความม่ันคงและความนาเช่ือถือของธนาคาร ยกเวน
ระดับปริญญาตรี คือ การรับประกันเงินฝากเต็มจํานวน (แสดงในตารางท่ี 75) 

เม่ือจําแนกตามอาชีพ พบวา  ปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับมากตอการเลือกใชบริการเงินฝาก
กับธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง ของผูตอบแบบสอบถามเกือบทุกอาชีพ และมี
คาเฉล่ียสูงสุด คือ ความม่ันคงและความนาเช่ือถือของธนาคาร ยกเวนนักเรียนหรือนักศึกษา คือ มี
บริการเสริม เชน บัตร ATM และอาชีพอ่ืน ๆ คือ ความถูกตองตามหลักศาสนาในการนําเงินฝากไป
ลงทุน  การรับประกันเงินฝากเต็มจํานวน และความม่ันคงและความนาเช่ือถือของธนาคาร (แสดง
ในตารางท่ี 76) 

เม่ือจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับมากตอการเลือกใช
บริการเงินฝากกับธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง ของผูตอบแบบสอบถามเกือบทุก
ชวงรายได  และมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ความมั่นคงและความนาเช่ือถือของธนาคาร ยกเวนรายได 
30,001 – 40,000 บาท และ 40,001 – 50,000 บาท คือ การรับประกันเงินฝากเต็มจํานวน (แสดงใน
ตารางท่ี 77) 

2. ปจจัยดานราคา (Price) 
จากการศึกษา พบวา ปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากกับธนาคาร

อิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง ในระดับมาก เรียงลําดับคาเฉล่ียไดดังนี้ มีการกําหนดจํานวน
เงินฝากข้ันตํ่าในอัตราท่ีเหมาะสม คาธรรมเนียมการโอนเงินเหมาะสม และอัตราผลตอบแทนสูง 
สวนคาธรรมเนียมการใชบัตร ATM เหมาะสม และคาธรรมเนียมการหักบัญชีเพื่อชําระคา
สาธารณูปโภคเหมาะสม มีผลในระดับปานกลาง  

เม่ือจําแนกตามเพศ พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับปานกลางตอการเลือกใชบริการ    
เงินฝากกับธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง ของผูตอบแบบสอบถามเพศชาย และมี
คาเฉล่ียสูงสุด คือ มีการกําหนดจํานวนเงินฝากข้ันตํ่าในอัตราท่ีเหมาะสม สวนปจจัยยอยท่ีมีผลใน
ระดับมากตอการเลือกใชบริการเงินฝากกับธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง ของผูตอบ
แบบสอบถามเพศหญิง และมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ มีการกําหนดจํานวนเงินฝากข้ันตํ่าในอัตราท่ี
เหมาะสม (แสดงในตารางท่ี 71) 

เม่ือจําแนกตามอายุ พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับมากตอการเลือกใชบริการเงินฝากกับ
ธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง ของผูตอบแบบสอบถามอายุตํ่ากวา 20 ป และมี
คาเฉล่ียสูงสุด คือ คาธรรมเนียมการโอนเงินเหมาะสม และคาธรรมเนียมการใชบัตร ATM 
เหมาะสม อายุ 20 – 29 ป และ 30 - 39 ป คือ คาธรรมเนียมการโอนเงินเหมาะสม อายุ 40 - 49 ป                   
และ 50 ปข้ึนไป คือ มีการกําหนดจํานวนเงินฝากข้ันตํ่าในอัตราท่ีเหมาะสม (แสดงในตารางท่ี 72) 
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เม่ือจําแนกตามสถานภาพสมรส พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับมากตอการเลือกใช
บริการเงินฝากกับธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
สถานภาพโสด และสถานภาพหยาหรือหมาย และมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ คาธรรมเนียมการโอนเงิน
เหมาะสม สวนสถานภาพสมรส  คือ มีการกําหนดจํานวนเงินฝากข้ันตํ่าในอัตราท่ีเหมาะสม (แสดง
ในตาราง ท่ี 73) 

เม่ือจําแนกตามศาสนา พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับมากตอการเลือกใชบริการเงินฝาก
กับธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง ของผูตอบแบบสอบถามท่ีนับถือศาสนาอิสลาม 
และศาสนาพุทธ และมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ มีการกําหนดจํานวนเงินฝากข้ันตํ่าในอัตราที่เหมาะสม                   
สวนศาสนาคริสต คือ คาธรรมเนียมการโอนเงินเหมาะสม  (แสดงในตารางท่ี 74) 

เม่ือจําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด  พบวา  ปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับมากตอการ
เลือกใชบริการเงินฝากกับธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง ของผูตอบแบบสอบถามท่ี
มีระดับการศึกษาสูงสุดมัธยมศึกษาตอนตนหรือตํ่ากวา และมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ มีการกําหนด
จํานวนเงินฝากข้ันตํ่าในอัตราท่ีเหมาะสม มัธยมศึกษาตอนปลายหรือปวช. และอนุปริญญา           
หรือปวส. คือ คาธรรมเนียมการโอนเงินเหมาะสม ปริญญาตรี คือ มีการกําหนดจํานวนเงินฝาก    
ข้ันตํ่าในอัตราท่ีเหมาะสม และคาธรรมเนียมการโอนเงินเหมาะสม สวนปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับ
ปานกลางตอการเลือกใชบริการเงินฝากกับธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง ของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุดสูงกวาปริญญาตรี และมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ มีการกําหนด
จํานวนเงินฝากข้ันตํ่าในอัตราท่ีเหมาะสม (แสดงในตารางท่ี 75) 

เม่ือจําแนกตามอาชีพ พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับมากตอการเลือกใชบริการเงินฝาก
กับธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง ของผูตอบแบบสอบถามเกือบทุกอาชีพ และมี
คาเฉล่ียสูงสุด คือ มีการกําหนดจํานวนเงินฝากข้ันตํ่าในอัตราท่ีเหมาะสม ยกเวนนักเรียนหรือ
นักศึกษา คือ คาธรรมเนียมการโอนเงินเหมาะสม สวนพนักงานบริษัทเอกชน คือ คาธรรมเนียมการ
โอนเงินเหมาะสม และคาธรรมเนียมการหักบัญชีเพื่อชําระคาสาธารณูปโภคเหมาะสม (แสดงใน
ตารางท่ี 76) 

เม่ือจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับมากตอการเลือกใช
บริการเงินฝากกับธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได                           
นอยกวา 10,001 บาท และ 10,001 – 20,000 บาท และมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ มีการกําหนดจํานวน     
เงินฝากข้ันตํ่าในอัตราท่ีเหมาะสม รายได 30,001 – 40,000 บาท คือ อัตราผลตอบแทนสูง รายได 
40,001 – 50,000 บาท คือ คาธรรมเนียมการใชบัตร ATM เหมาะสม และคาธรรมเนียมการหักบัญชี
เพื่อชําระคาสาธารณูปโภคเหมาะสม  และรายไดมากกวา 50,000 บาท คือ คาธรรมเนียมการโอน
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เงินเหมาะสม สวนปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับปานกลางตอการเลือกใชบริการเงินฝากกับธนาคาร
อิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 20,001 – 30,000 บาท และ
มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ มีการกําหนดจํานวนเงินฝากข้ันตํ่าในอัตราท่ีเหมาะสม (แสดงในตารางท่ี 77) 

 3. ปจจัยดานการจัดจําหนาย (Place) 
จากการศึกษา พบวา ปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากกับ

ธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง ในระดับมาก เรียงลําดับคาเฉล่ียไดดังนี้  ทําเลที่ต้ัง
ธนาคารอยูใกลท่ีทํางาน ทําเลที่ต้ังธนาคารอยูใกลบาน และมีท่ีจอดรถเพียงพอ สวนมีตู ATM 
ใหบริการทั่วถึง และธนาคารมีสาขาท่ัวถึง มีผลในระดับปานกลาง 

เม่ือจําแนกตามเพศ   พบวา  ปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับมากตอการเลือกใชบริการเงินฝาก
กับธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง ของผูตอบแบบสอบถามเพศชาย และมีคาเฉล่ีย
สูงสุด คือ ทําเลที่ต้ังธนาคารอยูใกลท่ีทํางาน และเพศหญิง คือ มีที่จอดรถเพียงพอ (แสดงในตาราง  
ท่ี 71) 

เม่ือจําแนกตามอายุ  พบวา  ปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับมากตอการเลือกใชบริการเงินฝาก
กับธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง ของผูตอบแบบสอบถามอายุตํ่ากวา 20 ป และ     
40 - 49 ป และมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ทําเลที่ต้ังธนาคารอยูใกลที่ทํางาน อายุ 20 - 29 ป และ 30 - 39 ป 
คือ มีท่ีจอดรถเพียงพอ สวนอายุ 50 ปข้ึนไป คือ ทําเลที่ต้ังธนาคารอยูใกลบาน  (แสดงในตาราง      
ท่ี 72) 

เม่ือจําแนกตามสถานภาพสมรส พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับมากตอการเลือกใช
บริการเงินฝากกับธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
สถานภาพโสด และมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ทําเลที่ต้ังธนาคารอยูใกลท่ีทํางาน สถานภาพสมรส คือ 
ทําเลที่ต้ังธนาคารอยูใกลบาน สวนสถานภาพหยาหรือหมาย คือ มีท่ีจอดรถเพียงพอ (แสดงในตาราง
ท่ี 73) 

เม่ือจําแนกตามศาสนา พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับมากตอการเลือกใชบริการเงินฝาก
กับธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง ของผูตอบแบบสอบถามศาสนาอิสลามและ
ศาสนาพุทธ และมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ทําเลที่ต้ังธนาคารอยูใกลท่ีทํางาน สวนศาสนาคริสต คือ มีท่ี   
จอดรถเพียงพอ (แสดงในตารางท่ี 74) 

เม่ือจําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด   พบวา   ปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับมากตอการ
เลือกใชบริการเงินฝากกับธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง ของผูตอบแบบสอบถามท่ี
มีระดับการศึกษาสูงสุดมัธยมศึกษาตอนตนหรือตํ่ากวา และมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ มีท่ีจอดรถเพียงพอ 
มัธยมศึกษาตอนปลายหรือปวช. คือ ทําเลที่ต้ังธนาคารอยูใกลท่ีทํางาน อนุปริญญาหรือปวส. และ
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ปริญญาตรี คือ ทําเลที่ต้ังธนาคารอยูใกลบาน สวนสูงกวาปริญญาตรี คือ ทําเลที่ต้ังธนาคารอยูใกลท่ี
ทํางาน และมีท่ีจอดรถเพียงพอ (แสดงในตารางท่ี 75) 

เม่ือจําแนกตามอาชีพ พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลตอในระดับมากการเลือกใชบริการเงินฝาก
กับธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง ของผูตอบแบบสอบถามนักเรียนหรือนักศึกษา 
และมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ทําเลที่ต้ังธนาคารอยูใกลบาน รับราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ และ
รับจางอิสระ คือ ทําเลท่ีต้ังธนาคารอยูใกลท่ีทํางาน พนักงานบริษัทเอกชนและอาชีพอ่ืน ๆ คือ         
มีท่ีจอดรถเพียงพอ สวนเจาของกิจการ คือ ทําเลที่ต้ังธนาคารอยูใกลท่ีทํางาน และทําเลที่ต้ังธนาคาร
อยูใกลบาน (แสดงในตารางท่ี 76) 

เม่ือจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับมากตอการเลือกใช
บริการเงินฝากกับธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได
นอยกวา 10,001 บาท 30,001 – 40,000 บาท และมากกวา 50,000 บาท และมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ทําเล
ท่ีต้ังธนาคารอยูใกลท่ีทํางาน รายได 10,001 – 20,000 บาท คือ ทําเลที่ต้ังธนาคารอยูใกลบาน รายได 
20,001 – 30,000 บาท คือ มีท่ีจอดรถเพียงพอ  สวนรายได 40,001 – 50,000 บาท คือ ทําเลที่ต้ัง
ธนาคารอยูใกลบาน และทําเลที่ต้ังธนาคารอยูใกลท่ีทํางาน (แสดงในตารางท่ี 77) 

 4. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 
จากการศึกษา พบวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดทุกปจจัยยอยมีผลตอการเลือกใช

บริการเงินฝากกับธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง ในระดับปานกลาง เรียงลําดับ
คาเฉล่ียไดดังนี้ มีพนักงานออกไปพบลูกคาอยางสม่ําเสมอ มีการประชาสัมพันธในรูปแบบตาง ๆ  
มีการแจกของที่ระลึก/ของขวัญเม่ือมาใชบริการหรือในโอกาสพิเศษตาง ๆ และมีการโฆษณาตาม
ส่ือตาง ๆ   

เม่ือจําแนกตามเพศ พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับปานกลางตอการเลือกใชบริการ    
เงินฝากกับธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง ของผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและ
เพศหญิง และมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ มีพนักงานออกไปพบลูกคาอยางสมํ่าเสมอ (แสดงในตารางท่ี 71) 

เม่ือจําแนกตามอายุ พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับปานกลางตอการเลือกใชบริการ    
เงินฝากกับธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง ของผูตอบแบบสอบถามเกือบทุกชวงอายุ 
และมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ มีพนักงานออกไปพบลูกคาอยางสมํ่าเสมอ ยกเวนอายุตํ่ากวา 20 ป คือ        
มีการประชาสัมพันธในรูปแบบตาง ๆ (แสดงในตารางท่ี 72) 
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เม่ือจําแนกตามสถานภาพสมรส พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับปานกลางตอการ
เลือกใชบริการเงินฝากกับธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง ของผูตอบแบบสอบถาม
ทุกสถานภาพสมรส และมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ มีพนักงานออกไปพบลูกคาอยางสม่ําเสมอ (แสดงใน
ตารางท่ี 73) 

เม่ือจําแนกตามศาสนา พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับปานกลางตอการเลือกใชบริการ
เงินฝากกับธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง ของผูตอบแบบสอบถามทุกศาสนา และมี
คาเฉล่ียสูงสุด คือ   มีพนักงานออกไปพบลูกคาอยางสมํ่าเสมอ  (แสดงในตารางท่ี 74) 

เม่ือจําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับปานกลางตอการ
เลือกใชบริการเงินฝากกับธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง ของผูตอบแบบสอบถาม
ทุกระดับการศึกษาสูงสุด และมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ มีพนักงานออกไปพบลูกคาอยางสมํ่าเสมอ 
(แสดงในตารางท่ี 75) 

เม่ือจําแนกตามอาชีพ พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับปานกลางตอการเลือกใชบริการ
เงินฝากกับธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง ของผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพ และมี
คาเฉล่ียสูงสุด คือ  มีพนักงานออกไปพบลูกคาอยางสมํ่าเสมอ (แสดงในตารางท่ี 76) 

เม่ือจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับปานกลางตอการ
เลือกใชบริการเงินฝากกับธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง ของผูตอบแบบสอบถาม
ทุกชวงรายได และมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ มีพนักงานออกไปพบลูกคาอยางสมํ่าเสมอ (แสดงในตาราง 
ท่ี 77) 

5. ปจจัยดานคน (People)  
จากการศึกษา พบวา ปจจัยดานคนทุกปจจัยยอยมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากกับ

ธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง ในระดับมาก เรียงลําดับคาเฉล่ียไดดังนี้ พนักงานมี  
น้ําใจ/  เปนกันเอง/เอาใจใสลูกคา พนักงานมีมนุษยสัมพันธและมารยาทดี พนักงานใหบริการลูกคา      
อยางเทาเทียม  พนักงานมีความซ่ือสัตยและนาเช่ือถือ พนักงานมีการตอบสนองในการแกไขปญหา
ท่ีรวดเร็ว  มีจํานวนพนักงานใหบริการเพียงพอ และพนักงานมีความรู ความสามารถ และ         
ความชํานาญ  

เม่ือจําแนกตามเพศ พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับมากตอการเลือกใชบริการเงินฝากกับ
ธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง ของผูตอบแบบสอบถามเพศชาย และมีคาเฉล่ียสูงสุด 
คือ พนักงานมีน้ําใจ/เปนกันเอง/เอาใจใสลูกคา สวนปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับมากท่ีสุดตอการ
เลือกใชบริการเงินฝากของเพศหญิง และมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ พนักงานมีมนุษยสัมพันธและ   
มารยาทดี (แสดงในตารางท่ี 71) 
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เม่ือจําแนกตามอายุ    พบวา   ปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับมากตอการเลือกใชบริการเงินฝาก
กับธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง ของผูตอบแบบสอบถามอายุตํ่ากวา 20 ป และ 50 
ปข้ึนไป และมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ พนักงานใหบริการลูกคาอยางเทาเทียม อายุ 20 - 29 ป คือ พนกังาน
มีน้ําใจ/เปนกันเอง/เอาใจใสลูกคา  สวนปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับมากท่ีสุดตอการเลือกใชบริการ 
เงินฝากของผูตอบแบบสอบถามอายุ 30 - 39 ป และมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ พนักงานมีมนุษยสัมพันธ
และมารยาทดี และอายุ 40 - 49 ป คือ พนักงานมีมนุษยสัมพันธและมารยาทดี และพนักงานมีน้ําใจ/
เปนกันเอง/เอาใจใสลูกคา (แสดงในตารางท่ี 72) 

เม่ือจําแนกตามสถานภาพสมรส พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับมากตอการเลือกใช
บริการเงินฝากกับธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
สถานภาพโสด และสถานภาพหยาหรือหมาย และมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ พนักงานมีน้ําใจ/เปนกันเอง/
เอาใจใสลูกคา   สวนสถานภาพสมรส  คือ พนักงานมีมนุษยสัมพันธและมารยาทดี (แสดงในตาราง
ท่ี 73) 

เม่ือจําแนกตามศาสนา  พบวา  ปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับมากท่ีสุดตอการเลือกใชบริการ
เงินฝากกับธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง ของผูตอบแบบสอบถามศาสนาอิสลาม 
และมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ พนักงานมีมนุษยสัมพันธและมารยาทดี และพนักงานมีน้ําใจ/เปนกันเอง/
เอาใจใสลูกคา ศาสนาคริสต  คือ พนักงานมีน้ําใจ/เปนกันเอง/เอาใจใสลูกคา สวนปจจัยยอยท่ีมีผล
ในระดับมากตอการเลือกใชบริการเงินฝากของผูตอบแบบสอบถามท่ีนับถือศาสนาพุทธ และมี
คาเฉล่ียสูงสุด คือ พนักงานมีน้ําใจ/เปนกันเอง/เอาใจใสลูกคา  (แสดงในตารางท่ี 74) 

เม่ือจําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับมากที่สุดตอการ
เลือกใชบริการเงินฝากกับธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง ของผูตอบแบบสอบถามท่ี
มีระดับการศึกษาสูงสุดมัธยมศึกษาตอนตนหรือตํ่ากวา และมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ พนักงานใหบริการ
ลูกคาอยางเทาเทียม และพนักงานมีน้ําใจ/เปนกันเอง/เอาใจใสลูกคา ระดับสูงกวาปริญญาตรี คือ 
พนักงานมีความซ่ือสัตยและนาเช่ือถือ สวนปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับมากตอการเลือกใชบริการเงิน
ฝากของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุดมัธยมศึกษาตอนปลายหรือปวช. และปริญญา
ตรี และมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ พนักงานมีมนุษยสัมพันธและมารยาทดี อนุปริญญาหรือปวส. คือ 
พนักงานมีน้ําใจ/เปนกันเอง/เอาใจใสลูกคา (แสดงในตารางท่ี 75) 

เม่ือจําแนกตามอาชีพ  พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับมากท่ีสุดตอการเลือกใชบริการ  
เงินฝากกับธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง ของผูตอบแบบสอบถามอาชีพรับราชการ
หรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ  และมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ พนักงานมีมนุษยสัมพันธและมารยาทดี  และ
พนักงานมีความซ่ือสัตยและนาเช่ือถือ อาชีพรับจางอิสระ คือ พนักงานใหบริการลูกคาอยาง        
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เทาเทียม และอาชีพอ่ืน ๆ คือ พนักงานมีมนุษยสัมพันธและมารยาทดี  สวนปจจัยยอยท่ีมีผลใน
ระดับมากตอการเลือกใชบริการเงินฝากของผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียนหรือนักศึกษาและ
เจาของกิจการ และมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ พนักงานใหบริการลูกคาอยางเทาเทียม และอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน  คือ พนักงานมีมนุษยสัมพันธและมารยาทดี (แสดงในตารางท่ี 76)  

เม่ือจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับมากท่ีสุดตอการ
เลือกใชบริการเงินฝากกับธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง ของผูตอบแบบสอบถามท่ี
มีรายได 30,001 – 40,000 บาท และมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ พนักงานมีมนุษยสัมพันธและมารยาทดี 
พนักงานมีความซ่ือสัตยและนาเช่ือถือ และพนักงานมีน้ําใจ/เปนกันเอง/เอาใจใสลูกคา รายได 
40,001 – 50,000 บาท คือ พนักงานมีมนุษยสัมพันธและมารยาทดี สวนปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับ
มากตอการเลือกใชบริการเงินฝากของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดนอยกวา 10,001 บาท และมี
คาเฉล่ียสูงสุด คือ พนักงานมีมนุษยสัมพันธและมารยาทดี และพนักงานมีน้ําใจ/เปนกันเอง/เอาใจใส
ลูกคา รายได 10,001 – 20,000 บาท และรายได 20,001 – 30,000 บาท คือ พนักงานมีน้ําใจ/         
เปนกันเอง/เอาใจใสลูกคา และรายไดมากกวา 50,000 บาท คือ พนักงานใหบริการลูกคาอยาง      
เทาเทียม (แสดงในตารางท่ี 77) 

6. ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ (Process) 
จากการศึกษา พบวา ปจจัยดานกระบวนการใหบริการที่มีผลตอการเลือกใชบริการ     

เงินฝากกับอิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง ในระดับมาก เรียงลําดับคาเฉล่ียไดดังนี้ บริการ
รวดเร็ว ไมตองรอนาน ความถูกตองแมนยําในการใหบริการ และข้ันตอนการใหบริการไมยุงยาก 
ซับซอน สวนมีระบบการรับบัตรคิว มีผลในระดับปานกลาง  

เม่ือจําแนกตามเพศ พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับมากตอการเลือกใชบริการเงินฝากกับ
ธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง ของผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชาย และมีคาเฉล่ีย
สูงสุด คือ บริการรวดเร็ว ไมตองรอนาน สวนปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับมากท่ีสุดตอการเลือกใช
บริการเงินฝากกับธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง ของผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง 
และมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ บริการรวดเร็ว ไมตองรอนาน (แสดงในตารางท่ี 71) 

เมื่อจําแนกตามอายุ พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับมากท่ีสุดตอการเลือกใชบริการ     
เงินฝากกับธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง ของผูตอบแบบสอบถามอายุตํ่ากวา 20 ป 
และมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ข้ันตอนการใหบริการไมยุงยาก ซับซอน อายุ 30-39 ป และอายุ 40-49 ป คือ 
บริการรวดเร็ว ไมตองรอนาน สวนปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับมากตอการเลือกใชบริการเงินฝาก     
กับธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง ของผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุ 20-29 ป และ       
50 ปข้ึนไป และมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ บริการรวดเร็ว ไมตองรอนาน (แสดงในตารางท่ี 72) 
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เม่ือจําแนกตามสถานภาพสมรส พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับมากท่ีสุดตอการเลือกใช
บริการเงินฝากกับธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
สถานภาพสมรส และมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ บริการรวดเร็ว ไมตองรอนาน  สวนปจจัยยอยท่ีมีผลใน
ระดับมากตอการเลือกใชบริการเงินฝากของผูตอบแบบสอบถามสถานภาพโสด และมีคาเฉล่ีย
สูงสุด คือ บริการรวดเร็ว ไมตองรอนาน  และข้ันตอนการใหบริการไมยุงยาก ซับซอน และ
สถานภาพหยาหรือหมาย คือ บริการรวดเร็ว ไมตองรอนาน  (แสดงในตารางท่ี 73) 

 เม่ือจําแนกตามศาสนา พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับมากตอการเลือกใชบริการ      
เงินฝากกับธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง ของผูตอบแบบสอบถามท่ีนับถือศาสนา
อิสลามและศาสนาพุทธ และมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ บริการรวดเร็ว ไมตองรอนาน  สวนศาสนาคริสต 
คือ บริการรวดเร็ว ไมตองรอนาน  ความถูกตองแมนยําในการใหบริการ  และข้ันตอนการใหบริการ
ไมยุงยาก ซับซอน (แสดงในตารางท่ี 74) 

เม่ือจําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด  พบวา  ปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับมากท่ีสุดตอการ
เลือกใชบริการเงินฝากกับธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง ของผูตอบแบบสอบถาม
ทุกระดับการศึกษาสูงสุด และมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ บริการรวดเร็ว ไมตองรอนาน (แสดงในตาราง   
ท่ี 75) 

เม่ือจําแนกตามอาชีพ พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับมากท่ีสุดตอการเลือกใชบริการ  
เงินฝากกับธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง ของผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน
หรือนักศึกษา และมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ข้ันตอนการใหบริการไมยุงยาก ซับซอน อาชีพรับจางอิสระ
และอ่ืน ๆ คือ บริการรวดเร็ว ไมตองรอนาน สวนปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับมากตอการเลือกใช
บริการเงินฝากของผูตอบแบบสอบถามอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัทเอกชน และ
เจาของกิจการ และมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ บริการรวดเร็ว ไมตองรอนาน (แสดงในตารางท่ี 76) 

เม่ือจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับมากท่ีสุดตอการ
เลือกใชบริการเงินฝากกับธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง ของผูตอบแบบสอบถามท่ี
มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-30,000 บาท และมากกวา 50,000 บาท และมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ 
บริการรวดเร็ว ไมตองรอนาน สวนปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับมากตอการเลือกใชบริการเงินฝากของ
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนนอยกวา 10,001 บาท 10,001-20,000 บาท 30,001-
40,000 บาท และ40,001-50,000 บาท และมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ บริการรวดเร็ว ไมตองรอนาน (แสดง
ในตารางท่ี 77) 
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7. ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพท่ีปรากฏ (Physical Evidence) 
จากการศึกษา พบวา ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพที่ปรากฏทุกปจจัยยอยมีผลตอการ

เลือกใชบริการเงินฝากกับอิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง ในระดับมาก เรียงลําดับคาเฉล่ียได
ดังนี้ มีการเปดไฟฟาเพื่อใหแสงสวางและระบบปรับอากาศท่ีเหมาะสม การแตงกายของพนักงาน
เหมาะสม  สถานท่ีพักรอรับบริการเพียงพอ สถานท่ีกวางขวางมีชองบริการเพียงพอ  มีโทรทัศน
และหนังสือพิมพใหบริการระหวางรอรับบริการ ภายในธนาคารมีบรรยากาศดี ตกแตงทันสมัยและ
สวยงาม มีเคร่ืองมือและอุปกรณทันสมัย มีพนักงานรักษาความปลอดภัยคอยดูแลรักษาความ  
ปลอดภัยตลอดเวลา และ มีน้ําดื่มและกาแฟ ใหบริการระหวางรอรับบริการ 

เม่ือจําแนกตามเพศ  พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับมากตอการเลือกใชบริการเงินฝาก
กับธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง ของผูตอบแบบสอบถามเพศชาย และมีคาเฉล่ีย
สูงสุด คือ   การแตงกายของพนักงานเหมาะสม สวนเพศหญิง คือ มีการเปดไฟฟาเพื่อใหแสงสวาง
และระบบปรับอากาศท่ีเหมาะสม (แสดงในตารางท่ี 71) 

เม่ือจําแนกตามอายุ พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับมากตอการเลือกใชบริการเงินฝากกับ
ธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง ของผูตอบแบบสอบถามอายุตํ่ากวา 20 ป และมี
คาเฉล่ียสูงสุด คือ สถานท่ีกวางขวางมีชองบริการเพียงพอ สถานท่ีพักรอรับบริการเพียงพอ             
มีโทรทัศนและหนังสือพิมพใหบริการระหวางรอรับบริการ และการแตงกายของพนักงานเหมาะสม 
อายุ 20 - 29 ป คือ มีการเปดไฟฟาเพื่อใหแสงสวางและระบบปรับอากาศท่ีเหมาะสม อายุ 30 - 39 ป 
คือ สถานท่ีกวางขวางมีชองบริการเพียงพอ อายุ 40 - 49 ป คือ สถานท่ีพักรอรับบริการเพียงพอ และ
อายุ 50 ปข้ึนไป คือ การแตงกายของพนักงานเหมาะสม (แสดงในตารางท่ี 72) 

เม่ือจําแนกตามสถานภาพสมรส พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับมากตอการเลือกใช
บริการเงินฝากกับธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
สถานภาพโสด และมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ สถานท่ีกวางขวางมีชองบริการเพียงพอ สถานภาพสมรส  
คือ มีการเปดไฟฟาเพื่อใหแสงสวางและระบบปรับอากาศที่เหมาะสม สวนสถานภาพหยาหรือ
หมาย คือ สถานท่ีกวางขวางมีชองบริการเพียงพอ และมีโทรทัศนและหนังสือพิมพใหบริการ
ระหวางรอรับบริการ (แสดงในตารางท่ี 73) 

เม่ือจําแนกตามศาสนา พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับมากตอการเลือกใชบริการเงินฝาก
กับธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง ของผูตอบแบบสอบถามท่ีนับถือศาสนาอิสลาม 
และมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ การแตงกายของพนักงานเหมาะสม และมีการเปดไฟฟาเพื่อใหแสงสวาง
และระบบปรับอากาศท่ีเหมาะสม ศาสนาพุทธ คือ มีการเปดไฟฟาเพื่อใหแสงสวางและระบบปรับ
อากาศท่ีเหมาะสม สวนปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับมากท่ีสุดตอการเลือกใชบริการเงินฝากของผูตอบ
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แบบสอบถามท่ีนับถือศาสนาคริสต  และมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ การแตงกายของพนักงานเหมาะสม  
(แสดงในตารางท่ี 74) 

เม่ือจําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด  พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับมากตอการ
เลือกใชบริการเงินฝากกับธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง ของผูตอบแบบสอบถามท่ี
มีระดับมัธยมศึกษาตอนตนหรือตํ่ากวา และมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ สถานท่ีพักรอรับบริการเพียงพอ 
และมีการเปดไฟฟาเพื่อใหแสงสวางและระบบปรับอากาศท่ีเหมาะสม มัธยมศึกษาตอนปลาย      
หรือปวช. และปริญญาตรี คือ การแตงกายของพนักงานเหมาะสม อนุปริญญาหรือปวส. คือ มีการ
เปดไฟฟาเพื่อใหแสงสวางและระบบปรับอากาศท่ีเหมาะสม และสูงกวาปริญญาตรี คือ สถานท่ี
กวางขวางมีชองบริการเพียงพอ (แสดงในตารางท่ี 75) 

เม่ือจําแนกตามอาชีพ พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับมากท่ีสุดตอการเลือกใชบริการ  
เงินฝากกับธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง ของผูตอบแบบสอบถามนักเรียนหรือ
นักศึกษา และมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ มีการเปดไฟฟาเพื่อใหแสงสวางและระบบปรับอากาศที่เหมาะสม 
รับจางอิสระ คือ สถานท่ีกวางขวางมีชองบริการเพียงพอ และมีโทรทัศนและหนังสือพิมพใหบริการ
ระหวางรอรับบริการ สวนปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับมากตอการเลือกใชบริการเงินฝากของผูตอบ
แบบสอบถามอาชีพรับราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ และมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ สถานท่ีกวางขวาง
มีชองบริการเพียงพอ และมีการเปดไฟฟาเพื่อใหแสงสวางและระบบปรับอากาศท่ีเหมาะสม 
พนักงานบริษัทเอกชนและเจาของกิจการ คือ การแตงกายของพนักงานเหมาะสม สวนอาชีพอ่ืน ๆ 
คือ มีการเปดไฟฟาเพื่อใหแสงสวางและระบบปรับอากาศท่ีเหมาะสม (แสดงในตารางท่ี 76) 

เม่ือจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับมากตอการเลือกใช
บริการเงินฝากกับธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได                           
นอยกวา 10,001 บาท และมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ มีการเปดไฟฟาเพื่อใหแสงสวางและระบบปรับ
อากาศท่ีเหมาะสม รายได 10,001 – 20,000 บาท และ 40,001 – 50,000 บาท คือ การแตงกายของ
พนักงานเหมาะสม รายได 20,001 – 30,000 บาท คือ สถานท่ีพักรอรับบริการเพียงพอ และ          
การแตงกายของพนักงานเหมาะสม รายได 30,001 – 40,000 บาท คือ การแตงกายของพนักงาน
เหมาะสม และมีการเปดไฟฟาเพื่อใหแสงสวางและระบบปรับอากาศท่ีเหมาะสม สวนรายได
มากกวา 50,000 บาท คือ สถานท่ีพักรอรับบริการเพียงพอ (แสดงในตารางท่ี 77) 
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สวนขอมูลท่ีเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการในภาพรวม 

เม่ือพิจารณาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการ
เลือกใชบริการเงินฝากกับธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง กับลักษณะทาง
ประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม จึงสามารถสรุปไดดังนี้ 
 
ตารางท่ี 71 สรุปปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากของลูกคา
ธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง ในภาพรวม โดยจัดตามคาเฉล่ียสูงสุด จําแนกตามเพศ 
 

ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากกับธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย 
 สาขาลําปาง 

ปจจัยสวนประสม 
การตลาดบริการ 

เพศชาย เพศหญิง 
ผลิตภัณฑ ความมั่นคงและความนาเช่ือถือ 

ของธนาคาร 
- ความมั่นคงและความนาเช่ือถือ 
ของธนาคาร 
- การรับประกันเงินฝากเต็มจํานวน 

ราคา - มีการกําหนดจํานวนเงินฝากขั้นตํ่าใน
อัตราที่เหมาะสม 
- คาธรรมเนียมการโอนเงินเหมาะสม 

มีการกําหนดจํานวนเงินฝากขั้นตํ่าในอัตรา 
ที่เหมาะสม 

การจัดจําหนาย ทําเลที่ต้ังธนาคารอยูใกลที่ทํางาน มีที่จอดรถเพียงพอ 
การสงเสริมการตลาด มีพนักงานธนาคารออกไปพบลูกคา

อยางสมํ่าเสมอ 
มีพนักงานธนาคารออกไปพบลูกคา 
อยางสม่ําเสมอ 

คน พนักงานมีนํ้าใจ/เปนกันเอง/เอาใจใส
ลูกคา 

พนักงานมีมนุษยสัมพันธ และมารยาทท่ีดี 

กระบวนการใหบริการ บริการรวดเร็ว ไมตองรอนาน บริการรวดเร็ว ไมตองรอนาน 
ลักษณะทางกายภาพที่
ปรากฎ 

การแตงกายของพนักงานเหมาะสม มีการเปดไฟฟาเพ่ือใหแสงสวาง และระบบ
ปรับอากาศที่เหมาะสม 

 
 
 
 
 
 
 



  
131 

ตารางท่ี 72 แสดงสรุปปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากของ    
ลูกคาธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง ในภาพรวม โดยจัดตามคาเฉล่ียสูงสุด       
จําแนกตามอายุ  
 

ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากกับธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย 
 สาขาลําปาง 

ปจจัยสวนประสม 
การตลาดบริการ 

ตํ่ากวา 20 ป 20-29 ป  30-39 40-49 ป 50 ปขึ้นไป 
ผลิตภัณฑ - มีบริการเสริม 

เชน บัตร ATM 
- ความมั่นคง 
และความ
นาเช่ือถือของ
ธนาคาร 
- รูปแบบสมุด
เงินฝาก
สวยงาม 

การรับประกัน
เงินฝากเต็ม
จํานวน 

ความมั่นคง 
และความ
นาเช่ือถือของ
ธนาคาร 

ความมั่นคง 
และความ
นาเช่ือถือของ
ธนาคาร 

ความมั่นคง 
และความ
นาเช่ือถือของ
ธนาคาร 
 

ราคา มีการกําหนด
จํานวนเงินฝาก
ขั้นตํ่าในอัตรา
ที่เหมาะสม 

คาธรรมเนียม
การโอนเงิน
เหมาะสม 

คาธรรมเนียม
การโอนเงิน
เหมาะสม 

มีการกําหนด
จํานวนเงินฝาก
ขั้นตํ่าในอัตรา
ที่เหมาะสม 

มีการกําหนด
จํานวนเงินฝาก
ขั้นตํ่าในอัตรา
ที่เหมาะสม 

การจัดจําหนาย ทําเลที่ต้ัง
ธนาคารอยูใกล
ที่ทํางาน 

มีที่จอดรถ
เพียงพอ 

มีที่จอดรถ
เพียงพอ 

ทําเลที่ต้ัง
ธนาคารอยูใกล
ที่ทํางาน 

ทําเลที่ต้ัง
ธนาคารอยูใกล
บาน 

การสงเสริม
การตลาด 

- มีการแจกของ
ที่ระลึก /
ของขวัญเมื่อมา
ใชบริการ หรือ
ในโอกาสพิเศษ
ตาง ๆ 
- มีพนักงาน
ธนาคารออกไป
พบลูกคาอยาง
สม่ําเสมอ 

มีพนักงาน
ธนาคารออกไป
พบลูกคาอยาง
สม่ําเสมอ 

มีพนักงาน
ธนาคารออกไป
พบลูกคาอยาง
สม่ําเสมอ 

มีพนักงาน
ธนาคารออกไป
พบลูกคาอยาง
สม่ําเสมอ 

มีพนักงาน
ธนาคารออกไป
พบลูกคาอยาง
สม่ําเสมอ 
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ตารางท่ี 72 แสดงสรุปปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากของ
ลูกคาธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง ในภาพรวม โดยจัดตามคาเฉล่ียสูงสุด       
จําแนกตามอายุ (ตอ) 
 

ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากกับธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย 
 สาขาลําปาง 

ปจจัยสวนประสม 
การตลาดบริการ 

ตํ่ากวา 20 ป 20-29 ป  30-39 40-49 ป 50 ปขึ้นไป 
คน พนักงาน

ใหบริการลูกคา
อยางเทาเทียม 

พนักงานมี
นํ้าใจ/เปน
กันเอง/เอาใจ
ใสลูกคา 

- พนักงานมี
มนุษยสัมพันธ 
และมารยาทท่ีดี 
- พนักงานมี
นํ้าใจ/เปน
กันเอง/เอาใจ
ใสลูกคา 

- พนักงานมี
มนุษยสัมพันธ 
และมารยาทท่ีดี 
พนักงานมี
นํ้าใจ/เปน
กันเอง/เอาใจ
ใสลูกคา 

พนักงาน
ใหบริการลูกคา
อยางเทาเทียม 

กระบวนการ
ใหบริการ 

ขั้นตอนการ
ใหบริการไม
ยุงยากซับซอน 

บริการรวดเร็ว 
ไมตองรอนาน 

บริการรวดเร็ว 
ไมตองรอนาน 

บริการรวดเร็ว 
ไมตองรอนาน 

บริการรวดเร็ว 
ไมตองรอนาน 

ลักษณะทาง
กายภาพที่ปรากฎ 

- สถานที่
กวางขวาง มี
ชองบริการ
เพียงพอ 
- สถานที่พักรอ
รับบริการ
เพียงพอ 
- มีโทรทัศน 
และ
หนังสือพิมพ 
ใหบริการลูกคา
ระหวางรอรับ
บริการ  
- การแตงกาย
ของพนักงาน
เหมาะสม 

มีการเปดไฟฟา
เพ่ือใหแสง
สวางและระบบ 
ปรับอากาศ 
ที่เหมาะสม 

สถานที่
กวางขวาง มี
ชองบริการ
เพียงพอ 

สถานที่พักรอ
รับบริการ
เพียงพอ 

มีการเปดไฟฟา
เพ่ือใหแสง
สวางและระบบ
ปรับอากาศ 
ที่เหมาะสม 
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ตารางท่ี 73 แสดงสรุปปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก         
ของลูกคาธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง ในภาพรวม โดยจัดตามคาเฉล่ียสูงสุด       
จําแนกตามสถานภาพสมรส 
 

ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากกับธนาคารอิสลาม 
แหงประเทศไทย  สาขาลําปาง 

ปจจัยสวนประสม 
การตลาดบริการ 

โสด สมรส หยา/หมาย 
ผลิตภัณฑ ความมั่นคงและความ

นาเช่ือถือของธนาคาร 
ความมั่นคงและความ
นาเช่ือถือของธนาคาร 
 

ความมั่นคงและความ
นาเช่ือถือของธนาคาร 
 

ราคา คาธรรมเนียมการโอน
เงินเหมาะสม 

มีการกําหนดจํานวน
เงินฝากขั้นตํ่าในอัตรา
ที่เหมาะสม 

คาธรรมเนียมการโอน
เงินเหมาะสม 

การจัดจําหนาย ทําเลที่ต้ังธนาคารอยู
ใกลที่ทํางาน 

ทําเลที่ต้ังธนาคารอยู
ใกลบาน 

มีที่จอดรถเพียงพอ 

การสงเสริมการตลาด มีพนักงานธนาคาร
ออกไปพบลูกคาอยาง
สม่ําเสมอ 

มีพนักงานธนาคาร
ออกไปพบลูกคาอยาง
สม่ําเสมอ 

มีพนักงานธนาคาร
ออกไปพบลูกคาอยาง
สม่ําเสมอ 

คน พนักงานมีนํ้าใจ/เปน
กันเอง/เอาใจใสลูกคา 

พนักงานมี 
มนุษยสัมพันธ และ
มารยาทที่ดี 

พนักงานมีนํ้าใจ/เปน
กันเอง/เอาใจใสลูกคา 

กระบวนการใหบริการ - บริการรวดเร็ว  
ไมตองรอนาน 
- ขั้นตอนการ
ใหบริการไมยุงยาก
ซับซอน 

บริการรวดเร็ว  
ไมตองรอนาน 

บริการรวดเร็ว  
ไมตองรอนาน 

ลักษณะทางกายภาพที่ปรากฎ สถานที่กวางขวาง  
มีชองบริการเพียงพอ 

มีการเปดไฟฟาเพ่ือให
แสงสวาง และระบบ
ปรับอากาศที่เหมาะสม 

- สถานที่กวางขวาง  
มีชองบริการเพียงพอ 
- มีโทรทัศน  
และหนังสือพิมพ 
ใหบริการลูกคา
ระหวางรอรับบริการ 
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ตารางท่ี 74 แสดงสรุปปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากของ     
ลูกคาธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง ในภาพรวม โดยจัดตามคาเฉล่ียสูงสุด       
จําแนกตามศาสนา 
 

ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก 
ของลูกคาธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย  สาขาลําปาง 

ปจจัยสวนประสม 
การตลาดบริการ 

อิสลาม พุทธ คริสต 
ผลิตภัณฑ การดําเนินงานของธนาคาร  

ไมเก่ียวของกับดอกเบี้ย 
ความมั่นคงและความ
นาเช่ือถือของธนาคาร 

ความมั่นคงและความ
นาเช่ือถือของธนาคาร 

ราคา มีการกําหนดจํานวนเงินฝาก
ขั้นตํ่าในอัตราที่เหมาะสม 

มีการกําหนดจํานวนเงินฝาก
ขั้นตํ่าในอัตราที่เหมาะสม 

คาธรรมเนียมการโอนเงิน
เหมาะสม 

การจัดจําหนาย ทําเลที่ต้ังธนาคารอยูใกล        
ที่ทํางาน 

ทําเลที่ต้ังธนาคารอยูใกล     
ที่ทํางาน 

มีที่จอดรถเพียงพอ 

การสงเสริม
การตลาด 

มีพนักงานธนาคารออกไป
พบลูกคาอยางสม่ําเสมอ 

มีพนักงานธนาคารออกไป
พบลูกคาอยางสม่ําเสมอ 

มีพนักงานธนาคารออกไป
พบลูกคาอยางสม่ําเสมอ 

คน - พนักงานมีมนุษยสัมพันธ  
และมารยาทท่ีดี 
- พนักงานมีนํ้าใจ/เปน
กันเอง/เอาใจใสลูกคา 

- พนักงานมีมนุษยสัมพันธ  
และมารยาทท่ีดี 
- พนักงานมีนํ้าใจ/เปน
กันเอง/เอาใจใสลูกคา 

พนักงานมีนํ้าใจ/เปนกันเอง/
เอาใจใสลูกคา 

กระบวนการ
ใหบริการ 

บริการรวดเร็ว  
ไมตองรอนาน 

บริการรวดเร็ว                  
ไมตองรอนาน 

- บริการรวดเร็ว  
ไมตองรอนาน 
- ความถูกตอง แมนยําใน
การใหบริการ 
- ขั้นตอนการใหบริการไม
ยุงยากซับซอน 

ลักษณะทาง
กายภาพที่ปรากฎ 

- การแตงกายของพนักงาน
เหมาะสม 
- มีการเปดไฟฟาเพ่ือให     
แสงสวางและระบบปรับ
อากาศท่ีเหมาะสม 

มีการเปดไฟฟาเพ่ือให    
แสงสวางและระบบ        
ปรับอากาศที่เหมาะสม 

การแตงกายของพนักงาน
เหมาะสม 
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ตารางท่ี 75 แสดงสรุปปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากของ    
ลูกคาธนาคารอิสลาม สาขาลําปาง ในภาพรวม โดยจัดตามคาเฉล่ียสูงสุด  จําแนกตามระดับ
การศึกษาสูงสุด 
 

ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากของลูกคา 
ธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง 

ปจจัยสวนประสม 
การตลาดบริการ 

มัธยมศึกษา
ตอนตนหรือ 

ตํ่ากวา 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/

ปวช. 

อนุปริญญา/
ปวส. 

ปริญญาตรี 
สูงกวา 

ปริญญาตรี 

ผลิตภัณฑ ความม่ันคง 
และความ
นาเช่ือถือของ
ธนาคาร 

ความม่ันคง 
และความ
นาเช่ือถือของ
ธนาคาร 

ความม่ันคง 
และความ
นาเช่ือถือของ
ธนาคาร 

การรับประกัน
เงินฝากเต็ม
จํานวน 

ความม่ันคง 
และความ
นาเช่ือถือของ
ธนาคาร 

ราคา มีการกําหนด
จํานวนเงิน
ฝากข้ันตํ่าใน
อัตราท่ี
เหมาะสม 

คาธรรมเนียม
การโอนเงิน
เหมาะสม 

คาธรรมเนียม
การโอนเงิน
เหมาะสม 

- มีการกําหนด
จํานวนเงินฝาก
ขั้นตํ่าในอัตรา
ที่เหมาะสม 
- คาธรรมเนียม
การโอนเงิน
เหมาะสม 

มีการกําหนด
จํานวนเงิน
ฝากข้ันตํ่าใน
อัตราท่ี
เหมาะสม 

การจัดจําหนาย มีท่ีจอดรถ
เพียงพอ 

ทําเลท่ีต้ัง
ธนาคารอยู
ใกลท่ีทํางาน 

ทําเลท่ีต้ัง
ธนาคารอยู
ใกลบาน 

ทําเลท่ีต้ัง
ธนาคารอยู
ใกลบาน 

- ทําเลท่ีต้ัง
ธนาคารอยู
ใกลท่ีทํางาน 

- มีท่ีจอดรถ
เพียงพอ 

การสงเสริม
การตลาด 

มีพนักงาน
ธนาคาร
ออกไปพบ
ลูกคาอยาง
สมํ่าเสมอ 

มีพนักงาน
ธนาคาร
ออกไปพบ
ลูกคาอยาง
สมํ่าเสมอ 

มีพนักงาน
ธนาคาร
ออกไปพบ
ลูกคาอยาง
สมํ่าเสมอ 

มีพนักงาน
ธนาคาร
ออกไปพบ
ลูกคาอยาง
สมํ่าเสมอ 

มีพนักงาน
ธนาคาร
ออกไปพบ
ลูกคาอยาง
สมํ่าเสมอ 
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ตารางท่ี 75 แสดงสรุปปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากของ    
ลูกคาธนาคารอิสลาม สาขาลําปาง ในภาพรวม โดยจัดตามคาเฉล่ียสูงสุด จําแนกตามระดับ
การศึกษาสูงสุด (ตอ) 
 

ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากของลูกคา 
ธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง 

ปจจัยสวนประสม 
การตลาดบริการ 

มัธยมศึกษา
ตอนตน 

หรือตํ่ากวา 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/

ปวช. 

อนุปริญญา/
ปวส. 

ปริญญาตรี 
สูงกวา 

ปริญญาตรี 

คน - พนักงาน
ใหบริการ
ลูกคาอยาง 
เทาเทียม 

- พนักงานมี
น้ําใจ/เปน
กันเอง/เอาใจ
ใสลูกคา 

พนักงานมี
มนุษยสัมพันธ 
และมารยาท 
ท่ีด ี

พนักงานมี
น้ําใจ/เปน
กันเอง/เอาใจ
ใสลูกคา 

พนักงานมี
มนุษยสัมพันธ 
และมารยาท 
ท่ีดี 

พนักงานมี
ความซ่ือสัตย 
และนาเช่ือถือ 

กระบวนการ
ใหบริการ 

บริการรวดเร็ว  
ไมตองรอนาน 

บริการรวดเร็ว 
ไมตองรอนาน 

บริการรวดเร็ว  
ไมตองรอนาน 

บริการรวดเร็ว  
ไมตองรอนาน 

บริการรวดเร็ว  
ไมตองรอนาน 

ลักษณะทาง      
กายภาพที่ปรากฎ 

- สถานท่ีพัก
รอรับบริการ     
เพียงพอ 
- มีการเปด
ไฟฟาเพื่อให
แสงสวางและ
ระบบปรับ
อากาศท่ี
เหมาะสม 

การแตงกาย
ของพนักงาน
เหมาะสม 

มีการเปด
ไฟฟาเพื่อให
แสงสวางและ
ระบบ 
ปรับอากาศ 
ท่ีเหมาะสม 

การแตงกาย
ของพนักงาน
เหมาะสม 

สถานท่ี    
กวางขวาง มี
ชองบริการ     
เพียงพอ 
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ตารางท่ี 76 แสดงสรุปปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากของ     
ลูกคาธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง ในภาพรวม โดยจัดตามคาเฉล่ียสูงสุด       
จําแนกตามอาชีพ 
 

ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากของลูกคา 
ธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง 

ปจจัย
สวน

ประสม 
การตลาด
บริการ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

เจาของ
กิจการ 

รับจาง
อิสระ 

อ่ืน ๆ 

ผลิตภัณฑ มีบริการเสริม 
เชน บัตร 
ATM 

ความมั่นคง 
และความ
นาเช่ือถือของ
ธนาคาร 

ความมั่นคง และ
ความนาเช่ือถือ
ของธนาคาร 

ความมั่นคง 
และความ
นาเช่ือถือ
ของ
ธนาคาร 

ความมั่นคง 
และความ
นาเช่ือถือ
ของ
ธนาคาร 

- ถูกตองตาม
หลักศาสนา
อิสลาม ใน
การนําเงิน
ฝากไปลงทุน 
- การ
รับประกัน
เงินฝากเต็ม
จํานวน 
- ความมั่นคง 
และความ
นาเช่ือถือ
ของธนาคาร 

ราคา คาธรรมเนียม
การโอนเงิน
เหมาะสม 

มีการกําหนด
จํานวนเงิน
ฝากขั้นตํ่าใน
อัตราที่
เหมาะสม 

- คาธรรมเนียม
การโอนเงิน
เหมาะสม 
- คาธรรมเนียม
การหักบัญชีเพ่ือ
ชําระคา
สาธารณูปโภค 
เหมาะสม 

มีการ
กําหนด
จํานวนเงิน
ฝากขั้นตํ่า
ในอัตราที่
เหมาะสม 

มีการ
กําหนด
จํานวนเงิน
ฝากขั้นตํ่า
ในอัตราที่
เหมาะสม 

มีการกําหนด
จํานวนเงิน
ฝากขั้นตํ่าใน
อัตราที่
เหมาะสม 
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ตารางท่ี 76 แสดงสรุปปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากของ     
ลูกคาธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง ในภาพรวม โดยจัดตามคาเฉล่ียสูงสุด       
จําแนกตามอาชีพ (ตอ) 
 

ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากของลูกคา 
ธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย  สาขาลําปาง 

ปจจัยสวน
ประสม 
การตลาด
บริการ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

เจาของ
กิจการ 

รับจาง 
อิสระ 

อ่ืน ๆ 

การจัด
จําหนาย 

ทําเลที่ต้ัง
ธนาคารอยู
ใกลบาน 

ทําเลที่ต้ัง
ธนาคารอยู
ใกลที่ทํางาน 

มีที่จอดรถ
เพียงพอ 

- ทําเลที่ต้ัง
ธนาคารอยู
ใกลบาน 
- ทําเลที่ต้ัง
ธนาคารอยู
ใกลที่ทํางาน 

ทําเลที่ต้ัง
ธนาคาร
อยูใกลที่
ทํางาน 

มีที่จอดรถ
เพียงพอ 

การสงเสริม
การตลาด 

มีพนักงาน
ธนาคาร
ออกไปพบ
ลูกคาอยาง
สม่ําเสมอ 

มีพนักงาน
ธนาคาร
ออกไปพบ
ลูกคาอยาง
สม่ําเสมอ 

มีพนักงาน
ธนาคาร 
ออกไปพบ
ลูกคาอยาง
สม่ําเสมอ 

มีพนักงาน
ธนาคาร
ออกไปพบ
ลูกคาอยาง
สม่ําเสมอ 

มี
พนักงาน
ธนาคาร
ออกไป
พบลูกคา
อยาง
สม่ําเสมอ 

มีพนักงาน
ธนาคารออกไป
พบลูกคาอยาง
สม่ําเสมอ 

คน พนักงานมี
นํ้าใจ/เปน
กันเอง/เอาใจ
ใสลูกคา 

- พนักงานมี
มนุษยสัมพันธ 
และมารยาท 
ที่ดี 
- พนักงานมี
ความซื่อสัตย 
และนาเช่ือถือ 

พนักงานมี
นํ้าใจ/เปน
กันเอง/ 
เอาใจใสลูกคา 

พนักงาน
ใหบริการ
ลูกคาอยาง
เทาเทียม 

พนักงาน
ใหบริการ
ลูกคา
อยาง 
เทาเทียม 

พนักงานมี
มนุษยสัมพันธ 
และมารยาทที่ดี 

กระบวนการ
ใหบริการ 

ขั้นตอนการ
ใหบริการ 
ไมยุงยาก
ซับซอน 

บริการรวดเร็ว  
ไมตองรอนาน 

บริการรวดเร็ว  
ไมตองรอนาน 

บริการ
รวดเร็ว  
ไมตองรอ
นาน 

บริการ
รวดเร็ว  
ไมตองรอ
นาน 

บริการรวดเร็ว  
ไมตองรอนาน 
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ตารางท่ี 76 แสดงสรุปปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากของ    
ลูกคาธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง ในภาพรวม โดยจัดตามคาเฉล่ียสูงสุด       
จําแนกตามอาชีพ (ตอ) 
 

ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากของลูกคา 
ธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย  สาขาลําปาง 

ปจจัยสวน
ประสม 
การตลาด
บริการ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

เจาของ
กิจการ 

รับจางอิสระ อ่ืน ๆ 

ลักษณะทาง
กายภาพที่ 
ปรากฎ 

มีการเปด
ไฟฟาเพ่ือให
แสงสวาง 
และระบบ
ปรับอากาศที่
เหมาะสม 

- สถานที่
กวางขวาง มี
ชองบริการ
เพียงพอ 
- มีการเปด
ไฟฟาเพ่ือให
แสงสวาง 
และระบบ
ปรับอากาศที่
เหมาะสม 

การแตงกาย
ของพนักงาน
เหมาะสม 

การแตงกาย
ของพนักงาน
เหมาะสม 

- สถานที่
กวางขวาง มี
ชองบริการ
เพียงพอ 
- มีโทรทัศน 
และ
หนังสือพิมพ 
ใหบริการ
ลูกคาระหวาง
รอรับบริการ 

มีการเปด
ไฟฟาเพ่ือให
แสงสวาง 
และระบบ
ปรับอากาศที่
เหมาะสม 
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ตารางท่ี 77 แสดงสรุปปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากของ    
ลูกคาธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง ในภาพรวม โดยจัดตามคาเฉล่ียสูงสุด       
จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก 
ของลูกคาธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง 

ปจจัยสวน
ประสม 
การตลาด
บริการ 

นอยกวา 
10,001 บาท 

10,001-
20,000 บาท 

20,001-
30,000 บาท 

30,001- 
40,000 บาท 

40,001 –  
50,000 บาท 

มากกวา 
50,000 บาท 

ผลิตภัณฑ ความมั่นคง 
และความ
นาเช่ือถือ
ของธนาคาร 

ความมั่นคง 
และความ
นาเช่ือถือ
ของธนาคาร 

ความมั่นคง 
และความ
นาเช่ือถือ
ของธนาคาร 

การ
รับประกัน
เงินฝากเต็ม
จํานวน 

การรับประกัน
เงินฝากเต็ม
จํานวน 

ความมั่นคง 
และความ
นาเช่ือถือของ
ธนาคาร 

ราคา มีการ
กําหนด
จํานวนเงิน
ฝากขั้นตํ่า
ในอัตราที่
เหมาะสม 

มีการ
กําหนด
จํานวนเงิน
ฝากขั้นตํ่า
ในอัตราที่
เหมาะสม 

มีการ
กําหนด
จํานวนเงิน
ฝากขั้นตํ่า
ในอัตราที่
เหมาะสม 

อัตรา 
ผลตอบ 
แทนสูง 

- คาธรรมเนียม
การใชบัตร 
ATM เหมาะสม 
- คาธรรมเนียม
การหักบัญชี
เพ่ือชําระคา
สาธารณูปโภค 
เหมาะสม 

คาธรรมเนียม
กา ร โอน เ งิน
เหมาะสม 

การจัด
จําหนาย 

ทําเลที่ต้ัง
ธนาคารอยู
ใกลที่
ทํางาน 

ทําเลที่ต้ัง
ธนาคารอยู
ใกลบาน 

มีที่จอดรถ
เพียงพอ 

ทําเลที่ต้ัง
ธนาคารอยู
ใกลที่
ทํางาน 

- ทําเลที่ต้ัง
ธนาคารอยูใกล
บาน 
- ทําเลที่ต้ัง
ธนาคารอยูใกล
ที่ทํางาน 

ทําเลที่ต้ัง
ธนาคารอยู
ใกลที่ทํางาน 

การสงเสริม
การตลาด 

มีพนักงาน
ธนาคาร
ออกไปพบ
ลูกคาอยาง
สม่ําเสมอ 

มีพนักงาน
ธนาคาร
ออกไปพบ
ลูกคาอยาง
สม่ําเสมอ 

มีพนักงาน
ธนาคาร
ออกไปพบ
ลูกคาอยาง
สม่ําเสมอ 

มีพนักงาน
ธนาคาร
ออกไปพบ
ลูกคาอยาง
สม่ําเสมอ 

มีพนักงาน
ธนาคารออกไป
พบลูกคาอยาง
สม่ําเสมอ 

มีพนักงาน
ธนาคาร
ออกไปพบ
ลูกคาอยาง
สม่ําเสมอ 
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ตารางท่ี 77 แสดงสรุปปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากของ    
ลูกคาธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง ในภาพรวม โดยจัดตามคาเฉล่ียสูงสุด       
จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน (ตอ) 
 

ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก 
ของลูกคาธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง 

ปจจัย 
สวนประสม 
การตลาด
บริการ 

นอยกวา 
10,001 บาท 

10,001-
20,000 บาท 

20,001-
30,000 บาท 

30,001- 
40,000 บาท 

40,001 –  
50,000 บาท 

มากกวา 
50,000 บาท 

คน - พนักงานมี
มนุษย-
สัมพันธ 
และมารยาท
ที่ดี 
- พนักงานมี
นํ้าใจ/เปน
กันเอง/เอา
ใจใสลูกคา 

พนักงานมี
นํ้าใจ/เปน
กันเอง/เอา
ใจใสลูกคา 

พนักงานมี
นํ้าใจ/เปน
กันเอง/เอา
ใจใสลูกคา 

- พนักงานมี
มนุษย-
สัมพันธ และ
มารยาทที่ดี 
- พนักงาน 
มีความ
ซื่อสัตยและ
นาเช่ือถือ 
- พนักงานมี
นํ้าใจ/เปน
กันเอง/เอาใจ
ใสลูกคา 

พนักงานมี
มนุษยสัมพันธ 
และมารยาทท่ีดี 
 

พนักงาน
ใหบริการ
ลูกคาอยาง 
เทาเทียม 

กระบวนการ
ใหบริการ 

บริการ
รวดเร็ว  
ไมตอง 
รอนาน 

บริการ
รวดเร็ว  
ไมตอง 
รอนาน 

บริการ
รวดเร็ว  
ไมตอง 
รอนาน 

บริการ
รวดเร็ว  
ไมตอง 
รอนาน 

บริการรวดเร็ว 
ไมตองรอนาน 

บริการรวดเร็ว  
ไมตองรอนาน 

ลักษณะทาง
กายภาพ 
ที่ปรากฎ 

มีการเปด
ไฟฟา
เพ่ือให 
แสงสวาง 
และระบบ
ปรับอากาศ
ที่เหมาะสม 

การแตงกาย
ของ
พนักงาน
เหมาะสม 

- สถานที่พัก
รอรับ
บริการ
เพียงพอ 
- การแตง
กายของ
พนักงาน
เหมาะสม 

- การแตงกาย
ของพนักงาน
เหมาะสม 
- มีการเปด
ไฟฟาเพ่ือ 
ใหแสงสวาง 
และระบบ
ปรับอากาศที่
เหมาะสม 

การแตงกาย 
ของพนักงาน
เหมาะสม 

สถานที่พัก 
รอรับบริการ
เพียงพอ 
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ตารางท่ี  78 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ จัดลําดับตามคาเฉล่ียของ      
ปจจัยยอยดานตาง ๆ 10 ปจจัยแรก ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากของลูกคาธนาคารอิสลาม                
แหงประเทศไทย สาขาลําปาง 
 

ลําดับท่ี ปจจัยยอย 
ปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1 บริการรวดเร็ว ไมตองรอนาน กระบวนการใหบริการ 
4.46 

(มาก) 

2 พนักงานมีนํ้าใจ/เปนกันเอง/เอาใจใสลูกคา คน 
4.42 

(มาก) 

3 พนักงานมีมนุษยสัมพันธ และมารยาทที่ดี คน 
4.41 

(มาก) 

4 พนักงานใหบริการลูกคาอยางเทาเทียม คน 
4.36 

(มาก) 

5 พนักงานมีความซื่อสัตย และนาเช่ือถือ คน 
4.34 

(มาก) 

6 ความถูกตอง แมนยําในการใหบริการ กระบวนการใหบริการ 
4.33 

(มาก) 

7 ขั้นตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอน กระบวนการใหบริการ 
4.31 

(มาก) 

8 
ธนาคารมีการเปดไฟฟาเพ่ือใหแสงสวาง และระบบ
ปรับอากาศที่เหมาะสม 

ลักษณะทางกายภาพที่
ปรากฏ 

4.27 
(มาก) 

9 การแตงกายของพนักงานเหมาะสม 
ลักษณะทางกายภาพ 
ที่ปรากฏ 

4.26 
(มาก) 

10 พนักงานมีการตอบสนองในการแกไขปญหาที่รวดเร็ว คน 
4.23 

(มาก) 

10 สถานที่พักรอรับบริการเพียงพอ 
ลักษณะทางกายภาพ 
ที่ปรากฏ 

4.23 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 78 พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากของผูตอบ

แบบสอบถาม เรียงตามลําดับคาเฉล่ียมากท่ีสุด 10 ปจจัยแรก คือ บริการรวดเร็ว ไมตองรอนาน 
(คาเฉล่ีย 4.46)  พนักงานมีน้ําใจ/เปนกันเอง/เอาใจใสลูกคา (คาเฉล่ีย 4.42) พนักงานมีมนษุยสัมพนัธ
และมารยาทท่ีดี (คาเฉล่ีย 4.41)   พนักงานใหบริการลูกคาอยางเทาเทียม (คาเฉล่ีย 4.36) พนักงานมี
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ความซ่ือสัตยและนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 4.34)   ความถูกตองแมนยําในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.33)   
ข้ันตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอน (คาเฉล่ีย 4.31) ธนาคารมีการเปดไฟฟาเพื่อใหแสงสวาง
และระบบปรับอากาศท่ีเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.27) การแตงกายของพนักงานเหมาะสม            
(คาเฉล่ีย 4.26) พนักงานมีการตอบสนองในการแกไขปญหาท่ีรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 4.23) และสถานท่ี
พักรอคอยการใหบริการเพียงพอ (คาเฉล่ีย 4.23)   
 
อภิปรายผลการศึกษา 

 จากการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากของลูกคาธนาคารอิสลาม      
แหงประเทศไทย สาขาลําปางในคร้ังนี้  มีแนวคิดและทฤษฎีในการศึกษา ไดแก สวนประสม
การตลาดบริการ ทัศนะของอิสลามเร่ืองดอกเบ้ีย และธุรกิจของธนาคารอิสลาม มาอภิปราย          
ผลการศึกษา ไดดังนี้ 

แนวคิดเก่ียวกับสวนประสมการตลาดบริการ 

1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) 
จากการศึกษา ปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากกับธนาคารอิสลาม

แหงประเทศไทย สาขาลําปาง ในระดับมาก ปจจัยท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ความม่ันคงและความ
นาเช่ือถือของธนาคาร รองลงมา คือ การรับประกันเงินฝากเต็มจํานวน ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษา
ของ จันทรจิรา   สุริยะชัยพร (2541) ท่ีศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากของลูกคา
ธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) จังหวัดเชียงใหม พบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใช
บริการเงินฝากกับธนาคารนครหลวงไทย ท่ีสําคัญเปนอับดับแรก คือ ความม่ันคงของธนาคาร และ
รองลงมา คือ การรับประกันเงินฝากเต็มจํานวน  

อยางไรก็ตามผลของการศึกษาดังกลาวไมสอดคลองกับการศึกษาของณฤทธ์ิ   เลิศศิวเวท 
(2547) ที่ศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการดานเงินฝากของ
ผูใชบริการธนาคารพาณิชยในเขตเทศบาลเมือง จังหวัดสมุทรสาคร พบวา ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญตอปจจัยยอยดานมีบริการเสริม เชน บัตร A.T.M. และบัตรเครดิต มีผลเปนอันดับแรก 
ท้ังนี้ความไมสอดคลองนี้อาจเกิดจาก การท่ีธนาคารพาณิชยสวนใหญใหบริการเสริมดานบัตร 
A.T.M. และบัตรเครดิต ซ่ึงลูกคาสามารถใชบริการตาง ๆ ผานบัตรดังกลาวไดหลากหลาย เชน การ
ฝากและถอนเงินสด การโอนเงินขามธนาคาร และการชําระคาบริการตาง ๆ เปนตน ในขณะท่ีบัตร 
A.T.M. ของธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย ทําธุรกรรมไดเพียงการถอนเงินสดเทานั้น และไมมี
บริการดานบัตรเครดิต จึงทําใหปจจัยดานการมีบริการเสริม เชน บัตร A.T.M. และบัตรเครดิต 
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ไมใชปจจัยแรกท่ีมีผลตอลูกคาในการเลือกใชบริการเงินฝากกับธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย       
สาขาลําปาง 

เม่ือจําแนกตามศาสนา พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีนับถือศาสนา
อิสลามมากท่ีสุด คือ การดําเนินงานของธนาคารไมเกี่ยวของกับดอกเบ้ียและความถูกตองตามหลัก
ศาสนาอิสลามในการนําเงินฝากไปลงทุน ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของบรม  สีลวานิช (2547)     
ท่ีศึกษาทัศนคติของชาวมุสลิมในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ท่ีมีผลตอบริการรับฝากเงินของ
ธนาคารตามหลักศาสนาอิสลาม พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความเขาใจและความเช่ือในบริการรับ
ฝากเงินตามหลักศาสนาอิสลาม ในดานการไมเขาไปเกี่ยวของกับดอกเบ้ีย และการนําเงินฝากไป
ลงทุนตองถูกตองตามหลักศาสนาอิสลาม และสอดคลองกับการศึกษาของ สุกฤตา  สาเส็น (2547) 
ท่ีศึกษาการบริการทางการเงินตามหลักศาสนาอิสลามของธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย พบวา 
ลูกคาใหการยอมรับการบริหารงานของธนาคารใน 3 อันดับแรก คือ ในดานของความถูกตองตาม
หลักศาสนาอิสลามมากท่ีสุด รองลงมาคือ ธนาคารไดนําเงินฝากไปลงทุนในธุรกิจท่ีถูกตองตาม
หลักศาสนาอิสลาม และการดําเนินงานของธนาคารไมเกี่ยวของกับดอกเบ้ีย   

จากการศึกษาปจจัยดานผลิตภัณฑ  สรุปไดวา ลูกคาท่ัวไปท่ีไมใชมุสลิมจะใหปจจัยยอย
ดานความม่ันคงและความนาเช่ือถือของธนาคาร มีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากเปนอันดับแรก 
แตลูกคาท่ีเปนมุสลิมจะคํานึงถึงการดําเนินงานของธนาคารไมเกี่ยวของกับดอกเบ้ียและความ
ถูกตองตามหลักศาสนาอิสลามในการนําเงินฝากไปลงทุน เปนอันดับแรก 

2. ปจจัยดานราคา (Price) 
จากการศึกษา ปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากกับธนาคารอิสลาม

แหงประเทศไทย สาขาลําปาง ในระดับมาก ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด คือ มีการกําหนดจํานวน  
เงินฝากข้ันตํ่าในอัตราท่ีเหมาะสม และปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับปานกลาง ท่ีคาเฉลี่ยนอยสุด คือ 
คาธรรมเนียมการใชบัตร A.T.M. เหมาะสม และคาธรรมเนียมการหักบัญชีเพื่อชําระคา
สาธารณูปโภคเหมาะสม ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของ ณฤทธ์ิ   เลิศศิวเวท (2547) ซ่ึงศึกษา
ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการดานเงินฝากของผูใชบริการ
ธนาคารพาณิชยในเขตเทศบาลเมือง จังหวัดสมุทรสาคร พบวา   ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานราคา   ในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด คือ คาธรรมเนียมในการจัดทํา
บัตร A.T.M. ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากการทําธุรกรรมการเงินผานบัตร A.T.M. ของธนาคารอิสลามแหง
ประเทศไทย ยังไมสามารถทําธุรกรรมการเงินตาง ๆ ไดหลากหลาย ซ่ึงขณะน้ีทําไดเพียงแครายการ
ถอนเงินสด และโอนเงินระหวางสาขาเทานั้น และลูกคาสวนใหญมีวัตถุประสงคในการฝากเงินเพื่อ
การออมเงิน ดังนั้นปจจัยดานคาธรรมเนียมการใชบัตร A.T.M. เหมาะสม จึงไมใชปจจัยหลักท่ีลูกคา
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ใหความสนใจ และไมสอดคลองกับการศึกษาของ จันทรจิรา   สุริยะชัยพร (2541) ท่ีศึกษาปจจัยท่ีมี
ผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากของลูกคาธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) จังหวัดเชียงใหม 
พบวา ปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอลูกคา คือ การจายอัตราดอกเบ้ียเงินฝากสูง ท้ังนี้อาจเนื่องจาก
ธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยไมมีการจายดอกเบ้ีย แตผลตอบแทนท่ีลูกคาจะไดรับอยูในรูปของ
การแบงปนกําไรระหวางลูกคากับธนาคาร ซ่ึงไมสามารถกําหนดไดข้ึนอยูกับผลกําไรจากการ
ดําเนินงานของธนาคารท่ีลูกคาไมอาจทราบวาจะมีกําไรหรือไม  จึงทําใหปจจัยดานอัตรา
ผลตอบแทนสูงไมใชปจจัยแรกท่ีมีผลตอลูกคาธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง 

3. ปจจัยดานการจัดจําหนาย (Place) 
จากการศึกษา ปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากกับธนาคาร

อิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง ในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ทําเลที่ต้ัง
ธนาคารอยูใกลท่ีทํางาน ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ ณฤทธ์ิ   เลิศศิวเวท (2547) ท่ีพบวา       
ปจจัยยอยดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการดานเงินฝากของผูใชบริการ    
ในระดับมาก ท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ทําเลที่ต้ังของธนาคารอยูใกลท่ีทํางานสะดวกตอการเดินทาง  

4. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 
จากการศึกษา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากกับ

ธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด คือ มีพนักงานออกไป
พบลูกคาอยางสม่ําเสมอ และปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด คือ มีการโฆษณาตามส่ือตาง ๆ ซ่ึงทุก
ปจจัยยอยมีผลในระดับปานกลาง ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของบรม  สีลวานิช (2547) ท่ีศึกษา
ทัศนคติของชาวมุสลิมในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ท่ีมีผลตอบริการรับฝากเงินของธนาคารตาม
หลักศาสนาอิสลาม พบวา ลูกคามีทัศนคติตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดในระดับปานกลางทุก
ปจจัยยอย แตไมสอดคลองกับการศึกษาของ ณฤทธ์ิ   เลิศศิวเวท (2547) ท่ีศึกษาปจจัยสวนประสม
การตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการดานเงินฝากของผูใชบริการธนาคารพาณิชยในเขต
เทศบาลเมือง จังหวัดสมุทรสาคร พบวา ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ขอมูลการใหบริการของ
ธนาคารทันสมัยและครบถวน ท้ังนี้อาจเนื่องจากธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยไมคอยมีการ
โฆษณาและประชาสัมพันธเพื่อนําเสนอขอมูลขาวสารดานบริการตาง ๆใหลูกคาไดทราบ ดังนั้น
ลูกคาจึงไมคอยไดรับขอมูลการใหบริการดานตาง ๆ ของธนาคารมากนัก เม่ือเปรียบเทียบกับ
ธนาคารพาณิชยท่ัวไปที่มีการโฆษณาและประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง 
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5. ปจจัยดานคน (People) 
จากการศึกษา ปจจัยดานคนท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากกับธนาคารอิสลาม   

แหงประเทศไทย สาขาลําปาง ในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด คือ พนักงานมีน้าํใจ/เปน
กันเอง/เอาใจใสลูกคา ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ ณฤทธ์ิ   เลิศศิวเวท (2547) ท่ีพบวา ปจจัยดาน
คนท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการดานเงินฝากของผูใชบริการ ในระดับมาก ท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด คือ พนักงานมีน้ําใจ มีมนุษยสัมพันธ และมีมารยาท  

6. ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 
จากการศึกษา ปจจัยดานกระบวนการใหบริการที่มีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากกับ

ธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง ในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด คือ 
บริการรวดเร็ว ไมตองรอนาน ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ ณฤทธ์ิ   เลิศศิวเวท (2547) ท่ีพบวา 
ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการดานเงินฝากของผูใชบริการ ในระดับมาก ท่ีมี
คาเฉล่ียมากท่ีสุด คือ การใหบริการที่รวดเร็ว และสอดคลองกับการศึกษาของ สุกฤตา  สาเส็น 
(2547) ท่ีพบวา ลูกคาใหการยอมรับดานความรวดเร็วของการใหบริการเปนหนึ่งในสามอันดับแรก
ในดานการใหบริการ ท้ังนี้อาจเนื่องจากธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง  มีลูกคา
จํานวน     ไมมาก เม่ือเปรียบเทียบกับธนาคารอ่ืน ทําใหพนักงานใหบริการไดอยางรวดเร็ว และ
ลูกคาไมตองรอนาน  

7. ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพท่ีปรากฏ (Physical Evidence) 
จากการศึกษา ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพท่ีปรากฏที่มีผลตอการเลือกใชบริการ     

เงินฝากกับธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง ในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย      
มากท่ีสุด คือ มีการเปดไฟฟาเพื่อใหแสงสวางและระบบปรับอากาศท่ีเหมาะสม ซ่ึงไมสอดคลองกับ
การศึกษาของ ณฤทธ์ิ    เลิศศิวเวท (2547) ท่ีพบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
ดานเงินฝากของผูใชบริการ ในระดับมาก ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ มีโทรทัศนใหลูกคาดู ระหวางรอ
การใหบริการ ท้ังนี้อาจเนื่องจากลูกคาของธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง ท่ีมาใช
บริการในแตละวันมีจํานวนนอยราย ดังนั้นการทําธุรกรรมในธนาคารจึงไมตองใชเวลามาก เม่ือ
เปรียบเทียบกับธนาคารอื่นซ่ึงมีลูกคามาใชบริการตอวันมาก จึงตองใชเวลามากในการทําธุรกรรม
ในธนาคาร ดังนั้นจึงตองมีโทรทัศนใหลูกคาดูระหวางรอรับบริการเพื่อไมใหลูกคารูสึกเบ่ือหรือ
หงุดหงิด  
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ทัศนะของอิสลามเรื่องดอกเบ้ียและธุรกิจของธนาคารอิสลาม 
หลักการในการดําเนินงานของธนาคารอิสลาม คือ การไมเขาไปเกี่ยวของกับเร่ืองของ

ดอกเบ้ียทุกรูปแบบ ธุรกิจหรือการลงทุนของธนาคารไมขัดกับหลักศาสนาอิสลาม ซ่ึงสอดคลองกับ
ผลการศึกษาที่ปจจัยยอยดานการดําเนินงานของธนาคารไมเกี่ยวของกับดอกเบ้ีย และความถูกตอง
ตามหลักศาสนาในการนําเงินฝากไปลงทุนนั้น มีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีนับถือศาสนาอิสลาม
ในการเลือกใชบริการเงินฝากกับธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง ในระดับมากท่ีสุด 
เปนอันดับแรก (แสดงในตารางท่ี 79)  ซ่ึงแตกตางจากผูตอบแบบสอบถามท่ีนับถือศาสนาอ่ืน ๆ ท่ี
ใหความสําคัญตอปจจัยดานอื่น ๆ มากกวา (แสดงไวในตารางท่ี 80) และสอดคลองกับการศึกษา
ของบรม  สีลวานิช (2547) ท่ีพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความเขาใจและความเช่ือในบริการรับ 
ฝากเงินตามหลักศาสนาอิสลาม ในดานการไมเขาไปเกี่ยวของกับดอกเบ้ีย และการนําเงินฝากไป
ลงทุนตองถูกตองตามหลักศาสนาอิสลาม และสอดคลองกับการศึกษาของ สุกฤตา  สาเส็น (2547) 
ท่ีพบวา ลูกคาใหการยอมรับการบริหารงานของธนาคารใน 3 อันดับแรก คือ ในดานของความ
ถูกตองตามหลักศาสนาอิสลามมากท่ีสุด รองลงมาคือ ธนาคารไดนําเงินฝากไปลงทุนในธุรกิจท่ี
ถูกตองตามหลักศาสนาอิสลาม และการดําเนินงานของธนาคารไมเกี่ยวของกับดอกเบ้ีย   
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ตารางท่ี  79 แสดงคาเฉล่ียของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ จัดลําดับตามคาเฉล่ียของปจจัย
ยอยดานตาง ๆ 10 ปจจัยแรก ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากของลูกคาธนาคารอิสลาม                
แหงประเทศไทย สาขาลําปาง ท่ีนับถือศาสนาอิสลาม 

 

ลําดับท่ี ปจจัยยอย 
ปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1 การดําเนินงานของธนาคารไมเก่ียวของกับดอกเบี้ย ผลิตภัณฑ 
4.62 

(มากที่สุด) 

2 ถูกตองตามหลักศาสนาอิสลาม ในการนําเงินฝากไปลงทุน ผลิตภัณฑ 
4.60 

(มากที่สุด) 

3 พนักงานมีมนุษยสัมพันธ และมารยาทที่ดี คน 
4.53 

(มากที่สุด) 

4 พนักงานมีนํ้าใจ/เปนกันเอง/เอาใจใสลูกคา คน 
4.53 

(มากที่สุด) 

5 พนักงานใหบริการลูกคาอยางเทาเทียม คน 
4.49 

(มาก) 

6 การใหบริการรวดเร็ว ไมตองรอนาน 
กระบวนการ
ใหบริการ 

4.47 
(มาก) 

7 พนักงานมีความซื่อสัตย และนาเช่ือถือ คน 
4.42 

(มาก) 

8 การรับประกันเงินฝากเต็มจํานวน ผลิตภัณฑ 
4.38 

(มาก) 

9 ขั้นตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอน 
กระบวนการ
ใหบริการ 

4.36 
(มาก) 

10 ความมั่นคง และความนาเช่ือถือของธนาคาร ผลิตภัณฑ 
4.36 

(มาก) 

10 การแตงกายของพนักงานเหมาะสม 
ลักษณะทางกายภาพ 

ที่ปรากฏ 
4.36 

(มาก) 

10 
มีการเปดไฟฟาเพ่ือใหแสงสวาง และระบบปรับอากาศ 
ในระดับที่เหมาะสม 

ลักษณะทางกายภาพ 
ที่ปรากฏ 

4.36 
(มาก) 
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 จากตารางท่ี 79 พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากของลูกคาท่ีนับถือ
ศาสนาอิสลาม เรียงตามลําดับคาเฉล่ียมากท่ีสุด 10 ปจจัยแรก คือ การดําเนินงานของธนาคารไม
เกี่ยวของกับดอกเบ้ีย ถูกตองตามหลักศาสนาอิสลามในการนําเงินฝากไปลงทุน พนักงานมีมนุษย
สัมพันธ และมารยาทท่ีดี พนักงานมีน้ําใจ/เปนกันเอง/เอาใจใสลูกคา พนักงานใหบริการลูกคาอยาง
เทาเทียม การใหบริการรวดเร็ว ไมตองรอนาน พนักงานมีความซ่ือสัตย และนาเช่ือถือ การ
รับประกันเงินฝากเต็มจํานวน ข้ันตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอน ความม่ันคง และความ
นาเช่ือถือของธนาคาร การแตงกายของพนักงานเหมาะสม และมีการเปดไฟฟาเพื่อใหแสงสวาง และ
ระบบปรับอากาศในระดับท่ีเหมาะสม  
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ตารางท่ี  80 แสดงคาเฉล่ียของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ จัดลําดับตามคาเฉล่ียของปจจัย
ยอยดานตาง ๆ 10 ปจจัยแรก ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากของลูกคาธนาคารอิสลาม                
แหงประเทศไทย สาขาลําปาง ท่ีนับถือศาสนาอ่ืน ๆ 

 

ลําดับท่ี ปจจัยยอย 
ปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1 การใหบริการรวดเร็ว ไมตองรอนาน กระบวนการใหบริการ 
4.46 

(มาก) 

2 พนักงานมีนํ้าใจ/เปนกันเอง/เอาใจใสลูกคา คน 
4.39 

(มาก) 

3 พนักงานมีมนุษยสัมพันธ และมารยาทที่ดี คน 
4.38 

(มาก) 

4 ความถูกตอง แมนยําในการใหบริการ กระบวนการใหบริการ 
4.34 

(มาก) 

5 พนักงานใหบริการลูกคาอยางเทาเทียม คน 
4.33 

(มาก) 

6 พนักงานมีความซื่อสัตย และนาเช่ือถือ คน 
4.32 

(มาก) 

7 ขั้นตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอน กระบวนการใหบริการ 
4.30 

(มาก) 

8 
มีการเปดไฟฟาเพ่ือใหแสงสวาง และระบบปรับ
อากาศท่ีเหมาะสม 

ลักษณะทางกายภาพ 
ที่ปรากฏ 

4.24 
(มาก) 

9  การแตงกายของพนักงานเหมาะสม 
ลักษณะทางกายภาพ 

ที่ปรากฏ 
4.23 

(มาก) 

10 พนักงานมีการตอบสนองในการแกไขปญหาที่รวดเร็ว คน 
4.23 

(มาก) 

 

จากตารางท่ี 80 พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากของลูกคาท่ีนับถือ
ศาสนาอิสลาม เรียงตามลําดับคาเฉล่ียมากท่ีสุด 10 ปจจัยแรก คือ การใหบริการรวดเร็ว ไมตองรอ
นาน พนักงานมีน้ําใจ/เปนกันเอง/เอาใจใสลูกคา พนักงานมีมนุษยสัมพันธ และมารยาทท่ีดี ความ
ถูกตอง แมนยําในการใหบริการ พนักงานใหบริการลูกคาอยางเทาเทียม พนักงานมีความซ่ือสัตย 
และนาเช่ือถือ ข้ันตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอน มีการเปดไฟฟาเพื่อใหแสงสวาง และระบบ
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ปรับอากาศท่ีเหมาะสม การแตงกายของพนักงานเหมาะสม และพนักงานมีการตอบสนองในการ
แกไขปญหาท่ีรวดเร็ว 

 

ขอคนพบ 
จากการศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากของลูกคาธนาคารอิสลาม

แหงประเทศไทย สาขาลําปาง มีขอคนพบดังนี้ 
1. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญท่ีใชบริการเงินฝากกับธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย  

สาขาลําปาง นบัถือศาสนาพุทธ 
2. ประเภทเงินฝากท่ีผูตอบแบบสอบถามใชบริการกับธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย 

สาขาลําปาง มากที่สุด คือ บัญชีเงินฝากประเภทออมทรัพยวาดีอะฮ ซ่ึงเปนบัญชีเงินฝากท่ีลูกคา
สามารถฝากและถอนไดตามตองการโดยมีเง่ือนไขในการใชบริการไมยุงยาก และไมมีการจํากัด
จํานวนเงินฝากและระยะเวลาในการฝากแตละคร้ัง โดยหลักการของเงินฝากวาดิอะฮ คือ การเก็บ
รักษาเงินเพื่อความปลอดภัยโดยไมมุงหวังการไดผลตอบแทน และผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมี
วัตถุประสงคในการฝากเงินเพื่อการออมเงิน  

3. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีบัญชีเงินฝากกับธนาคารอ่ืนอีกนอกจากธนาคาร      
อิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง  

4. ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากกับธนาคาร
อิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง ของผูตอบแบบสอบถามท่ีนับถือศาสนาอิสลาม อันดับแรก 
คือ ดานผลิตภัณฑ  ไดแก การดําเนินงานของธนาคารไมเกี่ยวของกับดอกเบ้ีย และความถูกตองตาม
หลักศาสนาอิสลามในการนําเงินฝากไปลงทุน ซ่ึงเปนไปตามหลักศาสนาอิสลามท่ีหามการเขาไป
เกี่ยวของกับเร่ืองของดอกเบ้ียทุกรูปแบบ และธุรกิจหรือการลงทุนของธนาคารตองไมขัดกับหลัก
ศาสนาอิสลาม  

5. ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีนับถือศาสนาอ่ืน ๆ  
คือ ดานกระบวนการใหบริการ ไดแก  การใหบริการรวดเร็ว ไมตองรอนาน 

6. ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากกับธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย  
สาขาลําปาง ของผูตอบแบบสอบถามท่ีนับถือศาสนาอิสลาม 10 อันดับแรก จะอยูในสวนประสม
การตลาดบริการ ดานผลิตภัณฑ คน กระบวนการใหบริการ และลักษณะทางกายภาพท่ีปรากฎ สวน
ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก ของผูตอบแบบสอบถามที่นับถือศาสนาอ่ืน ๆ         
10 อันดับแรก เปนสวนประสมการตลาดบริการ ดานกระบวนการใหบริการ คน และลักษณะทาง
กายภาพท่ีปรากฎ ซ่ึงไมมีปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ 
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ขอเสนอแนะ 
จากการศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากของลูกคาธนาคารอิสลาม

แหงประเทศไทย สาขาลําปาง ผูศึกษามีขอเสนอแนะ โดยเรียงลําดับปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการที่มีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากกับธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง       
จากมากไปนอย ดังตอไปนี้ 

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  
ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากของลูกคาธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย 

สาขาลําปาง เรียงลําดับตามคาเฉล่ีย ในระดับมาก ดังนี้ 
ปจจัยยอยดานบริการรวดเร็ว ไมตองรอนาน คือ ธนาคารควรจัดการอบรมและพัฒนา

พนักงานใหมีความรู ความสามารถ และความชํานาญในการปฏิบัติงาน เพื่อความถูกตอง แมนยํา 
และรวดเร็วในการใหบริการ อีกท้ังควรพัฒนาระบบปฏิบัติการตาง ๆ ใหมีความรวดเร็วมากข้ึน  

ปจจัยยอยดานความถูกตอง แมนยําในการใหบริการ คือ ธนาคารควรมีการฝกอบรมและ
พัฒนาพนักงานในดานการใหบริการอยางสม่ําเสมอ เพื่อใหบริการลูกคาไดอยางถูกตอง อีกท้ังควร
มีคูมือและระเบียบในการปฏิบัติงานของพนักงานรวมถึงขาวสารขอมูลขาวสารตาง ๆ ท่ีเปน
ประโยชนผานทางระบบ Intranet ของธนาคารเพ่ือใหพนักงานไดศึกษาอยางสมํ่าเสมอ และควรมี
การทดสอบความรูและทักษะในการทํางานของพนักงานในระดับตาง ๆ เพื่อพัฒนาความรูและ
สามารถใหบริการไดอยางถูกตอง แมนยํา 

ปจจัยยอยดานข้ันตอนการใหบริการไมยุงยาก ซับซอน คือ ธนาคารควรลดข้ันตอนใน
การทํารายการตาง ๆ ท่ีซํ้าซอนลง และอาจมีเคร่ืองมือหรืออุปกรณท่ีลูกคาสามารถทํารายการเองได 
เชน เคร่ืองปรับสมุดอัตโนมัติ และเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติ   เปนตน  

ปจจัยดานคน  
ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากของลูกคาธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย 

สาขาลําปาง เรียงลําดับตามคาเฉล่ีย ในระดับมาก ดังนี้ 
ปจจัยยอยดานพนักงานมีน้ําใจ/ เปนกันเอง/ เอาใจใสลูกคา  และดานพนักงานมี          

มนุษยสัมพันธและมารยาทดี คือ ธนาคารควรมีการฝกอบรมและพัฒนาพนักงานในดานการ
ใหบริการอยางสมํ่าเสมอเพื่อใหบริการลูกคาไดอยางถูกตอง สามารถตอบสนองความตองการของ
ลูกคาไดในทุก ๆ ดาน โดยเนนการเอาใจใสลูกคาเพื่อสรางความประทับใจ 

ปจจัยยอยดานพนักงานใหบริการลูกคาอยางเทาเทียม คือ พนักงานควรมีมาตรฐานใน
การใหบริการลูกคาทุกคนอยางเทาเทียม เอาใจใสดูแลลูกคาทุกคนท่ีมาใชบริการอยางท่ัวถึง 
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ปจจัยยอยดานพนักงานมีความซ่ือสัตยและนาเช่ือถือ คือ ธนาคารควรเนนในเร่ือง
จรรยาบรรณของพนักงาน เพื่อสรางภาพลักษณท่ีดีและนาเช่ือถือของพนักงาน 

ปจจัยยอยดานพนักงานมีการตอบสนองในการแกไขปญหาท่ีรวดเร็ว คือ พนักงานควรมี
ทักษะและความรูในการปฎิบัติงานอยางถูกตอง และสามารถแกไขปญหาตาง ๆ ใหแกลูกคาไดอยาง
รวดเร็วและถูกตอง นอกจากนี้ควรจัดใหมีพนักงานตอนรับคอยใหบริการลูกคาท่ีเขามาใชบริการ
อยางท่ัวถึง และสามารถชวยเหลือลูกคาไดอยางรวดเร็วเม่ือลูกคามีปญหา 

ปจจัยยอยดานมีจํานวนพนักงานใหบริการเพียงพอ คือ ธนาคารควรจัดจํานวนพนักงาน
ใหเหมาะสมกับปริมาณงานของสาขา  

ปจจัยยอยดานพนักงานมีความรู ความสามารถ และความชํานาญ คือ ธนาคารควรมีการ
ฝกอบรมและพัฒนาพนักงานในดานการปฎิบัติงานอยางสม่ําเสมอ อีกท้ังควรมีการทดสอบความรู
และทักษะในการปฏิบัติงานของพนักงานเพ่ือกระตุนใหพนักงานพัฒนาความรูและทักษะในการ
ทํางานอยางตอเนื่อง 

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพท่ีปรากฏ  
ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากของลูกคาธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย 

สาขาลําปาง เรียงลําดับตามคาเฉล่ีย ในระดับมาก ดังนี้ 
ปจจัยยอยดานมีการเปดไฟฟาเพื่อใหแสงสวางและระบบปรับอากาศท่ีเหมาะสม คือ 

ธนาคารควรมีการเปดไฟฟาเพื่อใหแสงสวางเพียงพอ ไมควรมืดหรือสวางเกินไป และระบบปรับ
อากาศท่ีอุณหภูมิเหมาะสม ไมควรเย็นหรือรอนเกินไป เพื่อใหลูกคารูสึกสบายขณะรอรับบริการ 

ปจจัยยอยดานการแตงกายของพนักงานเหมาะสม คือ พนักงานควรแตงเคร่ืองแบบ
พนักงานตามท่ีธนาคารกําหนดใหเหมาะสม ใหเปนมาตรฐานเดียวกัน  เพื่อสรางภาพลักษณท่ีดี
ใหกับธนาคาร 

ปจจัยยอยดานสถานท่ีพักรอรับบริการเพียงพอ คือ ธนาคารควรจัดท่ีพักใหลูกคาอยาง
เหมาะสมและเพียงพอตอจํานวนลูกคาท่ีมาใชบริการ  

ปจจัยยอยดานสถานท่ีกวางขวาง มีชองบริการเพียงพอ คือ ธนาคารควรเปดชองบริการ
ใหเหมาะสมกับปริมาณลูกคาของสาขาธนาคาร ไมควรเปดชองบริการมากเกินไปเพราะจะทําให
ส้ินเปลืองทรัพยากรตาง ๆ รวมท้ังพนักงานประจําชองบริการ หรือการมีชองบริการนอยเกินไปก็
อาจทําใหลูกคาตองรอนาน 

ปจจัยยอยดานมีโทรทัศนและหนังสือพิมพใหบริการระหวางรอรับบริการ คือ ธนาคาร
ควรจัดสถานท่ีใหบริการเพื่ออํานวยความสะดวกแกลูกคา และทําใหลูกคาไมรูสึกหงุดหงิดหรือเบ่ือ
ระหวางรอรับบริการ โดยมีโทรทัศน และหนังสือพิมพ ใหบริการ  
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ปจจัยยอยดานภายในธนาคารมีบรรยากาศดี ตกแตงทันสมัยและสวยงาม คือ ธนาคาร
จะตองมีการตกแตงภายในสาขาใหสวยงาม เปนสัดสวนเพื่อความสะดวกแกลูกคาในการใชบริการ
และไมทําใหลูกคารูสึกอึดอัด รวมถึงการมีพนักงานตอนรับคอยดูแลและใหบริการลูกคาตลอดเวลา 

ปจจัยยอยดานมีเคร่ืองมือ และอุปกรณทันสมัย คือ ธนาคารควรมีการปรับปรุงเคร่ืองมือ
และอุปกรณตาง ๆ ใหมีความทันสมัย และสามารถใหบริการแกลูกคาอยางรวดเร็วและครบถวน  

ปจจัยยอยดานมีพนักงานรักษาความปลอดภัยคอยดูแลรักษาความปลอดภัยตลอดเวลา 
คือ ธนาคารควรจัดใหมีพนักงานรักษาความปลอดภัยอยูประจําธนาคารตลอดเวลา และควร
ฝกอบรมในดานมารยาทและการดูแลความปลอดภัยแกพนักงานรักษาความปลอดภัยอยาง
สมํ่าเสมอ  

ปจจัยยอยดานมีน้ําดื่มและกาแฟใหบริการระหวางรอรับบริการ คือ ธนาคารควรจัดใหมี
มุมสําหรับบริการน้ําดื่มและกาแฟใหบริการลูกคา นอกจากนี้หากเปนลูกคาท่ีเขามาใชบริการเปน
เวลานาน เชน ลูกคาท่ีเขามาติดตอสอบถามหรือปรึกษาเร่ืองการใชบริการเปนเวลานาน พนักงาน
ควรจัดน้ําดื่มหรือกาแฟมารับรอง เปนตน 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ  
ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากของลูกคาธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย 

สาขาลําปาง เรียงลําดับตามคาเฉล่ีย ในระดับมาก ดังนี้ 
ปจจัยยอยดานความม่ันคงและความนาเช่ือถือของธนาคาร คือ ธนาคารควรมุงเนนใน

ดานภาพลักษณท่ีม่ันคงของธนาคาร โดยการประชาสัมพันธตาง ๆ ควรมุงใหลูกคาทราบถึงการเปน
รัฐวิสาหกิจ สังกัดกระทรวงการคลัง เพื่อสรางความม่ันใจในธนาคารแกลูกคา  นอกจากนี้ควรมีการ
เผยแพรรายงานทางการเงินและการดําเนินงานของธนาคาร เพื่อใหลูกคาสามารถตรวจสอบได 

ปจจัยยอยดานการรับประกันเงินฝากเต็มจํานวน คือ ธนาคารควรประชาสัมพันธและให
ขอมูลแกลูกคาเกี่ยวกับ พ.ร.บ. คุมครองเงินฝาก ซ่ึงธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย มีการคุมครอง
เงินฝากเต็มจํานวนแตกตางจากธนาคารพาณิชยท่ัวไปที่มีการจํากัดจํานวนเงินฝากท่ีรับประกัน 

ปจจัยยอยดานถูกตองตามหลักศาสนาอิสลามในการนําเงินฝากไปลงทุน และดานการ
ดําเนินงานของธนาคารไมเกี่ยวของกับดอกเบ้ีย คือ ธนาคารควรมีการเผยแพรรายงานทางการเงิน
และการดําเนินงานของธนาคาร เพื่อใหลูกคาสามารถตรวจสอบความถูกตองและติดตามการ
ดําเนินงานของธนาคารตามหลักศาสนาอิสลาม 

ปจจัยยอยดานรูปแบบสมุดเงินฝากสวยงาม คือ ธนาคารควรออกแบบสมุดเงินฝากแตละ
ประเภทใหมีความสวยงาม และดึงดูดใจลูกคา 
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ปจจัยยอยดานมีบริการเสริม เชน บัตร ATM คือ ธนาคารควรพัฒนาบริการเสริมดาน   
ตาง ๆ ใหหลากหลาย เชน บริการบัตรเดบิต เปนตน เพื่อสอดคลองกับความตองการของลูกคา และ
สามารถแขงขันกับธนาคารอ่ืน ๆ ไดในปจจุบัน 

 ปจจัยดานราคา  
ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากของลูกคาธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย 

สาขาลําปาง เรียงลําดับตามคาเฉล่ีย ในระดับมาก ดังนี้ 
ปจจัยยอยดานมีการกําหนดจํานวนเงินฝากข้ันตํ่าในอัตราท่ีเหมาะสม คือ ธนาคารควร

ปรับจํานวนเงินฝากข้ันตํ่าใหเหมาะสม (ปจจุบันจํานวนเงินฝากข้ันตํ่าของบัญชีประเภทวาดีอะฮ คือ 
100 บาท) 

ปจจัยยอยดานคาธรรมเนียมการโอนเงินเหมาะสม คือ ธนาคารควรปรับคาธรรมเนียม
การโอนเงินใหเหมาะสม โดยควรตํ่ากวาหรือเทากับธนาคารอ่ืน 

ปจจัยยอยดานอัตราผลตอบแทนสูง คือ ธนาคารควรปรับอัตราผลตอบแทนใหเหมาะสม
กับความตองการของลูกคา และสามารถแขงขันกับธนาคารอ่ืนได 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย  
ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากของลูกคาธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย 

สาขาลําปาง เรียงลําดับตามคาเฉล่ีย ในระดับมาก ดังนี้ 
ปจจัยยอยดานทําเลท่ีต้ังธนาคารอยูใกลท่ีทํางาน และดานทําเลท่ีต้ังธนาคารอยูใกลบาน

คือ ธนาคารควรขยายสาขาเพื่อความสะดวกในการใชบริการของลูกคา ซ่ึงอาจจะเปนสาขายอยท่ีมี
ขนาดเล็กลงและปริมาณพนักงานไมตองมากนัก แตมีสาขาใหบริการอยางท่ัวถึง โดยลูกคาสามารถ
เลือกใชบริการสาขาท่ีอยูใกลบานหรือท่ีทํางานอยางสะดวก  

ปจจัยยอยดานมีท่ีจอดรถเพียงพอ คือ ธนาคารควรมีการอํานวยความสะดวกในการจอด
รถใหกับลูกคาท่ีมาใชบริการ เชน จัดสถานท่ีจอดรถใหเปนระเบียบ มีชองทางการเดินรถที่สะดวก 
ปลอดภัย และควรมีพนักงานอํานวยความสะดวกในท่ีจอดรถ เปนตน 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด   
เนื่องจากปจจัยยอยทุกปจจัยมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากของลูกคาธนาคารอิสลาม

แหงประเทศไทย สาขาลําปาง ในระดับปานกลาง ดังนั้นธนาคารควรใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ
บริการของธนาคาร โดยการโฆษณาผานส่ือตาง ๆ เชน โทรทัศน วิทยุ หรือหนังสือพิมพทองถ่ิน 
เปนตน ควรมีการประชาสัมพันธในรูปแบบตาง ๆ เชน แผนพับ โปสเตอร และรายงานประจําป 
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เปนตน นอกจากนี้ควรมีการแจกของท่ีระลึกหรือของขวัญเม่ือลูกคามาใชบริการหรือในโอกาส
พิเศษตาง ๆ และควรมีพนักงานธนาคารออกไปพบลูกคาอยางสมํ่าเสมอ  
 
ขอแนะนําสําหรับลูกคาเฉพาะกลุม   

จากการศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากของลูกคาธนาคารอิสลาม
แหงประเทศไทย สาขาลําปาง ผูศึกษามีขอเสนอแนะสําหรับลูกคาเฉพาะกลุม ไดดังนี้ 

1. สําหรับกลุมลูกคาท่ีมีอายุนอยกวา 20 ป ธนาคารควรเนนการใหบริการดานบัตร ATM 
โดยกําหนดคาธรรมเนียมการใชบัตร ATM ใหเหมาะสม และเพิ่มการทําธุรกรรมตาง ๆ ผานบัตร 
ATM ใหหลากหลายข้ึน เนื่องจากลูกคากลุมนี้เปนนักเรียนและนักศึกษา ตองการความสะดวกและ
รวดเร็ว โดยไมตองมาใชบริการที่ธนาคาร  

2. สําหรับลูกคาท่ีนับถือศาสนาอิสลาม ธนาคารควรสรางความม่ันใจใหกับลูกคากลุมนี้
เกี่ยวกับความถูกตองตามหลักศาสนาในการดําเนินงานของธนาคาร โดยอาจประชาสัมพันธผานส่ือ
ตาง ๆ  หรือเชิญนักวิชาการดานศาสนามาบรรยายเก่ียวกับหลักการดําเนินงานของธนาคารอิสลาม 
เพื่อสรางความม่ันใจใหกับลูกคามุสลิมวาธนาคารดําเนินงานภายใตหลักกการที่ถูกตองตามศาสนา 
และควรจัดกิจกรรมดานสังคมรวมกับลูกคามุสลิมเพื่อสรางความคุนเคย และสัมพันธท่ีดีกับลูกคา
กลุมนี้ 

3. สําหรับลูกคาท่ีเปนนักเรียนหรือนักศึกษา ธนาคารควรเนนการใหบริการดานบัตร 
ATM โดยกําหนดคาธรรมเนียมการใชบัตร ATM ใหเหมาะสม และเพิ่มการทําธุรกรรมตาง ๆ ผาน
บัตร ATM ใหหลากหลายข้ึน เนื่องจากลูกคากลุมนี้ตองการความสะดวก และรวดเร็ว โดยไมตอง
มาใชบริการท่ีธนาคาร โดยธนาคารอาจติดตอกับสถาบันการศึกษาตาง ๆ เพื่อเสนอใหทําบัตร
นักศึกษาท่ีสามารถใชเปนบัตร ATM ได นอกจากนี้ ธนาคารควรฝกอบรมและพัฒนาพนักงานใหมี
ความรู ความสามารถ และความชํานาญในการใหบริการลูกคา เพื่อท่ีจะสามารถใหบริการไดอยาง
รวดเร็ว ถูกตอง และสามารถแกไขปญหาใหแกลูกคาไดอยางรวดเร็ว อีกท้ังควรจัดสถานท่ี
ใหบริการแกลูกคากลุมนี้อยางเหมาะสม เพื่อความสะดวกสบายในการใชบริการ และไมใหลูกคา
รูสึกเบ่ือหรือหงุดหงิดในระหวางรอรับบริการ  
 


