
บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
การศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากของลูกคาธนาคารอิสลาม    

แหงประเทศไทย สาขาลําปาง มีระเบียบวิธีการศึกษาดังนี้ 
 

ขอบเขตประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรในการศึกษานี้ คือ ลูกคาท่ีมาใชบริการเงินฝากกับธนาคารอิสลาม               
แหงประเทศไทย สาขาลําปาง จํานวน 879  ราย (ขอมูล ณ วันท่ี 31  มกราคม  พ.ศ. 2551)  

ในการศึกษาคร้ังนี้ไดกําหนดขนาดตัวอยางจํานวน 267 ราย จากประชากรท้ังหมด  
ประมาณ  879  ราย   (ขอมูล ณ วันท่ี 31 มกราคม พ.ศ. 2551) ซ่ึงเปนลูกคาของธนาคารอิสลาม           
แหงประเทศไทย สาขาลําปาง โดยใชตารางแสดงจํานวนประชากรและกลุมตัวอยางของ Krejcie & 
Morgan (อางถึงในยุทธ  ไกยวรรณ, 2548 : 60-61) เลือกตัวอยางแบบโควตา (Quota Sampling) ซ่ึง
แบงกลุมตัวอยางท่ีตองการศึกษา 267 ราย เปน 3 กลุม  ตามสัดสวนประเภทบัญชีเงินฝาก  ดังนี้  
 

จํานวนลูกคา (ราย) ขนาดตัวอยาง (ราย) 
ประเภทบัญชี 

เงินฝาก 
มุสลิม 

(รอยละ) 

ไมใช 
มุสลิม 

(รอยละ) 

รวม 
(รอยละ) 

มุสลิม รอยละ 
ไมใช 
มุสลิม 

รอยละ รวม รอยละ 

ออมทรัพย 
146 

(16.61) 
571 

(64.96) 
717 

(81.57) 
44 16.48 174 65.17 218 81.65 

ฝากประจํา 
30 

(3.41) 
103 

(11.72) 
133 

(15.13) 
9 3.37 31 11.61 40 14.98 

กระแสรายวัน 
1 

(0.11) 
28 

(3.19) 
29 

(3.30) 
- - 9 3.37 9 3.37 

รวม 
177 

(20.14) 
702 

(79.86) 
879 

(100.00) 
53 19.85 214 80.15 267 100.00 

(ขอมูล ณ วันท่ี 31 มกราคม พ.ศ. 2551  ธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง) 
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ขอบเขตการศึกษา 

การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากของลูกคา
ธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง โดยศึกษาถึงปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มี
ผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากของลูกคาธนาคาร ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการ
จัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานคน ดานกระบวนการใหบริการ และลักษณะทาง
กายภาพท่ีปรากฏ 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 

การศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากของลูกคาธนาคารอิสลาม     
แหงประเทศไทย สาขาลําปาง ทําการเก็บรวบรวมขอมูลใน 2 ลักษณะ คือ 

1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางของประชากร
เปาหมาย  โดยสอบถามจากลูกคาท่ีมาใชบริการเงินฝากกับธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย          
สาขาลําปาง จํานวน 267 ราย โดยใชแบบสอบถามซ่ึงแบงออกเปน 4  สวน ดังนี้คือ 

สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 2   ขอมูลเกี่ยวกับการใชบริการกับธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย  

   สาขาลําปางของผูตอบแบบสอบถาม  
สวนท่ี 3   ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากของลูกคา 

                ธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง 
สวนท่ี 4   ปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการใชบริการเงินฝากของลูกคา 

             ธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง 
2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลท่ีไดจากการศึกษาคนควาขอมูลจาก

เอกสาร หนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพ รายงานการวิจัย บทความตางๆ รวมถึงการสืบคนผานทาง
อินเตอรเนท  
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การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 

ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถามจะนํามาวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ประกอบดวย ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย 
(Mean) โดยการวัดระดับท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากของลูกคาธนาคารอิสลาม              
แหงประเทศไทย สาขาลําปางนั้น ใชมาตราสวนเปนแบบลิเกอรต (Likert Scale) (กุณฑลี   ร่ืนรมย,  
2545) โดยมีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

มีผลมากท่ีสุด   5     คะแนน 
มีผลมาก   4     คะแนน 
มีผลปานกลาง   3     คะแนน 
มีผลนอย   2     คะแนน 
มีผลนอยท่ีสุด   1     คะแนน 

 จึงไดเกณฑการจัดระดับและแปลความหมายคาเฉล่ียระดับท่ีมีผลตอการเลือกใช     
บริการเงินฝากกับธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง ดังนี้     

คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 หมายถึง  มีผลมากท่ีสุด  
 คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 หมายถึง  มีผลมาก  

คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 หมายถึง  มีผลปานกลาง 
คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 หมายถึง  มีผลนอย 
คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 หมายถึง  มีผลนอยท่ีสุด 

 
สถานท่ีท่ีใชในการศึกษา 

สถานท่ีท่ีใชในการศึกษา คือ ธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง อําเภอเมือง 
จังหวดัลําปาง และคณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลัยเชียงใหม 
 
ระยะเวลาในการดําเนนิการศึกษา 

การศึกษาคร้ังนี้ ดําเนินการศึกษาต้ังแตเดือนมกราคม พ.ศ. 2551 ถึง สิงหาคม พ.ศ. 2551 

ระยะเวลาในการเก็บขอมูล คือ ต้ังแตเดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 2551 ถึง มีนาคม  พ.ศ. 2551 
 


