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สารบาญ 
 
           หนา 
กิตติกรรมประกาศ         ค 
บทคัดยอภาษาไทย         ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ         ฉ 
สารบาญ          ซ 
สารบาญตาราง          ญ 
สารบาญภาพ          ถ 
บทท่ี 1  บทนํา          1 
  ท่ีมาและความสําคัญของปญหา       1 
 วัตถุประสงคของการศึกษา       3 
 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการศึกษา      3 
 นิยามศัพท         3 
 
บทท่ี 2 แนวคิดทฤฎีและวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ      5 
 แนวคิดเกีย่วกบัสวนประสมการตลาดบริการ     5 
 แนวคิดเกีย่วกบัพฤตกิรรมผูบริโภคและข้ันตอนการตัดสินใจซ้ือ   6 
 แนวคิดเกีย่วกบัดอกเบ้ียในทัศนะอิสลาม      9 
 แนวคิดธุรกิจของธนาคารอิสลาม       9 
 วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ        10 
 
บทท่ี 3 ระเบียบวิธีการศึกษา        12 
 ขอบเขตประชากรและกลุมตัวอยาง      12 
 ขอบเขตการศึกษา        13 
 การเก็บรวบรวมขอมูล        13 

การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช       14 
 สถานท่ีท่ีใชในการศึกษา        14 

ระยะเวลาในการดําเนินการศึกษา       14 
 



  
ฌ 

สารบาญ (ตอ) 
 
           หนา 
บทท่ี 4 การวิเคราะหขอมูล        15 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม     16 
 สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับการใชบริการกับธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย  20 
    สาขาลําปาง 
 สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยบกับปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากกับ   24 

ธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง 
 สวนท่ี 4 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะเกีย่วกับการใชบริการเงินฝาก  114 

ของลูกคาธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง 
 
บทท่ี 5 สรุปผลการศึกษา อภิปราย และขอเสนอแนะ     118 
 สรุปผลการศึกษา        118 
 อภิปรายผลการศึกษา        143 
 ขอคนพบ         151 
 ขอเสนอแนะ         152 
 
เอกสารอางอิง          157 
 
ภาคผนวก          158 
 ภาคผนวก ก แบบสอบถาม       159 
 ภาคผนวก ข ปกสมุดเงินฝาก       167 
 
ประวัติผูเขียน          168 
 
 
 
 
 



  
ญ 

สารบาญตาราง 
 

ตาราง           หนา 
  1   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ   16 
  2   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ   16 
  3   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศสถานภาพสมรส 17 
  4   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามศาสนา   17 
  5   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 18 
  6  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ   18 
  7   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 19 
  8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทบัญชีเงินฝาก 20 
  9   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวตัถุประสงค   

ในการฝากเงิน         20 
10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนคร้ัง   

ท่ีมาใชบริการเงินฝากในแตละเดือน      21 
11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการมีบัญชีเงินฝาก  

กับธนาคารอ่ืนนอกจากธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง   21 
12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแหลงท่ีไดรับขอมูล  

ขาวสารเกี่ยวกบับริการเงินฝากของธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง 22 
13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามบริการอ่ืนท่ีใชควบคู  

กับบริการเงินฝาก        23 
14 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับท่ีมีผล  

ตอการเลือกใชบริการเงินฝากกับธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง  
ดานผลิตภัณฑ         24 

  15 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับท่ีมีผล  
ตอการเลือกใชบริการเงินฝากกับธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง  
ดานราคา         25 

  16 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับท่ีมีผล  
ตอการเลือกใชบริการเงินฝากกับธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง  
ดานการจดัจําหนาย        26 



  
ฎ 

  สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง           หนา 
17 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับท่ีมีผล  

ตอการเลือกใชบริการเงินฝากกับธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง  
ดานการสงเสริมการตลาด       27 

  18 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับท่ีมีผล  
ตอการเลือกใชบริการเงินฝากกับธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง  
ดานคน          28 

  19   แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับท่ีมีผล  
ตอการเลือกใชบริการเงินฝากกับธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง  
ดานกระบวนการใหบริการ       29 

  20 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับท่ีมีผล  
ตอการเลือกใชบริการเงินฝากกับธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง  
ดานลักษณะทางกายภาพท่ีปรากฏ       30 

  21 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับท่ีมีผล  
ตอการเลือกใชบริการเงินฝากกับธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง  

 ในภาพรวมของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ     31 
22 แสดงคาเฉล่ียของระดับท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากกับธนาคารอิสลาม  

แหงประเทศไทย สาขาลําปาง ของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานผลิตภัณฑ 
จําแนกตามเพศ         32 

  23  แสดงคาเฉล่ียของระดับท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากกับธนาคารอิสลาม  
แหงประเทศไทย สาขาลําปาง ของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานราคา 
จําแนกตามเพศ         33 

  24 แสดงคาเฉล่ียของระดับท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากกับธนาคารอิสลาม  
แหงประเทศไทย สาขาลําปาง ของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการจัดจําหนาย 
จําแนกตามเพศ         34 

  25 แสดงคาเฉล่ียของระดับท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากกับธนาคารอิสลาม  
แหงประเทศไทย สาขาลําปาง ของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดาน 
การสงเสริมการตลาด จําแนกตามเพศ      35 



  
ฏ 

  สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง           หนา 
26 แสดงคาเฉล่ียของระดับท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากกับธนาคารอิสลาม  

แหงประเทศไทย สาขาลําปาง ของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานคน 
จําแนกตามเพศ         36 

  27 แสดงคาเฉล่ียของระดับท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากกับธนาคารอิสลาม  
แหงประเทศไทย สาขาลําปาง ของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานกระบวนการ 
ใหบริการ จําแนกตามเพศ       37 

  28 แสดงคาเฉล่ียของระดับท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากกับธนาคารอิสลาม  
แหงประเทศไทย สาขาลําปาง ของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานลักษณะ 
ทางกายภาพท่ีปรากฏ จําแนกตามเพศ      38 

  29 แสดงคาเฉล่ียของระดับท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากกับธนาคารอิสลาม  
แหงประเทศไทย สาขาลําปาง ของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานผลิตภัณฑ 
จําแนกตามอาย ุ         39 

  30  แสดงคาเฉล่ียของระดับท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากกับธนาคารอิสลาม  
แหงประเทศไทย สาขาลําปาง ของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานราคา 
จําแนกตามอาย ุ         41 

  31 แสดงคาเฉล่ียของระดับท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากกับธนาคารอิสลาม  
แหงประเทศไทย สาขาลําปาง ของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการจัดจําหนาย 
จําแนกตามอาย ุ         43 

  32 แสดงคาเฉล่ียของระดับท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากกับธนาคารอิสลาม  
แหงประเทศไทย สาขาลําปาง ของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการสงเสริม 
การตลาด จําแนกตามอาย ุ       44 

  33 แสดงคาเฉล่ียของระดับท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากกับธนาคารอิสลาม  
แหงประเทศไทย สาขาลําปาง ของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานคน 
จําแนกตามอาย ุ         46 

  34 แสดงคาเฉล่ียของระดับท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากกับธนาคารอิสลาม  
แหงประเทศไทย สาขาลําปาง ของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานกระบวนการ 
ใหบริการ จําแนกตามอาย ุ       48 



  
ฐ 

  สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง           หนา 
  35 แสดงคาเฉล่ียของระดับท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากกับธนาคารอิสลาม  

แหงประเทศไทย สาขาลําปาง ของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานลักษณะ 
ทางกายภาพท่ีปรากฏ จําแนกตามอาย ุ      50 

  36 แสดงคาเฉล่ียของระดับท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากกับธนาคารอิสลาม  
แหงประเทศไทย สาขาลําปาง ของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานผลิตภัณฑ 
จําแนกตามสถานภาพสมรส       52 

  37  แสดงคาเฉล่ียของระดับท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากกับธนาคารอิสลาม  
แหงประเทศไทย สาขาลําปาง ของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานราคา 
จําแนกตามสถานภาพสมรส       53 

  38 แสดงคาเฉล่ียของระดับท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากกับธนาคารอิสลาม  
แหงประเทศไทย สาขาลําปาง ของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการจัดจําหนาย 
จําแนกตามสถานภาพสมรส       54 

  39 แสดงคาเฉล่ียของระดับท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากกับธนาคารอิสลาม  
แหงประเทศไทย สาขาลําปาง ของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการสงเสริม 
การตลาด จําแนกตามสถานภาพสมรส      55 

  40 แสดงคาเฉล่ียของระดับท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากกับธนาคารอิสลาม  
แหงประเทศไทย สาขาลําปาง ของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานคน 
จําแนกตามสถานภาพสมรส       57 

  41 แสดงคาเฉล่ียของระดับท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากกับธนาคารอิสลาม  
แหงประเทศไทย สาขาลําปาง ของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานกระบวนการ 
ใหบริการ จําแนกตามสถานภาพสมรส      58 

  42 แสดงคาเฉล่ียของระดับท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากกับธนาคารอิสลาม  
แหงประเทศไทย สาขาลําปาง ของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานลักษณะ 
ทางกายภาพท่ีปรากฏ จําแนกตามสถานภาพสมรส     59 

  43 แสดงคาเฉล่ียของระดับท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากกับธนาคารอิสลาม  
แหงประเทศไทย สาขาลําปาง ของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานผลิตภัณฑ 
จําแนกตามศาสนา        61 



  
ฑ 

  สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง           หนา 
  44  แสดงคาเฉล่ียของระดับท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากกับธนาคารอิสลาม  

แหงประเทศไทย สาขาลําปาง ของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานราคา 
จําแนกตามศาสนา        62 

  45 แสดงคาเฉล่ียของระดับท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากกับธนาคารอิสลาม  
แหงประเทศไทย สาขาลําปาง ของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการจัดจําหนาย 
จําแนกตามศาสนา        63 

  46 แสดงคาเฉล่ียของระดับท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากกับธนาคารอิสลาม  
แหงประเทศไทย สาขาลําปาง ของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการสงเสริม 
การตลาด จําแนกตามศาสนา       64 

  47 แสดงคาเฉล่ียของระดับท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากกับธนาคารอิสลาม  
แหงประเทศไทย สาขาลําปาง ของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานคน 
จําแนกตามศาสนา        65 

  48 แสดงคาเฉล่ียของระดับท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากกับธนาคารอิสลาม  
แหงประเทศไทย สาขาลําปาง ของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานกระบวนการ 
ใหบริการ จําแนกตามศาสนา       66 

  49 แสดงคาเฉล่ียของระดับท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากกับธนาคารอิสลาม  
แหงประเทศไทย สาขาลําปาง ของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานลักษณะ 
ทางกายภาพท่ีปรากฏ จําแนกตามศาสนา      67 

  50 แสดงคาเฉล่ียของระดับท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากกับธนาคารอิสลาม  
แหงประเทศไทย สาขาลําปาง ของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานผลิตภัณฑ 
จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด       68 

  51  แสดงคาเฉล่ียของระดับท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากกับธนาคารอิสลาม  
แหงประเทศไทย สาขาลําปาง ของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานราคา 
จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด       70 

  52 แสดงคาเฉล่ียของระดับท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากกับธนาคารอิสลาม  
แหงประเทศไทย สาขาลําปาง ของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการจัดจําหนาย 
จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด       72 



  
ฒ 

  สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง           หนา 
  53 แสดงคาเฉล่ียของระดับท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากกับธนาคารอิสลาม  

แหงประเทศไทย สาขาลําปาง ของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการสงเสริม 
การตลาด จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด     74 

  54 แสดงคาเฉล่ียของระดับท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากกับธนาคารอิสลาม  
แหงประเทศไทย สาขาลําปาง ของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานคน 
จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด       76 

  55 แสดงคาเฉล่ียของระดับท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากกับธนาคารอิสลาม  
แหงประเทศไทย สาขาลําปาง ของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานกระบวนการ 
ใหบริการ จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด     78 

  56 แสดงคาเฉล่ียของระดับท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากกับธนาคารอิสลาม  
แหงประเทศไทย สาขาลําปาง ของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานลักษณะ 
ทางกายภาพท่ีปรากฏ จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด    80 

  57 แสดงคาเฉล่ียของระดับท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากกับธนาคารอิสลาม  
แหงประเทศไทย สาขาลําปาง ของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานผลิตภัณฑ 
จําแนกตามอาชีพ        82 

  58  แสดงคาเฉล่ียของระดับท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากกับธนาคารอิสลาม  
แหงประเทศไทย สาขาลําปาง ของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานราคา 
จําแนกตามอาชีพ        85 

  59 แสดงคาเฉล่ียของระดับท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากกับธนาคารอิสลาม  
แหงประเทศไทย สาขาลําปาง ของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการจัดจําหนาย 
จําแนกตามอาชีพ        87 

  60 แสดงคาเฉล่ียของระดับท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากกับธนาคารอิสลาม  
แหงประเทศไทย สาขาลําปาง ของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการสงเสริม 
การตลาด จําแนกตามอาชีพ       89 

  61 แสดงคาเฉล่ียของระดับท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากกับธนาคารอิสลาม  
แหงประเทศไทย สาขาลําปาง ของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานคน 
จําแนกตามอาชีพ        91 



  
ณ 

  สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง           หนา 
  62 แสดงคาเฉล่ียของระดับท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากกับธนาคารอิสลาม  

แหงประเทศไทย สาขาลําปาง ของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานกระบวนการ 
ใหบริการ จําแนกตามอาชีพ       94 

  63 แสดงคาเฉล่ียของระดับท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากกับธนาคารอิสลาม  
แหงประเทศไทย สาขาลําปาง ของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานลักษณะ 
ทางกายภาพท่ีปรากฏ จําแนกตามอาชีพ      96 

  64 แสดงคาเฉล่ียของระดับท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากกับธนาคารอิสลาม  
แหงประเทศไทย สาขาลําปาง ของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานผลิตภัณฑ 
จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดอืน       99 

  65  แสดงคาเฉล่ียของระดับท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากกับธนาคารอิสลาม  
แหงประเทศไทย สาขาลําปาง ของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานราคา 
จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดอืน       102 

  66 แสดงคาเฉล่ียของระดับท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากกับธนาคารอิสลาม  
แหงประเทศไทย สาขาลําปาง ของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการจัดจําหนาย 
จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดอืน       104 

  67 แสดงคาเฉล่ียของระดับท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากกับธนาคารอิสลาม  
แหงประเทศไทย สาขาลําปาง ของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการสงเสริม 
การตลาด จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน      106 

  68 แสดงคาเฉล่ียของระดับท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากกับธนาคารอิสลาม  
แหงประเทศไทย สาขาลําปาง ของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานคน 
จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดอืน       108 

  69 แสดงคาเฉล่ียของระดับท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากกับธนาคารอิสลาม  
แหงประเทศไทย สาขาลําปาง ของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานกระบวนการ 
ใหบริการ จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน      110 

  70 แสดงคาเฉล่ียของระดับท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากกับธนาคารอิสลาม  
แหงประเทศไทย สาขาลําปาง ของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานลักษณะ 
ทางกายภาพท่ีปรากฏ จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน    112 



  
ด 

  สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง           หนา 
71 สรุปปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก   

ของลูกคาธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง ในภาพรวม 
โดยจัดเรียงตามคาเฉล่ียสูงสุด จําแนกตามเพศ     130 

72 สรุปปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก   
ของลูกคาธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง ในภาพรวม 
โดยจัดเรียงตามคาเฉล่ียสูงสุด จําแนกตามอายุ     131 

73 สรุปปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก   
ของลูกคาธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง ในภาพรวม 
โดยจัดเรียงตามคาเฉล่ียสูงสุด จําแนกตามสถานภาพสมรส    133 

74 สรุปปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก   
ของลูกคาธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง ในภาพรวม 
โดยจัดเรียงตามคาเฉล่ียสูงสุด จําแนกตามศาสนา     134 

75 สรุปปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก   
ของลูกคาธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง ในภาพรวม 
โดยจัดเรียงตามคาเฉล่ียสูงสุด จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด   135 

76 สรุปปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก   
ของลูกคาธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง ในภาพรวม 
โดยจัดเรียงตามคาเฉล่ียสูงสุด จําแนกตามอาชีพ     137 

77 สรุปปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก   
ของลูกคาธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง ในภาพรวม 
โดยจัดเรียงตามคาเฉล่ียสูงสุด จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน   140 

78 แสดงคาเฉล่ียของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ จดัลําดับตามคาเฉล่ียของ  
ปจจัยยอยดานตาง ๆ 10 ปจจัยแรก ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก 
ของลูกคาธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง     142 

79 แสดงคาเฉล่ียของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ จดัลําดับตามคาเฉล่ียของ  
ปจจัยยอยดานตาง ๆ 10 ปจจัยแรก ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก 
ของลูกคาธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง ท่ีนับถือศาสนาอิสลาม 148 



  
ต 

  สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง           หนา 
80 แสดงคาเฉล่ียของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ จดัลําดับตามคาเฉล่ียของ 

ปจจัยยอยดานตาง ๆ 10 ปจจัยแรก ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก 
ของลูกคาธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง ท่ีนับถือศาสนาอ่ืน ๆ  150 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
ถ 

สารบัญภาพ 
 
รูป          หนา 
  1    แสดงรูปแบบพฤติกรรมผูซ้ือ (ผูบริโภค)       7 
  2    แสดงโมเดล 5 ข้ันตอน ในกระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค    8 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


