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ภาคผนวก ก 
 

แบบสอบถามเพ่ือการคนควาแบบอิสระ 
 

เร่ือง  ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงนิฝากของลูกคาธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย 
สาขาลําปาง 

 

คําชี้แจง : แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการคนควาแบบอิสระ เพื่อการศึกษาของนักศึกษา
หลักสูตรปริญญามหาบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ
ศึกษาปจจัยท่ีมีผล   ตอการเลือกใชบริการเงินฝากของลูกคาธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย สาขา
ลําปาง และนําผลจากการศึกษาดังกลาว  ไปใชพัฒนาการบริการเงินฝากของลูกคาธนาคารแหง
ประเทศไทย สาขาลําปางตอไป 
 ผูศึกษาขอขอบพระคุณทุกทานท่ีใหความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถาม และแสดง
ความคิดเห็นอันเปนประโยชนสําหรับการศึกษาในคร้ังนี้ 
       นางสาวอาริสรา   ณ วงคจนัทร 
                 นักศึกษาปริญญาโท   
 
สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองวาง  ท่ีตรงกับคําตอบของทาน 
 

1. เพศ 
  1. ชาย     2. หญิง 

2. อายุ 
  1. ตํ่ากวา 20 ป    2. 20-29 ป   

 3. 30-39 ป     4. 40-49 ป   
 5. 50 ปข้ึนไป 

3. สถานภาพสมรส 
  1. โสด     2. สมรส   

 3. หยา/หมาย 
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4. ศาสนา 
  1. อิสลาม     2. พุทธ   

 3. คริสต     4. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).............................. 

5. ระดับการศึกษาสูงสุด 
  1. มัธยมศึกษาตอนตนหรือตํ่ากวา  2. มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 

 3. อนุปริญญา/ปวส.    4. ปริญญาตรี 
 5. สูงกวาปริญญาตรี 

6. อาชีพ 
  1. นักเรียน/นักศึกษา     2. รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

 3. พนักงานบริษัทเอกชน   4. เจาของกิจการ 
 5. รับจางอิสระ    6.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).......................... 

7. รายไดเฉล่ียตอเดือนของทาน 
  1. นอยกวา 10,001 บาท   2. 10,001 – 20,000 บาท 

 3. 20,001 – 30,000 บาท   4. 30,001 – 40,000 บาท 
 5. 40,001 – 50,000 บาท   5. มากกวา 50,000 บาท 

 
สวนท่ี 2   ขอมูลเก่ียวกับการใชบริการกับธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง 
คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชอง  ท่ีตรงกบัคําตอบของทาน 
 

1.  ประเภทบัญชีเงินฝากท่ีทานใชบริการ (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
   1. บัญชีเดนิสะพัดวะดีอะฮ  (บัญชีกระแสรายวัน)  
   2. บัญชีออมทรัพยวะดอีะฮ  (บัญชีออมทรัพย) 
   3. บัญชีมุดอรอบะฮท่ัวไป  (บัญชีเงินฝากประจํา) 

2. วัตถุประสงคในการฝากเงิน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
   1. เพื่อเปนทุนหมุนเวยีนในการดําเนินงาน  
   2. เพื่อเปนบัญชีรับเงินเดอืน 
   3. เพื่อการออมเงิน     
   4. เพื่อการหักบัญชีเพื่อชําระคาสาธารณูปโภค เชน คาไฟฟา คาน้ําประปา คาโทรศัพท  
   5. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).............................. 
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3. จํานวนคร้ังท่ีทานมาใชบริการเงินฝากกบัธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง             
ในแตละเดือน 
   1. 1 - 2 คร้ัง     2. 3 - 5 คร้ัง 
   3. 6 - 10 คร้ัง     4. มากกวา 10 คร้ัง 

4. ปจจุบันทานมีบัญชีเงินฝากกับธนาคารอื่นอีกหรือไม  
   1. มี จํานวน.............ธนาคาร   2. ไมมี 

5. ทานทราบขอมูลขาวสารเกี่ยวกับบริการเงินฝากของธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย            
สาขาลําปาง  จากแหลงใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
   1. พนักงานธนาคาร     2.โทรทัศน 
   3. วิทย ุ     4. หนังสือพิมพ 
   5. แผนพบั/ใบปลิว    6. โปสเตอร/ประกาศท่ีติดในธนาคาร 
   7. ญาติ/เพือ่น    8. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)......................... 

6. บริการอ่ืน ๆ ท่ีทานเลือกใชควบคูกับบริการเงินฝากกบัธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย       
สาขาลําปาง  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
   1. ไมมี     2. สินเช่ือ 
   3. หักบัญชีเพื่อชําระคาสาธารณูปโภค  4. บริการตูนิรภัย    
   5. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)......................... 
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สวนท่ี  3   ขอมูลเ ก่ียวกับปจจัย ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากกับธนาคารอิสลาม                  
แหงประเทศไทย สาขาลําปาง 
คําชี้แจง  โปรดพิจารณาวาปจจัยตอไปนี้ มีผลตอทานในระดับใด ในการเลือกใชบริการเงินฝาก
ธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง โดยทําเครื่องหมาย  ลงในชองวาง  ท่ีตรงกับ
คําตอบของทาน 

ระดับท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากกับธนาคาร
อิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง ปจจัย 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product)      

1. มีประเภทเงินฝากท่ีหลากหลาย      
2. ถูกตองตามหลักศาสนาอิสลาม ในการ
นําเงินฝากไปลงทุน 

     

3. การดําเนินงานของธนาคารไมเกี่ยวของ
กับดอกเบ้ีย 

     

4. การรับประกันเงินฝากเต็มจํานวน      
5. มีบริการเสริม เชน บัตร ATM      
6. มีบริการหักบัญชีเพื่อชําระคา
สาธารณูปโภค เชน คาไฟฟา คาน้ําประปา 
และคาโทรศัพท เปนตน 

     

7. ความม่ันคงและความนาเช่ือถือของ
ธนาคาร 

     

8. รูปแบบสมุดเงินฝากสวยงาม       
ปจจัยดานราคา (Price)      

1. อัตราผลตอบแทนสูง      
2. มีการกําหนดจํานวนเงินฝากข้ันตํ่าใน
อัตราท่ีเหมาะสม 

     

3. คาธรรมเนียมการโอนเงินเหมาะสม      
4. คาธรรมเนียมการใชบัตร A.T.M. 
เหมาะสม 
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ระดับท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากกับธนาคาร
อิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง ปจจัย 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
5. คาธรรมเนียมการหักบัญชีเพื่อ
ชําระคาสาธารณูปโภค เหมาะสม 

     

ปจจัยดานการจัดจําหนาย (Place)      

1. ทําเลที่ต้ังธนาคารอยูใกลบาน      
2. ทําเลที่ต้ังธนาคารอยูใกลท่ีทํางาน      
3. มีท่ีจอดรถเพียงพอ      
4. มีตู A.T.M. ใหบริการอยางท่ัวถึง      
5. ธนาคารมีสาขาท่ัวถึง      
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
(Promotion) 

     

1. มีการโฆษณาตามส่ือตางๆ      
2. มีการประชาสัมพันธใหขอมูล
ขาวสารในรูปแบบตาง ๆ  

     

3. มีการแจกของท่ีระลึก/ของขวัญ  
เม่ือมาใชบริการ หรือในโอกาสพิเศษ
ตาง ๆ 

     

4. มีพนักงานธนาคารออกไปพบ
ลูกคาอยางสมํ่าเสมอ 

     

ปจจัยดานคน (People)      

1. พนักงานมีความรู ความสามารถ  
และความชํานาญ  

     

2. พนักงานมีมนุษยสัมพนัธ และ
มารยาทท่ีด ี

     

 
 
 
 
 



  
164 

 

ระดับท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากกับธนาคารอิสลาม
แหงประเทศไทย สาขาลําปาง ปจจัย 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
3. พนักงานมีความซ่ือสัตย และ
นาเช่ือถือ 

     

4. พนักงานมีการตอบสนองในการ
แกไขปญหาท่ีรวดเร็ว 

     

5. พนักงานใหบริการลูกคา 
อยางเทาเทียม 

     

6. มีจํานวนพนักงานใหบริการ
เพียงพอ 

     

7. พนักงานมีน้ําใจ/เปนกนัเอง/เอา
ใจใสลูกคา 

     

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 
(Process) 

     

1. บริการรวดเร็ว ไมตองรอนาน      

2. ความถูกตอง แมนยําในการ
ใหบริการ 

     

3. ข้ันตอนการใหบริการไมยุงยาก
ซับซอน 

     

4. มีระบบการรับบัตรคิว      

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพท่ี
ปรากฏ (Physical Evidence) 

     

1. ภายในธนาคารมีบรรยากาศดี 
ตกแตงทันสมัยและสวยงาม 

     

2. มีเคร่ืองมือ และอุปกรณท่ี
ทันสมัย 

     

3. สถานท่ีกวางขวาง มีชองบริการ
เพียงพอ 
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ระดับท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากกับธนาคาร
อิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง ปจจัย 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
4. สถานท่ีพักรอรับบริการเพียงพอ      
5. มีโทรทัศน และหนังสือพิมพ 
ใหบริการลูกคาระหวางรอรับบริการ 

     

6. มีน้ําดื่ม และกาแฟ ใหบริการลูกคา
ระหวางรอรับบริการ 

     

7. มีพนักงานรักษาความปลอดภัยคอย
ดูแลรักษาความปลอดภัยอยูตลอดเวลา 

     

8. การแตงกายของพนักงานเหมาะสม      
9. มีการเปดไฟฟาเพื่อใหแสงสวาง 
และระบบปรับอากาศท่ีเหมาะสม 

     

 
 
โปรดพิจารณาปจจัยหลักตอไปนี้วามีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากกับธนาคารอิสลาม            
แหงประเทศไทย สาขาลําปาง ของทานโดยภาพรวมในระดับใด 
 

ระดับท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากกับธนาคาร
อิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง 

ปจจัย 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

ดานผลิตภัณฑ/บริการ (Product)      
ดานราคา (Price)      
ดานการจดัจําหนาย (Place)      
ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion)      
ดานคน (People)      
ดานกระบวนการใหบริการ (Process)      
ดานลักษณะทางกายภาพท่ีปรากฎ    
(Physical Evidence) 
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สวนท่ี 4  ปญหาและขอเสนอแนะเก่ียวกับการใชบริการเงินฝากของลูกคาธนาคารอิสลาม            
แหงประเทศไทย สาขาลําปาง 
 

ทานพบปญหาดานใดบางในการใชบริการเงินฝากกับธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 
ขอเสนอแนะเพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงบริการเงินฝากของธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย 
สาขาลําปาง 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 
 

************************************** 
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ภาคผนวก ข 
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ประวัติผูเขียน 
 

ชื่อ   นางสาวอาริสรา   ณ วงคจนัทร 
 
วัน เดือน ป เกิด  9  ตุลาคม  2523  
 
ประวัติการศึกษา  สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนลําปางกลัยาณี  

  ปการศึกษา 2541 
 สําเร็จการศึกษาปริญญาศิลปศาสตรบัณฑติ สาขาภาษาอังกฤษ 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม ปการศึกษา 2545 
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ประวัติการทํางาน พ.ศ. 2546  เจาหนาท่ีปฏิบัติหนาท่ีบริการลูกคา  
บมจ.ธนาคารกรุงไทย สาขาลําปางดารุลอิคลาส 

   พ.ศ. 2548 - ปจจุบัน เจาหนาท่ีอาวโุสบริการลูกคา  
ธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง 

 


