
 

 

 
บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
 

 การศึกษาเร่ือง ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอผูบริโภค ในการเลือกซ้ือ
ตึกแถวในอําเภอเมืองเชียงใหม  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมี
อิทธิพลตอผูบริโภคในเลือกซ้ือตึกแถวในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้
คือ  ผูบริโภคท่ีซ้ือตึกแถวในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  จํานวน 120 ราย  โดยวิธีการสุมตัวอยาง
แบบตามสะดวก (Convenience Sampling)  สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และ
ขอเสนอแนะดังตอไปนี้ 
 
สรุปผลการศึกษา 
 

ตอนท่ี  1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชายมากท่ีสุด มีอายุ 31-40 ปมี

สถานภาพสมรส  มีระดับการศึกษาสูงสุด ตํ่ากวาปริญญาตรี  มีธุรกิจ คือ ซ้ือมาขายไป (รานขายของ
ชํา,ขายอาหารสัตว,ขายหนังสือฯลฯ)  สวนใหญจํานวนผูอาศัยในตึกแถวท่ีซ้ือ คือ จํานวน 3-4 คน   
สวนใหญราคาของตึกแถวที่ซื้อหนึ่งคูหา คือ 1,500,001-2,000,000 บาท ขนาดของตึกแถวท่ีซ้ือมาก
ท่ีสุด คือ  1-100 ตารางเมตร สวนใหญจํานวนตึกแถวท่ีซ้ือ คือ 1 คูหา   โดยลักษณะของตึกแถวใน
อําเภอเมืองเชียงใหมท่ีซ้ือ คือ  3 ช้ัน และลักษณะการจายเงินซ้ือตึกแถวคือ ซ้ือเปนเงินผอน โดย
เหตุผลท่ีเลือกซ้ือตึกแถวท่ีต้ังอยูในอําเภอเมือง เชียงใหม  คือ ใกลแหลงชุมชน   สวนใหญแหลงท่ี
ทําใหทราบขอมูลในการซ้ือตึกแถวในอําเภอเมือง เชียงใหม คือ คนรูจัก   และบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจในการซ้ือตึกแถวในอําเภอเมือง เชียงใหมมากท่ีสุด คือ คูสมรส บุตร   โดยระยะเวลา
ในการซ้ือตึกแถวท่ีอาศัยอยูคือ 10-15 ป    
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ตอนท่ี 2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการซ้ือตึกแถวในอําเภอเมือง
เชียงใหม 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือตึกแถวในอําเภอเมือง
เชียงใหมของผูตอบแบบสอบถามในระดับมากท่ีสุดคือ ปจจัยดานราคา  รองลงมามีระดับอิทธิพล
ในระดับมาก ไดแก ดานผลิตภัณฑ  ดานการสงเสริมการตลาด และดานชองทางการจัดจําหนาย 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามในการเลือกซ้ือตึกแถวโดยรวม 
มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลในระดับมากท่ีสุด 3 ลําดับแรกไดแก คุณภาพและ
มาตรฐานของวัสดุ อุปกรณท่ีใชในการสรางตึกแถว  รองลงมาทําเลที่ต้ังตึกแถวอยูใกลแหลงชุมชน 
ตลาดหางสรรพสินคา และมีพื้นท่ีใชสอยเพียงพอตอความตองการ และทําเลที่ต้ังสะดวกในการ
ติดตอ เทากัน   

ปจจัยดานราคา มีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามในการเลือกซ้ือตึกแถวโดยรวม 
มีคาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุด ปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลในระดับมากท่ีสุด 3 ลําดับแรกไดแก มีใบ
แสดงราคาตึกแถวพรอมท่ีดินชัดเจน  รองลงมา  ราคาของตึกแถว และ ราคาของท่ีดิน   

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย มีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามในการเลือกซ้ือ 
ตึกแถวโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลในระดับมากท่ีสุด 3 ลําดับแรก
ไดแก สามารถติดตอไดท้ังทางโทรศัพทและแฟกซ   รองลงมามีอิทธิพลในระดับมาก ไดแก มี
สํานักงานขายท่ีสามารถติดตอได  และมีอิทธิพลในระดับนอย ไดแก มีการเสนอขายรวมในงาน
แสดงมหกรรมบานและท่ีดิน  

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามในการเลือกซ้ือ 
ตึกแถวโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลในระดับมากท่ีสุด 3 ลําดับแรก
ไดแกมีการโฆษณาตามส่ือตางๆ  รองลงมามีโปรโมช่ันพิเศษตางๆ เชน แถมมุงลวด เหล็กคัด ปม
น้ํา เปนตน และมีพนักงานขายมีความรูความสามารถในการใหคําแนะนํา  
 

 ตอนท่ี 3 ปญหาท่ีพบในการซ้ือตึกแถว 
ปญหาดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถามพบปญหา   3 ลําดับแรกคือ จอดรถมีไม

เพียงพอ รองลงมา สีของตึกแถวซีดเร็ว และแบบตึกแถวไมสวย  
ปญหาดานราคา ผูตอบแบบสอบถามพบปญหา  3 ลําดับแรก คือ ดอกเบ้ียสูง  

รองลงมา เงินดาวนสูง และตึกแถวมีราคาแพง เม่ือเทียบกับแหลงอ่ืนๆ  
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ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามพบปญหา 3 ลําดับแรก คือ 
ไมมีการเสนอขายในงานแสดงมหกรรมบานและท่ีดนิ  รองลงมา ไมมีการเสนอขายและขาวสาร
ทางอินเตอรเนต็ และไมมีสํานักงานขายท่ีสามารถติดตอได  

ปญหาดานการสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามพบปญหา 3 ลําดับแรกคือ  ไม
ไมมีการโฆษณาตามส่ือตางๆ รองลงมาพนักงานขายไมมีความรูความสามารถใหคําแนะนํา   ไมมี
การสงเสริมการขาย เชน มีของขวัญ ของชํารวย ชิงโชค รถยนต ต๋ัวเคร่ืองบิน   

 
ตอนท่ี 4 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการซ้ือตึกแถวในอําเภอเมือง

เชียงใหม จําแนกตามประเภทธุรกิจ  และระยะเวลาในการซ้ือตึกแถวท่ีอาศัยอยู 
 4.1ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือตึกแถวในอําเภอเมือง
เชียงใหม จําแนกตามประเภทธุรกิจ   
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามที่ประเภทธุรกิจซ้ือมาขายไป  
ในการเลือกซ้ือตึกแถว มีคาเฉล่ียสูงสุดซ่ึงอยูในระดับมากท่ีสุด 3 ลําดับแรกคือ มีพื้นท่ีใชสอย
เพียงพอตอความตองการ  รองลงมาคือทําเลที่ต้ังตึกแถวอยูใกลแหลงชุมชน ตลาดหางสรรพสินคา    
และทําเลที่ต้ังสะดวกในการติดตอ    
 สวนปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีประเภทธุรกิจบริการ ในการเลือก
ซ้ือตึกแถว มีคาเฉล่ียสูงสุดซ่ึงอยูในระดับมากท่ีสุด 3 ลําดับแรกคือ ทําเลที่ต้ังตึกแถวอยูใกลแหลง
ชุมชน ตลาดหางสรรพสินคา  รองลงมาคือ ทําเลท่ีต้ังสะดวกในการติดตอ และมีพื้นท่ีใชสอย
เพียงพอตอความตองการ    
 ปจจัยดานราคา มีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีประเภทธุรกิจซ้ือมาขายไป  ใน
การเลือกซ้ือตึกแถว มีคาเฉล่ียสูงสุดซ่ึงอยูในระดับมากท่ีสุด 3 ลําดับแรกคือ  มีใบแสดงราคาตึกแถว
พรอมท่ีดินชัดเจน  รองลงมาคือ ราคาของตึกแถว   และราคาท่ีดิน   
 ปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีประเภทธุรกิจบริการ ในการเลือกซ้ือ
ตึกแถว มีคาเฉล่ียสูงสุดซ่ึงอยูในระดับมากท่ีสุด 3 ลําดับแรกคือ   มีใบแสดงราคาตึกแถวพรอมท่ีดิน
ชัดเจน และราคาของตึกแถว  เทากัน   รองลงมาคือ ราคาของท่ีดิน   และ ดอกเบ้ีย   
 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย มีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีประเภทธุรกิจ
ซ้ือมาขายไป  ในการเลือกซ้ือตึกแถว มีคาเฉล่ียสูงสุดซ่ึงอยูในระดับมากท่ีสุด 3 ลําดับแรกคือ   
สามารถติดตอไดท้ังทางโทรศัพทและแฟกซ  รองลงมามีอิทธิพลในระดับมากคือ มีสํานักงานขายท่ี
สามารถติดตอได  และมีอิทธิพลในระดับนอยคือ มีการเสนอขายรวมในงานแสดงมหกรรมบาน
และท่ีดิน    
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 ปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีประเภทธุรกิจบริการ ในการเลือกซ้ือ
ตึกแถว มีคาเฉล่ียสูงสุดซ่ึงอยูในระดับมากท่ีสุด 3 ลําดับแรกคือ   สามารถติดตอไดท้ังทางโทรศัพท
และแฟกซ  รองลงมามีอิทธิพลในระดับมากคือ มีสํานักงานขายท่ีสามารถติดตอได  และมีอิทธิพล
ในระดับนอยคือ มีการเสนอขายรวมในงานแสดงมหกรรมบานและท่ีดิน    
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีประเภทธุรกิจซ้ือ
มาขายไป  ในการเลือกซ้ือตึกแถว มีคาเฉล่ียสูงสุดซ่ึงอยูในระดับมากท่ีสุด 3 ลําดับแรกคือ   มีการ
โฆษณาตามส่ือตางๆ รองลงมาคือ มีการประชาสัมพันธทางแผนพับ แผนปลิว  และมีโปรโมช่ัน
พิเศษตางๆ เชน แถมมุงลวด เหล็กคัด ปมน้ํา เปนตน  
 ปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีประเภทธุรกิจบริการ ในการเลือกซ้ือ
ตึกแถว มีคาเฉล่ียสูงสุดซ่ึงอยูในระดับมากท่ีสุด 3 ลําดับแรกคือ   มีการโฆษณาตามส่ือตางๆ 
รองลงมาคือ มีโปรโมช่ันพิเศษตางๆ เชน แถมมุงลวด เหล็กคัด ปมน้ํา เปนตน  และมีการสงเสริม
การขาย เชน มีของขวัญ ของชํารวย ชิงโชค รถยนต ต๋ัวเคร่ืองบิน เทากัน  
 

4.2ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือตึกแถวในอําเภอเมือง
เชียงใหม   จําแนกตามระยะเวลาในการซ้ือตึกแถวท่ีอาศัยอยู 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ  มีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีระยะเวลาในการซ้ือตึกแถว
ท่ีอาศัยอยู ตํ่ากวา 5 ป  มีคาเฉลี่ยสูงสุดซ่ึงอยูในระดับมากท่ีสุด 3 ลําดับแรกคือ   มีพื้นท่ีใชสอย
เพียงพอตอความตองการ รองลงมา ทําเลท่ีต้ังสะดวกในการติดตอ และ ทําเลที่ต้ังตึกแถวอยูใกล
แหลงชุมชน ตลาดหางสรรพสินคา  

ปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามที่ระยะเวลาในการซื้อตึกแถวท่ีอาศัยอยู 
5-10 ป  มีคาเฉลี่ยสูงสุดซ่ึงอยูในระดับมากท่ีสุด 3 ลําดับแรกคือ   มีทําเลที่ต้ังตึกแถวอยูใกลแหลง
ชุมชน ตลาดหางสรรพสินคา  รองลงมา คุณภาพและมาตรฐานของวัสดุ อุปกรณท่ีใชในการสราง
ตึกแถว  และ มีพื้นท่ีใชสอยเพียงพอตอความตองการ   

ปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามที่ระยะเวลาในการซื้อตึกแถวท่ีอาศัยอยู 
10-15 ป  มีคาเฉล่ียสูงสุดซ่ึงอยูในระดับมากท่ีสุด 3 ลําดับแรกคือ   คุณภาพและมาตรฐานของวัสดุ 
อุปกรณท่ีใชในการสรางตึกแถว  รองลงมา มีพื้นท่ีใชสอยเพียงพอตอความตองการ    ทําเลที่ต้ัง
ตึกแถวอยูใกลแหลงชุมชน ตลาดหางสรรพสินคา  และ ทําเลที่ต้ังสะดวกในการติดตอ  และมีหลาย
แบบหลายขนาดใหเลือก   

ปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามที่ระยะเวลาในการซื้อตึกแถวท่ีอาศัยอยู 
มากกวา 15  ป  มีคาเฉล่ียสูงสุดซ่ึงอยูในระดับมากท่ีสุด 3 ลําดับแรกคือ   คุณภาพและมาตรฐานของ
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วัสดุ อุปกรณท่ีใชในการสรางตึกแถว  รองลงมามีพื้นท่ีใชสอยเพียงพอตอความตองการ    และมี
ระบบรักษาความปลอดภัยของตึกแถว และทําเลท่ีต้ังตึกแถวอยูใกลแหลงชุมชน ตลาด
หางสรรพสินคา เทากัน  

ปจจัยดานราคา มีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีระยะเวลาในการซ้ือตึกแถวท่ีอาศัย
อยู ตํ่ากวา 5 ป  มีคาเฉล่ียสูงสุดซ่ึงอยูในระดับมากท่ีสุด 3 ลําดับแรกคือ   ราคาของตึกแถว  ราคา
ของท่ีดิน เทากัน รองลงมา มีใบแสดงราคาตึกแถวพรอมท่ีดินชัดเจน    และ ดอกเบ้ีย   

ปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีระยะเวลาในการซ้ือตึกแถวท่ีอาศัยอยู 
5-10 ป  มีคาเฉล่ียสูงสุดซ่ึงอยูในระดับมากท่ีสุด 3 ลําดับแรกคือ   มีใบแสดงราคาตึกแถวพรอมท่ีดิน
ชัดเจน ) รองลงมาคือ เงินดาวนตํ่า   และ ราคาของตึกแถว   

ปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีระยะเวลาในการซ้ือตึกแถวท่ีอาศัยอยู 
10-15 ป  มีคาเฉล่ียสูงสุดซ่ึงอยูในระดับมากท่ีสุด 3 ลําดับแรกคือ    มีใบแสดงราคาตึกแถวพรอม
ท่ีดินชัดเจน รองลงมาคือ ราคาของตึกแถว   และราคาของท่ีดิน  
 ปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีระยะเวลาในการซ้ือตึกแถวท่ีอาศัยอยู 
มากกวา 15  ป  มีคาเฉล่ียสูงสุดซ่ึงอยูในระดับมากท่ีสุด 3 ลําดับแรกคือ   ราคาของตึกแถว  และ
ราคาของท่ีดิน เทากัน รองลงมา ดอกเบ้ีย และ มีใบแสดงราคาตึกแถวพรอมท่ีดินชัดเจน  

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย มีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีระยะเวลาใน
การซ้ือตึกแถวท่ีอาศัยอยู ตํ่ากวา 5 ป  มีคาเฉล่ียสูงสุดซ่ึงอยูในระดับมาก 3 ลําดับแรกคือ   สามารถ
ติดตอไดท้ังทางโทรศัพทและแฟกซ  รองลงมา มีสํานักงานขายท่ีสามารถติดตอได และมีอิทธิพล
ในระดับนอยคือ มีการเสนอขายรวมในงานแสดงมหกรรมบานและท่ีดิน   

ปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามที่ระยะเวลาในการซื้อตึกแถวท่ีอาศัยอยู 
5-10 ป  มีคาเฉล่ียสูงสุดซ่ึงอยูในระดับมากที่สุด 3 ลําดับแรกคือ   สามารถติดตอไดท้ังทางโทรศัพท
และแฟกซ รองลงมามีอิทธิพลในระดับมาก คือ  มีสํานักงานขายท่ีสามารถติดตอได และมีอิทธิพล
ในระดับนอยคือ มีการเสนอขายรวมในงานแสดงมหกรรมบานและท่ีดิน   

ปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามที่ระยะเวลาในการซื้อตึกแถวที่อาศัยอยู 
10-15 ป  มีคาเฉล่ียสูงสุดซ่ึงอยูในระดับมากท่ีสุด 3 ลําดับแรกคือ  สามารถติดตอไดท้ังทางโทรศัพท  
และแฟกซ รองลงมามีอิทธิพลในระดับมาก คือ  มีสํานักงานขายท่ีสามารถติดตอได และ มีการ
เสนอขายรวมในงานแสดงมหกรรมบานและท่ีดิน   

ปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามที่ระยะเวลาในการซื้อตึกแถวท่ีอาศัยอยู 
มากกวา 15  ป  มีคาเฉล่ียสูงสุดซ่ึงอยูในระดับมากท่ีสุด 3 ลําดับแรกคือ สามารถติดตอไดท้ังทาง
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โทรศัพท  และแฟกซ มีสํานักงานขายท่ีสามารถติดตอได  และมีอิทธิพลในระดับมากคือ มีการ
เสนอขายรวมในงานแสดงมหกรรมบานและท่ีดิน   

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  มีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีระยะเวลาในการ
ซ้ือตึกแถวท่ีอาศัยอยู ตํ่ากวา 5 ป  มีคาเฉล่ียสูงสุดซ่ึงอยูในระดับมาก 3 ลําดับแรกคือ   มีโปรโมช่ัน
พิเศษตางๆ เชน แถมมุงลวด เหล็กคัด ปมน้ํา เปนตน รองลงมา มีการสงเสริมการขาย เชน มี
ของขวัญ ของชํารวย ชิงโชค รถยนต ต๋ัวเคร่ืองบิน  และ มีการโฆษณาตามส่ือตางๆ  

ปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามที่ระยะเวลาในการซื้อตึกแถวท่ีอาศัยอยู 
5-10 ป  มีคาเฉล่ียสูงสุดซ่ึงอยูในระดับมาก 3 ลําดับแรกคือ   คือ   มีโปรโมช่ันพิเศษตางๆ เชน แถม
มุงลวด เหล็กคัด ปมน้ํา เปนตน  รองลงมามีพนักงานขายมีความรูความสามารถในการให
คําแนะนํา และ  มีการโฆษณาตามส่ือตางๆ และมีการสงเสริมการขาย เชน มีของขวัญ ของชํารวย 
ชิงโชค รถยนต ต๋ัวเคร่ืองบิน เทากัน   

ปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามที่ระยะเวลาในการซื้อตึกแถวท่ีอาศัยอยู 
10-15 ป  มีคาเฉล่ียสูงสุดซ่ึงอยูในระดับมากที่สุด 3 ลําดับแรกคือ มีการโฆษณาตามส่ือตางๆ
รองลงมา  มีโปรโมช่ันพิเศษตางๆ เชน แถมมุงลวด เหล็กคัด ปมน้ํา เปนตน และมีการสงเสริมการ
ขาย เชน มีของขวัญ ของชํารวย ชิงโชค รถยนต ต๋ัวเคร่ืองบิน เทากัน และมีพนักงานขายมีความรู
ความสามารถในการใหคําแนะนํา   
 ปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีระยะเวลาในการซ้ือตึกแถวท่ีอาศัยอยู 
มากกวา 15  ป  มีคาเฉล่ียสูงสุดซ่ึงอยูในระดับมากท่ีสุด 3 ลําดับแรกคือ     มีการโฆษณาตามส่ือ
ตางๆรองลงมา  มีพนักงานขายมีความรูความสามารถในการใหคําแนะนํา และ มีการ
ประชาสัมพันธทางแผนพับ แผนปลิว
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อภิปรายผล 
การศึกษาเร่ือง ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอผูบริโภค ในการเลือกซ้ือ

ตึกแถวในอําเภอเมืองเชียงใหม  สามารถอภิปรายผลตามสวนประสมการตลาด (Marketing Mix 
หรือ 4 Ps) ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะฯ (2546) ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดาน
ชองทางการจัดจําหนาย   และดานการสงเสริมการตลาด  และทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ
ดังตอไปนี้ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ   ท่ีมีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามในการเลือกซ้ือตึกแถว 
โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  ในปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลในระดับมากท่ีสุดลําดับแรกคือ คุณภาพ
และมาตรฐานของวัสดุ อุปกรณท่ีใชในการสรางตึกแถว   ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ
วีระพันธ  สายแกว (2547)  ท่ีศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือบานจัดสรร
ของลูกคา  อําเภอเมือง  จังหวัดสมุทรสาคร  ผลการศึกษาพบวาปจจัยยอยท่ีมีผลตอผูตอบ
แบบสอบถามในระดับมากลําดับแรกคือ   การใชวัสดุกอสรางท่ีไดมาตรฐาน    แตไมสอดคลองกับ
ผลการศึกษาของลดา  เกียรติพงษพันธ (2541)  ท่ีศึกษาเร่ือง ปจจัยดานการตลาดท่ีมีผลตอการ
เลือกใชอาคารสํานักงานของผูประกอบการในเขตเทศบาลนครเชียงใหม   ผลการศึกษาพบวาปจจัย
ยอยท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในระดับมากลําดับแรกคือ รูปแบบของอาคารสํานักงาน  ขนาด
ของพ้ืนท่ี  รูปแบบภายในอาคาร และการบริการ     และไมสอดคลองกับผลการศึกษาของณัฐพิมล 
ช่ืนดวง  (2549)     ท่ีศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกรานซ้ือบานจัดสรร  
ของลูกคา ในอําเภอสันทราย   จังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษาพบวาปจจัยยอยท่ีมีผลตอผูตอบ
แบบสอบถามในระดับมากลําดับแรกคือ  ช่ือเสียงของโครงการ    

ปจจัยดานราคา  ท่ีมีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามในการเลือกซ้ือตึกแถว โดยรวมมี 
คาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุด   ในปจจัยยอยท่ีอิทธิพลในระดับมากท่ีสุดลําดับแรกคือ มีใบแสดง
ราคาตึกแถวพรอมท่ีดินชัดเจน   ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของณัฐพิมล ช่ืนดวง  (2549)     ท่ี
ศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกรานซ้ือบานจัดสรร  ของลูกคา ในอําเภอ
สันทราย   จังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษาพบวาปจจัยยอยท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในระดับมาก
ลําดับแรกคือ มีใบแสดงราคาบานพรอมท่ีดินชัดเจน    แตไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ
วีระพันธ  สายแกว (2547)  ท่ีศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือบานจัดสรร
ของลูกคา  อําเภอเมือง  จังหวัดสมุทรสาคร  ผลการศึกษาพบวาปจจัยยอยท่ีมีผลตอผูตอบ
แบบสอบถามในระดับมากลําดับแรกคือ ราคาบานพรอมท่ีดินเหมาะสม   และไมสอดคลองกับผล
การศึกษาของ ลดา  เกียรติพงษพันธ (2541)  ที่ศึกษาเร่ือง ปจจัยดานการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใช
อาคารสํานักงานของผูประกอบการในเขตเทศบาลนครเชียงใหม   ผลการศึกษาพบวาปจจัยยอยท่ีมี
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ผลตอผูตอบแบบสอบถามในระดับมากลําดับแรกคือ ราคาซ้ือหรือคาเชา  อัตราคาสาธารณูปโภค  
อัตราคาบริการ  และวิธีการชําระเงิน   

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  ท่ีมีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามในการเลือกซ้ือ 
ตึกแถวโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  ในปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลในระดับมากท่ีสุดลําดับแรก
ไดแกสามารถติดตอไดท้ังทางโทรศัพทและแฟกซ   ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของณัฐพิมล ช่ืน
ดวง  (2549)    ท่ีศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกรานซ้ือบานจัดสรร  ของ
ลูกคา ในอําเภอสันทราย   จังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษาพบวาปจจัยยอยท่ีมีผลตอผูตอบ
แบบสอบถามในระดับมากลําดับแรกคือ   ติดตอไดสะดวก    แตไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ
ลดา  เกียรติพงษพันธ (2541)  ท่ีศึกษาเร่ือง ปจจัยดานการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชอาคาร
สํานักงานของผูประกอบการในเขตเทศบาลนครเชียงใหม   ผลการศึกษาพบวาปจจัยยอยท่ีมีผลตอ
ผูตอบแบบสอบถามในระดับมากลําดับแรกคือ  ท่ีจอดรถกวางขวาง  การคมนาคมสะดวกและใกล
แหลงชุมชน   และไมสอดคลองกับผลการศึกษาของวีระพันธ  สายแกว (2547)  ท่ีศึกษาปจจัยสวน
ประสมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือบานจัดสรรของลูกคา  อําเภอเมือง  จังหวัดสมุทรสาคร  ผล
การศึกษาพบวาปจจัยยอยที่มีผลตอผูตอบแบบสอบถามในระดับมากลําดับแรกคือ โครงการมีระบบ
ปองกันน้ําทวมขังท่ีมีประสิทธิภาพ  
   ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด   ท่ีมีอิทธิพลผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ 
โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  ในปจจัยยอยท่ีมีอิทธิในระดับมากลําดับแรกไดแก  มีการ
โฆษณาตามส่ือตางๆ    ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของณัฐพิมล ช่ืนดวง  (2549)   ท่ีศึกษาปจจัย
สวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกรานซ้ือบานจัดสรรของลูกคา  ในอําเภอสัน
ทราย   จังหวัดเชียงใหม    ผลการศึกษาพบวาปจจัยยอยท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในระดับมาก
ลําดับแรกคือ  การโฆษณา/ประชาสัมพันธตามส่ือตางๆ    แตไมสอดคลองกับผลการศึกษาของลดา  
เกียรติพงษพันธ (2541)  ท่ีศึกษาเร่ือง ปจจัยดานการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชอาคารสํานักงานของ
ผูประกอบการในเขตเทศบาลนครเชียงใหม   ผลการศึกษาพบวาปจจัยยอยท่ีมีผลตอผูตอบ
แบบสอบถามในระดับมากลําดับแรกคือ  การโฆษณา  การสงเสริมการขาย  และพนักงาน  
 
ขอคนพบ 
 จากการศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอผูบริโภค ในการเลือกซ้ือ
ตึกแถวในอําเภอเมืองเชียงใหม  มีขอคนพบ ดังนี้ 
 จากการศึกษาพบวาราคาของตึกแถวท่ีผูตอบแบบสอบถามซ้ือมีนอยคือ ตํ่ากวา 
1,000,000 บาท   และขนาดของตึกแถวท่ีซ้ือนอยคือ  151 ตารางเมตรขึ้นไป   เหตุผลท่ีเลือกซ้ือ
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ตึกแถวท่ีต้ังอยูในอําเภอเมือง เชียงใหมนอยคือ ขยายกิจการ  และแหลงท่ีทําใหรูจักนอยคือจาก
พนักงานขาย 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือตึกแถวในอําเภอเมือง
เชียงใหมของผูตอบแบบสอบถามในระดับมากท่ีสุดคือ ปจจัยดานราคา   
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ  จากการศึกษาพบวามีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามในการ 
เลือกซ้ือตึกแถวเกือบทุกปจจัยยอยในระดับมากถึงมากท่ีสุด  ยกเวนปจจัยยอยดาน ช่ือเสียงของ
เจาของโครงการ ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือตึกแถวในระดับนอย  สําหรับปญหาท่ีพบ    
มากท่ีสุดคือ  จอดรถมีไมเพียงพอ  
 เม่ือจําแนกตามประเภทธุรกิจพบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีธุรกิจประเภทซ้ือมาขายไป 
ใหระดับท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดในเร่ือง ความโดดเดนและความทันสมัยของแบบตึกแถว   สวน
ประเภทธุรกิจบริการ ใหระดับท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดคือ ระยะเวลาประกัน และทําเลที่ต้ังตึกแถวมีท่ี
จอดรถสะดวก 
 เม่ือจําแนกตามระยะเวลาในการซ้ือตึกแถวท่ีอยูอาศัย พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ี
ระยะเวลาในการซ้ือ ตํ่ากวา 5 ป ใหระดับอิทธิพลมากท่ีสุดในเร่ือง สามารถเลือกวัสดุไดในการ
กอสรางได    สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีระยะเวลาในการซ้ือ มากกวา 15 ป ใหระดับอิทธิพลใน
ระดับมากท่ีสุดในเร่ือง มีระบบรักษาความปลอดภัยของตึกแถว  สามารถเลือกวัสดุไดในการ
กอสรางได   สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีระยะเวลาในการซ้ือ  5-10 ป  ใหระดับอิทธิพลในระดับมาก
ท่ีสุดในเร่ือง ทําเลที่ต้ังตึกแถวอยูใกลสถานท่ีราชการ  และความโดดเดนและความทันสมัยของแบบ
ตึกแถว   
 ปจจัยดานราคา  จากการศึกษาพบวามีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามในการเลือกซ้ือ 
ตึกแถวเกือบทุกปจจัยยอยในระดับมากท่ีสุด  ยกเวนปจจัยยอยในเร่ือง มีสวนลดเม่ือชําระเงินสด  ท่ี
มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือตึกแถวในระดับมากลําดับสุดทาย   สําหรับปญหาท่ีพบมากท่ีสุด
คือ  ดอกเบ้ียสูง  

เม่ือจําแนกตามประเภทธุรกิจพบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีธุรกิจประเภทบริการ ให
ระดับท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดในเร่ืองมีสวนลดเม่ือชําระเงินสด  สวนประเภทธุรกิจซ้ือมาขายไปให
ระดับมีอิทธิพลในระดับมาก 
 เม่ือจําแนกตามระยะเวลาในการซ้ือตึกแถวท่ีอาศัยอยู  พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ี
ระยะเวลาในการซ้ือ ตํ่ากวา 5 ป และ 5-10 ป ใหระดับอิทธิพลในระดับมากท่ีสุดในเร่ือง มีสวนลดเมื่อ
ชําระเงินสด ในขณะท่ีกลุมอ่ืนท่ีเหลือใหระดับอิทธิพลในระดับมาก 
 



 

 

60

 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย จากการศึกษาพบวามีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบ 
ถามในการเลือกซ้ือตึกแถวเกือบทุกปจจัยยอยในระดับนอย  ยกเวนในเร่ือง สามารถติดตอไดท้ังทาง
โทรศัพทและแฟกซ ท่ีมีอิทธิพลตอในการเลือกซ้ือตึกแถวในระดับมากท่ีสุด   สําหรับปญหาท่ีพบ
มากท่ีสุดคือไมมีการเสนอขายในงานแสดงมหกรรมบานและท่ีดิน   
 เม่ือจําแนกตามระยะเวลาที่ซ้ือตึกแถวท่ีอาศัยอยู พบวาโดยรวมผูตอบแบบสอบถามท่ี
ระยะเวลาในการซ้ือตึกแถว 5-10 ป  ใหระดับอิทธิพลในการซ้ือตึกแถวในระดับนอย  สวนกลุม
ระยะเวลา ตํ่ากวา 5 ป 10-15 ป และ 15 ปข้ึนไปใหระดับอิทธิพลโดยรวมในระดับมาก  และในเร่ือง 
สามารถติดตอไดท้ังทางโทรศัพทและแฟกซ  กลุมระยะเวลา  10-15 ป และมากกวา 15 ป ใหระดับ
อิทธิพลในระดับมากท่ีสุดในขณะท่ีกลุมระยะเวลาในการซ้ือตํ่ากวา 5 ป ใหระดับอิทธิพลในระดับ
มาก  และในเร่ือง มีสํานักงานขายท่ีสามารถติดตอได  กลุมระยะเวลาในการซ้ือ มากกวา 15 ป ให
ระดับอิทธิพลในระดับมากท่ีสุด ในขณะท่ีกลุมท่ีเหลือ ใหระดับอิทธิพลในระดับมาก  
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด จากการศึกษาพบวามีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถาม 
ในการเลือกซ้ือตึกแถวเกือบทุกปจจัยยอยในระดับมาก  ยกเวนในเร่ืองการประชาสัมพันธตาม
สถานท่ีตางๆ ท่ีมีอิทธิในการเลือกซ้ือตึกแถวในระดับนอย  สําหรับปญหาท่ีพบมากท่ีสุดคือ ไมมี
การโฆษณาตามส่ือตางๆ 
 เ ม่ือจําแนกตามระยะเวลาในการซ้ือตึกแถวท่ีอาศัยอยู  พบวาในเ ร่ือง  มีการ
ประชาสัมพันธทางแผนพับ แผนปลิว และมีพนักงานขายมีความรูความสามารถในการใหคําแนะนํา   
กลุมระยะเวลาในการซ้ือ ตํ่ากวา 15 ป ใหระดับอิทธิพลในระดับนอย ในขณะท่ีกลุมอ่ืนใหระดับ
อิทธิพลในการเลือกซ้ือในระดับมาก  และในเร่ือง มีโปรโมช่ันพิเศษตางๆ เชน แถมมุงลวด เหล็ก
คัด ปมน้ํา เปนตน  และมีการสงเสริมการขาย เชน มีของขวัญ ของชํารวย ชิงโชค รถยนต ต๋ัว
เคร่ืองบิน   กลุมระยะเวลาในการซ้ือ มากกวา 15 ป ใหระดับอิทธิพลตอการเลือกซ้ือในระดับนอย 
ในขณะท่ีกลุมอ่ืนท่ีเหลือใหระดับมาก  
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ตารางท่ี 33  แสดงระดับความสําคัญของปจจัยยอยสวนประสมการตลาด และปญหาที่พบในการซ้ือ 
3 ลําดับแรก 
 
 

ปจจัยสวนประสม
การตลาด 

ปจจัยยอย 3 ลําดับแรก ปญหา 3 ลําดบัแรก 

ดานผลิตภัณฑ -คุณภาพและมาตรฐานของวัสดุ 
อุปกรณที่ใชในการสรางตึกแถว 
-ทําเลที่ต้ังตึกแถวอยูใกลแหลงชุมชน 
ตลาดหางสรรพสินคา  
- มีพ้ืนที่ใชสอยเพียงพอตอความ
ตองการ และทําเลที่ต้ังสะดวกในการ
ติดตอ เทากัน  

-จอดรถมีไมเพียงพอ 
-สีของตึกแถวซีดเร็ว 
-แบบตึกแถวไมสวย 

ดานราคา -มีใบแสดงราคาตึกแถวพรอมที่ดิน
ชัดเจน 
-ราคาของตึกแถว 
-ราคาของที่ดิน 

-ดอกเบี้ยสูง 
-เงินดาวนสูง 
-ตึกแถวมีราคาแพง เมื่อเทียบกับแหลง
อื่นๆ 

ดานชองทางการจัด
จําหนาย 

-สามารถติดตอไดทั้งทางโทรศัพทและ
แฟกซ 
-มีสํานักงานขายที่สามารถติดตอได 
-มีการเสนอขายรวมในงานแสดง 
  มหกรรมบานและที่ดิน 

-ไมมีการเสนอขายในงานแสดง
มหกรรมบานและท่ีดิน 
-ไมมีการเสนอขายและขาวสารทาง
อินเตอรเน็ต 
-ไมมีการเสนอขายโดยการออกบูธตาม
หางสรรพสินคา 

ดานการสงเสริม
การตลาด 

-มีการโฆษณาตามสื่อตางๆ  
- มีโปรโมช่ันพิเศษตางๆ เชน แถมมุง 
  ลวด เหล็กคัด ปมนํ้า เปนตน  
-มีพนักงานขายมีความรูความสามารถ
ในการใหคําแนะนํา  

-ไมมีการโฆษณาตามสื่อตางๆ 
-พนักงานขายไมมีความรูความสามารถ
ใหคําแนะนํา 
-ไมมีการสงเสริมการขาย เชนมี

ของขวัญ ของชํารวย ชิงโชค รถยนต 
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ตารางท่ี 34 สรุประดับอิทธิพลของปจจัยสวนประสมทางการตลาดตอผูตอบแบบสอบถาม ในการ
เลือกซ้ือตึกแถวในอําเภอเมืองเชียงใหม ลําดับแรก  จําแนกตามประเภทธุรกิจ 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด ประเภทธุรกิจ

ซื้อมาขายไป บริการ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
มีพ้ืนที่ใชสอยเพียงพอตอความ
ตองการ 

(4.78:มากที่สุด) 

ทําเลที่ต้ังตึกแถวอยูใกลแหลง
ชุมชน ตลาดหางสรรพสินคา  

(4.84:มากที่สุด) 

ปจจัยดานราคา 
มีใบแสดงราคาตึกแถวพรอมที่ดิน 
ชัดเจน     

(4.78:มากที่สุด) 

มีมีใบแสดงราคาตึกแถวพรอมที่ดิน
ชัดเจน และราคาของตึกแถว  
เทากัน                    (4.82:มากที่สุด) 

ปจจัยดานทําเลที่ต้ัง 
สามารถติดตอไดทั้งทางโทรศัพท

และแฟกซ  (4.57:มากที่สุด) 
สามารถติดตอไดทั้งทางโทรศัพท

และแฟกซ  (4.58:มากที่สุด) 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
มีการโฆษณาตามสื่อตางๆ  

 (3.89:มาก) 
มีการโฆษณาตามสื่อตางๆ  

(3.88:มาก) 
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ตารางท่ี 35  สรุประดับอิทธิพลของปจจัยสวนประสมทางการตลาดตอผูตอบแบบสอบถาม ในการ
เลือกซ้ือตึกแถวในอําเภอเมืองเชียงใหม ลําดับแรก จําแนกตามระยะเวลาในการซ้ือตึกแถวท่ีอาศัยอยู 
 

ปจจัยสวนประสม
การตลาด 

ระยะเวลาในการซื้อตึกแถวท่ีอาศัยอยู 

ตํ่ากวา 5 ป 5-10 ป 10-15 ป มากกวา 15 ป 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

มี พ้ื น ที่ ใ ช ส อ ย
เพียงพอตอความ
ตองการ 
 
 
  (4.86:มากที่สุด) 

มีทําเลที่ต้ังตึกแถว
อ ยู ใ ก ล แ ห ล ง
ชุมชน ตลาด
หางสรรพสินคา    
 
(4.94:มากที่สุด) 

คุ ณ ภ า พ แ ล ะ
ม า ต ร ฐ า น ข อ ง
วัสดุ อุปกรณที่ใช
ใ น ก า ร ส ร า ง
ตึกแถว 
  (4.88:มากที่สุด) 

คุ ณ ภ า พ แ ล ะ
ม า ต ร ฐ า น ข อ ง
วัสดุ อุปกรณที่ใช
ใ น ก า ร ส ร า ง
ตึกแถว 
  (4.81:มากที่สุด)

ปจจัยดานราคา 

ราคาของตึกแถว  
ร า ค า ข อ ง ที่ ดิ น 
เทากัน 
   (5.00:มากที่สุด) 

มีใบแสดงราคา
ตึ ก แ ถ ว พ ร อ ม
ที่ดินชัดเจน 
   (4.78:มากที่สุด)

มีใบแสดงราคา
ตึ ก แ ถ ว พ ร อ ม
ที่ดินชัดเจน  
   (4.83:มากที่สุด) 

ราคาของตึกแถว  
แ ล ะ ร า ค า ข อ ง
ที่ดิน เทากัน 
   (4.81:มากที่สุด)

ปจจัยดานทําเลที่ต้ัง 

สามารถติดตอได
ทั้งทางโทรศัพท
และแฟกซ 
          (4.33:มาก) 

สามารถติดตอได
ทั้งทางโทรศัพท
และแฟกซ 
  (4.59:มากที่สุด)

สามารถติดตอได
ทั้งทางโทรศัพท  
และแฟกซ 
  (4.60:มากที่สุด) 

สามารถติดตอได
ทั้งทางโทรศัพท  
และแฟกซ 
  (4.70:มากที่สุด) 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

มีโปรโมช่ันพิเศษ
ตางๆ เชน แถมมุง
ลวด เหล็กคัด ปม
นํ้า เปนตน 
       (3.76:มาก) 

มีโปรโมช่ันพิเศษ
ตางๆ เชน แถมมุง
ลวด เหล็กคัด ปม
นํ้า เปนตน 
          (3.97:มาก) 

มีการโฆษณาตาม
สื่อตางๆ 
 
 
           (4.00:มาก)  

มีการโฆษณาตาม
สื่อตางๆ 
 
 
           (4.07:มาก)
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ตารางท่ี  36  สรุประดับอิทธิพลตอผูบริโภค ในการเลือกซ้ือตึกแถวในอําเภอเมืองเชียงใหม จาก
มากไปหานอย   

ปจจัยสวนประสมการตลาด ปจจัยหลัก คาเฉลี่ย แปลผล 
ลําดับ
ท่ี 

คุณภาพและมาตรฐานของวัสดุ อุปกรณที่ใชในการ
สรางตึกแถว 

ผลิตภัณฑ 4.88 มากที่สุด 1 

ทําเลที่ต้ังตึกแถวอยูใกลแหลงชุมชน ตลาด
หางสรรพสินคา 

ราคา 4.80 มากที่สุด 2 

มีใบแสดงราคาตึกแถวพรอมที่ดินชัดเจน ราคา 4.80 มากที่สุด 2 
มีพ้ืนที่ใชสอยเพียงพอตอความตองการ ผลิตภัณฑ 4.78 มากที่สุด 3 
ทําเลที่ต้ังสะดวกในการติดตอ ผลิตภัณฑ 4.78 มากที่สุด 3 
ราคาของตึกแถว ราคา 4.78 มากที่สุด 3 
ราคาของที่ดิน ราคา 4.73 มากที่สุด 4 
ดอกเบี้ย ราคา 4.68 มากที่สุด 4 
เงินดาวนตํ่า ราคา 4.66 มากที่สุด 5 
ธนาคารประเมินราคาและใหกูยืมในวงเงินที่สูง ราคา 4.65 มากที่สุด 5 
ระยะเวลาการผอนชําระ ราคา 4.63 มากที่สุด 6 
ทําเลที่ต้ังตึกแถวมีความสะดวกในการเดินทาง ผลิตภัณฑ 4.60 มากที่สุด 7 
มีระบบสาธารณูปโภคของตึกแถว ผลิตภัณฑ 4.58 มากที่สุด 8 

สามารถติดตอไดทั้งทางโทรศัพทและแฟกซ 
ชองทางการจัด
จําหนาย 4.58 มากที่สุด 8 

สามารถเลือกชําระเงินไดทั้งเงินสดและเงินผอน ราคา 4.57 มากที่สุด 9 
ระยะเวลาประกัน ผลิตภัณฑ 4.55 มากที่สุด 10 
ความโดดเดนและความทันสมัยของแบบตึกแถว ผลิตภัณฑ 4.50 มากที่สุด 11 
มีหลายแบบหลายขนาดใหเลือก ผลิตภัณฑ 4.48 มาก 12 
ทําเลที่ต้ังตึกแถวอยูใกลสถานที่ราชการ ผลิตภัณฑ 4.48 มาก 12 
สามารถเลือกวัสดุไดในการกอสรางได ผลิตภัณฑ 4.45 มาก 13 
มีสวนลดเมื่อชําระเงินสด ผลิตภัณฑ 4.45 มาก 13 
มีสํานักงานขายที่สามารถติดตอได ผลิตภัณฑ 4.37 มาก 14 
สีของตัวตึกแถวและหลังคา ผลิตภัณฑ 4.33 มาก 15 
มีระบบรักษาความปลอดภัยของตึกแถว ผลิตภัณฑ 4.32 มาก 13 
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ตารางท่ี  36 (ตอ) สรุประดับความสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอผูบริโภค ในการเลือกซ้ือตึกแถวในอําเภอ
เมืองเชียงใหม จากมากไปหานอย   

ปจจัยสวนประสมการตลาด ปจจัยหลัก คาเฉลี่ย แปลผล 
ลําดับ
ท่ี 

ทําเลที่ต้ังตึกแถวอยูใกลสถานที่ราชการ ผลิตภัณฑ 4.20 มาก 17 
ความสวยงามของแบบตึกแถว ผลิตภัณฑ 4.12 มาก 18 
ทําเลที่ต้ังตึกแถวอยูใกลสถาบันการศึกษา ผลิตภัณฑ 3.94 มาก 19 
ความหลากหลายของรูปแบบตึกแถว ผลิตภัณฑ 3.89 มาก 20 
มีการโฆษณาตามสื่อตางๆ การสงเสริมการตลาด 3.88 มาก 21 
มีโปรโมช่ันพิเศษตางๆ เชน แถมมุงลวด เหล็กคัด 
ปมนํ้า เปนตน 

การสงเสริมการตลาด 
3.77 

มาก 22 

มีพนักงานขายมีความรูความสามารถในการให
คําแนะนํา 

การสงเสริมการตลาด 
3.71 

มาก 23 

มีการสงเสริมการขาย เชน มีของขวัญ ของชํารวย 
ชิงโชค รถยนต ต๋ัวเครื่องบิน 

การสงเสริมการตลาด 
3.68 

มาก 24 

มีการประชาสัมพันธทางแผนพับ แผนปลิว การสงเสริมการตลาด 3.55 มาก 25 
มีการเสนอขายรวมในงานแสดงมหกรรมบานและ
ที่ดิน 

ชองทางการจัด
จําหนาย 3.38 

นอย 26 

ช่ือเสียงของเจาของโครงการ ผลิตภัณฑ 3.38 นอย 27 

การประชาสัมพันธตามสถานท่ีตางๆ การสงเสริมการตลาด 3.35 นอย 28 

สามารถรับขอมูลขาวสารไดทางอินเตอรเน็ต 
ชองทางการจัด
จําหนาย 3.29 นอย 29 

มีที่จอดรถเพียงพอสําหรับลูกคาที่มาติดตอ 
ชองทางการจัด
จําหนาย 3.17 นอย 30 

มีการออกบูธเสนอขายตามหางสรรพสินคา 
ชองทางการจัด
จําหนาย 2.77 นอย 31 
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ตารางท่ี 37 สรุปปญหาท่ีพบจากมากไปหานอย 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด ปจจัยหลัก คาเฉลี่ย ลําดับ 

ที่จอดรถมีไมเพียงพอ ผลิตภัณฑ 86 1 

ไมมีการเสนอขายในงานแสดงมหกรรมบานและท่ีดิน 
ชองทางการจัด
จําหนาย 84 2 

ไมมีการเสนอขายและขาวสารทางอินเตอรเน็ต 
ชองทางการจัด
จําหนาย 78 3 

ไมมีสํานักงานขายที่สามารถติดตอได 
ชองทางการจัด
จําหนาย 74 4 

ไมมีการเสนอขายโดยการออกบูธตามหางสรรพสินคา 
ชองทางการจัด
จําหนาย 70 5 

ดอกเบี้ยสูง ราคา 67 6 

ไมมีที่จอดรถ หรือที่จอดรถไมเพียงพอ ทําใหไมสะดวกในติดตอ 
ชองทางการจัด
จําหนาย 60 7 

ไมมีการโฆษณาตามสื่อตางๆ 
การสงเสริม
การตลาด 57 8 

พนักงานขายไมมีความรูความสามารถใหคําแนะนํา 
การสงเสริม
การตลาด 53 9 

ไมมีการสงเสริมการขาย เชน มีของขวัญ ของชํารวย ชิงโชค 
รถยนต ต๋ัวเครื่องบิน 

การสงเสริม
การตลาด 47 10 

ไมมีเบอรโทรศัพทติดตอเจาของโครงการหรือฝายขาย/มีโทรศัพท
แตติดตอไดยาก 

ชองทางการจัด
จําหนาย 47 10 

เงินดาวนสูง ราคา 43 11 

ไมมีการประชาสัมพันธทางแผนพับ แผนปลิว 
การสงเสริม
การตลาด 42 12 

สีของตึกแถวซีดเร็ว ผลิตภัณฑ 40 13 

ไมมีการจัดโปรโมช่ันพิเศษ เชนแ แถมมุงลวด เหล็กดัด ปมนํ้า 
การสงเสริม
การตลาด 39 14 

แบบตึกแถวไมสวย ผลิตภัณฑ 35 15 
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ตารางท่ี 37  (ตอ) สรุปปญหาท่ีพบจากมากไปหานอย 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด ปจจัยหลัก คาเฉลี่ย ลําดับ 

ตึกแถวมีราคาแพง เมื่อเทียบกับแหลงอื่นๆ ราคา 32 16 

ธนาคารประเมินราคาตํ่า ราคา 29 17 

อยูไกลจากสถาบันการศึกษา สถานที่ราชการ ผลิตภัณฑ 29 18 

ไมมีระบบรักษาความปลอดภัย ผลิตภัณฑ 27 19 

ไมมีบริการหลังการขาย ผลิตภัณฑ 27 19 

พ้ืนที่ใชสอยในตึกแถวมีนอย ผลิตภัณฑ 23 20 

มีแบบตึกแถวใหเลือกนอย ผลิตภัณฑ 13 21 

วัสดุ อุปกรณที่ใชในการสรางตึกแถวไมไดมาตรฐาน ผลิตภัณฑ 9 22 

ระบบสาธารณูปโภคมีปญหา ไมสะดวกในการใชงาน ผลิตภัณฑ 9 22 

ไมมีสวนลด เมื่อซื้อดวยเงินสด ราคา 7 23 

ไมสะดวกในการเดินทาง ผลิตภัณฑ 7 23 

ระยะเวลาในการเลือกผอนชําระสั้น ราคา 6 24 

ไมมีแบบตึกแถวตัวอยางใหเลือกกอนตัดสินใจซื้อ ผลิตภัณฑ 5 25 

อยูไกลจากแหลงชุมชน ผลิตภัณฑ 3 26 

ติดตอยาก ไมสะดวก ผลิตภัณฑ 1 27 

 
 
ขอเสนอแนะ 

จากการศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอผูบริโภค ในการเลือกซ้ือ
ตึกแถวในอําเภอเมืองเชียงใหม  ผูศึกษามีขอเสนอแนะจากผลการศึกษาดังนี้ 

 ปจจัยดานผลิตภัณฑ  
ผูประกอบการตึกแถว ควรใชวัสดุในการกอสรางท่ีไดมาตรฐาน เชน ควรใชสีท่ีทนตอ

ทุกสภาวะอากาศ ไมซีดเร็ว และเคร่ืองสุขภัณฑควรใชสุขภัณฑท่ีไดมาตรฐาน เกรด เอ ควรใสใจ
ระบบสาธารณูปโภค ไมใหมีปญหาในเร่ืองน้ําไมไหลหรือไหลชา ควรมีเคร่ืองปมน้ําและแทงกน้ํา
เปนอุปกรณมาตรฐานของตึกแถว และควรมีระยะเวลาประกันในการกอสรางของตึกแถว เชน 
รับประกัน 1 ป เปนตน นอกจากควรใหลูกคาไดมีสวนรวมในการเลือกระเบ้ือปูพื้น และเคร่ือง
สุขภัณฑและควรมีมุงลวด, เหล็กดัด ปมน้ําและถังเก็บน้ําแถมใหลูกคาดวย  ควรเลือกทําเลท่ีใกล
แหลงชุมชน ตลาด หางสรรพสินคา ทําเลที่ต้ังสะดวกในการติดตอ หรืออยูใกลสถานท่ีราชการและ
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อยูใกลสถาบันการศึกษา และมีท่ีจอดรถเพียงพอ เชน อาจจะทําดานหนาอาคารเปนท่ีจอดรถเพิ่ม
จากท่ีจอดรถสาธารณะ หรือมีดานหลังอาคารมีท่ีวางสวนกลางใหสามารถจอดรถได 

ปจจัยดานราคา  
ผูประกอบการควรมีใบแสดงราคาชัดเจน ในเร่ืองราคาตึกแถว ราคาท่ีดิน และมี

รายละเอียดตางๆ เชน เงินดาวนข้ันตํ่าเร่ิมตนท่ี 10% ผอนรายเดือนๆ ละ และผอนไดสูงสุดไดกี่ป 
เปนตน และอาจจะทําเคมเปญรวมกับธนาคาร ขอเคมเปญพิเศษแตกตางจากเง่ือนไขปกติ เชน ดาวน
ตํ่า ฟรีดอกเบ้ียในปแรก หรือดอกเบ้ียแบบข้ันบันได เชน ปแรกคิดดอกเบ้ีย 0% ปท่ีสองคิดดอกเบ้ีย 
3% ปท่ีสามคิดดอกเบ้ีย 5% ปท่ีส่ีคิดดอกเบ้ียตามปกติ และอาจจะมีระยะเวลาผอนไดนานข้ึน เชน 
จากเดิมเง่ือนไขของธนาคารใหผอนตึกแถวไดไมเกิน 15 ป ก็เปนผอนไดนานถึง 25 ป เปนตน เพื่อ
สนับสนุนใหเปดโอกาสใหผูบริโภคไดซ้ือตึกแถวไดงายข้ึน นอกจากนี้ยังเปดโอกาสใหลูกคาท่ีซ ื้อ

สดไดรับสวนลดพิเศษ เชน ลด 5% สําหรับลูกคาเงินสด 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  
ผูประกอบการควรใหความสําคัญในเร่ืองของสถานท่ีๆผูซ้ือสามารถติดตอไดงาย  

สะดวกท้ังทางโทรศัพทและแฟกซ  และควรมีเว็บไซตของกิจการสําหรับลงเสนอขายและการให
ขอมูลตึกแถวท่ีจะขาย โดยนําเสนอรูปถายจริงของตึกแถว  และรายเอียดเกี่ยวกับลักษณะ
สวนประกอบตางๆ ของตึกแถว  รวมถึงวัสดุอุปกรณตางๆ ท่ีใชในการกอสรางตึกแถว ใหลูกคาได
เห็นอยางชัดเจน  นอกจากนั้นสํานักงานขายควรมีท่ีจอดรถใหเพียงพอสําหรับลูกคาท่ีมาติดตอ ถา
เปนไปไดควรมีการออกบูธเสนอขายตามหางสรรพสินคารวมถึง ออกบูธรวมงานแสดงมหกรรม
บานและท่ีดิน เพื่อเปนชองทางการจัดจําหนายอีกชองทางหนึ่ง  

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
ผูประกอบการควรมีการลงโฆษณา  ประชาสัมพันธ  จากส่ือทองถ่ินเชน  วิทยุ 

หนังสือพิมพ และใบปลิวและแผนพับ นอกจากนั้นควรใหพนักงานขายมีความรูความสามารถใน
การใหคําแนะนําเกี่ยวกับตึกแถว เชน ขนาดพื้นท่ีใชสอย อุปกรณท่ีใชเปนตน ควรมีโปรแกรมการ
สงเสริมการขาย เชน ในตึกแถวท่ีราคาไมแพง เชน ไมเกินหนึ่งลานหาแสน ควรจะมีโปรโมช่ันแถม 
จักยานยนต หรือตูเย็น หรือมีการจับรางวัล เชน ผูซ้ือสิบหองแรกสามารถรวมจับรางวัลมีท้ังหมด
สิบรางวัล ต้ังแตรถกระบะ จนถึงตูเย็น เพื่อจูงใจใหผูซ้ือตัดสินใจซ้ือเร็วข้ึน และตึกแถวท่ีมีราคาแพง
ส่ีหาลานบาท ควรจัดใหมีโปรโมช่ัน ผูซ้ือ 5 หองแรก ไดรับชุดตกแตงฟรี 1 แสนบาท และตึกแถว
ราคาระดับนี้ อาจจะแถมแอรใหทุกหอง พรอมชุดตกแตงหองครัว และเคร่ืองสุขภัณฑอยางดี มีอาง
กุชช่ี เพื่อสรางความแตกตางจากตึกแถวในผูประกอบการรายอ่ืนๆ  
   


