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บทคัดยอ 
 
 

การคนควาแบบอิสระน้ี มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมี
อิทธิพลตอผูบริโภคในเลือกซ้ือตึกแถวในอําเภอเมืองเชียงใหม  ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้คือ  
ผูบริโภคที่ซ้ือตึกแถวในอําเภอเมืองเชียงใหม  จํานวน 120 ราย  โดยวิธีการสุมตัวอยางแบบตาม
สะดวก  การวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก ความถ่ี รอยละ และคาเฉล่ีย 

ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย  มีอายุ 31-40 ป
สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษาสูงสุด ตํ่ากวาปริญญาตรี  ประเภทธุรกิจ คือ ซ้ือมาขายไป (ราน
ขายของชํา,ขายอาหารสัตว,ขายหนังสือฯลฯ)  สวนใหญจํานวนผูอาศัยในตึกแถวท่ีซ้ือจํานวน 3-4 
คน  และราคาของตึกแถวท่ีซ้ือหนึ่งคูหา คือ 1,500,001-2,000,000 บาท ขนาดของตึกแถวท่ีซ้ือ คือ  
1-100 ตารางเมตร   จํานวน 1 คูหา   ลักษณะตึก 3 ช้ัน  โดยการจายเงินซ้ือตึกแถวเปนเงินผอน    
สวนใหญเหตุผลท่ีเลือกซ้ือตึกแถวท่ีต้ังอยูในอําเภอเมืองเชียงใหม  คือ ใกลแหลงชุมชน   และแหลง
ท่ีทําใหทราบขอมูลในการซ้ือตึกแถว คือ คนรูจัก   โดยมีบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการ
ซ้ือตึกแถว คือ คูสมรส บุตร   และระยะเวลาในการซ้ือตึกแถวท่ีอาศัยอยู 10-15 ป    
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ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือตึกแถวในอําเภอเมือง
เชียงใหมของผูตอบแบบสอบถามในระดับมากท่ีสุดคือ ปจจัยดานราคา  รองลงมามีระดับอิทธิพล
ในระดับมาก ไดแก ดานผลิตภัณฑ  ดานการสงเสริมการตลาด และดานชองทางการจัดจําหนาย 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญคาเฉล่ียปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพล 
ตอการเลือกซ้ือตึกแถว สูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก คุณภาพและมาตรฐานของวัสดุ อุปกรณท่ีใชใน
การสรางตึกแถว  รองลงมาทําเลที่ต้ังตึกแถวอยูใกลแหลงชุมชน ตลาดหางสรรพสินคา และมีพื้นท่ี
ใชสอยเพยีงพอตอความตองการ และทําเลท่ีต้ังสะดวกในการติดตอ เทากัน   

ปจจัยดานราคา   ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญคาเฉล่ียปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพล 
ตอการเลือกซ้ือตึกแถว สูงสุด 3 ลําดับแรกคือ มีใบแสดงราคาตึกแถวพรอมท่ีดินชัดเจน รองลงมา 
ราคาของตึกแถว และ ราคาของท่ีดิน  

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญคาเฉล่ียปจจัย 
ยอยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือตึกแถว สูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก สามารถติดตอไดท้ังทางโทรศัพท
และแฟกซ   มีสํานักงานขายที่สามารถติดตอได  มีการเสนอขายรวมในงานแสดงมหกรรมบานและ
ท่ีดิน  

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญคาเฉล่ียปจจยัยอย 
ท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือตึกแถว สูงสุด 3 ลําดับแรกคือ มีการโฆษณาตามส่ือตางๆ รองลงมามี
โปรโมช่ันพิเศษตางๆ เชน แถมมุงลวด เหล็กคัด ปมน้ํา เปนตน  และ มีพนักงานขายมีความรู
ความสามารถในการใหคําแนะนํา   
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ABSTRACT 
 
 

This independent study aimed to examine the marketing mix factors influencing 
consumers on buying selection of commercial buildings in Amphoe Mueang Chiang Mai. The 
population in this study was specified randomly to 120 consumers who bought commercial 
buildings in Amphoe Mueang Chiang Mai. Then, all gathered data were analyzed by using the 
descriptive statistics, including frequency, percentage and means. 

The findings showed that most respondents were male aged between 31-40 years 
with married status and their business type was mostly found in a trading category (grocery, 
feedstuff store, bookstore, and etc.). There were 3-4 residents staying in a building of which the 
cost was ranged between 1,500,001-2,000,000 baht. The majority bought one unit of 1-100 square 
metered building with 3 storeys and paid by installment. Most reason in buying commercial 
buildings in Amphoe Mueang Chiang Mai was mentioned to the location where situated nearby 
community and source of information where they learned about the commercial buildings was 
referred to fellows. It was revealed that the influencing person towards the commercial buildings 
buying decision was their spouse and child and they had owned their current buildings for 10-15 
years.   



 ช

The marketing mix factors influencing consumers on buying selection of 
commercial buildings in Amphoe Mueang Chiang Mai at highest level was price; in the 
meanwhile, the marketing mix factors which influencing consumers at the high level were factors 
namely product, promotion and place, respectively. 

In product factor, the first three highest influencing sub-factors which the 
respondents significantly rated for were the quality and standard of building materials, the 
location where located nearby community area such as markets and superstore, the adequate 
spaces as needed, which was equally rated to the sub-factor mentioning about the convenient 
location for getting through. 

In price factor, the first three highest influencing sub-factors which the respondents 
significantly rated for were the clear building and land billing information, the cost of buildings, 
and the cost of land. 

In place factor, the first three highest influencing sub-factors which the respondents 
significantly rated for were the availability in getting through via telephone and facsimile, the 
availability of sales office where the consumers could make the direct contact with staff, and the 
commercialization done through home and land exhibitions or road shows. 

In Promotion factor, the first three highest influencing sub-factors which the 
respondents significantly rated for were the advertisement done through different media, the offer 
of special promotions such as free mosquito net, free curved steel and free water pump, and the 
availability of professional sale persons to provide advices. 
 

 


