
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง  ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอผูบริโภค ในการเลือกซ้ือตึกแถว 

ในอําเภอเมืองเชียงใหม 
 

คําชี้แจง         1.   แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจยัสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอ
ผูบริโภคในการเลือกซ้ือตึกแถวในอําเภอเมือง เชียงใหม เพื่อใชประกอบการศึกษาการคนควาแบบอิสระ ของ
นักศึกษาปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ สําหรับ ผู บริหาร  (Ex-MBA) มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 
  2. แบบสอบถามนี้มี 3 ตอน 
 ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอผูบริโภคในการเลือกซ้ือ 
 ตึกแถว ในอําเภอเมือง เชียงใหม 

ตอนท่ี 3    ปญหาและขอเสนอแนะ 
 

ขอขอบคุณท่ีใหความรวมมือเปนอยางดยีิง่ 
 
 
 
 

นายสราวุทธ์ิ  ธัญเศรษฐกุล 
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คําชี้แจง   โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงใน  หนาขอความท่ีตรงกับความเปนจริง และ/หรือ 
 เติมขอความลงในชองวาง 
 
ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

1. เพศ   1   ชาย   2   หญิง 
 
2. อายุ   1   20 – 30 ป   2   31 – 40 ป 
   3   41 – 50 ป   4   51 – 60 ป 
   5  60 ปข้ึนไป 
 
3. สถานภาพ  1   โสด   2   สมรส 
   3   หมาย   4   แยกกนัอยู 
 
4. ระดับการศึกษาสูงสุด 
   1   ตํ่ากวาปริญญาตรี  2   ปริญญาตรี 
   3   ปริญญาโท  4   สูงกวาปริญญาโท 
 
5. ธุรกิจ   1   ซ้ือมาขายไป (รานขายของชํา, ขายอาหารสัตว,ขายหนังสือฯลฯ)  

              2   การบริการ (รานตัดผม,นวดแผนโบราณ, สปา,เสริมสวย, อินเตอรเนต็ 
            ใหบริการเชา วีดีโอ,วซีีดี,ดีวีดี,เชาหนังสือ) 

   3   คลินิก (รักษาโรคท่ัวไป,รักษาโรคเฉพาะ,ทําฟน) 
    4   สํานักงาน(บริษทัหางราน,ทนายความ,รับทําบัญชี,ประกันชีวิต,ประกันภัย) 
   5   รานขายเคร่ืองแตงกาย ( เส้ือผาบุรุษสตรี,รองเทา,เคร่ืองสําอาง 
              เคร่ืองประดับ,แวนตา)  
                6   รานขายอาหารและเคร่ืองดืม่(อาหารตามส่ัง,ขาวตม,กวยเต๋ียว,เบเกอร่ี,กาแฟ) 
   7   รานจําหนายอุปกรณอิเลคโทรนิคส,เคร่ืองใชไฟฟาและอุปกรณกอสราง 
             (มือถือ,วิทยุ,โทรทัศน,เคร่ืองเสียง,หลอดไฟ,กระเบ้ือง,ปูนฯลฯ)  
   8.   รานขายยาและอาหารเสริม,อุปกรณเกีย่วกับสุขภาพ,เคร่ืองออกกําลังกาย 
   9.   อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................................ 
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6. จํานวนผูอยูอาศัยในตึกแถวท่ีทานซ้ือ 
 1   1 – 2 คน   2   3 – 4 คน 
 3   5 – 6 คน    4   มากกวา 6 คน 
 
8.   ราคาของตึกแถวท่ีทานซ้ือตอหนึ่งคูหา 

1.   ตํ่ากวา 1,000,000 บาท 2.    1,000,001-1,500,00 บาท 
3.  1,500,000-2,000,000 บาท 4.     2,000,001-2,500,000 บาท 
5.  2,500,001-3,000,000 บาท 6.  มากกวา 3,000,000 บาท 

 

 9. ขนาดของตึกแถวท่ีทานซ้ือ 
1.   1-100 ตารางเมตร   2.  101-150 ตารางเมตร 
3.  151-200 ตารางเมตร                     4.  201 ตารางเมตรข้ึนไป       
5.  อ่ืนๆ โปรดระบุ………………………. 

 
10. จํานวนตึกแถวท่ีทานซ้ือในปจจุบัน 

1.   1 คูหา   2.  2 คูหา 
3.   3 คูหา                             4.  4 คูหา       
5.  อ่ืนๆ โปรดระบุ………………………. 

 
11. ลักษณะของตึกแถวในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  ท่ีทานซ้ือ 

 1.   1 ช้ัน                 2.   2 ช้ัน 
 3.  3 ช้ัน                                            4.   4 ช้ัน 
 5.   อ่ืนๆ โปรดระบุ……………………… 

 
12. ลักษณะการจายเงินซ้ือตึกแถวของทาน 

1.   ซ้ือเปนเงินผอน   2.  ซ้ือเปนเงินสด 
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13. เหตุผลท่ีทานเลือกซ้ือตึกแถวท่ีต้ังอยูในอําเภอเมือง เชียงใหม  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
2.  ใกลยานธุรกิจ    2.  ใกลสถานท่ีราชการ 
3.  ขยายกิจการ         4.  การเดินทางไปมาสะดวก 
5.  ใกลแหลงชุมชน   6.  ราคาถูก 
7.  อยูในยานท่ีตองการ   8.  มีของแถมท่ีนาสนใจ  
9.  อ่ืนๆ โปรดระบุ………………….. 
 
 

14. ทานทราบขอมูลในการซ้ือตึกแถวในอําเภอเมือง เชียงใหม จากแหลงใด  
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
1.  เพื่อน     2.  คนรูจัก 
3.  วิทย ุ     4.  แผนปลิว 
5.  หนังสือพิมพ    6.  นิตยสาร 
7.  โทรทัศน                                                  8.  จากพนักงานขาย 
9.  จากอินเตอรเน็ต              10.    อ่ืนๆ โปรดระบุ…………………. 
 

15. บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการซ้ือตึกแถวในอําเภอเมือง เชียงใหมของทานมากท่ีสุดคือ 
1.  บิดา-มารดา ญาติพี่นอง   2. คูสมรส  บุตร 
3.  หุนสวน    4.  ตัวเอง 
5.  อ่ืนๆ โปรดระบุ…………………………………… 

 
16 ระยะเวลาในการซ้ือตึกแถวท่ีทานอาศัยอยู 

1.   ตํ่ากวา 5 ป                                   2.  5 – 10 ป 
3. 10 – 15 ป    4.  มากกวา 15 ป 
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ตอนท่ี 2       ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือตึกแถวในอําเภอเมือง  
                    จังหวัดเชียงใหม 
คําชี้แจง  ใหทานใสเคร่ืองหมาย / ในชองท่ีทานคิดวามีอิทธิพลตอการตัดสินใจของทาน 
 
 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ท่ีมีผลตอการซื้อตึกแถว 

ระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจ 
มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

นอย 
(3) 

นอยที่สุด 
(2) 

ไมมี
อิทธิพล 

(1) 
1. ดานผลิตภณัฑ 
1.1 คุณภาพและมาตรฐานของวัสด-ุ อุปกรณท่ีใชในการ

สรางตึกแถว 

     

1.2 ความโดดเดนและความทันสมัยของแบบตึกแถว      
1.3 ความหลากหลายของรูปแบบตึกแถว      
1.4 ความสวยงามของแบบตึกแถว       
1.5 สีของตัวตึกแถวและหลังคา      
1.6 มีพื้นท่ีใชสอยเพียงพอตอความตองการ      
1.7 มีระบบสาธารณูปโภคของตึกแถว       
1.8 มีระบบรักษาความปลอดภัยของตึกแถว       
1.9 ช่ือเสียงของเจาของโครงการ      
1.10 สามารถเลือกวัสดุไดในการกอสรางได       
1.11 ระยะเวลาประกัน      
1.12 มีหลายแบบหลายขนาดใหเลือก      
1.13 ทําเลที่ต้ังตึกแถวอยูใกลแหลงชุมชน ตลาด         

หางสรรพสินคา 
     

1.14 ทําเลที่ต้ังตึกแถวมีความสะดวกในการเดินทาง       
1.15 ทําเลที่ต้ังตึกแถวมีท่ีจอดรถสะดวก      
1.16 ทําเลที่ต้ังตึกแถวอยูใกลสถานท่ีราชการ       
1.17 ทําเลที่ต้ังตึกแถวอยูใกลสถาบันการศึกษา      
1.18 ทําเลที่ต้ังสะดวกในการติดตอ      
1.19 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...................      
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ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ท่ีมีผลตอการซื้อตึกแถว 

ระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจ 
มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

นอย 
(3) 

นอยที่สุด 
(2) 

ไมมี
อิทธิพล 

(1) 
2. ดานราคา      
2.1 มีใบแสดงราคาตึกแถวพรอมท่ีดินชัดเจน      
2.2 ราคาของตึกแถว      
2.3 ราคาของท่ีดิน       
2.4 ดอกเบ้ีย      
2.5 สามารถเลือกชําระเงินไดท้ังเงินสดและเงินผอน      
2.6 มีสวนลดเมื่อชําระเงินสด      
2.7 เงินดาวนตํ่า      
2.8 ระยะเวลาการผอนชําระ      
2.9 ธนาคารประเมินราคาและใหกูยืมในวงเงินท่ีสูง      
2.10อ่ืน ๆ      
3. ดานชองทางการจัดจําหนาย      
3.1 มีสํานักงานขายท่ีติดตอได      
3.2 สามารถติดตอไดท้ังทางโทรศัพทและแฟกซ      
3.3 สามารถรับขอมูลขาวสารไดทางอินเตอรเน็ต      
3.4 มีการเสนอขายรวมในงานแสดงมหกรรมบานและ

ท่ีดิน 
     

3.5 มีการเสนอขายโดยการออกบูธตามหางสรรพสินคา      
3.6 มีท่ีจอดรถเพียงพอตอลูกคาท่ีมีติดตอ      
3.7 อ่ืนๆ โปรดระบุ................................................      
4. ดานการสงเสริมการตลาด      
4.1 มีการโฆษณาตามส่ือตาง ๆ       
4.2 มีการประชาสัมพันธทางแผนพับ  แผนปลิว       
4.3 มีพนักงานขายมีความรูความสามารถในการใหคํา 
      แนะนํา 

     

4.4 มีโปรโมช่ันพิเศษตาง ๆ เชน  แถมมุงลวด  เหล็กดัด  
    ปมน้ํา เปนตน 

     

4.5 มีการสงเสริมการขาย เชน มีของขวัญ ของชํารวย  
     ชิงโชค  รถยนต ต๋ัวเคร่ืองบิน 

     

4.6 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).....................................................      
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ตอนท่ี 3 ปญหาและขอเสนอแนะ 
 
1. ปญหาดานผลิตภัณฑ 
 1.1      วัสดุ – อุปกรณ ท่ีใชในการสรางตึกแถวไมไดมาตรฐาน 

1.2      แบบตึกแถวไมสวย 
1.3      มีแบบตกึแถวใหเลือกนอย 
1.4      ไมมีแบบตึกแถวตัวอยางใหเลือกกอนตัดสินใจซ้ือ 
1.5      พื้นท่ีใชสอยในตึกแถวมีนอย 
1.6      สีของตึกแถวซีดเร็ว 
1.7      ระบบสาธารณูปโภคมีปญหา  ไมสะดวกในการใชงาน 
1.8      ไมมีระบบรักษาความปลอดภัย 
1.9      ไมมีบริการหลังการขาย 
1.10      ไมสะดวกในการเดินทาง 
1.10   ติดตอยาก ไมสะดวก 
1.11   ท่ีจอดรถไมเพียงพอ 
1.12      อยูไกลจากแหลงชุมชน 
1.13     อยูไกลจากสถาบันการศึกษา สถานท่ีราชการ 
1.14     อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................................................................................ 

 
2. ปญหาดานราคา 
 2.1    ตึกแถวมีราคาแพง  เม่ือเทียบกับแหลงอ่ืน ๆ 

2.2   ระยะเวลาในการเลือกผอนชําระส้ัน 
2.3   ไมมีสวนลด  เม่ือซ้ือดวยเงินสด 
2.4    ดอกเบ้ียสูง 
2.5    เงินดาวนสูง 
2.6    ธนาคารประเมินราคาต่ํา 
2.7   อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................................................................................ 
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3. ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย 
 3.1    ไมมีสํานักงานขายที่สามารถติดตอได 

3.2   ไมมีเบอรโทรติดตอเจาของโครงการหรือฝายขาย/มีเบอรโทรศัพทแตติดตอยาก 
3.3   ไมมีท่ีจอดรถ หรือท่ีจอดรถไมเพียงพอ ติดตอไมสะดวก  
3.4   ไมมีการเสนอขายและขาวสารทางอินเตอรเน็ต 
3.5   ไมมีการเสนอขายในงานแสดงมหกรรมบานและท่ีดิน 
3.6   ไมมีการเสนอขายโดยการออกบูธตามหางสรรพสินคา 
3.7   อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................................................................................ 

4. ปญหาดานการสงเสริมการตลาด 
 4.1    ไมมีการโฆษณาตามส่ือตาง ๆ 
 4.2    ไมมีการประชาสัมพันธทางแผนพับ  แผนปลิว 
 4.3    ไมมีการจัดโปรโมช่ันพิเศษ เชน แถมมุงลวด  เหล็กดัด  ปมน้าํ เคร่ืองปรับอากาศ 
 4.5     ไมมีการสงเสริมการขาย เชน มีสวนลดพิเศษ  ชิงโชค  จับสลาก รถยนต ต๋ัวเคร่ืองบิน 

4.6    พนักงานขายไมมีความรูความสามารถในใหคําแนะนํา 
4.3   อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................................................................................ 

    
ขอเสนอแนะ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
.......................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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ประวัติผูเขียน 
 
 
ชื่อ  สกุล  นายสราวุทธ์ิ  ธัญเศรษฐกุล 
 
วัน เดือน ป เกิด  20 ธันวาคม 2512 
 
ประวัติการศึกษา  สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนยุพราชวิทยาลัย 

 ปการศึกษา 2531 
   สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี  มหาวทิยาลัยราชภัฏเชียงใหม  

ปการศึกษา 2535     
 
 
ประสบการณทํางาน พ.ศ. 2535 -2542     บริษัทเงินทุนหลักทรัพยซิต้ีคอรป (มหาชน)จํากัด 
          ตําแหนงเจาหนาท่ีสินเช่ือรถยนต 
   พ.ศ. 2542-2544      บริษัทสัมพันธประกันภัย จํากัด 
         ตําแหนง ผูจัดการประจําเขตเชียงใหม  

พ.ศ. 2544-2549      บริษัทพาณิชยการประกันภยั  
        ตําแหนงผูจดัการเขต 4 ภาคเหนือ 
   พ.ศ. 2549-ปจจุบัน  บริษัทสายธาร วิวงาม พรอพเพอตี้ จาํกัด 
         ตําแหนงกรรมการผูจัดการ 
 

 


