
บทท่ี  4 
ผลการวิเคราะหขอมลู 

 
การคนควาแบบอิสระคร้ังนี้  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัย

สวนประสมการตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม และเพื่อศึกษาปญหาท่ีพบใน
การใชบริการเชาหองพักแบบรายเดือนของลูกคา  พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม  โดยใช
ตัวอยางท้ังส้ิน  241  ตัวอยาง  ผลการวิเคราะหขอมูลสามารถสรุปได  5  สวน  ดังนี้ 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก  เพศ  อายุ  สถานภาพ  การศึกษา  
อาชีพ  รายไดเฉล่ียตอเดือน  และระยะเวลาท่ีพักอาศัย  จํานวนสมาชิกในหองพัก  (ตารางท่ี  1 – 11) 

สวนท่ี 2 ขอมูลความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ           
พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหมโดยสอบถามปจจัยการตลาดบริการทั้ง  7  ดาน  ไดแก  ผลิตภัณฑ  
ราคา  สถานท่ี  การสงเสริมการตลาด  บุคลากร  กระบวนการ  และการสรางและนําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพ วาลูกคามีความพึงพอใจใสนระดับใด  (ตารางท่ี  12 – 18)  

สวนท่ี 3 ความพึงพอใจของลูกคาตอปจจยัสวนประสมการตลาดบริการของ พี.ที. เรสเดนท 
จังหวดัเชียงใหม  จําแนกตามเพศ  อาย ุ สถานภาพ  อาชีพ  ระยะเวลาในการพักอาศัย  จํานวสมาชิก
ในหอง  และผูท่ีพักอาศัยดวย (ตารางท่ี  22 – 70) 

สวนท่ี 4 ปญหาท่ีพบในการใชบริการเชาหองพักแบบรายเดือนของลูกคา พี.ที. เรสซิเดนท 
จังหวัดเชียงใหม มีลักษณะคําถามเปนแบบปลายปด  และคําถามแบบปลายเปด  (ตารางท่ี  71) 
 สวนท่ี 5 ขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถามในการใหบริการหองเชารายเดือนของ        
พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม 
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สวนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี  1  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย   73 30.30 
หญิง 168 69.70 
รวม 241 100.00 

 
จากตารางท่ี  1  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงคิดเปนรอยละ  69.70

รองลงมาเปนเพศชาย  คิดเปนรอยละ  30.30     
 
ตารางท่ี  4.2  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา  20  ป  17      7.10 

21 – 25  ป 111    46.00 
26 – 30  ป   73    30.30 
31 – 35  ป   15      6.20 
36 – 40  ป    7      2.90 
40  ปข้ึนไป   18     7.50 

รวม 241 100.00 
 

จากตารางท่ี  2  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีอายุระหวาง  21 – 25  ป  มากท่ีสุด คิดเปน
รอยละ  46.00  รองลงมา 26 – 30 ป  คิดเปนรอยละ  30.30  อายุ  40  ปข้ึนไป  คิดเปนรอยละ  7.50   
ตํ่ากวา  20  ป  คิดเปนรอยละ  7.10    31 – 35  ป  คิดเปนรอยละ  6.20  และ  36 - 40  ป                  
คิดเปนรอยละ  2.90 
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ตารางท่ี  3  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพสมรส 
 

สถานภาพสมรส จํานวน รอยละ 
โสด 223   92.50 
สมรส   15    6.20 

หมาย/หยาราง/แยกกันอยู    3    1.30 
รวม 241 100.00 

 
จากตารางท่ี  3  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพโสด  คิดเปนรอยละ  

92.50  รองลงมาสมรส  คิดเปนรอยละ  6.20  และ หมาย/หยาราง/แยกกันอยู  คิดเปนรอยละ  1.30 
 
ตารางท่ี  4  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย   8    3.30 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.   5    2.10 

อนุปริญญา/ปวส.    1    0.40 
ปริญญาตรี 211   87.60 

สูงกวาปริญญาตรี   16    6.60 
รวม 241 100.00 

 
 จากตารางท่ี  4  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี  คิด
เปนรอยละ  87.60  รองลงมาสูงกวาปริญญาตรี  คิดเปนรอยละ  6.60  ตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย  
คิดเปนรอยละ  3.30  มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  คิดเปนรอยละ  2.10  และอนุปริญญา/ปวส.  คิด
เปนรอยละ  0.40 
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ตารางท่ี  5  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
นักเรียน / นักศึกษา   35   14.50 

แมบาน   12     5.00 
ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ   50   20.70 

รับจาง   12    5.00 
เจาของธุรกิจ     2    0.80 
พนักงานบริษทั 123   51.00 

อ่ืน ๆ   7     2.90 
รวม 241  100.00 

หมายเหตุ : ประกอบอาชีพอื่นๆ ไดแก พนักงานจางหนวยงานราชการจํานวน 1 คน ลูกจางประจําจํานวน 2 คน  
และไมไดทํางานจํานวน 4 คน 
 

 จากตารางท่ี  5  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญประกอบอาชีพพนักงานบริษัท  คิด
เปนรอยละ  51.0  รองลงมาขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  คิดเปนรอยละ  20.70  ประกอบอาชีพ
นักเรียน/นักศึกษา  คิดเปนรอยละ  14.50 ประกอบอาชีพแมบานและรับจาง  คิดเปนรอยละ  5.00 
เทากัน ประกอบอาชีพอ่ืน ๆ  คิดเปนรอยละ  2.90  และประกอบอาชีพเจาของธุรกิจ  คิดเปน        
รอยละ  0.80 
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ตารางท่ี  6  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน รอยละ 
นอยกวา  5,000  บาท    13   5.40 
5,001 – 10,000  บาท    25 10.30 
10,001 – 15,000  บาท  109 45.20 
15,001 – 20,000  บาท   57 23.70 
20,001 – 25,000  บาท   13   5.40 
25,001 บาทข้ึนไป   24 10.00 
รวม 241 100.00 

  
จากตารางท่ี  6  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 – 15,000  บาท        

มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ  45.20  รองลงมา  15,001 – 20,000  บาท  คิดเปนรอยละ  23.70           
5,001 – 10,000  บาท  คิดเปนรอยละ  10.30  20,001  บาทข้ึนไป  คิดเปนรอยละ  10.00  และ      
นอยกวา  5,000  บาท  และ  20,001 – 25,000  บาท  คิดเปนรอยละ  5.40 เทากัน   
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ตารางท่ี 7  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวิธีการหรือส่ือท่ีทําใหรูจัก   
พี.ที.เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม 
 

วิธีการหรือส่ือท่ีทําใหรูจัก 
พี.ที.เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม 

จํานวน รอยละ 

การแนะนําจากคนรูจัก 119 49.40 
แผนพับและส่ิงพิมพ    1   0.40 
ปายโฆษณา    2   0.80 
เดินทางผาน 149 61.80 
อ่ืน ๆ  13   5.40 
 
หมายเหตุ ตอบไดมากกวา 1 ขอ : อื่นๆ ไดแก รูจักโดยการมาหาเพ่ือน จํานวน 13 คน 

 
 จากตารางท่ี  7  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีวิธีการหรือส่ือท่ีทําใหรูจัก               
พี.ที.เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม จากการเดินทางผาน  คิดเปนรอยละ  61.8  รองลงมา การแนะนํา
จากคนรูจัก  คิดเปนรอยละ  49.40  อ่ืน ๆ  คิดเปนรอยละ  5.40  ปายโฆษณา  คิดเปนรอยละ  0.80  
และแผนพับและส่ิงพิมพ  คิดเปนรอยละ  0.40 
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ตารางท่ี 8  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาท่ีพักอาศัยอยูใน
พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม 
 

ระยะเวลาท่ีพักอาศัยอยูใน พี.ที. เรสสิเดนซ จํานวน รอยละ 
ไมเกิน  1  เดือน  12    5.00 
2 – 4  เดือน  44  18.30 
4 – 6  เดือน  45  18.70 
6 – 8  เดือน  31   12.90 
มากกวา 8 เดือน 109   45.10 
รวม 241 100.00 

 
จากตารางท่ี  8  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีระยะเวลาท่ีพักอาศัยอยใน พี.ที.เรสสิเดนซ

มากกวา 8 เดือน มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ  45.10  รองลงมาคือ  4 – 6  เดือน  คิดเปนรอยละ  18.70        
2 – 4  เดือน  คิดเปนรอยละ  18.30   6 – 8  เดือน  คิดเปนรอยละ  12.90  และไมเกิน  1  เดือน        
คิดเปนรอยละ  5.00 เทากัน 
 
ตารางท่ี 9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนสมาชิกในหองพัก
เดียวกัน 
 

จํานวนสมาชกิในหองพักเดยีวกัน จํานวน รอยละ 
คนเดียว  63   26.10 
2  คน 178   73.90 
รวม 241 100.00 

 
จากตารางท่ี 9 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสมาชิกในหองพักเดียวกันจํานวน  

2  คน  คิดเปนรอยละ  73.90  รองลงมาคนเดียว  คิดเปนรอยละ  26.10   
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ตารางท่ี 10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามผูท่ีพักอาศัยอยูในหอง
เดียวกัน 
 

ผูท่ีพักอาศัยอยูในหองเดียวกัน จํานวน รอยละ 
เพื่อน  75 31.10 
ญาติพี่นอง  17  7.10 
พอ  แม / ผูปกครอง   6  2.50 
แฟน / คูรัก  72 29.90 
สามี / ภรรยา   2  0.80 
อ่ืน ๆ    6  2.50 
รวม 178            100.00 
จํานวนสมาชิกในหอง 2 คน  n = 178 
หมายเหตุ : 1. อื่นๆ ไดแก พ่ีสะใภ จํานวน 1 คน 2. อา จํานวน 2 คน 3. นา จํานวน 1 คน  และ 4. ปา จํานวน 2 คน  

 
จากตารางท่ี  10  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามพักอาศัยกับเพื่อนมากที่สุด  คิดเปนรอยละ  

31.10  รองลงมาพักอาศัยกับแฟน/คูรัก  คิดเปนรอยละ  29.90  ญาติพี่นอง  คิดเปนรอยละ  7.10     
พอ แม/ผูปกครอง  และอ่ืน ๆ  คิดเปนรอยละ  2.50  และสามี/ภรรยา  คิดเปนรอยละ  0.80 
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ตารางท่ี 11 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามผูตัดสินใจในการเลือกพักท่ี       
พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม 
 

ผูตดัสินใจในการเลือกพักท่ี 
พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชยีงใหม 

จํานวน รอยละ 

ผูตอบแบบสอบถามเปนผูตัดสินใจเอง   163    67.60 
ญาติ / เพื่อนในจังหวัดเปนผูจัดเตรียมให   10      4.10 
พอ แม / ผูปกครอง   39    16.20 
แฟน / คูรัก   28   11.60 
สามี / ภรรยา    1     0.40 
รวม 241 100.00 
 
 จากตารางท่ี  11  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีผูตัดสินใจในการเลือกพักท่ี                 
พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม คือผูตอบแบบสอบถามเปนผูตัดสินใจเอง  คิดเปนรอยละ  67.60  
รองลงมาพอ แม/ผูปกครอง  คิดเปนรอยละ  16.20  แฟน/คูรัก  คิดเปนรอยละ  11.60 ญาติ  คิดเปน
รอยละ  4.10  และสามี/ภรรยา  คิดเปนรอยละ  0.40 
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สวนท่ี 2  ความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท 
จังหวัดเชียงใหม 
 
ตารางท่ี 12 แสดงจํานวน รอยละ ระดับความพึงพอใจ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบ
แบบสอบถามตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม        
ดานผลิตภัณฑ    
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
ดานผลิตภัณฑ 

ระดับความพึงพอใจ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) มากท่ีสุด มาก 
ปาน
กลาง 

นอย นอยท่ีสุด 

ภาพลักษณและช่ือเสียงของที่พัก 24 
(10.00) 

120 
(49.80) 

97 
(40.20) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.70 
(มาก) 

ความสะอาดและบรรยากาศท่ี
เหมาะสมแกการอยูอาศัย 

55 
(22.80) 

114 
(47.30) 

71 
(29.50) 

1 
(0.40) 

0 
(0) 

3.93 
(มาก) 

ขนาดของหองพัก 49 
(20.30) 

124 
(51.50) 

67 
(27.80) 

1 
(0.40) 

0 
(0) 

3.92 
(มาก) 

สิ่งอํานวยความสะดวกในหองพัก 
เชน เตียง ตูเสื้อผา 

20 
(8.30) 

113 
(46.90) 

96 
(39.80) 

12 
(5.00) 

0 
(0) 

3.59 
(มาก) 

เครื่องสุขภัณฑภายในหองนํ้า 25 
(10.40) 

110 
(45.60) 

105 
(43.60) 

1 
(0.40) 

0 
(0) 

3.66 
(มาก) 

ที่จอดรถมีความกวางขวางและ
ปลอดภัย 

87 
(36.10) 

116 
(48.10) 

37 
(15.40) 

0 
(0) 

1 
(0.40) 

4.20 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.83 

(มาก) 

 
จากตารางท่ี  12 พบวา  ผูตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสม

การตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับมาก           
(คาเฉล่ียรวม 3.83)  โดยทุกปจจัยยอยมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  
ที่จอดรถมีความกวางขวางและปลอดภัย (คาเฉล่ีย 4.20)  ความสะอาดและบรรยากาศท่ีเหมาะสมแก
การอยูอาศัย (คาเฉล่ีย 3.93)  ขนาดของหองพัก (คาเฉล่ีย 3.92)  ภาพลักษณและช่ือเสียงของท่ีพัก 
(คาเฉลี่ย 3.70)  เคร่ืองสุขภัณฑภายในหองน้ํา (คาเฉล่ีย 3.66)  และส่ิงอํานวยความสะดวกใน
หองพัก เชน เตียง ตูเส้ือผา  (คาเฉล่ีย 3.59) 
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ตารางท่ี 13 แสดงจํานวน รอยละ ระดับความพึงพอใจ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบ
แบบสอบถามตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม        
ดานราคา 
  

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
ดานราคา 

ระดับความพึงพอใจ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) มากท่ีสุด มาก 
ปาน
กลาง 

นอย นอยท่ีสุด 

อัตราคาเชาหองพัก 0 
(0) 

77 
(32.00) 

136 
(56.40) 

28 
(11.60) 

0 
(0) 

3.20 
(ปานกลาง) 

อัตราคาเชาอุปกรณเครื่องใชไฟฟา 
เชน โทรทัศน  ตูเย็น  เปนตน 

0 
(0) 

38 
(15.80) 

133 
(55.20) 

40 
(16.60) 

30 
(12.40) 

2.74 
(ปานกลาง) 

คานํ้า  คาไฟ  คาโทรศัพท 8 
(3.30) 

88 
(36.50) 

110 
(45.60) 

33 
(13.70) 

2 
(0.80) 

3.28 
(ปานกลาง) 

อัตราคาเชาลวงหนา 0 
(0) 

82 
(34.00) 

119 
(49.40) 

34 
(14.10) 

6 
(2.50) 

3.15 
(ปานกลาง) 

คาประกันความเสียหาย 0 
(0) 

70 
(29.00) 

127 
(52.70) 

37 
(15.40) 

7 
(2.90) 

3.08 
(ปานกลาง) 

ความยืดหยุนในการชําระคาไฟ
และคาบริการตางๆ 

30 
(12.40) 

86 
(35.70) 

111 
(46.10) 

8 
(3.30) 

6 
(2.50) 

3.52 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.16 

(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี  13  พบวา  ผูตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสม

การตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานราคาโดยรวมอยูในระดับปานกลาง         
(คาเฉล่ียรวม 3.16)  โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ไดแก ความยืดหยุนใน         
การชําระคาไฟและคาบริการตางๆ (คาเฉล่ีย 3.52) 

สวนปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย  ไดแก  คาน้ํา  
คาไฟ  คาโทรศัพท (คาเฉล่ีย 3.28)  อัตราคาเชาหองพัก (คาเฉล่ีย 3.20)  อัตราคาเชาลวงหนา  
(คาเฉล่ีย 3.15)  คาประกันความเสียหาย (คาเฉล่ีย 3.08)  และอัตราคาเชาอุปกรณเคร่ืองใชไฟฟา เชน 
โทรทัศน  ตูเย็น  เปนตน (คาเฉล่ีย 2.74) 
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ตารางท่ี 14 แสดงจํานวน รอยละ ระดับความพึงพอใจ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบ
แบบสอบถามตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม        
ดานการจัดจําหนาย/สถานท่ี     
    

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
ดานการจัดจําหนาย/สถานท่ี 

ระดับความพึงพอใจ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) มากท่ีสุด มาก 
ปาน
กลาง 

นอย นอยท่ีสุด 

ที่จอดรถสะดวกและปลอดภัย 49 
(20.30) 

136 
(56.40) 

49 
(20.30) 

6 
(2.50) 

1 
(0.40) 

3.94 
(มาก) 

สถ านที่ ต้ั ง อ ยู ใ ก ล ต ล า ดห รื อ
ศูนยการคา 

72 
(29.90) 

118 
(49.00) 

51 
(21.20) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.09 
(มาก) 

สถานที่ ต้ังอยู ใกลแหลงบันเทิง
กลางคืน 

56 
(23.20) 

89 
(36.90) 

78 
(32.40) 

18 
(7.50) 

0 
(0) 

3.76 
(มาก) 

ความสะดวกในการเดินทาง 82 
(34.00) 

125 
(51.90) 

34 
(14.10) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.20 
(มาก) 

สถานที่ต้ังอยูใกลสถานที่ทํางาน 59 
(24.50) 

102 
(42.30) 

67 
(27.80) 

12 
(5.00) 

1 
(0.40) 

3.85 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.97 

(มาก) 

 
จากตารางท่ี  14  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสม

การตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานการจัดจําหนาย/สถานท่ีโดยรวมอยูใน
ระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 3.97)  โดยทุกปจจัยยอยมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับ
คาเฉล่ีย ไดแก  ความสะดวกในการเดินทาง (คาเฉล่ีย 4.20)  สถานท่ีต้ังอยูใกลตลาดหรือศูนยการคา  
(คาเฉล่ีย 4.09)  ท่ีจอดรถสะดวกและปลอดภัย (คาเฉล่ีย 3.94) สถานท่ีต้ังอยูใกลสถานท่ีทํางาน 
(คาเฉล่ีย 3.85) และสถานท่ีต้ังอยูใกลแหลงบันเทิงกลางคืน  (คาเฉล่ีย 3.76)   
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ตารางท่ี 15 แสดงจํานวน รอยละ ระดับความพึงพอใจ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบ
แบบสอบถามตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม        
ดานการสงเสริมการตลาด   
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
ดานการสงเสริมการตลาด 

ระดับความพึงพอใจ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) มากท่ีสุด มาก 
ปาน
กลาง 

นอย นอยท่ีสุด 

ปายโปสเตอรโฆษณา 0 
(0) 

19 
(7.90) 

117 
(48.50) 

87 
(36.10) 

18 
(7.50) 

2.57 
(ปานกลาง) 

คําบอกกลาวจากคนรูจัก 3 
(1.20) 

41 
(17.00) 

139 
(57.70) 

40 
(16.60) 

18 
(7.50) 

2.88 
(ปานกลาง) 

สื่อโฆษณาทางวิทยุ 0 
(0) 

16 
(6.60) 

82 
(34.00) 

78 
(32.40) 

65 
(27.00) 

2.20 
(นอย) 

แผนพับ  และสิ่งพิมพ 2 
(0.80) 

15 
(6.200) 

89 
(36.90) 

71 
(29.50) 

64 
(26.60) 

2.25 
(นอย) 

หนังสือพิมพทองถ่ิน 0 
(0) 

16 
(6.60) 

89 
(36.90) 

79 
(32.80) 

57 
(23.70) 

2.27 
(นอย) 

คาเฉล่ียรวม 
2.43 

(นอย) 

 
จากตารางท่ี  15  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสม

การตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม  ดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูใน
ระดับนอย  (คา เฉล่ียรวม  2.43)   โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยู ในระดับปานกลาง                 
เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  คําบอกกลาวจากคนรูจัก (คาเฉล่ีย2.88)  และปายโปสเตอรโฆษณา  
(คาเฉล่ีย 2.57) 

สวนปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยู ในระดับนอย  เ รียงตามลําดับคาเฉล่ีย  ไดแก  
หนังสือพิมพทองถ่ิน  (คาเฉล่ีย 2.27)  แผนพับ  และส่ิงพิมพ (คาเฉล่ีย 2.25)  และส่ือโฆษณาทาง
วิทยุ (คาเฉล่ีย 2.20) 
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ตารางท่ี 16 แสดงจํานวน รอยละ ระดับความพึงพอใจ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบ
แบบสอบถามตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม        
ดานบุคลากร  
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
ดานบุคลากร 

ระดับความพึงพอใจ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) มากท่ีสุด มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

ความนาเช่ือถือของเจาของหรือผูดูแล
อาคาร 

11 
(4.60) 

144 
(59.80) 

86 
(35.70) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.69 
(มาก) 

อัธยาศัยความมีมนุษยสัมพันธของ
เจาของ   ผู ดูแล   หรือพนักงานใน
อาคาร 

28 
(11.60) 

104 
(43.20) 

85 
(35.30) 

24 
(10.00) 

0 
(0) 

3.56 
(มาก) 

ความเอาใจใสของเจาของ  ผูดูแลหรือ
พนักงานในอาคาร 

35 
(14.50) 

86 
(35.70) 

96 
(39.80) 

24 
(10.00) 

0 
(0) 

3.55 
(มาก) 

ความเอาใจใสของพนักงานทําความ
สะอาด 

11 
(4.60) 

87 
(36.10) 

128 
(53.10) 

15 
(6.20) 

0 
(0) 

3.39 
(ปานกลาง) 

ความเอาใจใสของพนักงานรักษา
ความปลอดภัย 

10 
(4.10) 

78 
(32.40) 

120 
(49.80) 

25 
(10.40) 

8 
(3.30) 

3.24 
(ปานกลาง) 

ความซื่อสัตยของพนักงานในอาคาร 16 
(6.60) 

100 
(41.50) 

125 
(51.90) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.55 
(มาก) 

พนักงานใหการตอนรับและมีการ
บริการดวยความสุภาพ 

3 
(1.20) 

107 
(44.40) 

113 
(46.90) 

18 
(7.50) 

0 
(0) 

3.39 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
3.48 

(ปานกลาง) 
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จากตารางท่ี  16  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานบุคลากรโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
(คาเฉล่ียรวม 3.48)  โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  
ความนาเช่ือถือของเจาของหรือผูดูแลอาคาร  (คาเฉล่ีย 3.69)  อัธยาศัยความมีมนุษยสัมพันธของ
เจาของ  ผูดูแล  หรือพนักงานในอาคาร (คาเฉล่ีย 3.56)  และความเอาใจใสของเจาของ  ผูดูแลหรือ
พนักงานในอาคาร  และความซ่ือสัตยของพนักงานในอาคาร  (คาเฉล่ีย 3.55) 

สวนปจจัยยอยท่ี มีความพึงพอใจอยู ในระดับปานกลาง  เ รียงตามลําดับคา เฉล่ีย                
ไดแก  ความเอาใจใสของพนักงานทําความสะอาด  และพนักงานใหการตอนรับและมีการบริการ
ดวยความสุภาพ (คาเฉล่ีย3.39) และความเอาใจใสของพนักงานรักษาความปลอดภัย (คาเฉล่ีย 3.24) 
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ตารางท่ี 17 แสดงจํานวน รอยละ ระดับความพึงพอใจ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบ
แบบสอบถามตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม        
ดานกระบวนการ 
  

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
ดานกระบวนการ 

ระดับความพึงพอใจ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) มากท่ีสุด มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

เ ง่ือนไขในการเขาพัก  เชน  หาม
ทําอาหารภายในหองพัก หามนํา
สัตวเล้ียงขึ้นอาคาร เปนตน 

20 
(8.30) 

80 
(33.20) 

133 
(55.20) 

8 
(3.30) 

0 
(0) 

3.46 
(ปานกลาง) 

การรักษาความปลอดภัย 17 
(7.10) 

111 
(46.10) 

94 
(39.00) 

13 
(5.40) 

6 
(2.50) 

3.50 
(มาก) 

ความรวดเร็วในการบริการเมื่อมี
ปญหาตางๆเชน เปล่ียนหลอดไฟ 
เปนตน 

64 
(26.60) 

85 
(35.30) 

74 
(30.70) 

18 
(7.50) 

0 
(0) 

3.81 
(มาก) 

การดูแลหองพักและทรัพยสินเมื่อผู
เช า เ ดินทางไปต างจังหวัด  เชน 
รถยนต รถจักรยานยนต เปนตน 

25 
(10.40) 

88 
(36.50) 

121 
(50.20) 

70 
(2.90) 

0 
(0) 

3.54 
(มาก) 

มีการรับบริการทําความสะอาดทุก
วัน/ทุกสัปดาห 

2 
(0.80) 

74 
(30.70) 

133 
(55.20) 

14 
(5.80) 

18 
(7.50) 

3.12 
(ปานกลาง) 

มีบริการซักผาภายในอาคาร 23 
(9.50) 

89 
(36.90) 

103 
(42.70) 

26 
(10.80) 

0 
(0) 

3.45 
(ปานกลาง) 

การใหคําปรึกษาในเรื่องที่ผูเชาเกิด
มีปญหาดานตางๆ 

12 
(5.00) 

61 
(25.30) 

144 
(59.80) 

18 
(7.50) 

6 
(2.50) 

3.23 
(ปานกลาง) 

การใหความดูแลผูเชาพักเสมือน
ญาติพ่ีนอง 

2 
(0.80) 

68 
(28.20) 

129 
(53.50) 

42 
(17.40) 

0 
(0) 

3.12 
(ปานกลาง) 

ขั้นตอนในการติดตอสะดวกและ
รวดเร็ว 

16 
(6.60) 

141 
(58.50) 

66 
(27.40) 

18 
(7.50) 

0 
(0) 

3.64 
(มาก) 

มี เ จ า ห น า ที่ เ พี ย ง พ อ ต อ ก า ร
ใหบริการอยูตลอดเวลา 

15 
(6.20) 

76 
(31.50) 

143 
(59.30) 

7 
(2.90) 

0 
(0) 

3.41 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
3.43 

(ปานกลาง) 
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จากตารางท่ี  17  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานกระบวนการโดยรวมอยูในระดับ      
ปานกลาง (คาเฉล่ียรวม 3.43)  โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับ
คาเฉล่ีย ไดแก  ความรวดเร็วในการบริการเม่ือมีปญหาตางๆ  เชน เปล่ียนหลอดไฟ เปนตน    
(คาเฉล่ีย 3.81)  ข้ันตอนในการติดตอสะดวกและรวดเร็วคาเฉล่ีย (คาเฉล่ีย 3.64)  การดูแลหองพัก
และทรัพยสินเม่ือผูเชาเดินทางไปตางจังหวัด เชน รถยนต รถจักรยานยนต เปนตน (คาเฉล่ีย 3.54)  
และการรักษาความปลอดภัย  (คาเฉล่ีย 3.50) 

สวนปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย เง่ือนไขใน
การเขาพัก เชน หามทําอาหารภายในหองพัก หามนําสัตวเล้ียงข้ึนอาคาร เปนตน (คาเฉล่ีย 3.46)       
มีบริการซักผาภายในอาคาร  (คาเฉล่ีย 3.45)  มีเจาหนาท่ีเพียงพอตอการใหบริการอยูตลอดเวลา  
(คาเฉล่ีย 3.41)  การใหคําปรึกษาในเร่ืองท่ีผูเชาเกิดมีปญหาดานตางๆ (คาเฉล่ีย 3.23)  มีการรับ
บริการทําความสะอาดทุกวัน/ทุกสัปดาห  และการใหความดูแลผูเชาพักเสมือนญาติพี่นอง     
(คาเฉล่ีย 3.12)    
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ตารางท่ี 18 แสดงจํานวน รอยละ ระดับความพึงพอใจ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบ
แบบสอบถามตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม       
ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
  
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 

ดานการสรางและ 
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

ระดับความพึงพอใจ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) มากท่ีสุด มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

ความสวยงามของการตกแต ง
ภายในหองพักอากาศถายเท 
ไมอึดอัด 

26 
(10.80) 

87 
(36.10) 

121 
(50.20) 

7 
(2.90) 

0 
0 

3.55 
(มาก) 

สภาพแวดล อมภายนอก  เ ช น 
บริ เวณหอพัก  ที่จอดรถ  สะอาด
สวยงาม  บรรยากาศมีความสงบ
และเงียบ 

33 
(13.70) 

111 
(46.10) 

89 
(36.90) 

8 
(3.30) 

0 
0 

3.70 
(มาก) 

การออกแบบตกแตงและแบงสวน
การใชพ้ืนที่อาคารเปนสัดสวน 

34 
(14.10) 

106 
(44.00) 

94 
(39.00) 

7 
(2.90) 

0 
0 

3.69 
(มาก) 

สถานที่กวางขวางและบริเวณที่พัก
สวยงาม 

42 
(17.40) 

126 
(52.30) 

72 
(29.90) 

1 
(0.40) 

0 
(0) 

3.87 
(มาก) 

สภาพแวดลอมรอบๆสถานที่ต้ัง 30 
(12.40) 

133 
(55.20) 

77 
(32.00) 

1 
(0.40) 

0 
(0) 

3.80 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.72 

(มาก) 

 
จากตารางท่ี  18  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสม

การตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 3.72)  โดยทุกปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูใน
ระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย  ไดแก  สถานท่ีกวางขวางและบริเวณท่ีพักสวยงาม (คาเฉล่ีย 3.87)
สภาพแวดลอมรอบๆสถานท่ีต้ัง (คาเฉล่ีย 3.80) สภาพแวดลอมภายนอก เชน บริเวณหอพัก ท่ีจอด
รถ สะอาดสวยงาม บรรยากาศมีความสงบและเงียบ  (คาเฉล่ีย 3.70)  การออกแบบตกแตงและแบง
สวนการใชพื้นท่ีอาคารเปนสัดสวน  (คาเฉล่ีย 3.69)  และความสวยงามของการตกแตงภายใน
หองพักอากาศถายเท  ไมอึดอัด (คาเฉล่ีย 3.55) 
 



  
30 

 

ตารางท่ี 19 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ
ของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม 
    

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
อันดับท่ี 

ดานผลิตภัณฑ 
3.83 

(มาก) 
2 

ดานราคา 
3.16 

(ปานกลาง) 
6 

ดานการจัดจําหนาย/สถานที่ 
3.97 

(มาก) 
1 

ดานการสงเสริมการตลาด 
2.43 

(นอย) 
7 

ดานบุคลากร 
3.48 

(ปานกลาง) 
4 

ดานกระบวนการ 
3.43 

(ปานกลาง) 
5 

ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
3.72 

(มาก) 
3 

 
 จากตารางท่ี 19 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหมในการใชบริการของ พี.ที.เรสซิเดนท จังหวัด
เชียงใหม เรียงตามลําดับคาเฉล่ียไดแก ดานการจัดจําหนาย/สถานท่ี (คาเฉล่ีย 3.97) ดานผลิตภัณฑ 
(คาเฉล่ีย 3.83) ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (คาเฉลี่ย 3.72) ดานบุคลากร 
(คาเฉล่ีย 3.48) ดานกระบวนการ (คาเฉล่ีย 3.43) ดานราคา (คาเฉล่ีย 3.16) และดานสงเสริม
การตลาด (คาเฉล่ีย 2.43)  
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ตารางท่ี 20 แสดงคาเฉล่ียและระดับของความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยยอยสวนประสม
การตลาดบริการของ  พี .ที .  เรสซิเดนท  จังหวัดเชียงใหม  เ รียงตามลําดับคาฉล่ียสูงสุด                     
10 อันดับดับแรก 
    

  
 
 
 
 

อันดับท่ี ปจจัยยอยในสวนประสมการตลาดบริการ 
ปจจัยสวนประสม 
การตลาดบริการ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1 ที่จอดรถมีความกวางขวางและปลอดภัย ดานผลิตภัณฑ 
4.20 

(มาก) 

1 ความสะดวกในการเดินทาง ดานการจัดจําหนาย/สถานที่ 
4.20 

(มาก) 

2 สถานที่ต้ังอยูใกลตลาดหรือศูนยการคา ดานการจัดจําหนาย/สถานที่ 
4.09 

(มาก) 

3 ที่จอดรถสะดวกและปลอดภัย ดานการจัดจําหนาย/สถานที่ 
3.94 

(มาก) 

4 ความสะอาดและบรรยากาศท่ีเหมาะสมแกการอยูอาศัย ดานผลิตภัณฑ 
3.93 

(มาก) 

5 ขนาดของหองพัก ดานผลิตภัณฑ 
3.92 

(มาก) 

6 สถานที่กวางขวางและบริเวณที่พักสวยงาม 
ดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ 

3.87 
(มาก) 

7 สถานที่ต้ังอยูใกลสถานที่ทํางาน ดานการจัดจําหนาย/สถานที่ 
3.85 

(มาก) 

8 
ความรวดเร็วในการบริการเมื่อมีปญหาตางๆเชน  
เปล่ียนหลอดไฟ เปนตน 

ดานกระบวนการ 
3.81 

(มาก) 

9 สภาพแวดลอมรอบๆสถานที่ต้ัง 
ดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ 

3.80 
(มาก) 

10 สถานที่ต้ังอยูใกลแหลงบันเทิงกลางคืน ดานการจัดจําหนาย/สถานที่ 
3.76 

(มาก) 
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 จากตารางท่ี  20 พบวา คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยยอยสวนประสม
การตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม เรียงตามลําดับคาเฉล่ียสูงสุด 10 ลําดับแรก 
คือ  ท่ีจอดรถมีความกวางขวางและปลอดภัย  (คาเฉล่ีย  4.20) ความสะดวกในการเดินทาง          
(คาเฉล่ีย 4.20) สถานท่ีต้ังอยูใกลตลาดหรือศูนยการคา (คาเฉล่ีย 4.09) ท่ีจอดรถสะดวกและ
ปลอดภัย (คาเฉล่ีย 3.94) ความสะอาดและบรรยากาศท่ีเหมาะสมแกการอยูอาศัย (คาเฉล่ีย 3.93) 
ขนาดของหองพัก (คาเฉล่ีย 3.92) สถานท่ีกวางขวางและบริเวณท่ีพักสวยงาม (คาเฉล่ีย 3.87) 
สถานท่ีต้ังอยูใกลสถานท่ีทํางาน (คาเฉล่ีย 3.85) ความรวดเร็วในการบริการเม่ือมีปญหาตางๆเชน                 
เปล่ียนหลอดไฟ เปนตน (คาเฉล่ีย 3.81) สภาพแวดลอมรอบๆสถานที่ต้ัง (คาเฉล่ีย 3.80) และ   
สถานท่ีต้ังอยูใกลแหลงบันเทิงกลางคืน (คาเฉล่ีย 3.76) 
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ตารางท่ี 21 แสดงคาเฉล่ียและระดับของความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยยอยสวนประสม
การตลาดบริการของ  พี .ที .  เรสซิเดนท  จังหวัดเชียงใหม  เ รียงตามลําดับคา เฉล่ียต่ํ า สุด                    
10 อันดับดับแรก 
 

 
 
 
 
 

อันดับท่ี ปจจัยยอยในสวนประสมการตลาดบริการ 
ปจจัยสวนประสม 
การตลาดบริการ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1 สื่อโฆษณาทางวิทยุ ดานการสงเสริมการตลาด 
2.20 

(นอย) 

2 แผนพับ  และสิ่งพิมพ ดานการสงเสริมการตลาด 
2.25 

(นอย) 

3 หนังสือพิมพทองถ่ิน ดานการสงเสริมการตลาด 
2.27 

(นอย) 

4 ปายโปสเตอรโฆษณา ดานการสงเสริมการตลาด 
2.57 

(ปานกลาง) 

5 
อัตราคาเชาอุปกรณเครื่องใชไฟฟา เชน โทรทัศน  
ตูเย็น  เปนตน 

ดานราคา 
2.74 

(ปานกลาง) 

6 คําบอกกลาวจากคนรูจัก ดานการสงเสริมการตลาด 
2.88 

(ปานกลาง) 

7 คาประกันความเสียหาย ดานราคา 
3.08 

(ปานกลาง) 

8 มีการรับบริการทําความสะอาดทุกวัน/ทุกสัปดาห ดานกระบวนการ 
3.12 

(ปานกลาง) 

8 การใหความดูแลผูเชาพักเสมือนญาติพ่ีนอง ดานกระบวนการ 
3.12 

(ปานกลาง) 

9 อัตราคาเชาลวงหนา ดานราคา 
3.15 

(ปานกลาง) 

10 อัตราคาเชาหองพัก ดานราคา 
3.20 

(ปานกลาง) 
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 จากตารางท่ี  21 พบวา คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยยอยสวนประสม
การตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม เรียงตามลําดับคาเฉล่ียตํ่าสุด 10 ลําดับแรก 
คือ ส่ือโฆษณาทางวิทยุ (คาเฉล่ีย 2.20) แผนพับและส่ิงพิมพ (คาเฉล่ีย 2.25) หนังสือพิมพทองถ่ิน 
(คาเฉล่ีย 2.27) ปายโปสเตอรโฆษณา (คาเฉล่ีย 2.57) อัตราคาเชาอุปกรณเคร่ืองใชไฟฟา เชน 
โทรทัศน  ตูเย็น  เปนตน (คาเฉล่ีย 2.74)  คําบอกกลาวจากคนรูจัก (คาเฉล่ีย 2.88) คาประกันความ
เสียหาย (คาเฉล่ีย 3.08) มีการรับบริการทําความสะอาดทุกวัน/ทุกสัปดาห  (คาเฉล่ีย 3.12) การให
ความดูแลผูเชาพักเสมือนญาติพี่นอง (คาเฉล่ีย 3.12) อัตราคาเชาลวงหนา (คาเฉล่ีย 3.15) และอัตรา
คาเชาหองพักของหองพัก (คาเฉล่ีย 3.20) 
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สวนท่ี 3 ความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท 
จังหวัดเชียงใหม  จําแนกตามเพศ  อายุ  สถานภาพสมรส  อาชีพ  ระยะเวลาในการพักอาศัย  
จํานวนผูท่ีอยูอาศัยในหองเดียวกัน  และผูท่ีพักอาศัยดวย   
 
3.1 ความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท       
จังหวัดเชียงใหม  จําแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถาม 
โดยการจําแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถามไดแบงออกเปนออกเปน 2 กลุม ไดแก เพศชาย
จํานวน 73 คนและเพศหญิงจํานวน 168 คน 
 
ตารางท่ี 22 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม  ดานผลิตภัณฑ จําแนกตามเพศ 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานผลิตภัณฑ 

ชาย  
(73 คน) 

หญิง  
(168 คน) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ภาพลักษณและช่ือเสียงของที่พัก 3.49 
(ปานกลาง) 

3.79 
(มาก) 

ความสะอาดและบรรยากาศที่เหมาะสมแกการอยู
อาศัย 

3.67 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

ขนาดของหองพัก 4.07 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

สิ่งอํานวยความสะดวกในหองพัก เชน เตียง ตูเสื้อผา 3.36 
(ปานกลาง) 

3.68 
(มาก) 

เครื่องสุขภัณฑภายในหองนํ้า 3.53 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

ที่จอดรถมีความกวางขวางและปลอดภัย 3.95 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.68 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 
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จากตารางท่ี  22 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับมาก          
(คาเฉล่ียรวม 3.68)  โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  
ขนาดของหองพัก (คาเฉล่ีย 4.07)  ท่ีจอดรถมีความกวางขวางและปลอดภัย (คาเฉล่ีย 3.95)        
ความสะอาดและบรรยากาศท่ีเหมาะสมแกการอยูอาศัย (คาเฉลี่ย 3.67) เคร่ืองสุขภัณฑภายใน
หองน้ํา  (คาเฉล่ีย 3.53) และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับ
คาเฉล่ีย ไดแก  ภาพลักษณและช่ือเสียงของท่ีพัก  (คาเฉล่ีย 3.49) ส่ิงอํานวยความสะดวกในหองพัก 
เชน เตียง ตูเส้ือผา (คาเฉล่ีย 3.36) 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ 
พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับมาก  (คาเฉล่ียรวม 3.90)โดย
ทุกปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  ท่ีจอดรถมีความ
กวางขวางและปลอดภัย (คาเฉล่ีย 4.30)  ความสะอาดและบรรยากาศท่ีเหมาะสมแกการอยูอาศัย 
(คาเฉล่ีย 4.04) ขนาดของหองพัก  (คาเฉล่ีย 3.85)  ภาพลักษณและช่ือเสียงของท่ีพัก (คาเฉล่ีย 3.79)  
เคร่ืองสุขภัณฑภายในหองน้ํา  (คาเฉล่ีย 3.71)  ส่ิงอํานวยความสะดวกในหองพัก เชน เตียง ตูเส้ือผา  
(คาเฉล่ีย 3.68) 
 



  
37 

 

ตารางท่ี 23 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานราคา จําแนกตามเพศ 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานราคา 

ชาย  
(73 คน) 

หญิง  
(168 คน) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

อัตราคาเชาหองพัก 2.92 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

อัตราคาเชาอุปกรณเครื่องใชไฟฟา เชน โทรทัศน ตู เย็น   
เปนตน 

2.19 
(นอย) 

2.98 
(ปานกลาง) 

คานํ้า คาไฟ คาโทรศัพท 2.62 
(ปานกลาง) 

3.57 
(มาก) 

อัตราคาเชาลวงหนา 2.59 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

คาประกันความเสียหาย 2.52 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

ความยืดหยุนในการชําระคาไฟและคาบริการตางๆ 3.21 
(ปานกลาง) 

3.66 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
2.68 

(ปานกลาง) 
3.38 

(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี  23  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสม

การตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานราคาโดยรวมอยูในระดับปานกลาง         
(คาเฉล่ียรวม 2.68)  โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 
ไดแก  ความยืดหยุนในการชําระคาไฟและคาบริการตางๆ  (คาเฉล่ีย 3.21) อัตราคาเชาหองพัก  
(คาเฉล่ีย 2.92)  คาน้ํา คาไฟ คาโทรศัพท  (คาเฉล่ีย 2.62)  อัตราคาเชาลวงหนา (คาเฉล่ีย 2.59)         
คาประกันความเสียหาย  (คาเฉล่ีย 2.52)  และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับนอย              
เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  อัตราคาเชาอุปกรณเคร่ืองใชไฟฟา เชน โทรทัศน ตูเย็น เปนตน  
(คาเฉล่ีย 2.19) 
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ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ 
พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานราคาโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ียรวม 3.38)  โดย
ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  ความยืดหยุนในการ
ชําระคาไฟและคาบริการตางๆ  (คาเฉล่ีย 3.66)  คาน้ํา คาไฟ คาโทรศัพท  (คาเฉล่ีย 3.57) และปจจัย
ยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  อัตราคาเชาลวงหนา         
(คาเฉล่ีย3.39)  อัตราคาเชาหองพัก  (คาเฉล่ีย 3.33)  คาประกันความเสียหาย (คาเฉล่ีย 3.32)        
อัตราคาเชาอุปกรณเคร่ืองใชไฟฟา เชนโทรทัศน ตูเย็น เปนตน (คาเฉล่ีย 2.98) 
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ตารางท่ี 24 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม  ดานการจัดจําหนาย/สถานท่ี จําแนกตาม
เพศ 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
ดานการจัดจําหนาย/สถานท่ี 

ชาย  
(73 คน) 

หญิง  
(168 คน) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ที่จอดรถสะดวกและปลอดภัย 3.53 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

สถานที่ต้ังอยูใกลตลาดหรือศูนยการคา 4.14 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

สถานที่ต้ังอยูใกลแหลงบันเทิงกลางคืน 3.56 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

ความสะดวกในการเดินทาง 4.00 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

สถานที่ต้ังอยูใกลสถานที่ทํางาน 3.71 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.79 

(มาก) 
4.05 

(มาก) 
 

จากตารางท่ี  24  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานการจัดจําหนาย/สถานท่ีโดยรวมอยูใน
ระดับมาก  (คาเฉล่ียรวม 3.79)  โดยทุกปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับ
คาเฉล่ีย ไดแก  สถานท่ีต้ังอยูใกลตลาดหรือศูนยการคา (คาเฉล่ีย 4.14)  ความสะดวกในการเดินทาง  
(คาเฉล่ีย 4.00) สถานท่ีต้ังอยูใกลสถานท่ีทํางาน  (คาเฉล่ีย 3.71) สถานท่ีต้ังอยูใกลแหลงบันเทิง
กลางคืน  (คาเฉล่ีย 3.56) และท่ีจอดรถสะดวกและปลอดภัย  (คาเฉล่ีย 3.53)   

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ 
พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม  ดานการจัดจําหนาย/สถานท่ีโดยรวมอยูในระดับมาก        
(คาเฉล่ียรวม 4.05)  โดยทุกปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 
ไดแก  ความสะดวกในการเดินทาง  (คาเฉล่ีย 4.29) ท่ีจอดรถสะดวกและปลอดภัย  (คาเฉล่ีย 4.11) 
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สถานท่ีต้ังอยูใกลตลาดหรือศูนยการคา (คาเฉล่ีย 4.07) สถานท่ีต้ังอยูใกลสถานท่ีทํางาน        
(คาเฉล่ีย 3.92)  สถานท่ีต้ังอยูใกลแหลงบันเทิงกลางคืน  (คาเฉล่ีย 3.85)                                                                         
 
ตารางท่ี 25 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม  ดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามเพศ 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
ดานการสงเสริมการตลาด 

ชาย  
(73 คน) 

หญิง  
(168 คน) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ปายโปสเตอรโฆษณา 2.30 
(นอย) 

2.68 
(ปานกลาง) 

คําบอกกลาวจากคนรูจัก 2.81 
(ปานกลาง) 

2.91 
(ปานกลาง) 

สื่อโฆษณาทางวิทยุ 1.89 
(นอย) 

2.34 
(นอย) 

แผนพับ และสิ่งพิมพ 1.97 
(นอย) 

2.38 
(นอย) 

หนังสือพิมพทองถ่ิน 1.99 
(นอย) 

2.39 
(นอย) 

คาเฉล่ียรวม 
2.19 

(นอย) 
2.54 

(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 25  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสม

การตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูใน
ระดับนอย   (คา เฉล่ียรวม  2.19)  โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยู ในระดับปานกลาง                 
เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  คําบอกกลาวจากคนรูจัก (คาเฉล่ีย 2.81) และปจจัยยอยท่ีมี          
ความพึงพอใจอยูในระดับนอย เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  ปายโปสเตอรโฆษณา (คาเฉล่ีย 2.30)  
หนังสือพิมพทองถ่ิน (คาเฉล่ีย 1.99)  แผนพับ และส่ิงพิมพ  (คาเฉล่ีย 1.97) ส่ือโฆษณาทางวิทยุ  
(คาเฉล่ีย 1.89) 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ 
พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับปานกลาง                
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(คาเฉล่ียรวม 2.54)  โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 
ไดแก  คําบอกกลาวจากคนรูจัก  (คาเฉล่ีย 2.91)  ปายโปสเตอรโฆษณา (คาเฉล่ีย 2.68) และปจจัย
ยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับนอย เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก หนังสือพิมพทองถ่ิน     
(คาเฉล่ีย 2.39)  แผนพับ และส่ิงพิมพ  (คาเฉล่ีย 2.38)  ส่ือโฆษณาทางวิทยุ  (คาเฉล่ีย 2.34)  
 
ตารางท่ี 26 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานบุคลากร จําแนกตามเพศ 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
ดานบุคลากร 

ชาย  
(73 คน) 

หญิง  
(168 คน) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ความนาเช่ือถือของเจาของหรือผูดูแลอาคาร 3.49 
(ปานกลาง) 

3.77 
(มาก) 

อัธยาศัยความมีมนุษยสัมพันธของเจาของ  ผู ดูแลหรือ
พนักงานในอาคาร 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.64 
(มาก) 

ความเอาใจใสของเจาของ ผูดูแลหรือพนักงานในอาคาร 3.40 
(ปานกลาง) 

3.61 
(มาก) 

ความเอาใจใสของพนักงานทําความสะอาด 3.33 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

ความเอาใจใสของพนักงานรักษาความปลอดภัย 3.01 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

ความซื่อสัตยของพนักงานในอาคาร 3.40 
(ปานกลาง) 

3.61 
(มาก) 

พนักงานใหการตอนรับและมีการบริการดวยความสุภาพ 3.23 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
3.32 

(ปานกลาง) 
3.55 

(มาก) 
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จากตารางท่ี  26  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานบุคลากรอยูในระดับปานกลาง  
(คาเฉล่ียรวม 3.32)  โดยทุกปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับ
คาเฉล่ีย  ไดแก  ความนาเช่ือถือของเจาของหรือผูดูแลอาคาร  (คาเฉล่ีย 3.49) ความเอาใจใสของ
เจาของ ผูดูแลหรือพนักงานในอาคารและความซ่ือสัตยของพนักงานในอาคาร  (คาเฉล่ีย 3.40)  
อัธยาศัยความมีมนุษยสัมพันธของเจาของ ผูดูแลหรือพนักงานในอาคาร (คาเฉล่ีย 3.38)  ความเอาใจ
ใสของพนักงานทําความสะอาด (คาเฉล่ีย 3.33)  พนักงานใหการตอนรับและมีการบริการดวยความ
สุภาพ  (คาเฉล่ีย 3.23) ความเอาใจใสของพนักงานรักษาความปลอดภัย (คาเฉล่ีย 3.01) 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ 
พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานบุคลากรโดยรวมอยูในระดับมาก  (คาเฉล่ียรวม 3.55)       
โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก ความนาเช่ือถือของ
เจาของหรือผูดูแลอาคาร (คาเฉล่ีย 3.77)  อัธยาศัยความมีมนุษยสัมพันธของเจาของ ผูดูแลหรือ
พนักงานในอาคาร (คาเฉล่ีย 3.64) ความเอาใจใสของเจาของผูดูแลหรือพนักงานในอาคาร และ
ความซ่ือสัตยของพนักงานในอาคาร (คาเฉล่ีย 3.61)  และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับ
ปานกลาง เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  พนักงานใหการตอนรับและมีการบริการดวยความสุภาพ          
(คาเฉล่ีย 3.46) ความเอาใจใสของพนักงานทําความสะอาด (คาเฉล่ีย 3.42)  ความเอาใจใสของ
พนักงานรักษาความปลอดภัย  (คาเฉล่ีย 3.33) 
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ตารางท่ี 27 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานกระบวนการ จําแนกตามเพศ 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
ดานกระบวนการ 

ชาย  
(73 คน) 

หญิง  
(168 คน) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

เง่ือนไขในการเขาพัก เชน หามทําอาหารภายใน
หองพัก หามนําสัตวเล้ียงขึ้นอาคาร เปนตน 

3.56 
(มาก) 

3.42 
(ปานกลาง) 

การรักษาความปลอดภัย 3.21 
(ปานกลาง) 

3.63 
(มาก) 

ความรวดเร็วในการบริการเมื่อมีปญหาตางๆ เชน 
เปล่ียนหลอดไฟ เปนตน 

3.34 
(ปานกลาง) 

4.01 
(มาก) 

การดูแลหองพักและทรัพยสินเมื่อผูเชาเดินทาง
ไปตางจังหวัด เชน รถยนต รถจักรยานยนต  
เปนตน 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.61 
(มาก) 

มี ก า ร รั บบ ริ ก า ร ทํ า ค ว ามสะอ าดทุ ก วั น /   
ทุกสัปดาห 

2.92 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

มีบริการซักผาภายในอาคาร 3.21 
(ปานกลาง) 

3.56 
(มาก) 

การใหคําปรึกษาในเรื่องที่ ผู เชาเกิดมีปญหา   
ดานตางๆ 

2.85 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

การใหความดูแลผูเชาพักเสมือนญาติพ่ีนอง 2.78 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

ขั้นตอนในการติดตอสะดวกและรวดเร็ว 3.47 
(ปานกลาง) 

3.72 
(มาก) 

มี เ จ าหน าที่ เ พี ย งพอต อการ ให บริ ก า รอยู
ตลอดเวลา 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.48 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
3.20 

(ปานกลาง) 
3.53 

(มาก) 
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จากตารางท่ี  27  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานกระบวนการโดยรวมอยูในระดับ      
ปานกลาง  (คาเฉล่ียรวม 3.20) โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับ
คาเฉล่ีย ไดแก  เง่ือนไขในการเขาพัก เชน หามทําอาหารภายในหองพัก หามนําสัตวเล้ียงข้ึนอาคาร 
เปนตน  (คาเฉลี่ย 3.56)  และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับ
คาเฉล่ีย ไดแก  ข้ันตอนในการติดตอสะดวกและรวดเร็ว  (คาเฉล่ีย 3.47) การดูแลหองพักและ
ทรัพยสินเม่ือผูเชาเดินทางไปตางจังหวัด เชน รถยนต รถจักรยานยนต เปนตน (คาเฉล่ีย 3.38)    
ความรวดเร็วในการบริการเม่ือมีปญหาตางๆ เชน เปล่ียนหลอดไฟ เปนตน (คาเฉล่ีย 3.34) มี
เจาหนาท่ีเพียงพอตอการใหบริการอยูตลอดเวลา  (คาเฉล่ีย 3.26)  การรักษาความปลอดภัยและมี
บริการซักผาภายในอาคาร  (คาเฉล่ีย 3.21) มีการรับบริการทําความสะอาดทุกวัน/ทุกสัปดาห 
(คาเฉล่ีย 2.92)  การใหคําปรึกษาในเร่ืองท่ีผูเชาเกิดมีปญหาดานตางๆ (คาเฉล่ีย 2.85)  การใหความ
ดูแลผูเชาพักเสมือนญาติพี่นอง  (คาเฉล่ีย 2.78)  

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ 
พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานกระบวนการโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 3.53)  
โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  ความรวดเร็วในการ
บริการเมื่อมีปญหาตางๆ เชน เปล่ียนหลอดไฟ เปนตน (คาเฉล่ีย 4.01) ข้ันตอนในการติดตอสะดวก
และรวดเร็ว  (คาเฉลี่ย 3.72)  การรักษาความปลอดภัย  (คาเฉล่ีย 3.63) การดูแลหองพักและ
ทรัพยสินเม่ือผูเชาเดินทางไปตางจังหวัด เชน รถยนต รถจักรยานยนต เปนตน  (คาเฉล่ีย 3.61) มี
บริการซักผาภายในอาคาร  (คาเฉล่ีย 3.56)  และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  มีเจาหนาท่ีเพียงพอตอการใหบริการอยูตลอดเวลา  (คาเฉล่ีย 3.48) 
เงื่อนไขในการเขาพัก เชน หามทําอาหารภายในหองพัก หามนําสัตวเล้ียงข้ึนอาคาร เปนตน  
(คาเฉล่ีย 3.42) การใหคําปรึกษาในเร่ืองท่ีผูเชาเกิดมีปญหาดานตางๆ  (คาเฉล่ีย 3.39) การใหความ
ดูแลผูเชาพักเสมือนญาติพี่นอง  (คาเฉล่ีย 3.27) มีการรับบริการทําความสะอาดทุกวัน/ทุกสัปดาห  
(คาเฉล่ีย 3.20) 
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ตารางท่ี 28 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานการสรางและนําเสนอลักษณะ         
ทางกายภาพ จําแนกตามเพศ 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

ชาย  
(73 คน) 

หญิง  
(168 คน) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ความสวยงามของการตกแตงภายในหองพัก อากาศถายเท 
ไมอึดอัด 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.57 
(มาก) 

สภาพแวดลอมภายนอก เชน บริเวณหองพัก ที่จอดรถ 
สะอาดสวยงาม บรรยากาศมีความสงบและเงียบ 

3.55 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

การออกแบบตกแตงและแบงสวนการใชพ้ืนที่อาคารเปน
สัดสวน 

3.59 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

สถานที่กวางขวางและบริเวณที่พักสวยงาม 3.64 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

สภาพแวดลอมรอบๆสถานที่ต้ัง 3.66 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.59 

(มาก) 
3.78 

(มาก) 

 
จากตารางท่ี  28  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสม

การตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพโดยรวมอยูในระดับมาก  (คาเฉล่ียรวม 3.59)  โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับ
มาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  สภาพแวดลอมรอบๆสถานท่ีต้ัง (คาเฉลี่ย 3.66)  สถานท่ี
กวางขวางและบริเวณที่พักสวยงาม  (คาเฉล่ีย 3.64) การออกแบบตกแตงและแบงสวนการใชพื้นท่ี
อาคารเปนสัดสวน  (คาเฉล่ีย 3.59)  สภาพแวดลอมภายนอก เชน บริเวณหองพัก ท่ีจอดรถ สะอาด
สวยงาม บรรยากาศมีความสงบและเงียบ (คาเฉล่ีย3.55)  และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูใน
ระดับปานกลาง ไดแก  ความสวยงามของการตกแตงภายในหองพัก อากาศถายเท ไมอึดอัด  
(คาเฉล่ีย 3.49) 
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ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ 
พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพโดยรวมอยูใน
ระดับมาก  (คาเฉล่ียรวม 3.78) โดยทุกปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับ
คาเฉล่ีย ไดแก สถานท่ีกวางขวางและบริเวณท่ีพักสวยงาม (คาเฉล่ีย 3.96) สภาพแวดลอมรอบๆ
สถานท่ีต้ัง  (คาเฉล่ีย 3.86) สภาพแวดลอมภายนอก เชน บริเวณหองพัก ท่ีจอดรถ สะอาดสวยงาม 
บรรยากาศมีความสงบและเงียบ (คาเฉล่ีย 3.77)  การออกแบบตกแตงและแบงสวนการใชพื้นท่ี
อาคารเปนสัดสวน  (คาเฉล่ีย 3.74)  ความสวยงามของการตกแตงภายในหองพัก อากาศถายเท ไม
อึดอัด  (คาเฉล่ีย 3.57) 
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3.2 ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ                    
พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม  จําแนกตามอายุ 
โดยในการจําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถามไดแบงออกเปน 4 กลุม ไดแก กลุมอายุตํ่ากวา    
20 ปจํานวน 17 คน กลุมอายุ 21 – 25 ป จํานวน 111 คน กลุมอายุ 26 – 30 ป จํานวน 73 คน และ
กลุมอายุ 31 ปข้ึนไป จํานวน 40 คน  
 
ตารางท่ี 29 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานผลิตภัณฑ จําแนกตามอายุ 
  

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดาน
ผลิตภัณฑ 

ตํ่ากวา 20  ป 
(17 คน) 

21 – 25  ป 
(111 คน) 

26 – 30  ป 
(73 คน) 

31 ปขึ้นไป 
(40 คน) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ภาพลักษณและช่ือเสียงของที่พัก 3.82 
(มาก) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.95 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

ความสะอาดและบรรยากาศที่เหมาะสม
แกการอยูอาศัย 

4.00 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

ขนาดของหองพัก 3.94 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

สิ่งอํานวยความสะดวกในหองพัก เชน 
เตียง ตูเสื้อผา 

3.82 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

เครื่องสุขภัณฑภายในหองนํ้า 3.88 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

ที่ จ อ ด ร ถมี ค ว า มก ว า ง ข ว า ง แล ะ
ปลอดภัย 

4.59 
(มากที่สุด) 

4.14 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
4.01 

(มาก) 
3.74 

(มาก) 
3.97 

(มาก) 
3.76 

(มาก) 
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จากตารางท่ี  29  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุตํ่ากวา  20  ป  มีความพึงพอใจตอ
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานผลิตภัณฑโดยรวม
อยูในระดับมาก  (คาเฉล่ียรวม 4.01)  โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด  ไดแก           
ท่ีจอดรถมีความกวางขวางและปลอดภัย  (คาเฉล่ีย 4.59)  และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูใน
ระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  ความสะอาดและบรรยากาศท่ีเหมาะสมแกการอยูอาศัย  
(คาเฉล่ีย 4.00)  ขนาดของหองพัก  (คาเฉล่ีย 3.94)  เคร่ืองสุขภัณฑภายในหองน้ํา  (คาเฉล่ีย 3.88)  
ภาพลักษณและช่ือเสียงของท่ีพักและส่ิงอํานวยความสะดวกในหองพัก เชน เตียง ตู เส้ือผา      
(คาเฉล่ีย 3.82) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21 – 25  ป  มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการของ  พี .ที .  เรสซิเดนท  จังหวัดเชียงใหม  ดานผลิตภัณฑโดยรวมอยู ในระดับมาก            
(คาเฉล่ียรวม 3.74) โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก    
ท่ีจอดรถมีความกวางขวางและปลอดภัย  (คาเฉล่ีย 4.14)  ขนาดของหองพัก (คาเฉล่ีย 3.89)       
ความสะอาดและบรรยากาศท่ีเหมาะสมแกการอยูอาศัย  (คาเฉล่ีย 3.86)  ส่ิงอํานวยความสะดวกใน
หองพัก เชน เตียง ตูเส้ือผาและส่ิงอํานวยความสะดวกในหองพัก เชน เตียง ตูเส้ือผา (คาเฉล่ีย 3.53) 
และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก ภาพลักษณและ
ช่ือเสียงของหองเชา  (คาเฉล่ีย 3.49) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 26 – 30  ป  มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการของ  พี .ที .  เรสซิเดนท  จังหวัดเชียงใหม  ดานผลิตภัณฑโดยรวมอยู ในระดับมาก           
(คาเฉล่ียรวม 3.97)  โดยทุกปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 
ไดแก  ท่ีจอดรถมีความกวางขวางและปลอดภัย (คาเฉล่ีย 4.33) ความสะอาดและบรรยากาศที่
เหมาะสมแกการอยูอาศัย  (คาเฉล่ีย 4.18)  ภาพลักษณและช่ือเสียงของท่ีพัก (คาเฉล่ีย 3.95)       
ขนาดของหองพัก (คาเฉล่ีย 3.89) เคร่ืองสุขภัณฑภายในหองน้ํา (คาเฉล่ีย 3.81) ส่ิงอํานวยความ
สะดวกในหองพัก เชน เตียง ตูเส้ือผา  (คาเฉล่ีย 3.64)   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุมากกวา  31  ปข้ึนไป มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหมดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับมาก           
(คาเฉล่ียรวม 3.76)  โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  
ขนาดของหองพัก  (คาเฉล่ีย 4.03)  ท่ีจอดรถมีความกวางขวางและปลอดภัย  (คาเฉล่ีย 3.95)  
ภาพลักษณและช่ือเสียงของที่พัก  (คาเฉล่ีย 3.78) เคร่ืองสุขภัณฑภายในหองน้ํา  (คาเฉล่ีย 3.65) 
ความสะอาดและบรรยากาศท่ีเหมาะสมแกการอยูอาศัย  (คาเฉล่ีย 3.63)  และส่ิงอํานวยความสะดวก
ในหองพัก เชน เตียง ตูเส้ือผา  (คาเฉล่ีย 3.53)     
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ตารางท่ี 30 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานราคา จําแนกตามอายุ 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ
ดานราคา 

ตํ่ากวา 20  ป 
(17 คน) 

21 – 25  ป 
(111 คน) 

26 – 30  ป 
(73 คน) 

31 ปขึ้นไป 
(40 คน) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

อัตราคาเชาหองพัก 3.29 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

อัตราคาเชาอุปกรณเครื่องใชไฟฟา 
เชน โทรทัศน ตูเย็น เปนตน 

3.06 
(ปานกลาง) 

2.61 
(ปานกลาง) 

2.79 
(ปานกลาง) 

2.88 
(ปานกลาง) 

คานํ้า คาไฟ คาโทรศัพท 3.82 
(มาก) 

3.08 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

3.15 
(ปานกลาง) 

อัตราคาเชาลวงหนา 3.29 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

2.90 
(ปานกลาง) 

คาประกันความเสียหาย 3.35 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

2.60 
(ปานกลาง) 

ความยืดหยุนในการชําระคาไฟและ
คาบริการตางๆ 

3.65 
(มาก) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.73 
(มาก) 

3.38 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
3.41 

(ปานกลาง) 
3.06 

(ปานกลาง) 
3.32 

(ปานกลาง) 
3.04 

(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี  30 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุตํ่ากวา  20  ป  มีความพึงพอใจตอ   

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ดานราคาโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  (คาเฉล่ียรวม 3.41)  
โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก คาน้ํา คาไฟ             
คาโทรศัพท  (คาเฉล่ีย 3.82)  ความยืดหยุนในการชําระคาไฟและคาบริการตางๆ  (คาเฉล่ีย 3.65)  
และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก คาประกัน    
ความเสียหาย  (คาเฉล่ีย 3.35)  อัตราคาเชาหองพักและอัตราคาเชาลวงหนา (คาเฉล่ีย 3.29) อัตราคา
เชาอุปกรณเคร่ืองใชไฟฟา เชน โทรทัศน ตูเย็น เปนตน  (คาเฉล่ีย 3.06) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21 – 25  ป  มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการของ  พี .ที .  เรสซิเดนท  จังหวัดเชียงใหม  ดานราคาโดยรวมอยูในระดับปานกลาง          
(คาเฉล่ียรวม 3.06)  โดยทุกปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับ
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คาเฉล่ีย ไดแก  ความยืดหยุนในการชําระคาไฟและคาบริการตางๆ  (คาเฉล่ีย 3.42) อัตราคาเชา
หองพัก (คาเฉล่ีย 3.12)  คาน้ํา คาไฟ คาโทรศัพท  และคาประกันความเสียหาย  (คาเฉล่ีย 3.08)  และ
อัตราคาเชาลวงหนา (คาเฉล่ีย 3.07) อัตราคาเชาอุปกรณเคร่ืองใชไฟฟา เชน โทรทัศน ตูเย็น          
เปนตน (คาเฉล่ีย 2.61) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 26 – 30  ป  มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการของ  พี .ที .  เรสซิเดนท  จังหวัดเชียงใหม  ดานราคาโดยรวมอยูในระดับปานกลาง           
(คาเฉล่ียรวม 3.32)  โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  
ความยืดหยุนในการชําระคาไฟและคาบริการตางๆ  (คาเฉล่ีย 3.73)  คาน้ํา คาไฟ คาโทรศัพท  
(คาเฉล่ีย 3.52)  และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  
อัตราคาเชาลวงหนา  (คาเฉล่ีย 3.37) คาประกันความเสียหาย  (คาเฉล่ีย 3.27)  อัตราคาเชาหองพัก  
(คาเฉล่ีย 3.23) อัตราคาเชาอุปกรณเคร่ืองใชไฟฟา เชน โทรทัศน ตูเย็น เปนตน (คาเฉล่ีย 2.79) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุมากกวา 31 ปข้ึนไป มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานราคาโดยรวมอยูในระดับปานกลาง        
(คาเฉล่ียรวม 3.04)  โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 
ไดแก  ความยืดหยุนในการชําระคาไฟและคาบริการตางๆ (คาเฉล่ีย 3.38) อัตราคาเชาหองพัก 
(คาเฉล่ีย 3.35)  คาน้ํา คาไฟ คาโทรศัพท  (คาเฉล่ีย 3.15)  อัตราคาเชาลวงหนา (คาเฉล่ีย 2.90)   
อัตราคาเชาอุปกรณเคร่ืองใชไฟฟา เชน โทรทัศน ตูเย็น เปนตน  (คาเฉล่ีย 2.88) และคาประกันความ
เสียหาย  (คาเฉล่ีย 2.60) 
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ตารางท่ี 31 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานการจัดจําหนาย/สถานท่ี  จําแนกตาม
อายุ 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการดานการจัดจําหนาย/

สถานท่ี 

ตํ่ากวา 20  ป 
(17 คน) 

21 – 25  ป 
(111 คน) 

26 – 30  ป 
(73 คน) 

31 ปขึ้นไป 
(40 คน) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ที่จอดรถสะดวกและปลอดภัย 4.18 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

สถานที่ ต้ังอยูใกลตลาดหรือ
ศูนยการคา 

4.18 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.53 
(มากที่สุด) 

สถานที่ต้ังอยูใกลแหลงบันเทิง
กลางคืน 

3.88 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

ความสะดวกในการเดินทาง 4.29 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

สถานที่ ต้ั ง อ ยู ใ กล สถ านที่
ทํางาน 

3.94 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
4.09 

(มาก) 
3.81 

(มาก) 
4.12 

(มาก) 
4.07 

 (มาก) 

 
จากตารางท่ี  31 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุตํ่ากวา  20  ป มีความพึงพอใจตอปจจัย

สวนประสมการตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานการจัดจําหนาย/สถานท่ี
โดยรวมอยูในระดับมาก  (คาเฉล่ียรวม 4.04)  โดยทุกปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก                
เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  ความสะดวกในการเดินทาง  (คาเฉล่ีย 4.29)  ท่ีจอดรถสะดวกและ
ปลอดภัยและสถานท่ีต้ังอยูใกลตลาดหรือศูนยการคา  (คาเฉล่ีย 4.18)  สถานท่ีต้ังอยูใกลสถานท่ี
ทํางาน  (คาเฉล่ีย 3.94)  และสถานท่ีต้ังอยูใกลแหลงบันเทิงกลางคืน (คาเฉล่ีย 3.88) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21 – 25  ป  มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานการจัดจําหนาย/สถานท่ีโดยรวมอยูในระดับมาก  
(คาเฉล่ียรวม 3.81)  โดยทุกปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย      
ไดแก  ความสะดวกในการเดินทาง  (คาเฉล่ีย 4.10)  สถานท่ีต้ังอยูใกลตลาดหรือศูนยการคา  
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(คาเฉล่ีย 3.82)  สถานท่ีต้ังอยูใกลสถานท่ีทํางาน  (คาเฉล่ีย 3.81) สถานท่ีต้ังอยูใกลแหลงบันเทิง
กลางคืน  (คาเฉล่ีย 3.70)  และท่ีจอดรถสะดวกและปลอดภัย  (คาเฉล่ีย 3.63) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 26 – 30  ป  มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานการจัดจําหนาย/สถานท่ีโดยรวมอยูในระดับมาก  
(คาเฉล่ียรวม 4.12)  โดยทุกปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย      
ไดแก  ความสะดวกในการเดินทาง  (คาเฉล่ีย 4.27)  ท่ีจอดรถสะดวกและปลอดภัยและสถานท่ี
ต้ังอยูใกลตลาดหรือศูนยการคา (คาเฉล่ีย4.23) สถานท่ีต้ังอยูใกลสถานท่ีทํางาน (คาเฉล่ีย 3.99)  และ
สถานท่ีต้ังอยูใกลแหลงบันเทิงกลางคืน  (คาเฉล่ีย 3.86) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุมากกวา  31 ปข้ึนไป มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานการจัดจําหนาย/สถานท่ีโดยรวมอยูใน
ระดับมาก  (คาเฉล่ียรวม 4.07)  โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด คือ  สถานท่ี
ต้ังอยูใกลตลาดหรือศูนยการคา  (คาเฉล่ีย 4.53)  และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก        
เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  ความสะดวกในการเดินทาง  (คาเฉล่ีย 4.30) ท่ีจอดรถสะดวกและ
ปลอดภัย  (คาเฉลี่ย 4.15) สถานท่ีต้ังอยูใกลสถานท่ีทํางาน (คาเฉล่ีย 3.70) และสถานท่ีต้ังอยูใกล
แหลงบันเทิงกลางคืน (คาเฉล่ีย 3.68) 
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ตารางท่ี 32 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม  ดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามอายุ 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการดานการสงเสริมการตลาด 

ตํ่ากวา 20  ป 
(17 คน) 

21 – 25  ป 
(111 คน) 

26 – 30  ป 
(73 คน) 

31 ปขึ้นไป 
(40 คน) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ปายโปสเตอรโฆษณา 2.94 
(ปานกลาง) 

2.37 
(นอย) 

2.81 
(ปานกลาง) 

2.53 
(ปานกลาง) 

คําบอกกลาวจากคนรูจัก 2.94 
(ปานกลาง) 

2.81 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

2.63 
(ปานกลาง) 

สื่อโฆษณาทางวิทยุ 2.82 
(ปานกลาง) 

2.14 
(นอย) 

2.41 
(นอย) 

1.73 
(นอย) 

แผนพับ และสิ่งพิมพ 2.82 
(ปานกลาง) 

2.19 
(นอย) 

2.42 
(นอย) 

1.88 
(นอย) 

หนังสือพิมพทองถ่ิน 2.82 
(ปานกลาง) 

2.17 
(นอย) 

2.49 
(นอย) 

1.88 
(นอย) 

คาเฉล่ียรวม 
2.87 

(ปานกลาง) 
2.34 

(นอย) 
2.65 

(ปานกลาง) 
2.13 

(นอย) 

 
จากตารางท่ี  32 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุตํ่ากวา  20  ปมีความพึงพอใจตอปจจัย 

สวนประสมการตลาดบริการ  ดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมอยู ในระดับปานกลาง          
(คาเฉล่ียรวม 2.87)  โดยทุกปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับ
คาเฉล่ีย ไดแก ปายโปสเตอรโฆษณาและคําบอกกลาวจากคนรูจัก (คาเฉล่ีย 2.94) ส่ือโฆษณาทาง
วิทยุ  แผนพับ และส่ิงพิมพและหนังสือพิมพทองถ่ิน (คาเฉล่ีย 2.82) เทากัน 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21 – 25  ป มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับนอย       
(คาเฉล่ียรวม 2.34)  โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ไดแก คําบอกกลาวจาก
คนรูจัก  (คาเฉล่ีย 2.81)  และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับนอย เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย      
ไดแก  ปายโปสเตอรโฆษณา  (คาเฉล่ีย 2.37)  แผนพับ และส่ิงพิมพ (คาเฉล่ีย 2.19)  หนังสือพิมพ
ทองถ่ิน (คาเฉล่ีย 2.17)  ส่ือโฆษณาทางวิทยุ  (คาเฉล่ีย 2.14)  
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 26 – 30  ป มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง  (คาเฉล่ียรวม 2.65)  โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับ
คาเฉล่ีย ไดแก  คําบอกกลาวจากคนรูจัก  (คาเฉล่ีย 3.11)  ปายโปสเตอรโฆษณา  (คาเฉล่ีย 2.81)  
และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับนอย เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  หนังสือพิมพ
ทองถ่ิน  (คาเฉล่ีย 2.49)  แผนพับ และส่ิงพิมพ  (คาเฉล่ีย 2.42)  ส่ือโฆษณาทางวิทยุ  (คาเฉล่ีย 2.41) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุมากกวา  31 ปข้ึนไป มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูใน
ระดับนอย  (คาเฉล่ียรวม 2.13)  โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง                
เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย  ไดแก คําบอกกลาวจากคนรูจัก (คาเฉล่ีย 2.63) และปายโปสเตอรโฆษณา 
(คาเฉล่ีย 2.53) และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับนอย เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก        
แผนพับ และส่ิงพิมพและหนังสือพิมพทองถ่ิน  (คาเฉล่ีย 1.88)  เทากัน และส่ือโฆษณาทางวิทยุ  
(คาเฉล่ีย 1.73) 
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ตารางท่ี 33 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานบุคลากร จําแนกตามอายุ 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการดานบุคลากร 

ตํ่ากวา 20  ป 
(17 คน) 

21 – 25  ป 
(111 คน) 

26 – 30  ป 
(73 คน) 

31 ปขึ้นไป 
(40 คน) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ความนาเช่ือถือของเจาของหรือ
ผูดูแลอาคาร 

3.65 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

อัธยาศัยความมีมนุษยสัมพันธ
ของเจาของ ผูดูแลหรือพนักงาน
ในอาคาร 

3.65 
(มาก) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.77 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

ความเอาใจใสของเจาของ ผูดูแล
หรือพนักงานในอาคาร 

3.82 
(มาก) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.71 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

ความเอาใจใสของพนักงานทํา
ความสะอาด 

3.65 
(มาก) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

ความเอาใจใสของพนักงานรักษา
ความปลอดภัย 

3.65 
(มาก) 

2.91 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.58 
(มาก) 

ความซื่อสัตยของพนักงานใน
อาคาร 

3.59 
(มาก) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.62 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

พนักงานใหการตอนรับและมี
การบริการดวยความสุภาพ 

3.71 
(มาก) 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.55 
(มาก) 

3.35 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
3.67 

(มาก) 
3.30 

(ปานกลาง) 
3.63 

(มาก) 
3.65 

(มาก) 

 
จากตารางท่ี  33 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุตํ่ากวา  20  ป  มีความพึงพอใจตอปจจัย

สวนประสมการตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานบุคลากรโดยรวมอยูใน
ระดับมาก  (คาเฉลี่ยรวม 3.67)  โดยทุกปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับ
คาเฉล่ีย ความเอาใจใสของเจาของ ผูดูแลหรือพนักงานในอาคาร (คาเฉล่ีย 3.82) พนักงานใหการ
ตอนรับและมีการบริการดวยความสุภาพ (คาเฉล่ีย 3.71) ความนาเช่ือถือของเจาของหรือผูดูแล
อาคาร  อัธยาศัยความมีมนุษยสัมพันธของเจาของ ผูดูแลหรือพนักงานในอาคาร  ความเอาใจใสของ
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พนักงานทําความสะอาด  และความเอาใจใสของพนักงานรักษาความปลอดภัย (คาเฉล่ีย 3.65) 
เทากัน ความซ่ือสัตยของพนักงานในอาคาร  (คาเฉล่ีย 3.59) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21 – 25  ป มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานบุคลากรโดยรวมอยูในระดับปานกลาง                   
(คาเฉล่ียรวม 3.30)  โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ไดแก ความนาเช่ือถือของ
เจาของหรือผูดูแลอาคาร  (คาเฉล่ีย 3.57)  และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  ความซ่ือสัตยของพนักงานในอาคาร  (คาเฉล่ีย 3.40)  อัธยาศัยความมี
มนุษยสัมพันธของเจาของ ผูดูแลหรือพนักงานในอาคาร (คาเฉล่ีย 3.32) ความเอาใจใสของพนักงาน
ทําความสะอาด  (คาเฉล่ีย  3.31) ความเอาใจใสของเจาของ  ผูดูแลหรือพนักงานในอาคาร        
(คาเฉล่ีย 3.30)  พนักงานใหการตอนรับและมีการบริการดวยความสุภาพ (คาเฉล่ีย 3.26)           
ความเอาใจใสของพนักงานรักษาความปลอดภัย  (คาเฉล่ีย 2.91) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 26 – 30  ป มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการของ  พี .ที .  เรสซิเดนท  จังหวัดเ ชียงใหม  ดานบุคลากรโดยรวมอยู ในระดับมาก              
(คาเฉล่ียรวม 3.63)  โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ียไดแก  
ความนาเช่ือถือของเจาของหรือผูดูแลอาคาร  (คาเฉล่ีย 3.89)  อัธยาศัยความมีมนุษยสัมพันธของ
เจาของ ผูดูแลหรือพนักงานในอาคาร  (คาเฉล่ีย 3.77)  ความเอาใจใสของเจาของ ผูดูแลหรือ
พนักงานในอาคาร  (คาเฉล่ีย 3.71)  ความซ่ือสัตยของพนักงานในอาคาร  (คาเฉล่ีย 3.62) พนักงาน
ใหการตอนรับและมีการบริการดวยความสุภาพ  (คาเฉล่ีย 3.55) และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยู
ในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  ความเอาใจใสของพนักงานรักษาความปลอดภัย  
(คาเฉล่ีย 3.45)  ความเอาใจใสของพนักงานทําความสะอาด  (คาเฉล่ีย 3.42)   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุมากกวา  31  ปข้ึนไป มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานบุคลากรโดยรวมอยูในระดับมาก             
(คาเฉล่ียรวม 3.65)  โดยทุกปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย      
ไดแก  อัธยาศัยความมีมนุษยสัมพันธของเจาของ ผูดูแลหรือพนักงานในอาคาร  ความซ่ือสัตยของ
พนักงานในอาคาร และความเอาใจใสของเจาของ ผูดูแลหรือพนักงานในอาคาร (คาเฉล่ีย 3.83) 
เทากัน ความนาเช่ือถือของเจาของหรือผูดูแลอาคาร  (คาเฉลี่ย 3.68) และความเอาใจใสของ
พนักงานรักษาความปลอดภัย  (คาเฉล่ีย 3.58)  และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับปาน
กลาง เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก ความเอาใจใสของพนักงานทําความสะอาด  (คาเฉลี่ย 3.45)  
และพนักงานใหการตอนรับและมีการบริการดวยความสุภาพ  (คาเฉล่ีย 3.35) 
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ตารางท่ี 34 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานกระบวนการ จําแนกตามอายุ 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ
ดานกระบวนการ 

ตํ่ากวา 20  ป 
(17 คน) 

21 – 25  ป 
(111 คน) 

26 – 30  ป 
(73 คน) 

31 ปขึ้นไป 
(40 คน) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

เ ง่ือนไขในการเขาพัก  เชน  หาม
ทําอาหารภายในหองพัก หามนํา
สัตวเล้ียงขึ้นอาคาร เปนตน 

3.59 
(มาก) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.53 
(มาก) 

การรักษาความปลอดภัย 3.76 
(มาก) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.55 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

ความรวดเร็วในการบริการเมื่อมี
ปญหาตางๆ เชน เปล่ียนหลอดไฟ 
เปนตน 

4.06 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

การดูแลหองพักและทรัพยสินเมื่อผู
เช า เ ดินทางไปต างจั งหวัด  เชน 
รถยนต รถจักรยานยนต เปนตน 

3.71 
(มาก) 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.79 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

มีการรับบริการทําความสะอาดทุก
วัน/ทุกสัปดาห 

3.18 
(ปานกลาง) 

2.99 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

มีบริการซักผาภายในอาคาร 3.41 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.64 
(มาก) 

3.48 
(ปานกลาง) 

การใหคําปรึกษาในเรื่องที่ผูเชาเกิด
มีปญหาดานตางๆ 

3.24 
(ปานกลาง) 

2.95 
(ปานกลาง) 

3.67 
(มาก) 

3.20 
(ปานกลาง) 

การใหความดูแลผู เชาพักเสมือน
ญาติพ่ีนอง 

3.29 
(ปานกลาง) 

2.86 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

ขั้นตอนในการติดตอสะดวกและ
รวดเร็ว 

3.53 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 

4.01 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

มี เ จ า ห น า ที่ เ พี ย ง พ อ ต อ ก า ร
ใหบริการอยูตลอดเวลา 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.62 
(มาก) 

3.35 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
3.52 

(มาก) 
3.26 

(ปานกลาง) 
3.62 

(มาก) 
3.52 

(มาก) 
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จากตารางท่ี  34 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุตํ่ากวา  20  ป มีความพึงพอใจตอปจจัย
สวนประสมการตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานกระบวนการโดยรวมอยู
ในระดับมาก  (คาเฉล่ียรวม 3.52) โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับ
คาเฉล่ีย ไดแก  ความรวดเร็วในการบริการเม่ือมีปญหาตางๆ เชน เปล่ียนหลอดไฟ เปนตน     
(คาเฉล่ีย 4.06) การรักษาความปลอดภัย  (คาเฉล่ีย 3.76) การดูแลหองพักและทรัพยสินเม่ือผูเชา
เดินทางไปตางจังหวัด เชน รถยนต รถจักรยานยนต เปนตน  (คาเฉล่ีย 3.71)  เง่ือนไขในการเขาพัก 
เชน หามทําอาหารภายในหองพัก หามนําสัตวเล้ียงข้ึนอาคาร เปนตน  (คาเฉล่ีย 3.59)  ข้ันตอนใน
การติดตอสะดวกและรวดเร็ว  (คาเฉล่ีย 3.53)  และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับ         
ปานกลาง เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก มีบริการซักผาภายในอาคารและมีเจาหนาท่ีเพียงพอตอการ
ใหบริการอยูตลอดเวลา (คาเฉล่ีย 3.41) เทากันการใหความดูแลผูเชาพักเสมือนญาติพี่นอง     
(คาเฉล่ีย 3.29) การใหคําปรึกษาในเร่ืองท่ีผูเชาเกิดมีปญหาดานตางๆ (คาเฉล่ีย 3.24) และ  มีการรับ
บริการทําความสะอาดทุกวัน/ทุกสัปดาห (คาเฉล่ีย 3.18) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21 – 25  ป มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานกระบวนการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง           
(คาเฉล่ียรวม 3.26)  โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ไดแก ความรวดเร็วในการ
บริการเม่ือมีปญหาตางๆ เชน เปล่ียนหลอดไฟ เปนตน (คาเฉล่ีย 3.57) และปจจัยยอยท่ีมี           
ความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  เง่ือนไขในการเขาพัก เชน หาม
ทําอาหารภายในหองพัก หามนําสัตวเล้ียงข้ึนอาคาร เปนตน  (คาเฉล่ีย 3.49)  ข้ันตอนในการติดตอ
สะดวกและรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.45)  การรักษาความปลอดภัย  (คาเฉล่ีย 3.42)  มีบริการซักผาภายใน
อาคาร (คาเฉล่ีย 3.32)  มีเจาหนาท่ีเพียงพอตอการใหบริการอยูตลอดเวลา (คาเฉล่ีย 3.30) การดูแล
หองพักและทรัพยสินเม่ือผูเชาเดินทางไปตางจังหวัด เชน รถยนต รถจักรยานยนต เปนตน     
(คาเฉล่ีย 3.24) มีการรับบริการทําความสะอาดทุกวัน/ทุกสัปดาห (คาเฉล่ีย 2.99) การใหคําปรึกษา
ในเร่ืองท่ีผูเชาเกิดมีปญหาดานตางๆ  (คาเฉล่ีย 2.95)  การใหความดูแลผูเชาพักเสมือนญาติพี่นอง  
(คาเฉล่ีย 2.86)   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 26 – 30  ป มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานกระบวนการโดยรวมอยูในระดับมาก        
(คาเฉล่ียรวม 3.62)  โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย  ไดแก  
ความรวดเร็วในการบริการเม่ือมีปญหาตางๆ เชน เปล่ียนหลอดไฟ เปนตน  (คาเฉล่ีย 4.03)  ข้ันตอน
ในการติดตอสะดวกและรวดเร็ว  (คาเฉล่ีย 4.01)  การดูแลหองพักและทรัพยสินเม่ือผูเชาเดินทางไป
ตางจังหวัด เชน รถยนต รถจักรยานยนต เปนตน  (คาเฉล่ีย 3.79)  การใหคําปรึกษาในเร่ืองท่ีผูเชา
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เกิดมีปญหาดานตางๆ  (คาเฉล่ีย 3.67)  มีบริการซักผาภายในอาคาร (คาเฉล่ีย 3.64) มีเจาหนาท่ี
เพียงพอตอการใหบริการอยูตลอดเวลา  (คาเฉล่ีย 3.62) และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับ
ปานกลาง     เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  เง่ือนไขในการเขาพัก เชน หามทําอาหารภายในหองพัก 
หามนําสัตวเล้ียงข้ึนอาคาร เปนตน  (คาเฉล่ีย 3.37)  การใหความดูแลผูเชาพักเสมือนญาติพี่นอง  
(คาเฉล่ีย 3.34) มีการรับบริการทําความสะอาดทุกวัน/ทุกสัปดาห  (คาเฉล่ีย 3.14)   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุมากกวา  31 ปข้ึนไป มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานกระบวนการโดยรวมอยูในระดับมาก      
(คาเฉล่ียรวม 3.52)  โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย      
ไดแก  ความรวดเร็วในการบริการเม่ือมีปญหาตางๆ เชน เปล่ียนหลอดไฟ เปนตน   (คาเฉล่ีย 3.98)  
การดูแลหองพักและทรัพยสินเม่ือผูเชาเดินทางไปตางจังหวัด เชน รถยนต รถจักรยานยนต เปนตน  
(คาเฉล่ีย 3.85)  ข้ันตอนในการติดตอสะดวกและรวดเร็ว  (คาเฉล่ีย 3.55) เง่ือนไขในการเขาพัก เชน 
หามทําอาหารภายในหองพัก หามนําสัตวเล้ียงข้ึนอาคาร เปนตน  (คาเฉล่ีย 3.53) และการรักษา
ความปลอดภัย   (คา เฉล่ีย  3.50)  และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยู ในระดับปานกลาง                
เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก มีบริการซักผาภายในอาคาร  (คาเฉล่ีย 3.48) มีการรับบริการทํา     
ความสะอาดทุกวัน/ทุกสัปดาห  (คาเฉล่ีย 3.40) การใหความดูแลผูเชาพักเสมือนญาติพี่นอง  
(คาเฉล่ีย 3.38) มีเจาหนาท่ีเพียงพอตอการใหบริการอยูตลอดเวลา (คาเฉล่ีย 3.35)  และการให
คําปรึกษาในเร่ืองท่ีผูเชาเกิดมีปญหาดานตางๆ (คาเฉล่ีย 3.20) 
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ตารางท่ี 35 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานการสรางและนําเสนอลักษณะ         
ทางกายภาพ จําแนกตามอายุ 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการดานการสรางและ 

นําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

ตํ่ากวา 20  ป 
(17 คน) 

21 – 25  ป 
(111 คน) 

26 – 30  ป 
(73 คน) 

31 ปขึ้นไป 
(40 คน) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ความสวยงามของการตกแตง
ภายในหองพัก อากาศถายเท  
ไมอึดอัด 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.84 
(มาก) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

สภาพแวดลอมภายนอก  เชน 
บริเวณหองพัก ที่จอดรถ สะอาด
สวยงาม บรรยากาศมีความสงบ
และเงียบ 

3.59 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

การออกแบบตกแตงและแบง
ส วนการ ใช พ้ื นที่ อ าค า ร เป น
สัดสวน 

3.53 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

สถานที่กวางขวางและบริเวณ   
ที่พักสวยงาม 

3.94 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

สภาพแวดลอมรอบๆสถานที่ต้ัง 3.88 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.65 

(มาก) 
3.73 

(มาก) 
3.71 

(มาก) 
3.76 

(มาก) 

 
จากตารางท่ี  35 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุตํ่ากวา  20  ป มีความพึงพอใจตอปจจัย

สวนประสมการตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพโดยรวมอยูในระดับมาก  (คาเฉล่ียรวม 3.65)  โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจ
อยูในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  สถานท่ีกวางขวางและบริเวณที่พักสวยงาม      
(คาเฉล่ีย  3.94) และสภาพแวดลอมรอบๆสถานท่ีต้ัง  (คาเฉล่ีย 3.88) สภาพแวดลอมภายนอก เชน 
บริเวณหองพัก ท่ีจอดรถ สะอาดสวยงาม บรรยากาศมีความสงบและเงียบ (คาเฉล่ีย 3.59)             
การออกแบบตกแตงและแบงสวนการใชพื้นท่ีอาคารเปนสัดสวน  (คาเฉล่ีย 3.53)  และปจจัยยอยท่ีมี
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ความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ไดแก  ความสวยงามของการตกแตงภายในหองพัก อากาศ
ถายเท ไมอึดอัด  (คาเฉล่ีย 3.29) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21 – 25  ป มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
โดยรวมอยูในระดับมาก  (คาเฉล่ียรวม 3.73)  โดยทุกปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  สภาพแวดลอมรอบๆสถานท่ีต้ัง  (คาเฉล่ีย 3.74) สถานท่ีกวางขวาง
และบริเวณที่พักสวยงาม (คาเฉล่ีย 3.68) ความสวยงามของการตกแตงภายในหองพัก อากาศถายเท 
ไมอึดอัด  (คาเฉล่ีย 3.84)  สภาพแวดลอมภายนอก เชน บริเวณหองพัก ท่ีจอดรถ สะอาดสวยงาม 
บรรยากาศมีความสงบและเงียบ (คาเฉล่ีย 3.78) การออกแบบตกแตงและแบงสวนการใชพื้นท่ี
อาคารเปนสัดสวน (คาเฉล่ีย 3.59)   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 26 – 30  ป มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ
โดยรวม อยูในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 3.71) โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก     
เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย  ไดแก  สถานท่ีกวางขวางและบริเวณท่ีพักสวยงาม (คาเฉล่ีย  4.03)
สภาพแวดลอมรอบๆสถานท่ีต้ัง  (คาเฉล่ีย 3.93) การออกแบบตกแตงและแบงสวนการใชพื้นท่ี
อาคารเปนสัดสวน  (คาเฉล่ีย 3.77)  สภาพแวดลอมภายนอก เชน บริเวณหองพัก ท่ีจอดรถ สะอาด
สวยงาม บรรยากาศมีความสงบและเงียบ  (คาเฉล่ีย 3.60)  และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูใน
ระดับปานกลาง ไดแก  ความสวยงามของการตกแตงภายในหองพัก อากาศถายเท ไมอึดอัด 
(คาเฉล่ีย 3.23) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุมากกวา  31 ปข้ึนไป มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหมดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 3.76) โดยทุกปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับ
มาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  สถานท่ีกวางขวางและบริเวณท่ีพักสวยงาม (คาเฉล่ีย 4.08) 
สภาพแวดลอมรอบๆสถานท่ีต้ัง  (คาเฉล่ีย 3.68) การออกแบบตกแตงและแบงสวนการใชพื้นท่ี
อาคารเปนสัดสวน  (คาเฉล่ีย 3.93)  และสภาพแวดลอมภายนอก เชน บริเวณหองพัก ท่ีจอดรถ 
สะอาดสวยงาม บรรยากาศมีความสงบและเงียบ  (คาเฉล่ีย 3.70)  และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจ
อยูในระดับปานกลางคือ ความสวยงามของการตกแตงภายในหองพัก อากาศถายเท ไมอึดอัด  
(คาเฉล่ีย 3.43) 
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3.3 ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ                    
พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม โดยจําแนกตามสถานภาพสมรส 
โดยการจําแนกตามสถานภาพสมรสสมรสของผูตอบแบบสอบถามไดแบงออกเปน 2 กลุม ไดแก 
กลุมคนโสดจํานวน 223 คน และกลุมคนสมรส จํานวน 15 คน 
 
ตารางท่ี 36 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานผลิตภัณฑ จําแนกตามสถานภาพ
สมรส 
  

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ
ดานผลิตภัณฑ 

โสด 
(223 คน) 

สมรส 
(15 คน) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ภาพลักษณและช่ือเสียงของที่พัก 3.68 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

คว ามสะอ าดและบร ร ย าก า ศที่
เหมาะสมแกการอยูอาศัย 

3.92 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

ขนาดของหองพัก 3.96 
(มาก) 

3.47 
(ปานกลาง) 

สิ่งอํานวยความสะดวกในหองพัก 
เชน เตียง ตูเสื้อผา 

3.62 
(มาก) 

3.07 
(ปานกลาง) 

เครื่องสุขภัณฑภายในหองนํ้า 3.71 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

ที่ จอดรถมี ความกว า งขวางและ
ปลอดภัย 

4.22 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.85 

(มาก) 
3.56 

(มาก) 
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จากตารางท่ี  36 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพโสด มีความพึงพอใจตอปจจัย
สวนประสมการตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูใน
ระดับมาก  (คาเฉล่ียรวม 3.85)  โดยทุกปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับ
คาเฉล่ีย ไดแก  ท่ีจอดรถมีความกวางขวางและปลอดภัย  (คาเฉล่ีย 4.22)  ขนาดของหองพัก  
(คาเฉล่ีย 3.96)  ความสะอาดและบรรยากาศท่ีเหมาะสมแกการอยูอาศัย  (คาเฉล่ีย 3.92) เคร่ือง
สุขภัณฑภายในหองน้ํา  (คาเฉล่ีย 3.71)  ภาพลักษณและช่ือเสียงของท่ีพัก  (คาเฉล่ีย 3.68) ส่ิงอํานวย
ความสะดวกในหองพัก เชน เตียง ตูเส้ือผา  (คาเฉล่ีย 3.62) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพสมรส มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการของ  พี .ที .  เรสซิเดนท  จังหวัดเชียงใหม  ดานผลิตภัณฑโดยรวมอยู ในระดับมาก           
(คาเฉล่ียรวม 3.56)  โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ียไดแก  
ภาพลักษณและช่ือเสียงของท่ีพัก  (คาเฉล่ีย 4.00)  ความสะอาดและบรรยากาศท่ีเหมาะสมแกการอยู
อาศัย (คาเฉล่ีย 3.93) ท่ีจอดรถมีความกวางขวางและปลอดภัย (คาเฉล่ีย 3.87) และปจจัยยอยท่ีมี       
ความพึงพอใจอยู ในระดับปานกลาง  เ รียงตามลําดับคา เฉลี่ ย  ไดแก  ขนาดของหองพัก           
(คาเฉล่ีย 3.47) ส่ิงอํานวยความสะดวกในหองพัก เชน เตียง ตูเส้ือผา (คาเฉล่ีย 3.07) เคร่ืองสุขภัณฑ
ภายในหองน้ํา (คาเฉล่ีย 3.00) 
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ตารางท่ี 37 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานราคา จําแนกตามสถานภาพสมรส 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
ดานราคา 

โสด 
(223 คน) 

สมรส 
(15 คน) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

อัตราคาเชาหองพัก 3.21 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

อัตราคาเชาอุปกรณเครื่องใชไฟฟา 
เชน โทรทัศน ตูเย็น เปนตน 

2.71 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

คานํ้า คาไฟ คาโทรศัพท 3.30 
(ปานกลาง) 

2.93 
(ปานกลาง) 

อัตราคาเชาลวงหนา 3.15 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

คาประกันความเสียหาย 3.08 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

ความยืดหยุนในการชําระคาไฟและ
คาบริการตางๆ 

3.53 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
3.16 

(ปานกลาง) 
3.11 

(ปานกลาง) 
 

จากตารางท่ี  37 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพโสด มีความพึงพอใจตอปจจัย
สวนประสมการตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานราคาโดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง  (คาเฉล่ียรวม  3.16) โดยทุกปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง               
เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  ความยืดหยุนในการชําระคาไฟและคาบริการตางๆ  (คาเฉล่ีย 3.53)  
คาน้ํา คาไฟ คาโทรศัพท  (คาเฉล่ีย 3.30) อัตราคาเชาหองพัก  (คาเฉล่ีย 3.21)  อัตราคาเชาลวงหนา  
(คาเฉล่ีย 3.15)  คาประกันความเสียหาย  (คาเฉล่ีย 3.08)  อัตราคาเชาอุปกรณเคร่ืองใชไฟฟา เชน 
โทรทัศน ตูเย็น เปนตน (คาเฉล่ีย 2.71) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพสมรส มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการของ  พี .ที .  เรสซิเดนท  จังหวัดเชียงใหม  ดานราคาโดยรวมอยูในระดับปานกลาง           
(คาเฉล่ียรวม 3.11) โดยทุกปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลางเรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 



  
65 

 

ไดแก ความยืดหยุนในการชําระคาไฟและคาบริการตางๆ  (คาเฉล่ีย 3.47) อัตราคาเชาหองพัก    
อัตราคาเชาอุปกรณเคร่ืองใชไฟฟา เชน โทรทัศน ตูเย็น เปนตน อัตราคาเชาลวงหนา และคาประกัน
ความเสียหาย (คาเฉล่ีย 3.07) เทากัน คาน้ํา คาไฟ คาโทรศัพท  (คาเฉล่ีย 2.93) 

   
ตารางท่ี 38 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม  ดานการจัดจําหนาย/ สถานท่ี จําแนกตาม
สถานภาพสมรส 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ
ดานการจัดจําหนาย/สถานท่ี 

โสด 
(223 คน) 

สมรส 
(15 คน) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ที่จอดรถสะดวกและปลอดภัย 3.93 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

สถ านที่ ต้ั ง อ ยู ใ ก ล ต ล า ดห รื อ
ศูนยการคา 

4.08 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

สถานที่ ต้ั งอยู ใกลแหลงบันเทิง
กลางคืน 

3.75 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

ความสะดวกในการเดินทาง 4.19 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

สถานที่ต้ังอยูใกลสถานที่ทํางาน 3.87 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.96 

 (มาก) 
4.00 

(มาก) 

 
จากตารางท่ี  38 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพโสด มีความพึงพอใจตอปจจัย

สวนประสมการตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานการจัดจําหนาย/สถานท่ี
โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 3.96)  โดยทุกปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก                 
เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  ความสะดวกในการเดินทาง  (คาเฉล่ีย 4.19)  สถานท่ีต้ังอยูใกลตลาด
หรือศูนยการคา  (คาเฉล่ีย 4.08)  ท่ีจอดรถสะดวกและปลอดภัย  (คาเฉล่ีย 3.93)  สถานท่ีต้ังอยูใกล
สถานท่ีทํางาน  (คาเฉล่ีย 3.87) และสถานท่ีต้ังอยูใกลแหลงบันเทิงกลางคืน (คาเฉล่ีย 3.75) 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพสมรส มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานการจัดจําหนาย/สถานท่ีโดยรวมอยูในระดับมาก  
(คาเฉล่ียรวม 4.00)  โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย      
ไดแก  ความสะดวกในการเดินทาง  (คาเฉล่ีย 4.33)  สถานท่ีต้ังอยูใกลตลาดหรือศูนยการคา  
(คาเฉล่ีย 4.13)  สถานท่ีต้ังอยูใกลแหลงบันเทิงกลางคืน  (คาเฉล่ีย 4.07)  ท่ีจอดรถสะดวกและ
ปลอดภัย  (คาเฉล่ีย 3.93)  สถานท่ีต้ังอยูใกลสถานท่ีทํางาน  (คาเฉล่ีย 3.53)   

 
ตารางท่ี 39 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม  ดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตาม
สถานภาพสมรส 
  

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ
ดานการสงเสริมการตลาด 

โสด 
(223 คน) 

สมรส 
(15 คน) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ปายโปสเตอรโฆษณา 2.61 
(ปานกลาง) 

1.73 
(นอย) 

คําบอกกลาวจากคนรูจัก 2.93 
(ปานกลาง) 

1.93 
(นอย) 

สื่อโฆษณาทางวิทยุ 2.25 
(นอย) 

1.60 
(นอย) 

แผนพับ และสิ่งพิมพ 2.30 
(นอย) 

1.53 
(นอย) 

หนังสือพิมพทองถ่ิน 2.32 
(นอย) 

1.60 
(นอย) 

คาเฉล่ียรวม 
2.48 

(นอย) 
1.68 

(นอย) 
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จากตารางท่ี  39 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพโสด มีความพึงพอใจตอปจจัย
สวนประสมการตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานการสงเสริมการตลาด
โดยรวมอยูในระดับนอย (คาเฉล่ียรวม 2.48)  โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง            
เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  คําบอกกลาวจากคนรูจัก  (คาเฉล่ีย 2.93)  ปายโปสเตอรโฆษณา  
(คาเฉล่ีย 2.61)  และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับนอย เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  
หนังสือพิมพทองถ่ิน  (คาเฉล่ีย 2.32)  แผนพับ และส่ิงพิมพ  (คาเฉล่ีย 2.30) และส่ือโฆษณาทางวิทยุ  
(คาเฉล่ีย 2.25) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพสมรส มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับนอย       
(คาเฉล่ียรวม 1.68)  โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับนอย เรียงตามลําดับคาเฉล่ียไดแก 
คําบอกกลาวจากคนรูจัก (คาเฉล่ีย 1.93)  ปายโปสเตอรโฆษณา (คาเฉล่ีย 1.73) ส่ือโฆษณาทางวิทยุ  
และหนังสือพิมพทองถ่ิน  (คาเฉล่ีย 1.60)  เทากัน แผนพับ และส่ิงพิมพ  (คาเฉล่ีย 1.53) 
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ตารางท่ี 40 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานบุคลากร จําแนกตามสถานภาพสมรส 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ
ดานบุคลากร 

โสด 
(223 คน) 

สมรส 
(15 คน) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ความนาเช่ือถือของเจาของหรือผูดูแล
อาคาร 

3.67 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

อัธยาศัยความมีมนุษยสัมพันธของ
เจาของ ผูดูแลหรือพนักงานในอาคาร 

3.53 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

ความเอาใจใสของเจาของ ผูดูแลหรือ
พนักงานในอาคาร 

3.48 
(ปานกลาง) 

4.33 
(มาก) 

ความเอาใจใสของพนักงานทําความ
สะอาด 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 

ความเอาใจใสของพนักงานรักษา
ความปลอดภัย 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 

ความซื่อสัตยของพนักงานในอาคาร 3.52 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

พนักงานใหการตอนรับและมีการ
บริการดวยความสุภาพ 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.53 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.45 

(ปานกลาง) 
3.84 

(มาก) 

 
จากตารางท่ี  40 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพโสด มีความพึงพอใจตอปจจัย

สวนประสมการตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานบุคลากรโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง   (คา เฉล่ียรวม  3.45)  โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยู ในระดับมาก                 
เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  ความนาเช่ือถือของเจาของหรือผูดูแลอาคาร (คาเฉล่ีย 3.67) อัธยาศัย
ความมีมนุษยสัมพันธของเจาของ ผูดูแลหรือพนักงานในอาคาร  (คาเฉล่ีย 3.53)  และความซ่ือสัตย
ของพนักงานในอาคาร  (คาเฉล่ีย 3.52)  และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง     
เ รียงตามลําดับคาเฉล่ีย  ไดแก   ความเอาใจใสของเจาของ  ผูดูแลหรือพนักงานในอาคาร          
(คาเฉล่ีย 3.48)  พนักงานใหการตอนรับและมีการบริการดวยความสุภาพ  (คาเฉล่ีย 3.38) ความเอา
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ใจใสของพนักงานทําความสะอาด (คาเฉล่ีย 3.37)  และความเอาใจใสของพนักงานรักษาความ
ปลอดภัย (คาเฉล่ีย 3.22) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพสมรส มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการของ  พี .ที .  เรสซิเดนท  จังหวัดเ ชียงใหม  ดานบุคลากรโดยรวมอยู ในระดับมาก             
(คาเฉล่ียรวม 3.84)  โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  
ความเอาใจใสของเจาของ ผูดูแลหรือพนักงานในอาคาร  (คาเฉล่ีย 4.33)  ความนาเช่ือถือของเจาของ
หรือผูดูแลอาคาร  และความซ่ือสัตยของพนักงานในอาคาร  (คาเฉล่ีย 4.07) เทากัน  อัธยาศัยความมี
มนุษยสัมพันธของเจาของ ผูดูแลหรือพนักงานในอาคาร  (คาเฉล่ีย 3.93)  พนักงานใหการตอนรับ
และมีการบริการดวยความสุภาพ  (คาเฉล่ีย 3.53)  และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับ    
ปานกลาง ไดแก ความเอาใจใสของพนักงานทําความสะอาด  และความเอาใจใสของพนักงานรักษา
ความปลอดภัย (คาเฉล่ีย 3.47) เทากัน 
 



  
70 

 

ตารางท่ี 41 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม  ดานกระบวนการ จําแนกตามสถานภาพ
สมรส 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
ดานกระบวนการ 

โสด 
(223 คน) 

สมรส 
(15 คน) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

เง่ือนไขในการเขาพัก เชน หามทําอาหาร
ภายในหองพัก หามนําสัตวเล้ียงขึ้นอาคาร 
เปนตน 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

การรักษาความปลอดภัย 3.54 
(มาก) 

2.73 
(ปานกลาง) 

ความรวดเร็วในการบริการเมื่อมีปญหา
ตางๆ เชน เปล่ียนหลอดไฟ เปนตน 

3.77 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

การดูแลหองพักและทรัพยสินเมื่อผู เชา
เ ดินทางไปต า งจั งห วัด  เ ช น  รถยนต 
รถจักรยานยนต เปนตน 

3.48 
(ปานกลาง) 

4.40 
(มาก) 

มีการรับบริการทําความสะอาดทุกวัน/ทุก
สัปดาห 

3.11 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

มีบริการซักผาภายในอาคาร 3.41 
(ปานกลาง) 

3.93 
(มาก) 

การใหคําปรึกษาในเรื่องที่ผูเชาเกิดมีปญหา
ดานตางๆ 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

การใหความดูแลผูเชาพักเสมือนญาติพ่ีนอง 3.08 
(ปานกลาง) 

3.53 
(มาก) 

ขั้นตอนในการติดตอสะดวกและรวดเร็ว 3.64 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

มีเจาหนาที่ เพียงพอตอการใหบริการอยู
ตลอดเวลา 

3.36 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.41 

(ปานกลาง) 
3.59 

(มาก) 
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จากตารางท่ี  41 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพโสด มีความพึงพอใจตอปจจัย
สวนประสมการตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานกระบวนการโดยรวมอยู
ในระดับปานกลาง   (คาเฉล่ียรวม  3.41)  โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก             
เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  ความรวดเร็วในการบริการเม่ือมีปญหาตางๆ เชน เปล่ียนหลอดไฟ  
เปนตน (คาเฉล่ีย 3.77)  ข้ันตอนในการติดตอสะดวกและรวดเร็ว  (คาเฉล่ีย 3.64)  การรักษาความ
ปลอดภัย  (คาเฉล่ีย 3.54)  และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับ
คาเฉล่ีย      ไดแก  เงื่อนไขในการเขาพัก เชน หามทําอาหารภายในหองพัก หามนําสัตวเล้ียงข้ึน
อาคาร เปนตน  (คาเฉล่ีย 3.49)  การดูแลหองพักและทรัพยสินเม่ือผูเชาเดินทางไปตางจังหวัด เชน 
รถยนต รถจักรยานยนต เปนตน  (คาเฉล่ีย 3.48)  มีบริการซักผาภายในอาคาร  (คาเฉล่ีย 3.41)          
มีเจาหนาท่ีเพียงพอตอการใหบริการอยูตลอดเวลา (คาเฉล่ีย 3.36)  การใหคําปรึกษาในเร่ืองท่ีผูเชา
เกิดมีปญหาดานตางๆ  (คาเฉล่ีย 3.22)  มีการรับบริการทําความสะอาดทุกวัน/ทุกสัปดาห       
(คาเฉล่ีย 3.11) และการใหความดูแลผูเชาพักเสมือนญาติพี่นอง  (คาเฉล่ีย 3.08)  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพสมรส  มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานกระบวนการโดยรวมอยูในระดับมาก       
(คาเฉล่ียรวม 3.59) โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย      
ไดแก  ความรวดเร็วในการบริการเม่ือมีปญหาตางๆ เชน เปล่ียนหลอดไฟ เปนตน  และการดูแล
หองพักและทรัพยสินเม่ือผูเชาเดินทางไปตางจังหวัด เชน รถยนต รถจักรยานยนต เปนตน     
(คาเฉล่ีย 4.40) เทากัน  มีเจาหนาท่ีเพียงพอตอการใหบริการอยูตลอดเวลา  (คาเฉล่ีย 4.00)  มีบริการ
ซักผาภายในอาคาร  (คาเฉล่ีย 3.93)  ข้ันตอนในการติดตอสะดวกและรวดเร็ว  (คาเฉล่ีย 3.60)       
การใหความดูแลผูเชาพักเสมือนญาติพี่นอง    (คาเฉล่ีย 3.53)  และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูใน
ระดับปานกลาง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยไดแก  เงื่อนไขในการเขาพัก เชน หามทําอาหารภายใน
หองพัก หามนําสัตวเล้ียงข้ึนอาคาร เปนตน  และการใหคําปรึกษาในเร่ืองท่ีผูเชาเกิดมีปญหา       
ดานตางๆ  (คาเฉล่ีย 3.13) เทากัน มีการรับบริการทําความสะอาดทุกวัน/ทุกสัปดาห  (คาเฉล่ีย 3.07) 
และการรักษาความปลอดภัย  (คาเฉล่ีย 2.73)   
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ตารางท่ี 42 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม  ดานการสรางและนําเสนอลักษณะ        
ทางกายภาพ  จําแนกตามสถานภาพสมรส 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

โสด 
(223 คน) 

สมรส 
(15 คน) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ความสวยงามของการตกแตงภายในหองพัก อากาศถายเท 
ไมอึดอัด 

3.57 
(มาก) 

3.13 
(ปานกลาง) 

สภาพแวดลอมภายนอก เชน บริเวณหองพัก  
ที่จอดรถ สะอาดสวยงาม บรรยากาศมีความสงบและเงียบ 

3.72 
(มาก) 

3.40 
(ปานกลาง) 

การออกแบบตกแตงและแบงสวนการใชพ้ืนที่อาคารเปน
สัดสวน 

3.68 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

สถานที่กวางขวางและบริเวณที่พักสวยงาม 3.86 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

สภาพแวดลอมรอบๆสถานที่ต้ัง 3.83 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.73 

(มาก) 
3.56 

(มาก) 

 
จากตารางท่ี  42 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพโสด มีความพึงพอใจตอปจจัย

สวนประสมการตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพโดยรวมอยูในระดับมาก  (คาเฉล่ียรวม 3.73)  โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจ
อยูในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  สถานท่ีกวางขวางและบริเวณที่พักสวยงาม     
(คาเฉล่ีย 3.86)  สภาพแวดลอมรอบๆสถานท่ีต้ัง  (คาเฉล่ีย 3.83) สภาพแวดลอมภายนอก เชน 
บริเวณหองพัก ท่ีจอดรถ สะอาดสวยงาม บรรยากาศมีความสงบและเงียบ  (คาเฉลี่ย 3.72)            
การออกแบบตกแตงและแบงสวนการใชพื้นท่ีอาคารเปนสัดสวน  (คาเฉล่ีย 3.68) และความสวยงาม
ของการตกแตงภายในหองพัก อากาศถายเท ไมอึดอัด  (คาเฉล่ีย 3.57) 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพสมรส มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  
โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 3.56) โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ไดแก  
สถานท่ีกวางขวางและบริเวณท่ีพักสวยงาม  (คาเฉล่ีย 3.93) การออกแบบตกแตงและแบงสวนการ
ใชพื้นท่ีอาคารเปนสัดสวน  (คาเฉล่ีย 3.80)  และสภาพแวดลอมรอบๆสถานท่ีต้ัง  (คาเฉล่ีย 3.53) 
และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับคาเฉล่ียไดแก  สภาพแวดลอม
ภายนอก เชน บริเวณหองพัก  ท่ีจอดรถ สะอาดสวยงาม บรรยากาศมีความสงบและเงียบ         
(คาเฉล่ีย 3.40) และความสวยงามของการตกแตงภายในหองพัก อากาศถายเทไมอึดอัด        
(คาเฉล่ีย 3.13) 
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3.4 ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ                    
พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามอาชีพ 
ซ่ึงในสวนนี้ไดรวมเปน 2 กลุม คือกลุมนักเรียน /นักศึกษาและกลุมท่ีไมใชนักเรียน/นักศึกษาซ่ึง
ประกอบไปดวยอาชีพ แมบานจํานวน 12 คน ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจจํานวน 50 คน รับจาง
จํานวน 12 คน เจาของธุรกิจจํานวน 2 คน พนักงานบริษัท 123 คน พนักงานจางหนวยงานราชการ
จํานวน 1 คน ลูกจางประจําจํานวน 2 คน  และไมไดทํางานจํานวน 4 คน 
 
ตารางท่ี 43 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานผลิตภัณฑ จําแนกตามอาชีพ 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
ดานผลิตภัณฑ 

นักเรียน/นักศึกษา 
(35 คน) 

ไมใชนักเรียน/นักศึกษา 
(206 คน) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ภาพลักษณและช่ือเสียงของที่พัก 3.91 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

ความสะอาดและบรรยากาศท่ีเหมาะสมแก
การอยูอาศัย 

4.09 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

ขนาดของหองพัก 4.09 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

สิ่งอํานวยความสะดวกในหองพัก เชน เตียง  
ตูเสื้อผา 

3.86 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

เครื่องสุขภัณฑภายในหองนํ้า 3.83 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

ที่จอดรถมีความกวางขวางและปลอดภัย 4.43 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
4.04 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 
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จากตารางท่ี 43 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักเรียน/นักศึกษา มีความพึงพอใจตอ
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานผลิตภัณฑโดยรวม
อยูในระดับมาก  (คาเฉล่ียรวม 4.04)  โดยทุกปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก เรียง
ตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก ท่ีจอดรถมีความกวางขวางและปลอดภัย  (คาเฉล่ีย 4.43) ความสะอาดและ
บรรยากาศที่เหมาะสมแกการอยูอาศัย  และขนาดของหองพัก  (คาเฉลี่ย 4.09) ภาพลักษณและ
ช่ือเสียงของที่พัก   (คาเฉล่ีย  3.91) ส่ิงอํานวยความสะดวกในหองพัก  เชน  เตียง   ตู เ ส้ือผา        
(คาเฉล่ีย 3.86) เคร่ืองสุขภัณฑภายในหองน้ํา  (คาเฉล่ีย 3.83) 

ผูตอบแบบสอบถามที่ไมใชนักเรียน/นักศึกษา มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับมาก         
(คาเฉล่ียรวม 3.80)  โดยทุกปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย      
ไดแก  ท่ีจอดรถมีความกวางขวางและปลอดภัย  (คาเฉล่ีย 4.16)  ความสะอาดและบรรยากาศที่
เหมาะสมแกการอยูอาศัย  (คาเฉล่ีย 3.90)  ขนาดของหองพัก  (คาเฉล่ีย 3.89)  ภาพลักษณและ
ช่ือเสียงของที่พัก  (คาเฉล่ีย  3.66) เคร่ืองสุขภัณฑภายในหองน้ํา  (คาเฉล่ีย 3.63)  ส่ิงอํานวย       
ความสะดวกในหองพัก เชน เตียง ตูเส้ือผา  (คาเฉล่ีย 3.54) 
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ตารางท่ี 44 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานราคา จําแนกตามอาชีพ 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
ดานราคา 

นักเรียน/นักศึกษา 
(35 คน) 

ไมใชนักเรียน/นักศึกษา 
(206 คน) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

อัตราคาเชาหองพัก 3.31 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

อัตราคาเชาอุปกรณเครื่องใชไฟฟา  เชน 
โทรทัศน ตูเย็น เปนตน 

2.94 
(ปานกลาง) 

2.71 
(ปานกลาง) 

คานํ้า คาไฟ คาโทรศัพท 3.46 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

อัตราคาเชาลวงหนา 3.17 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

คาประกันความเสียหาย 3.23 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

ความยื ดหยุ น ในการ ชํ า ระค า ไฟและ
คาบริการตางๆ 

3.71 
(มาก) 

3.49 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
3.30 

(ปานกลาง) 
3.14 

(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี  44 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักเรียน/นักศึกษา มีความพึงพอใจตอ

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานราคาโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง  (คาเฉล่ียรวม 3.30)  โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ไดแก              
ความยืดหยุนในการชําระคาไฟและคาบริการตางๆ  (คาเฉล่ีย 3.71)  และปจจัยยอยท่ีมี                 
ความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  คาน้ํา คาไฟ คาโทรศัพท  
(คาเฉล่ีย 3.46) อัตราคาเชาหองพัก  (คาเฉล่ีย 3.31)  คาประกันความเสียหาย  (คาเฉลี่ย 3.23)          
อัตราคาเชาลวงหนา (คาเฉล่ีย 3.17)  อัตราคาเชาอุปกรณเคร่ืองใชไฟฟา เชน โทรทัศน ตูเย็น เปนตน     
(คาเฉล่ีย 2.94) 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีไมใชนักเรียน/นักศึกษา  มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานราคาโดยรวมอยูในระดับปานกลาง         
(คาเฉล่ียรวม 3.14)  โดยทุกปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับ
คาเฉลี่ย ไดแก  ความยืดหยุนในการชําระ คาไฟและคาบริการตางๆ  (คาเฉล่ีย 3.49)  คาน้ํา คาไฟ     
คาโทรศัพท  (คาเฉล่ีย 3.25)  อัตราคาเชาหองพัก  (คาเฉล่ีย 3.18)  อัตราคาเชาลวงหนา           
(คาเฉล่ีย 3.15)  คาประกันความเสียหาย (คาเฉล่ีย 3.05)  อัตราคาเชาอุปกรณเคร่ืองใชไฟฟา เชน 
โทรทัศน ตูเย็น เปนตน  (คาเฉล่ีย 2.71) 
 
ตารางท่ี 45 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม  ดานการจัดจําหนาย/สถานท่ี จําแนกตาม
อาชีพ 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
ดานการจัดจําหนาย/สถานท่ี 

นักเรียน/นักศึกษา 
(35 คน) 

ไมใชนักเรียน/นักศึกษา 
(206 คน) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ที่จอดรถสะดวกและปลอดภัย 4.03 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

สถานที่ต้ังอยูใกลตลาดหรือศูนยการคา 4.09 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

สถานที่ต้ังอยูใกลแหลงบันเทิงกลางคืน 3.89 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

ความสะดวกในการเดินทาง 4.20 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

สถานที่ต้ังอยูใกลสถานที่ทํางาน 3.89 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
4.02 

(มาก) 
3.96 

(มาก) 
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จากตารางท่ี  45 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักเรียน/นักศึกษา มีความพึงพอใจตอ
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานการจัดจําหนาย/
สถานท่ีโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 4.02)  โดยทุกปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูใน
ระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  ความสะดวกในการเดินทาง  (คาเฉล่ีย 4.20)  สถานท่ีต้ังอยู
ใกลตลาดหรือศูนยการคา (คาเฉล่ีย 4.09) ท่ีจอดรถสะดวกและปลอดภัย  (คาเฉล่ีย 4.03)  สถานท่ี
ต้ังอยูใกลแหลงบันเทิงกลางคืน  และสถานท่ีต้ังอยูใกลสถานท่ีทํางาน  (คาเฉล่ีย 3.89)   

ผูตอบแบบสอบถามที่ไมใชนักเรียน/นักศึกษา มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานการจัดจําหนาย/สถานท่ีโดยรวมอยูใน
ระดับมาก  (คาเฉล่ียรวม 3.96)  โดยทุกปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับ
คาเฉล่ีย ไดแก  ความสะดวกในการเดินทาง  (คาเฉล่ีย 4.20)  สถานท่ีต้ังอยูใกลตลาดหรือศูนยการคา  
(คาเฉล่ีย 4.09)  ท่ีจอดรถสะดวกและปลอดภัย  (คาเฉล่ีย 3.92)  สถานท่ีต้ังอยูใกลสถานท่ีทํางาน  
(คาเฉล่ีย 3.85)  และสถานท่ีต้ังอยูใกลแหลงบันเทิงกลางคืน (คาเฉล่ีย 3.74) 
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ตารางท่ี 46 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม  ดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตาม
อาชีพ 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
ดานการสงเสริมการตลาด 

นักเรียน/นักศึกษา 
(35 คน) 

ไมใชนักเรียน/นักศึกษา 
(206 คน) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ปายโปสเตอรโฆษณา 2.74 
(ปานกลาง) 

2.54 
(ปานกลาง) 

คําบอกกลาวจากคนรูจัก 3.17 
(ปานกลาง) 

2.83 
(ปานกลาง) 

สื่อโฆษณาทางวิทยุ 2.51 
(ปานกลาง) 

2.15 
(นอย) 

แผนพับ และสิ่งพิมพ 2.60 
(ปานกลาง) 

2.19 
(นอย) 

หนังสือพิมพทองถ่ิน 2.57 
(ปานกลาง) 

2.21 
(นอย) 

คาเฉล่ียรวม 
2.72 

(ปานกลาง) 
2.38 

(นอย) 

 
จากตารางท่ี  46 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักเรียน/นักศึกษา มีความพึงพอใจตอ

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานสงเสริมการตลาด  
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ียรวม 2.72)  โดยทุกปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับ
ปานกลาง เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  คําบอกกลาวจากคนรูจัก  (คาเฉล่ีย 3.17)  ปายโปสเตอร
โฆษณา  (คาเฉล่ีย 2.74)  แผนพับ และส่ิงพิมพ (คาเฉล่ีย 2.60) หนังสือพิมพทองถ่ิน (คาเฉล่ีย 2.57)              
ส่ือโฆษณาทางวิทยุ (คาเฉล่ีย 2.51) 

ผูตอบแบบสอบถามที่ไมใชนักเรียน/นักศึกษา มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับ
นอย  (คาเฉล่ียรวม 2.38)  โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับ
คาเฉล่ีย ไดแก  คําบอกกลาวจากคนรูจัก (คาเฉล่ีย 2.83) ปายโปสเตอรโฆษณา (คาเฉล่ีย 2.54)  และ
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ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับนอย เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  หนังสือพิมพทองถ่ิน  
(คาเฉล่ีย 2.21)  แผนพับ และส่ิงพิมพ  (คาเฉล่ีย 2.19)  ส่ือโฆษณาทางวิทยุ  (คาเฉล่ีย 2.15) 
 
ตารางท่ี 47 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานบุคลากร จําแนกตามอาชีพ 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
ดานบุคลากร 

นักเรียน/นักศึกษา 
(35 คน) 

ไมใชนักเรียน/นักศึกษา 
(206 คน) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ความนาเช่ือถือของเจาของหรือผูดูแลอาคาร 3.66 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

อัธยาศัยความมีมนุษยสัมพันธของเจาของ 
ผูดูแลหรือพนักงานในอาคาร 

3.66 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

ความเอาใจใสของเจาของ ผูดูแลหรือพนักงาน
ในอาคาร 

3.77 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

ความเอาใจใสของพนักงานทําความสะอาด 3.66 
(มาก) 

3.34 
(ปานกลาง) 

ความเอาใจใสของพนักงานรักษาความ
ปลอดภัย 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

ความซื่อสัตยของพนักงานในอาคาร 3.60 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

พนักงานใหการตอนรับและมีการบริการดวย 
ความสุภาพ 

3.71 
(มาก) 

3.34 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
3.65 

(มาก) 
3.45 

(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี  47 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักเรียน/นักศึกษา มีความพึงพอใจตอ

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานบุคลากรโดยรวมอยู
ในระดับมาก  (คาเฉล่ียรวม 3.65)  โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับ
คาเฉล่ีย ไดแก  ความเอาใจใสของเจาของ ผูดูแลหรือพนักงานในอาคาร (คาเฉล่ีย 3.77)  พนักงาน
ใหการตอนรับและมีการบริการดวยความสุภาพ  (คาเฉล่ีย 3.71) ความนาเช่ือถือของเจาของหรือ
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ผูดูแลอาคาร  อัธยาศัยความมีมนุษยสัมพันธของเจาของ ผูดูแลหรือพนักงานในอาคาร  และความ
เอาใจใสของพนักงานทําความสะอาด  (คาเฉล่ีย 3.66) เทากัน ความซ่ือสัตยของพนักงานในอาคาร      
(คาเฉล่ีย 3.60) และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ไดแก ความเอาใจใสของ
พนักงานรักษาความปลอดภัย (คาเฉล่ีย 3.46) 

ผูตอบแบบสอบถามที่ไมใชนักเรียน/นักศึกษา มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานบุคลากรโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  
(คาเฉล่ียรวม 3.45)  โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  
ความนาเช่ือถือของเจาของหรือผูดูแลอาคาร  (คาเฉล่ีย 3.69)  อัธยาศัยความมีมนุษยสัมพันธของ
เจาของ ผูดูแลหรือพนักงานในอาคาร  (คาเฉล่ีย 3.55)  ความซ่ือสัตยของพนักงานในอาคาร  
(คาเฉล่ีย 3.54)  ความเอาใจใสของเจาของ ผูดูแลหรือพนักงานในอาคาร (คาเฉล่ีย 3.51)  และปจจัย
ยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  ความเอาใจใสของ
พนักงานทําความสะอาด  และพนักงานใหการตอนรับและมีการบริการดวยความสุภาพ        
(คาเฉล่ีย 3.34) เทากัน  ความเอาใจใสของพนักงานรักษาความปลอดภัย  (คาเฉล่ีย 3.20) 
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ตารางท่ี 48 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานกระบวนการ จําแนกตามอาชีพ 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
ดานกระบวนการ 

นักเรียน/นักศึกษา 
(35 คน) 

ไมใชนักเรียน/นักศึกษา 
(206 คน) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

เง่ือนไขในการเขาพัก เชน หามทําอาหารภายใน
หองพัก หามนําสัตวเล้ียงขึ้นอาคาร เปนตน 

3.57 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 

การรักษาความปลอดภัย 3.77 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 

ความรวดเร็วในการบริการเมื่อมีปญหาตางๆ เชน 
เปล่ียนหลอดไฟ เปนตน 

4.09 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

การดูแลหองพักและทรัพยสินเมื่อผูเชาเดินทาง
ไปตางจังหวัด เชน  รถยนต รถจักรยานยนต   
เปนตน 

3.66 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

มีการรับบริการทํ าความสะอาดทุก วัน /ทุก
สัปดาห 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

มีบริการซักผาภายในอาคาร 3.51 
(มาก) 

3.44 
(ปานกลาง) 

การใหคําปรึกษาในเรื่องที่ผูเชาเกิดมีปญหาดาน
ตางๆ 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

การใหความดูแลผูเชาพักเสมือนญาติพ่ีนอง 3.26 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

ขั้นตอนในการติดตอสะดวกและรวดเร็ว 3.66 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

มี เ จ าหน าที่ เ พี ย งพอต อการ ให บริ ก า รอยู
ตลอดเวลา 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
3.57 

(มาก) 
3.40 

(ปานกลาง) 
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จากตารางท่ี  48 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักเรียน/นักศึกษา มีความพึงพอใจตอ
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานกระบวนการ
โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 3.57) โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก      
เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  ความรวดเร็วในการบริการเม่ือมีปญหาตางๆ เชน เปล่ียนหลอดไฟ 
เปนตน (คาเฉล่ีย 4.09)  การรักษาความปลอดภัย  (คาเฉล่ีย 3.77)  การดูแลหองพักและทรัพยสินเม่ือ
ผูเชาเดินทางไปตางจังหวัด เชน รถยนต รถจักรยานยนต เปนตน  และข้ันตอนในการติดตอสะดวก
และรวดเร็ว  (คาเฉล่ีย 3.66) เทากัน  เง่ือนไขในการเขาพัก เชน หามทําอาหารภายในหองพัก       
หามนําสัตวเล้ียงข้ึนอาคาร เปนตน  (คาเฉล่ีย 3.57)  มีบริการซักผาภายในอาคาร  (คาเฉล่ีย 3.51)  
และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับคาเฉล่ียไดแก  มีเจาหนาท่ี
เพียงพอตอการใหบริการอยูตลอดเวลา  (คาเฉล่ีย 3.46)  มีการรับบริการทําความสะอาดทุกวัน/ทุก
สัปดาห  (คาเฉล่ีย 3.37)  และการใหความดูแลผูเชาพักเสมือนญาติพี่นอง  (คาเฉล่ีย 3.26) 

ผูตอบแบบสอบถามที่ไมใชนักเรียน/นักศึกษา มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานกระบวนการโดยรวมอยูในระดับ    
ปานกลาง  (คาเฉล่ียรวม 3.40) โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับ
คาเฉล่ีย ไดแก  ความรวดเร็วในการบริการเม่ือมีปญหาตางๆ เชน เปล่ียนหลอดไฟ เปนตน     
(คาเฉล่ีย 3.76)  ข้ันตอนในการติดตอสะดวกและรวดเร็ว  (คาเฉล่ีย 3.64)  การดูแลหองพักและ
ทรัพยสินเม่ือผูเชาเดินทางไปตางจังหวัด เชน รถยนต รถจักรยานยนต เปนตน (คาเฉล่ีย 3.52)  และ
ปจจัยยอยท่ีมี    ความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก เง่ือนไขในการ
เขาพัก เชน หามทําอาหารภายในหองพัก หามนําสัตวเล้ียงข้ึนอาคาร เปนตน  และการรักษาความ
ปลอดภัย  (คาเฉล่ีย 3.45) เทากัน  มีบริการซักผาภายในอาคาร  (คาเฉล่ีย 3.44)  มีเจาหนาท่ีเพียงพอ
ตอการใหบริการอยูตลอดเวลา  (คาเฉลี่ย 3.40)  การใหคําปรึกษาในเร่ืองท่ีผูเชาเกิดมีปญหาดาน
ตางๆ  (คาเฉล่ีย 3.21)  การใหความดูแลผูเชาพักเสมือนญาติพี่นอง  (คาเฉล่ีย 3.10)  มีการรับบริการ
ทําความสะอาดทุกวัน/ทุกสัปดาห  (คาเฉล่ีย 3.07) 
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ตารางท่ี 49 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการของ พี.ที.เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานการสรางและนําเสนอลักษณะ          
ทางกายภาพ จําแนกตามอาชีพ 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

นักเรียน/นักศึกษา 
(35 คน) 

ไมใชนักเรียน/นักศึกษา 
(206 คน) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ความสวยงามของการตกแตงภายในหองพัก 
อากาศถายเท ไมอึดอัด 

3.63 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

สภาพแวดลอมภายนอก เชน บริเวณหองพัก ที่
จอดรถ สะอาดสวยงาม บรรยากาศมีความสงบ
และเงียบ 

3.60 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

การออกแบบตกแตงและแบงสวนการใชพ้ืนที่
อาคารเปนสัดสวน 

3.66 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

สถานที่กวางขวางและบริเวณที่พักสวยงาม 3.91 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

สภาพแวดลอมรอบๆสถานที่ต้ัง 3.86 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.73 

(มาก) 
 3.72  

(มาก) 

 
จากตารางท่ี  49 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักเรียน/นักศึกษา มีความพึงพอใจตอ

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพโดยรวมอยูในระดับมาก  (คาเฉลี่ยรวม 3.73)  โดยทุกปจจัยยอยท่ีมี            
ความพึงพอใจอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ียไดแก  สถานท่ีกวางขวางและบริเวณที่พัก
สวยงาม  (คาเฉล่ีย 3.91) สภาพแวดลอมรอบๆสถานท่ีต้ัง  (คาเฉล่ีย 3.86) การออกแบบตกแตงและ
แบงสวนการใชพื้นท่ีอาคารเปนสัดสวน  (คาเฉล่ีย 3.66)  ความสวยงามของการตกแตงภายใน
หองพัก อากาศถายเท ไมอึดอัด  (คาเฉล่ีย 3.63) และ  สภาพแวดลอมภายนอก เชน บริเวณหองพัก ท่ี
จอดรถ สะอาดสวยงาม บรรยากาศมีความสงบและเงียบ  (คาเฉล่ีย 3.60) 
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ผูตอบแบบสอบถามที่ไมใชนักเรียน/นักศึกษา มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 3.72)  โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับ
มาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  สถานท่ีกวางขวางและบริเวณท่ีพักสวยงาม  (คาเฉล่ีย 3.86) 
สภาพแวดลอมรอบๆสถานท่ีต้ัง  (คาเฉล่ีย 3.79) สภาพแวดลอมภายนอก เชน บริเวณหองพัก ท่ีจอด
รถ สะอาดสวยงาม บรรยากาศมีความสงบและเงียบ  (คาเฉล่ีย 3.72)  การออกแบบตกแตงและแบง
สวนการใชพื้นท่ีอาคารเปนสัดสวน  (คาเฉล่ีย 3.70) และความสวยงามของการตกแตงภายใน
หองพัก อากาศถายเท ไมอึดอัด (คาเฉล่ีย 3.53) 
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3.5 ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ                   
พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามระยะเวลาท่ีพักอาศัยกับพี.ที.เรสสิเดนซ 
โดยในการจําแนกตามระยะเวลาพักอาศัยไดแบงออกเปนกลุม 3 กลุม ไดแก กลุมท่ีพักอาศัยไมเกิน 
4 เดือน จํานวน 56 คน กลุมท่ีพักอาศัยระหวาง 4 – 8 เดือน จํานวน 76 คนและกลุมท่ีพักอาศัย
มากกวา 8 เดือนจํานวน 109 คน 
 
ตารางท่ี 50 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานผลิตภัณฑ จําแนกตามระยะเวลาที่พัก
อาศัยกับ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
ดานผลิตภัณฑ 

ไมเกิน 4 เดือน 
(56 คน) 

4 – 8 เดือน 
(76 คน) 

มากกวา 8 เดือน 
(109 คน) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ภาพลักษณและช่ือเสียงของที่พัก 3.45 
(ปานกลาง) 

3.78 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

ความสะอาดและบรรยากาศที่เหมาะสมแกการอยู
อาศัย 

3.98 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

ขนาดของหองพัก 3.75 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

สิ่งอํานวยความสะดวกในหองพัก เชน เตียง 
ตูเสื้อผา 

3.75 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.59 
(มาก) 

เครื่องสุขภัณฑภายในหองนํ้า 3.86 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

ที่จอดรถมีความกวางขวางและปลอดภัย 4.27 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.84 

(มาก) 
3.75 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 
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จากตารางท่ี  50 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาท่ีพักอาศัยไมเกิน  4  เดือน มี
ความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม        
ดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับมาก  (คาเฉล่ียรวม 3.84) โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูใน
ระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก ท่ีจอดรถมีความกวางขวางและปลอดภัย (คาเฉลี่ย 4.27) 
ความสะอาดและบรรยากาศที่เหมาะสมแกการอยูอาศัย (คาเฉล่ีย 3.98) เคร่ืองสุขภัณฑภายใน
หองน้ํา (คาเฉล่ีย 3.86) ขนาดของหองพัก และส่ิงอํานวยความสะดวกในหองพัก เชน เตียง ตูเส้ือผา    
(คาเฉล่ีย 3.75) เทากัน และ ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ไดแก ภาพลักษณและ
ช่ือเสียงของท่ีพัก (คาเฉล่ีย 3.45) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาท่ีพักอาศัย 4 – 8 เดือน มีความพึงพอใจตอ                 
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหมดานผลิตภัณฑโดยรวมอยู
ในระดับมาก (คาเฉลี่ยรวม 3.75) โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับ
คาเฉล่ีย ไดแก ท่ีจอดรถมีความกวางขวางและปลอดภัย (คาเฉล่ีย 3.99) ขนาดของหองพัก และ      
ความสะอาดและบรรยากาศท่ีเหมาะสมแกการอยูอาศัย (คาเฉล่ีย 3.82) เทากัน ภาพลักษณและ
ช่ือเสียงของท่ีพัก (คาเฉล่ีย 3.78) และเคร่ืองสุขภัณฑภายในหองน้ํา (คาเฉล่ีย 3.61) และปจจัยยอยท่ี
มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ไดแก ส่ิงอํานวยความสะดวกในหองพัก เชน เตียง ตูเส้ือผา 
(คาเฉล่ีย 3.58) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาท่ีพักอาศัยมากกวา 8 เดือน มีความพึงพอใจตอปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับ
มาก  (คาเฉล่ียรวม 3.88)  โดยทุกปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย      
ไดแก  ท่ีจอดรถมีความกวางขวางและปลอดภัย (คาเฉล่ีย 4.30) ขนาดของหองพัก  (คาเฉล่ีย 4.07)  
ความสะอาดและบรรยากาศที่เหมาะสมแกการอยูอาศัย  (คาเฉล่ีย 3.97) เทากัน ภาพลักษณและ
ช่ือเสียงของท่ีพัก (คาเฉล่ีย 3.77)  เคร่ืองสุขภัณฑภายในหองน้ํา  (คาเฉล่ีย 3.60)  ส่ิงอํานวยความ
สะดวกในหองพัก เชน เตียง ตูเส้ือผา  (คาเฉล่ีย 3.59) 
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ตารางท่ี 51 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานราคา จําแนกตามระยะเวลาท่ีพักอาศัย
กับ พี.ที.เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
ดานราคา 

ไมเกิน 4 เดือน 
(56 คน) 

4 – 8 เดือน 
(76 คน) 

มากกวา 8 เดือน 
(109 คน) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

อัตราคาเชาหองพัก 3.11 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

อัตราคาเชาอุปกรณเครื่องใชไฟฟา เชน โทรทัศน 
ตูเย็น เปนตน 

2.88 
(ปานกลาง) 

2.32 
(นอย) 

2.97 
(ปานกลาง) 

คานํ้า คาไฟ คาโทรศัพท 3.41 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

อัตราคาเชาลวงหนา 3.20 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

คาประกันความเสียหาย 3.18 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

ความยืดหยุนในการชําระคาไฟและคาบริการตางๆ 3.45 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.66 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.21 

(ปานกลาง) 
3.07 

(ปานกลาง) 
3.21 

(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี  51 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาท่ีพักอาศัยไมเกิน  4  เดือน มี

ความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม         
ดานราคาโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ียรวม 3.21)  โดยทุกปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยู
ในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  ความยืดหยุนในการชําระคาไฟและคาบริการ
ตางๆ (คาเฉล่ีย 3.45) คาน้ํา คาไฟ คาโทรศัพท  (คาเฉล่ีย 3.41) อัตราคาเชาลวงหนา (คาเฉล่ีย 3.20)          
คาประกันความเสียหาย (คาเฉล่ีย 3.18) อัตราคาเชาหองพัก (คาเฉล่ีย 3.11) และอัตราคาเชาอุปกรณ
เคร่ืองใชไฟฟา เชน โทรทัศน ตูเย็น เปนตน (คาเฉล่ีย 2.88)   
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาท่ีพักอาศัย  4 – 8  เดือน มีความพึงพอใจตอปจจัย      
สวนประสมการตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานราคาโดยรวมอยูในระดับ     
ปานกลาง  (คาเฉล่ียรวม 3.07)  โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง เรียง
ตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก ความยืดหยุนในการชําระคาไฟและคาบริการตางๆ  (คาเฉล่ีย 3.38) คาน้ํา 
คาไฟ คาโทรศัพท  (คาเฉลี่ย 3.29)  อัตราคาเชาหองพัก  (คาเฉล่ีย 3.28) อัตราคาเชาลวงหนา  
(คาเฉล่ีย 3.11)  คาประกันความเสียหาย  (คาเฉล่ีย 3.05) และปจจัยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับ
นอย ไดแก  อัตราคาเชาอุปกรณเคร่ืองใชไฟฟา เชน โทรทัศน ตูเย็น เปนตน  (คาเฉล่ีย 2.32) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาท่ีพักอาศัยมากกวา  8 เดือน มีความพึงพอใจตอ          
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหมดานราคาโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง (คาเฉล่ียรวม 3.21) โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับ
คาเฉล่ีย ไดแก ความยืดหยุนในการชําระคาไฟและคาบริการตางๆ  (คาเฉล่ีย 3.66)  และปจจัยยอยท่ี
มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  อัตราคาเชาหองพัก และคาน้ํา 
คาไฟ คาโทรศัพท  (คาเฉล่ีย 3.20) เทากัน  อัตราคาเชาลวงหนา (คาเฉล่ีย 3.16)  คาประกันความ
เสียหาย  (คาเฉล่ีย  3.05)  อัตราคาเชาอุปกรณเคร่ืองใชไฟฟา  เชน โทรทัศน ตู เย็น เปนตน       
(คาเฉล่ีย 2.97) 
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ตารางท่ี 52 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานการจัดจําหนาย/ สถานท่ี จําแนกตาม
ระยะเวลาท่ีพักอาศัยกับ พี.ที.เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
ดานการจัดจําหนาย/สถานท่ี 

ไมเกิน 4 เดือน 
(56 คน) 

4 – 8 เดือน 
(76 คน) 

มากกวา 8 เดือน 
(109 คน) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ที่จอดรถสะดวกและปลอดภัย 3.84 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

สถานที่ต้ังอยูใกลตลาดหรือศูนยการคา 4.21 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

สถานที่ต้ังอยูใกลแหลงบันเทิงกลางคืน 4.34 
(มาก) 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.73 
(มาก) 

ความสะดวกในการเดินทาง 4.30 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

สถานที่ต้ังอยูใกลสถานที่ทํางาน 3.62 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
4.06 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 
4.01 

(มาก) 

 
จากตารางท่ี  52 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาท่ีพักอาศัยไมเกิน  4  เดือน มี

ความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม         
ดานการจัดจําหนาย/สถานท่ีโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 4.06) โดยทุกปจจัยยอยท่ีมี    
ความพึงพอใจอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย  ไดแก  สถานที่ต้ังอยูใกลแหลงบันเทิง
กลางคืน (คาเฉล่ีย 4.34) ความสะดวกในการเดินทาง (คาเฉล่ีย 4.30) สถานท่ีต้ังอยูใกลตลาดหรือ
ศูนยการคา (คาเฉล่ีย 4.21) ท่ีจอดรถสะดวกและปลอดภัย (คาเฉล่ีย 3.84) และสถานที่ต้ังอยูใกล
สถานท่ีทํางาน (คาเฉล่ีย 3.62)  
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาท่ีพักอาศัย  4 – 8  เดือน มีความพึงพอใจตอ               
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานการจัดจําหนาย/
สถานท่ีโดยรวมอยูในระดับมาก  (คาเฉล่ียรวม 3.83)  โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับ
มาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  ความสะดวกในการเดินทาง (คาเฉล่ีย 4.09) สถานท่ีต้ังอยูใกล
ตลาดหรือศูนยการคา  (คาเฉล่ีย 3.96) สถานท่ีต้ังอยูใกลสถานท่ีทํางาน (คาเฉล่ีย 3.92) ท่ีจอดรถ
สะดวกและปลอดภัย (คาเฉล่ีย 3.80) และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ไดแก 
สถานท่ีต้ังอยูใกลแหลงบันเทิงกลางคืน  (คาเฉล่ีย 3.37) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาท่ีพักอาศัยมากกวา 8 เดือน  มีความพึงพอใจตอ           
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหมดานการจัดจําหนาย/
สถานท่ีโดยรวมอยูในระดับมาก  (คาเฉล่ียรวม 4.01)  โดยทุกปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูใน
ระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  ความสะดวกในการเดินทาง  (คาเฉล่ีย 4.22)  สถานท่ีต้ังอยู
ใกลตลาดหรือศูนยการคา  (คาเฉล่ีย 4.11)  ท่ีจอดรถสะดวกและปลอดภัย  (คาเฉล่ีย 4.08)  สถานท่ี
ต้ังอยูใกลสถานท่ีทํางาน (คาเฉล่ีย 3.93)  และสถานท่ีต้ังอยูใกลแหลงบันเทิงกลางคืน (คาเฉล่ีย 3.73)   
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ตารางท่ี 53 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม  ดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตาม
ระยะเวลาท่ีพักอาศัยกับ พี.ที.เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
ดานการสงเสริมการตลาด 

ไมเกิน 4 เดือน 
(56 คน) 

4 – 8 เดือน 
(76 คน) 

มากกวา 8 เดือน 
(109 คน) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ปายโปสเตอรโฆษณา 2.66 
(ปานกลาง) 

2.53 
(ปานกลาง) 

2.55 
(ปานกลาง) 

คําบอกกลาวจากคนรูจัก 2.77 
(ปานกลาง) 

2.96 
(ปานกลาง) 

2.88 
(ปานกลาง) 

สื่อโฆษณาทางวิทยุ 2.54 
(ปานกลาง) 

2.05 
(นอย) 

2.14 
(นอย) 

แผนพับ และสิ่งพิมพ 2.54 
(ปานกลาง) 

2.16 
(นอย) 

2.17 
(นอย) 

หนังสือพิมพทองถ่ิน 2.54 
(ปานกลาง) 

2.22 
(นอย) 

2.16 
(นอย) 

คาเฉล่ียรวม 
2.61 

(ปานกลาง) 
2.38 

(นอย) 
2.38 

(นอย) 

 
จากตารางท่ี 53 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาท่ีพักอาศัยไมเกิน  4  เดือน มี   

ความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม       
ดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ยรวม 2.61) โดยทุกปจจัยยอยท่ีมี          
ความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก คําบอกกลาวจากคนรูจัก 
(คาเฉล่ีย 2.77) ปายโปสเตอรโฆษณา (คาเฉล่ีย 2.66) และส่ือโฆษณาทางวิทยุ  แผนพับ และส่ิงพิมพ  
และหนังสือพิมพทองถ่ิน  (คาเฉล่ีย 2.54) เทากัน 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาท่ีพักอาศัย  4 – 8  เดือน มีความพึงพอใจตอ                
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหมดานการสงเสริมการตลาด 
โดยรวมอยูในระดับนอย (คาเฉล่ียรวม 2.38)  โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง         
เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  คําบอกกลาวจากคนรูจัก  (คาเฉล่ีย 2.96) ปายโปสเตอรโฆษณา  
(คาเฉล่ีย 2.53) และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับนอย เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก    
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หนังสือพิมพทองถ่ิน (คาเฉลี่ย 2.22) แผนพับ และส่ิงพิมพ (คาเฉลี่ย 2.16) แลส่ือโฆษณาทางวิทยุ            
(คาเฉล่ีย 2.05)   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาท่ีพักอาศัยมากกวา 8 เดือน มีความพึงพอใจตอปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานการสงเสริมการตลาดโดยรวม
อยูในระดับนอย  (คาเฉล่ียรวม 2.38)  โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง                
เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  คําบอกกลาวจากคนรูจัก  (คาเฉล่ีย 2.88) ปายโปสเตอรโฆษณา  
(คาเฉล่ีย 2.55)  และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับนอย เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก     
แผนพับ และส่ิงพิมพ  (คาเฉล่ีย 2.17)  หนังสือพิมพทองถ่ิน  (คาเฉล่ีย 2.16)  ส่ือโฆษณาทางวิทยุ  
(คาเฉล่ีย 2.14)   
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ตารางท่ี 54 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานบุคลากร จําแนกตามระยะเวลาท่ีพัก
อาศัยกับ พี.ที.เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
ดานบุคลากร 

ไมเกิน 4 เดือน 
(56 คน) 

4 – 8 เดือน 
(76 คน) 

มากกวา 8 เดือน 
(109 คน) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ความนาเช่ือถือของเจาของหรือผูดูแลอาคาร 3.77 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

อัธยาศัยความมีมนุษยสัมพันธของเจาของ ผูดูแล
หรือพนักงานในอาคาร 

3.57 
(มาก) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.67 
(มาก) 

ความเอาใจใสของเจาของ ผูดูแลหรือพนักงานใน
อาคาร 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.59 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

ความเอาใจใสของพนักงานทําความสะอาด 3.36 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

ความเอาใจใสของพนักงานรักษาความปลอดภัย 3.00 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

ความซื่อสัตยของพนักงานในอาคาร 3.32 
(ปานกลาง) 

3.68 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

พนักงานใหการตอนรับและมีการบริการดวย    
ความสุภาพ 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
3.37 

(ปานกลาง) 
3.51 

(มาก) 
3.51 

(มาก) 

 
จากตารางท่ี 54 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาท่ีพักอาศัยไมเกิน  4  เดือน มี  

ความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม        
ดานบุคลากรโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  (คาเฉล่ียรวม 3.37)  โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยู
ในระดับมาก  เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  ความนาเช่ือถือของเจาของหรือผูดูแลอาคาร        
(คาเฉล่ีย 3.77) และอัธยาศัยความมีมนุษยสัมพันธของเจาของ ผูดูแลหรือพนักงานในอาคาร 
(คาเฉล่ีย 3.57) และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  
ความเอาใจใสของพนักงานทําความสะอาด และความเอาใจใสของเจาของ ผูดูแลหรือพนักงานใน
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อาคาร (คาเฉล่ีย 3.36) เทากัน  ความซ่ือสัตยของพนักงานในอาคาร (คาเฉล่ีย 3.32) พนักงานใหการ
ตอนรับและมีการบริการดวยความสุภาพ  (คาเฉล่ีย 3.23) และความเอาใจใสของพนักงานรักษา
ความปลอดภัย  (คาเฉล่ีย 3.00)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาท่ีพักอาศัย  4 – 8  เดือน มีความพึงพอใจตอปจจัย       
สวนประสมการตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานบุคลากรโดยรวมอยูใน
ระดับมาก  (คาเฉล่ียรวม 3.51) โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับ
คาเฉล่ีย ไดแก ความนาเช่ือถือของเจาของหรือผูดูแลอาคาร และความซ่ือสัตยของพนักงานใน
อาคาร (คาเฉล่ีย 3.68)  เทากัน ความเอาใจใสของเจาของ ผูดูแลหรือพนักงานในอาคาร         
(คาเฉล่ีย 3.59) และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก 
ความเอาใจใสของพนักงานทําความสะอาด  (คาเฉล่ีย 3.47) พนักงานใหการตอนรับและมีการ
บริการดวยความสุภาพ  (คาเฉล่ีย 3.42) อัธยาศัยความมีมนุษยสัมพันธของเจาของ ผูดูแลหรือ
พนักงานในอาคาร  (คาเฉลี่ย  3.41) และความเอาใจใสของพนักงานรักษาความปลอดภัย        
(คาเฉล่ีย 3.34)   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาท่ีพักอาศัยมากกวา 8 เดือน  มีความพึงพอใจตอปจจัย
สวนประสมการตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานบุคลากรโดยรวมอยูใน
ระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 3.51) โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับ
คาเฉล่ีย  ไดแก   อัธยาศัยความมีมนุษยสัมพันธของเจาของ  ผูดูแลหรือพนักงานในอาคาร        
(คาเฉล่ีย 3.67) ความนาเช่ือถือของเจาของหรือผูดูแลอาคาร  (คาเฉล่ีย 3.65)  ความเอาใจใสของ
เจาของ ผูดูแลหรือพนักงานในอาคาร (คาเฉลี่ย 3.61)  ความซ่ือสัตยของพนักงานในอาคาร  
(คาเฉล่ีย 3.57)  และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  
พนักงานใหการตอนรับและมีการบริการดวยความสุภาพ  (คาเฉล่ีย 3.46)  ความเอาใจใสของ
พนักงานทําความสะอาด  (คาเฉลี่ย 3.35)  ความเอาใจใสของพนักงานรักษาความปลอดภัย  
(คาเฉล่ีย 3.28) 
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ตารางท่ี 55 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม  ดานกระบวนการ จําแนกตามระยะเวลา    
ท่ีพักอาศัยกับ พี.ที.เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
ดานกระบวนการ 

ไมเกิน 4 เดือน 
(56 คน) 

4 – 8 เดือน 
(76 คน) 

มากกวา 8 เดือน 
(109 คน) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

เ ง่ือนไขในการเขาพัก เชน หามทําอาหารภายใน
หองพัก หามนําสัตวเล้ียงขึ้นอาคาร เปนตน 

3.54 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.38 
(ปานกลาง) 

การรักษาความปลอดภัย 3.45 
(ปานกลาง) 

3.59 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

ความรวดเร็วในการบริการเมื่อมีปญหาตางๆ เชน 
เปล่ียนหลอดไฟ เปนตน 

3.54 
(มาก) 

3.49 
(ปานกลาง) 

4.17 
(มาก) 

การดูแลหองพักและทรัพยสินเมื่อผูเชาเดินทางไป
ตางจังหวัด เชน รถยนต รถจักรยานยนต เปนตน 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.67 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

มีการรับบริการทําความสะอาดทุกวัน/ทุกสัปดาห 2.79 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

มีบริการซักผาภายในอาคาร 3.21 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.58 
(มาก) 

การใหคําปรึกษาในเรื่องที่ผูเชาเกิดมีปญหาดานตางๆ 2.91 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

การใหความดูแลผูเชาพักเสมือนญาติพ่ีนอง 2.93 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

ขั้นตอนในการติดตอสะดวกและรวดเร็ว 3.36 
(ปานกลาง) 

3.66 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

มีเจาหนาที่เพียงพอตอการใหบริการอยูตลอดเวลา 3.34 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.51 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.23 

(ปานกลาง) 
3.48 

(ปานกลาง) 
3.50 

(มาก) 
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จากตารางท่ี 55 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาท่ีพักอาศัยไมเกิน  4  เดือน มี  
ความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม         
ดานกระบวนการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ียรวม 3.05) โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจ
อยูในระดับมาก ไดแก เง่ือนไขในการเขาพัก เชน หามทําอาหารภายในหองพัก หามนําสัตวเล้ียงข้ึน
อาคาร เปนตน และความรวดเร็วในการบริการเม่ือมีปญหาตางๆ เชน เปล่ียนหลอดไฟ เปนตน 
(คาเฉล่ีย 3.54) เทากัน และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 
ไดแก  การรักษาความปลอดภัย  (คาเฉล่ีย  3.45) ข้ันตอนในการติดตอสะดวกและรวดเร็ว         
(คาเฉล่ีย 3.36) มีเจาหนาท่ีเพียงพอตอการใหบริการอยูตลอดเวลา (คาเฉล่ีย 3.34) มีบริการซักผา
ภายในอาคาร (คาเฉล่ีย 3.21) การดูแลหองพักและทรัพยสินเม่ือผูเชาเดินทางไปตางจังหวัด เชน 
รถยนต รถจักรยานยนต เปนตน (คาเฉล่ีย 3.20) การใหความดูแลผูเชาพักเสมือนญาติพี่นอง  
(คาเฉล่ีย 2.93) การใหคําปรึกษาในเร่ืองท่ีผูเชาเกิดมีปญหาดานตางๆ (คาเฉล่ีย 2.91) และมีการรับ
บริการทําความสะอาดทุกวัน/ทุกสัปดาห (คาเฉล่ีย 2.79)     

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาท่ีพักอาศัย  4 – 8  เดือน มีความพึงพอใจตอปจจัย        
สวนประสมการตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานกระบวนการโดยรวมอยู
ในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ยรวม 3.48) โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก              
เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  การดูแลหองพักและทรัพยสินเม่ือผูเชาเดินทางไปตางจังหวัด เชน 
รถยนต รถจักรยานยนต เปนตน (คาเฉล่ีย 3.67) ข้ันตอนในการติดตอสะดวกและรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 
3.66) การรักษาความปลอดภัย (คาเฉล่ีย 3.59) และเง่ือนไขในการเขาพัก เชน หามทําอาหารภายใน
หองพัก หามนําสัตวเล้ียงข้ึนอาคาร เปนตน  (คาเฉล่ีย 3.54) และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูใน
ระดับปานกลาง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ความรวดเร็วในการบริการเม่ือมีปญหาตางๆ เชน 
เปล่ียนหลอดไฟ เปนตน  (คาเฉล่ีย 3.49)  การใหคําปรึกษาในเร่ืองท่ีผูเชาเกิดมีปญหาดานตางๆ  
(คาเฉล่ีย 3.46) มีบริการซักผาภายในอาคาร (คาเฉลี่ย 3.45) มีการรับบริการทําความสะอาดทุกวัน/
ทุกสัปดาห (คาเฉล่ีย 3.36) มีเจาหนาท่ีเพียงพอตอการใหบริการอยูตลอดเวลา (คาเฉล่ีย 3.32) และ 
การใหความดูแลผูเชาพักเสมือนญาติพี่นอง (คาเฉล่ีย 3.26)   

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาท่ีพักอาศัยมากกวา 8 เดือน มีความพึงพอใจตอปจจัย    
สวนประสมการตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานกระบวนการโดยรวมอยู
ในระดับมาก (คาเฉลี่ยรวม 3.50) โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับ
คาเฉล่ีย ไดแก  ความรวดเร็วในการบริการเม่ือมีปญหาตางๆ เชน เปล่ียนหลอดไฟ เปนตน      
(คาเฉล่ีย 4.17)  ข้ันตอนในการติดตอสะดวกและรวดเร็ว  (คาเฉล่ีย 3.78)  การดูแลหองพักและ
ทรัพยสินเม่ือผูเชาเดินทางไปตางจังหวัด เชน รถยนต รถจักรยานยนต เปนตน  (คาเฉล่ีย 3.63) มี
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บริการซักผาภายในอาคาร  (คาเฉล่ีย 3.58)  มีเจาหนาท่ีเพียงพอตอการใหบริการอยูตลอดเวลา  
(คาเฉล่ีย 3.51)  และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  
การรักษาความปลอดภัย  (คาเฉล่ีย 3.46)  เง่ือนไขในการเขาพัก เชน หามทําอาหารภายในหองพัก 
หามนําสัตวเล้ียงข้ึนอาคาร เปนตน  (คาเฉล่ีย 3.38)  การใหคําปรึกษาในเร่ืองท่ีผูเชาเกิดมีปญหาดาน
ตางๆ       (คาเฉล่ีย 3.23)  การใหความดูแลผูเชาพักเสมือนญาติพี่นอง  (คาเฉล่ีย 3.13)  มีการรับ
บริการทําความสะอาดทุกวัน/ทุกสัปดาห (คาเฉล่ีย 3.12) 
 
ตารางท่ี 56 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม  ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ  จําแนกตามระยะเวลาท่ีพักอาศัยกับ พี.ที.เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

ไมเกิน 4 เดือน 
(56 คน) 

4 – 8 เดือน 
(76 คน) 

มากกวา 8 เดือน 
(109 คน) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ความสวยงามของการตกแตงภายในหองพัก อากาศ
ถายเท ไมอึดอัด 

3.88 
(มาก) 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.60 
(มาก) 

สภาพแวดลอมภายนอก เชน บริเวณหองพัก ที่จอด
รถ สะอาดสวยงาม บรรยากาศมีความสงบและเงียบ 

3.98 
(มาก) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.83 
(มาก) 

การออกแบบตกแตงและแบงสวนการใชพ้ืนที่อาคาร
เปนสัดสวน 

3.88 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

สถานที่กวางขวางและบริเวณที่พักสวยงาม 
3.79 

(มาก) 
3.82 

(มาก) 
3.94 

(มาก) 

สภาพแวดลอมรอบๆสถานที่ต้ัง 
3.89 

(มาก) 
3.87 

(มาก) 
3.70 

(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.88 

(มาก) 
3.55 

(มาก) 
3.76 

(มาก) 
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จากตารางท่ี  56 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาท่ีพักอาศัยไมเกิน  4  เดือน มี
ความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม           
ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 3.91)        
โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก สภาพแวดลอม
ภายนอก  เชน บริเวณหองพัก  ท่ีจอดรถ สะอาดสวยงาม  บรรยากาศมีความสงบและเงียบ        
(คาเฉล่ีย 3.98) สภาพแวดลอมรอบๆสถานท่ีต้ัง (คาเฉล่ีย 3.89) ความสวยงามของการตกแตงภายใน
หองพัก อากาศถายเท ไมอึดอัด การออกแบบตกแตงและแบงสวนการใชพื้นท่ีอาคารเปนสัดสวน 
(คาเฉล่ีย 3.88) เทากัน และสถานท่ีกวางขวางและบริเวณท่ีพักสวยงาม (คาเฉล่ีย 3.79) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาท่ีพักอาศัย  6 – 8  เดือน มีความพึงพอใจตอ               
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 3.55)  โดยปจจัยยอยท่ีมี      
ความพึงพอใจอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยไดแก  สภาพแวดลอมรอบๆสถานท่ีต้ัง 
(คาเฉล่ีย 3.87) สถานท่ีกวางขวางและบริเวณท่ีพักสวยงาม (คาเฉล่ีย 3.82) และการออกแบบตกแตง
และแบงสวนการใชพื้นท่ีอาคารเปนสัดสวน (คาเฉล่ีย 3.50) และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูใน
ระดับปานกลาง เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก สภาพแวดลอมภายนอก เชน บริเวณหองพัก ท่ีจอดรถ 
สะอาดสวยงาม บรรยากาศมีความสงบและเงียบ (คาเฉล่ีย 3.30) และความสวยงามของการตกแตง
ภายในหองพัก อากาศถายเท ไมอึดอัด (คาเฉล่ีย 3.24) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาท่ีพักอาศัยมากกวา 8 เดือน  มีความพึงพอใจตอปจจัย
สวนประสมการตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานการสรางและนําเสนอ                  
ลักษณะทางกายภาพโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 3.72)  โดยทุกปจจัยยอยท่ีมี              
ความพึงพอใจอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  สถานท่ีกวางขวางและบริเวณท่ีพัก
สวยงาม (คาเฉล่ีย 3.94) สถานท่ีกวางขวางและบริเวณท่ีพักสวยงาม (คาเฉล่ีย 3.82) สภาพแวดลอม
ภายนอก  เชน บริเวณหองพัก  ท่ีจอดรถ สะอาดสวยงาม  บรรยากาศมีความสงบและเงียบ          
(คาเฉล่ีย 3.83)  การออกแบบตกแตงและแบงสวนการใชพื้นท่ีอาคารเปนสัดสวน  (คาเฉล่ีย 3.73)  
สภาพแวดลอมรอบๆสถานที่ต้ัง (คาเฉล่ีย 3.70) และความสวยงามของการตกแตงภายในหองพัก 
อากาศถายเท ไมอึดอัด  (คาเฉล่ีย 3.60)   
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3.6 ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ                            
พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามจํานวนสมาชิกในหองพักเดียวกัน 
โดยการจําแนกตามจํานวนสมาชิกในหองพักเดียวกันของผูตอบแบบสอบถามไดแบงออกเปน        
2 กลุม ไดแก กลุมคนท่ีพักอาศัยคนเดียวจํานวน 63 คน และกลุมคนท่ีพักอาศัย 2 คน จํานวน        
178 คน 
 
ตารางท่ี 57 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานผลิตภัณฑ จําแนกตามจํานวนสมาชิก
ในหองพักเดียวกัน 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
ดานผลิตภัณฑ 

คนเดียว 
(63 คน) 

2 คน 
(178 คน) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ภาพลักษณและช่ือเสียงของที่พัก 3.76 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

ความสะอาดและบรรยากาศท่ีเหมาะสมแก
การอยูอาศัย 

3.98 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

ขนาดของหองพัก 3.92 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

สิ่งอํานวยความสะดวกในหองพัก เชน เตียง  
ตูเสื้อผา 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.66 
(มาก) 

เครื่องสุขภัณฑภายในหองนํ้า 3.59 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

ที่จอดรถมีความกวางขวางและปลอดภัย 4.29 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.82 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 
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จากตารางท่ี  57 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสมาชิกในหองพักคนเดียว มีความพึงพอใจ
ตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานผลิตภัณฑ
โดยรวมอยูในระดับมาก  (คาเฉล่ียรวม 3.82)  โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก    
เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  ท่ีจอดรถมีความกวางขวางและปลอดภัย  (คาเฉล่ีย 4.29) ความสะอาด
และบรรยากาศท่ีเหมาะสมแกการอยูอาศัย  (คาเฉล่ีย 3.98) ขนาดของหองพัก (คาเฉล่ีย 3.92)  
ภาพลักษณและช่ือเสียงของท่ีพัก (คาเฉล่ีย 3.76)  เคร่ืองสุขภัณฑภายในหองน้ํา (คาเฉล่ีย 3.59)  และ
ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ไดแก  ส่ิงอํานวยความสะดวกในหองพัก เชน 
เตียง ตูเส้ือผา  (คาเฉล่ีย 3.37) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสมาชิกในหองพักจํานวน  2  คน มีความพึงพอใจตอ                
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานผลิตภัณฑโดยรวม
อยูในระดับมาก  (คาเฉล่ียรวม 3.83)  โดยทุกปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก            
เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย  ไดแก  ท่ีจอดรถมีความกวางขวางและปลอดภัย  (คาเฉล่ีย 4.16)  ขนาดของ
หองพัก  (คาเฉล่ีย 3.92)  ความสะอาดและบรรยากาศท่ีเหมาะสมแกการอยูอาศัย (คาเฉล่ีย 3.90)  
เคร่ืองสุขภัณฑภายในหองน้ํา  (คาเฉล่ีย 3.69) ภาพลักษณและช่ือเสียงของท่ีพัก(คาเฉล่ีย 3.67)               
ส่ิงอํานวยความสะดวกในหองพัก เชน เตียง ตูเส้ือผา  (คาเฉล่ีย 3.66)   
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ตารางท่ี 58 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานราคา  จําแนกตามจํานวนสมาชิกใน
หองพักเดียวกัน 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
ดานราคา 

คนเดียว 
(63 คน) 

2 คน 
(178 คน) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

อัตราคาเชาหองพัก 3.22 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

อัตราคาเชาอุปกรณเครื่องใชไฟฟา  เชน 
โทรทัศน ตูเย็น เปนตน 

2.89 
(ปานกลาง) 

2.69 
(ปานกลาง) 

คานํ้า คาไฟ คาโทรศัพท 2.98 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

อัตราคาเชาลวงหนา 2.97 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

คาประกันความเสียหาย 2.97 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

ความยื ดหยุ น ในการ ชํ า ระค า ไฟและ
คาบริการตางๆ 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.61 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.05 

(ปานกลาง) 
3.20 

(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี  58 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสมาชิกในหองพักคนเดียว  มีความพึงพอใจ

ตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานราคาโดยรวมอยู
ในระดับปานกลาง  (คาเฉล่ียรวม 3.05)  โดยทุกปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง             
เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  ความยืดหยุนในการชําระคาไฟและคาบริการตางๆ  (คาเฉล่ีย 3.29)  
อัตราคาเชาหองพัก (คาเฉล่ีย 3.22)  คาน้ํา คาไฟ คาโทรศัพท  (คาเฉล่ีย 2.98)  อัตราคาเชาลวงหนา  
และคาประกันความเสียหาย  (คาเฉล่ีย 2.97) เทากัน  อัตราคาเชาอุปกรณเคร่ืองใชไฟฟา เชน 
โทรทัศน ตูเย็น เปนตน (คาเฉล่ีย 2.89) 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสมาชิกในหองพักจํานวน  2  คน มีความพึงพอใจตอ                 
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานราคาโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง  (คาเฉล่ียรวม 3.20)  โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ไดแก              
ความยืดหยุนในการชําระคาไฟและคาบริการตางๆ  (คาเฉล่ีย 3.61) และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจ
อยูในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแกคาน้ํา คาไฟ คาโทรศัพท (คาเฉลี่ย 3.38)      
อัตราคาเชาลวงหนา  (คาเฉล่ีย 3.21)  อัตราคาเชาหองพัก  (คาเฉล่ีย 3.20)  คาประกันความเสียหาย  
(คาเฉล่ีย 3.12) อัตราคาเชาอุปกรณเคร่ืองใชไฟฟา เชน โทรทัศน ตูเย็น เปนตน (คาเฉล่ีย 2.69) 
 
ตารางท่ี 59 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานการจัดจําหนาย/ สถานท่ี จําแนกตาม
จํานวนสมาชิกในหองพักเดียวกัน 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
ดานการจัดจําหนาย/สถานท่ี 

คนเดียว 
(63 คน) 

2 คน 
(178 คน) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ที่จอดรถสะดวกและปลอดภัย 3.89 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

สถานที่ต้ังอยูใกลตลาดหรือศูนยการคา 4.06 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

สถานที่ต้ังอยูใกลแหลงบันเทิงกลางคืน 3.54 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

ความสะดวกในการเดินทาง 4.24 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

สถานที่ต้ังอยูใกลสถานที่ทํางาน 4.13 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
 3.97  

(มาก) 
3.97 

(มาก) 
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จากตารางท่ี  59 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสมาชิกในหองพักคนเดียว มีความพึงพอใจ
ตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานการจัดจําหนาย/
สถานท่ีโดยรวมอยูในระดับมาก  (คาเฉล่ียรวม 3.97)  โดยทุกปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูใน
ระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  ความสะดวกในการเดินทาง (คาเฉล่ีย 4.24) สถานท่ีต้ังอยู
ใกลสถานท่ีทํางาน (คาเฉล่ีย 4.13) สถานท่ีต้ังอยูใกลตลาดหรือศูนยการคา (คาเฉล่ีย 4.06)  ท่ีจอดรถ
สะดวกและปลอดภัย (คาเฉล่ีย 3.89) สถานท่ีต้ังอยูใกลแหลงบันเทิงกลางคืน (คาเฉล่ีย 3.54) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีสมาชิกในหองพักจํานวน  2  คน มีความพึงพอใจตอปจจัย        
สวนประสมการตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหมดานการจัดจําหนาย/สถานท่ี
โดยรวมอยูในระดับมาก  (คาเฉล่ียรวม 3.94) โดยทุกปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  ความสะดวกในการเดินทาง  (คาเฉล่ีย 4.19)  สถานท่ีต้ังอยูใกลตลาด
หรือศูนยการคา  (คาเฉล่ีย 4.10)  ท่ีจอดรถสะดวกและปลอดภัย  (คาเฉล่ีย 3.96) สถานท่ีต้ังอยูใกล
แหลงบันเทิงกลางคืน  (คาเฉล่ีย 3.84) สถานท่ีต้ังอยูใกลสถานท่ีทํางาน (คาเฉล่ีย 3.76) 
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ตารางท่ี 60 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม  ดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตาม
จํานวนสมาชิกในหองพักเดียวกัน 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
ดานการสงเสริมการตลาด 

คนเดียว 
(63 คน) 

2 คน 
(178 คน) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ปายโปสเตอรโฆษณา 2.60 
(ปานกลาง) 

2.56 
(ปานกลาง) 

คําบอกกลาวจากคนรูจัก 2.90 
(ปานกลาง) 

2.87 
(ปานกลาง) 

สื่อโฆษณาทางวิทยุ 1.98 
(นอย) 

2.28 
(นอย) 

แผนพับ และสิ่งพิมพ 2.02 
(นอย) 

2.34 
(นอย) 

หนังสือพิมพทองถ่ิน 2.00 
(นอย) 

2.36 
(นอย) 

คาเฉล่ียรวม 
2.30 

(นอย) 
2.48 

(นอย) 

 
จากตารางท่ี  60 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสมาชิกในหองพักคนเดียว มีความพึงพอใจ

ตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานการสงเสริม
การตลาดโดยรวมอยูในระดับนอย (คาเฉลี่ยรวม 2.30) โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับ
ปานกลาง เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  คําบอกกลาวจากคนรูจัก  (คาเฉล่ีย 2.90)  ปายโปสเตอร
โฆษณา (คาเฉล่ีย 2.60)  และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับนอย เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 
ไดแก  แผนพับ และส่ิงพิมพ (คาเฉล่ีย 2.02) หนังสือพิมพทองถ่ิน (คาเฉล่ีย 2.00) ส่ือโฆษณาทาง
วิทยุ (คาเฉล่ีย 1.98) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสมาชิกในหองพักจํานวน   2 คน  มีความพึงพอใจ                          
ตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานการสงเสริม
การตลาดโดยรวมอยูในระดับนอย (คาเฉล่ียรวม 2.48) โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับ
ปานกลาง เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย  ไดแก  คําบอกกลาวจากคนรูจัก  (คาเฉล่ีย 2.87) ปายโปสเตอร
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โฆษณา  (คาเฉล่ีย 2.56) และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับนอย เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 
ไดแก  หนังสือพิมพทองถ่ิน (คาเฉล่ีย 2.36)  แผนพับ และส่ิงพิมพ (คาเฉล่ีย 2.34)  ส่ือโฆษณาทาง
วิทยุ  (คาเฉล่ีย 2.28) 
 
ตารางท่ี 61 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานบุคลากร จําแนกตามจํานวนสมาชิกใน
หองพักเดียวกัน 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
ดานบุคลากร 

คนเดียว 
(63 คน) 

2 คน 
(178 คน) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ความนา เ ช่ือถือของเจาของหรือผู ดูแล
อาคาร 

3.54 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

อัธยาศัยความมีมนุษยสัมพันธของเจาของ 
ผูดูแลหรือพนักงานในอาคาร 

3.68 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

ความเอาใจใสของเจาของ  ผู ดูแลหรือ
พนักงานในอาคาร 

3.68 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

ความเอาใจใสของพนักงานทําความสะอาด 3.33 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

ความเอาใจใสของพนักงานรักษาความ
ปลอดภัย 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

ความซื่อสัตยของพนักงานในอาคาร 3.43 
(ปานกลาง) 

3.59 
(มาก) 

พนักงานใหการตอนรับและมีการบริการ
ดวยความสุภาพ 

3.51 
(มาก) 

3.35 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
3.51 

(มาก) 
3.47 

(ปานกลาง) 

 
 
 



  
107 

 

จากตารางท่ี  61 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสมาชิกในหองพักคนเดียว มีความพึงพอใจ
ตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานบุคลากรโดยรวม
อยู ในระดับมาก   (คา เฉล่ียรวม  3.51)  โดยปจจัยยอย ท่ีมีความพึงพอใจอยู ในระดับมาก                
เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  อัธยาศัยความมีมนุษยสัมพันธของเจาของ ผูดูแลหรือพนักงานใน
อาคาร และความเอาใจใสของเจาของ ผูดูแลหรือพนักงานในอาคาร (คาเฉล่ีย 3.68) เทากัน         
ความนาเช่ือถือของเจาของหรือผูดูแลอาคาร (คาเฉล่ีย 3.54)  พนักงานใหการตอนรับ และมีการ
บริการดวยความสุภาพ  (คาเฉลี่ย 3.51)  และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง     
เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  ความซ่ือสัตยของพนักงานในอาคาร  (คาเฉล่ีย 3.43)  ความเอาใจใส
ของพนักงานรักษาความปลอดภัย  (คาเฉลี่ย 3.38)  ความเอาใจใสของพนักงานทําความสะอาด  
(คาเฉล่ีย 3.33) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสมาชิกในหองพักจํานวน  2  คน มีความพึงพอใจตอปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานบุคลากรโดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง  (คาเฉล่ียรวม 3.47)  โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับ
คาเฉล่ีย ไดแก  ความนาเช่ือถือของเจาของหรือผูดูแลอาคาร  (คาเฉล่ีย 3.74)  ความซ่ือสัตยของ
พนักงานในอาคาร  (คาเฉล่ีย 3.59)  อัธยาศัยความมีมนุษยสัมพันธของเจาของ ผูดูแลหรือพนักงาน
ในอาคาร (คาเฉล่ีย 3.52) ความเอาใจใสของเจาของ ผูดูแลหรือพนักงานในอาคาร  (คาเฉล่ีย 3.50)  
และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก ความเอาใจใส
ของพนักงานทําความสะอาด  (คาเฉล่ีย 3.41)  พนักงานใหการตอนรับและมีการบริการดวย      
ความสุภาพ (คาเฉล่ีย 3.35)  ความเอาใจใสของพนักงานรักษาความปลอดภัย (คาเฉล่ีย 3.19) 
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ตารางท่ี 62 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการของ  พี .ที .  เรสซิเดนท  จังหวัดเชียงใหม   ดานกระบวนการ  จําแนกตาม          
จํานวนสมาชิกในหองพักเดียวกัน 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
ดานกระบวนการ 

คนเดียว 
(63 คน) 

2 คน 
(178 คน) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

เง่ือนไขในการเขาพัก เชน หามทําอาหาร
ภายในหองพัก หามนําสัตวเล้ียงขึ้นอาคาร 
เปนตน 

3.68 
(มาก) 

3.39 
(ปานกลาง) 

การรักษาความปลอดภัย 3.29 
(ปานกลาง) 

3.57 
(มาก) 

ความรวดเร็วในการบริการเมื่อมีปญหา
ตางๆ เชน เปล่ียนหลอดไฟ เปนตน 

3.54 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

การดูแลหองพักและทรัพยสินเมื่อผู เชา
เ ดินทางไปต า งจั งห วัด  เ ช น  รถยนต 
รถจักรยานยนต เปนตน 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.58 
(มาก) 

มีการรับบริการทําความสะอาดทุกวัน /   
ทุกสัปดาห 

2.67 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

มีบริการซักผาภายในอาคาร 3.30 
(ปานกลาง) 

3.51 
(มาก) 

การใหคําปรึกษาในเรื่องที่ผูเชาเกิดมีปญหา
ดานตางๆ 

3.16 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

การใหความดูแลผูเชาพักเสมือนญาติพ่ีนอง 3.19 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

ขั้นตอนในการติดตอสะดวกและรวดเร็ว 4.08 
(มาก) 

3.49 
(ปานกลาง) 

มีเจาหนาที่ เพียงพอตอการใหบริการอยู
ตลอดเวลา 

3.62 
(มาก) 

3.34 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
3.40 

(ปานกลาง) 
3.44 

(ปานกลาง) 
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จากตารางท่ี  62 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสมาชิกในหองพักคนเดียว  มีความพึงพอใจ
ตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานกระบวนการ
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  (คาเฉล่ียรวม 3.40)  โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก             
เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  ข้ันตอนในการติดตอสะดวกและรวดเร็ว  (คาเฉล่ีย 4.08)  เง่ือนไขใน
การเขาพัก เชน  หามทําอาหารภายในหองพัก หามนําสัตวเล้ียงข้ึนอาคาร เปนตน  (คาเฉล่ีย 3.68)    
มีเจาหนาท่ีเพียงพอตอการใหบริการอยูตลอดเวลา  (คาเฉล่ีย 3.62)  ความรวดเร็วในการบริการเม่ือมี
ปญหาตางๆ เชน เปล่ียนหลอดไฟ เปนตน  (คาเฉลี่ย 3.54)  และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูใน
ระดับปานกลาง เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  การดูแลหองพักและทรัพยสินเม่ือผูเชาเดินทางไป
ตางจังหวัด เชน รถยนต รถจักรยานยนต เปนตน  (คาเฉล่ีย 3.44)  มีบริการซักผาภายในอาคาร  
(คาเฉล่ีย 3.30)  การรักษาความปลอดภัย  (คาเฉล่ีย 3.29)  การใหความดูแลผูเชาพักเสมือนญาติ       
พี่นอง  (คาเฉล่ีย 3.19)  การใหคําปรึกษาในเร่ืองท่ีผูเชาเกิดมีปญหาดานตางๆ  (คาเฉล่ีย 3.16)           
มีการรับบริการทําความสะอาดทุกวัน/ทุกสัปดาห  (คาเฉล่ีย 2.67) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีสมาชิกในหองพักจํานวน  2  คน มีความพึงพอใจตอปจจัย         
สวนประสมการตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหมดานกระบวนการโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง   (คา เฉล่ียรวม  3.44)  โดยปจจัยยอยท่ี มีความพึงพอใจอยู ในระดับมาก                 
เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  ความรวดเร็วในการบริการเม่ือมีปญหาตางๆ เชน เปล่ียนหลอดไฟ       
เปนตน (คาเฉล่ีย 3.90) การดูแลหองพักและทรัพยสินเม่ือผูเชาเดินทางไปตางจังหวัด เชน รถยนต 
รถจักรยานยนต เปนตน  (คาเฉล่ีย 3.58) การรักษาความปลอดภัย  (คาเฉล่ีย 3.57)  มีบริการซักผา
ภายในอาคาร (คาเฉลี่ย 3.51) และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับ
คาเฉล่ีย ไดแก  ข้ันตอนในการติดตอสะดวกและรวดเร็ว  (คาเฉล่ีย 3.49)  เง่ือนไขในการเขาพัก เชน 
หามทําอาหารภายในหองพัก หามนําสัตวเล้ียงข้ึนอาคาร เปนตน (คาเฉล่ีย 3.39)  มีเจาหนาท่ี
เพียงพอตอการใหบริการอยูตลอดเวลา  (คาเฉล่ีย 3.34)  มีการรับบริการทําความสะอาดทุกวัน          
/ทุกสัปดาห  (คาเฉล่ีย 3.28)  การใหคําปรึกษาในเร่ืองท่ีผูเชาเกิดมีปญหาดานตางๆ  (คาเฉล่ีย 3.25)       
การใหความดูแลผูเชาพักเสมือนญาติพี่นอง  (คาเฉล่ีย 3.10)   
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ตารางท่ี 63 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม  ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ จําแนกตามจํานวนสมาชิกในหองพักเดียวกัน 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

คนเดียว 
(63 คน) 

2 คน 
(178 คน) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ความสวยงามของการตกแตงภายในหองพัก 
อากาศถายเท ไมอึดอัด 

3.52 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

สภาพแวดลอมภายนอก เชน บริเวณหองพัก ที่จอด
รถ สะอาดสวยงาม บรรยากาศมีความสงบและ
เงียบ 

3.78 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

การออกแบบตกแตงและแบงสวนการใชพ้ืนที่
อาคารเปนสัดสวน 

3.75 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

สถานที่กวางขวางและบริเวณที่พักสวยงาม 
3.70 

(มาก) 
3.93 

(มาก) 

สภาพแวดลอมรอบๆสถานที่ต้ัง 
3.79 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.71 

 (มาก) 
3.73 

(มาก) 

 
จากตารางท่ี  63 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสมาชิกในหองพักคนเดียว มีความพึงพอใจ

ตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 3.71)  โดยปจจัยยอยท่ีมี     
ความพึงพอใจอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  สภาพแวดลอมรอบๆสถานท่ีต้ัง 
(คาเฉล่ีย 3.79) สภาพแวดลอมภายนอก เชน บริเวณหองพัก ท่ีจอดรถ สะอาดสวยงาม บรรยากาศมี
ความสงบและเงียบ  (คาเฉล่ีย 3.78) การออกแบบตกแตงและแบงสวนการใชพื้นท่ีอาคารเปน
สัดสวน (คาเฉล่ีย 3.75)  สถานท่ีกวางขวางและบริเวณท่ีพักสวยงาม (คาเฉล่ีย 3.70) และความ
สวยงามของการตกแตงภายในหองพัก อากาศถายเท ไมอึดอัด  (คาเฉล่ีย 3.52)   
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีสมาชิกในหองพักจํานวน  2  คน มีความพึงพอใจตอปจจัย        
สวนประสมการตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพโดยรวมอยูในระดับมาก  (คาเฉล่ียรวม 3.73)  โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจ
อยูในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  สถานท่ีกวางขวางและบริเวณที่พักสวยงาม    
(คาเฉล่ีย 3.93) สภาพแวดลอมรอบๆสถานท่ีต้ัง (คาเฉล่ีย 3.80) สภาพแวดลอมภายนอก เชน บริเวณ
หองพัก ท่ีจอดรถ สะอาดสวยงาม บรรยากาศมีความสงบและเงียบ  และการออกแบบตกแตงและ
แบงสวนการใชพื้นท่ีอาคารเปนสัดสวน  (คาเฉล่ีย 3.67) เทากัน และความสวยงามของการตกแตง
ภายในหองพัก อากาศถายเท ไมอึดอัด  (คาเฉล่ีย 3.56) 
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3.7 ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ                   
พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามผูท่ีพักรวมกัน  
โดยในการจําแนกผูท่ีพักอาศัยอยูในหองเดียวกันไดแบงออกเปน 3 กลุม ไดแก กลุมเพื่อนจํานวน 
75 คน กลุมแฟน/คูรักจํานวน 72 คน และคนในครอบครัวจํานวน 31 คน ซ่ึงในกลุมนี้ไดรวม ญาติพี่
นองจํานวน 17 คน พอแม/ผูปกครอง จํานวน 6 คน  สามี/ภรรยา 2 คน และกลุมอ่ืนๆ ซ่ึงไดแก 
พี่สะใภ อา นา ปา 6 คน  
 
ตารางท่ี 64 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานผลิตภัณฑ จําแนกตามผูท่ีพักรวมกัน 

 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
ดานผลิตภัณฑ 

เพ่ือน 
(75 คน) 

แฟน/คูรัก 
(72 คน) 

คนในครอบครัว 
(31 คน) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ภาพลักษณและช่ือเสียงของที่พัก 3.92 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.87 
(มาก) 

ค ว า ม ส ะ อ า ด แ ล ะ บ ร ร ย า ก า ศ ที่
เหมาะสมแกการอยูอาศัย 

3.92 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

ขนาดของหองพัก 4.00 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

สิ่งอํานวยความสะดวกในหองพัก เชน 
เตียง ตูเสื้อผา 

3.83 
(มาก) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.97 
(มาก) 

เครื่องสุขภัณฑภายในหองนํ้า 3.91 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.71 
(มาก) 

ที่ จ อ ดรถมี ค ว ามกว า ง ข ว า ง และ
ปลอดภัย 

4.33 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.99 

(มาก) 
3.60 

(มาก) 
4.03 

(มาก) 
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จากตารางท่ี  64 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีผูท่ีพักรวมกัน  คือ  เพื่อน มีความพึงพอใจ
ตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานผลิตภัณฑ
โดยรวมอยูในระดับมาก  (คาเฉล่ียรวม 3.99)  โดยทุกปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  ท่ีจอดรถมีความกวางขวางและปลอดภัย  (คาเฉล่ีย 4.33) ขนาดของ
หองพัก (คาเฉล่ีย 4.00) ภาพลักษณและช่ือเสียงของท่ีพัก  และความสะอาดและบรรยากาศท่ี
เหมาะสมแกการอยูอาศัย  (คาเฉล่ีย 3.92) เทากัน  เคร่ืองสุขภัณฑภายในหองน้ํา (คาเฉล่ีย 3.91)     
ส่ิงอํานวยความสะดวกในหองพัก เชน เตียง ตูเส้ือผา  (คาเฉล่ีย 3.83) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีผู ท่ีพักรวมกัน  คือ   แฟน/คู รัก  มีความพึงพอใจตอ                    
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานผลิตภัณฑโดยรวม
อยูในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 3.60)โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับ
คาเฉล่ีย ไดแก  ท่ีจอดรถมีความกวางขวางและปลอดภัย  (คาเฉล่ีย 3.88)  ขนาดของหองพัก  
(คาเฉล่ีย 3.82)  ความสะอาดและบรรยากาศท่ีเหมาะสมแกการอยูอาศัย  (คาเฉล่ีย 3.74)  และปจจัย
ยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  เคร่ืองสุขภัณฑภายใน
หองน้ํา  (คาเฉล่ีย 3.46)  ส่ิงอํานวยความสะดวกในหองพัก เชน เตียง ตูเส้ือผา  (คาเฉล่ีย 3.38)  
ภาพลักษณและช่ือเสียงของท่ีพัก (คาเฉล่ีย 3.33) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีผูท่ีพักรวมกัน  คือ  คนในครอบครัว มีความพึงพอใจตอปจจัย     
สวนประสมการตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูใน
ระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 4.03)  โดยปจจัยทุกยอยมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับ
คาเฉล่ีย ไดแก  ท่ีจอดรถมีความกวางขวางและปลอดภัย  (คาเฉล่ีย 4.45) ความสะอาดและ
บรรยากาศท่ีเหมาะสมแกการอยูอาศัย (คาเฉล่ีย 4.23) ส่ิงอํานวยความสะดวกในหองพัก เชน เตียง ตู
เส้ือผา และขนาดของหองพัก  (คาเฉล่ีย 3.97) เทากัน ภาพลักษณและช่ือเสียงของท่ีพัก          
(คาเฉล่ีย 3.87) และเคร่ืองสุขภัณฑภายในหองน้ํา (คาเฉล่ีย 3.71) 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
114 

 

ตารางท่ี 65 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานราคา จําแนกตามผูท่ีพักรวมกัน 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
ดานราคา 

เพ่ือน 
(75 คน) 

แฟน/คูรัก 
(72 คน) 

คนในครอบครัว 
(31 คน) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

อัตราคาเชาหองพัก 3.01 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

3.65 
(มาก) 

อัตราคาเชาอุปกรณเครื่องใชไฟฟา 
เชน โทรทัศน ตูเย็น เปนตน 

2.44 
(นอย) 

2.65 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

คานํ้า คาไฟ คาโทรศัพท 3.33 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.61 
(มาก) 

อัตราคาเชาลวงหนา 2.99 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.61 
(มาก) 

คาประกันความเสียหาย 2.93 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

3.61 
(มาก) 

ความยืดหยุนในการชําระคาไฟและ
คาบริการตางๆ 

3.92 
(มาก) 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.84 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.10 

(ปานกลาง) 
3.11 

(ปานกลาง) 
3.62 

(มาก) 

 
จากตารางท่ี  65 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีผูท่ีพักรวมกัน  คือ  เพื่อนมีความพึงพอใจ

ตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานราคาโดยรวมอยู
ในระดับปานกลาง  (คาเฉล่ียรวม 3.10)  โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ไดแก              
ความยืดหยุนในการชําระคาไฟและคาบริการตางๆ  (คาเฉล่ีย 3.92 ) และปจจัยยอยท่ีมี               
ความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  คาน้ํา คาไฟ คาโทรศัพท             
(คาเฉล่ีย 3.33)  อัตราคาเชาหองพัก  (คาเฉล่ีย 3.01)  อัตราคาเชาลวงหนา  (คาเฉล่ีย 2.99)  คาประกัน
ความเสียหาย  (คาเฉล่ีย 2.93)  และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับนอย ไดแก  อัตราคาเชา
อุปกรณเคร่ืองใชไฟฟา เชน โทรทัศน ตูเย็น เปนตน  (คาเฉล่ีย 2.44)   
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ผู ตอบแบบสอบถาม ท่ี มี ผู ท่ี พั กร วมกัน   คื อ   แฟน / คู รั ก  มี คว าม พึ งพอใจต อ                     
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานราคาโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง  (คาเฉล่ียรวม 3.11) โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง          
เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก  คาน้ํา คาไฟ  คาโทรศัพท  (คาเฉล่ีย 3.32)  อัตราคาเชาลวงหนา  
(คาเฉล่ีย 3.26)  ความยืดหยุนในการชําระคาไฟและคาบริการตางๆ  (คาเฉล่ีย 3.19)  อัตราคาเชา
หองพัก (คาเฉล่ีย 3.18) คาประกัน ความเสียหาย (คาเฉล่ีย 3.08) อัตราคาเชาอุปกรณเคร่ืองใชไฟฟา 
เชน โทรทัศน ตูเย็น เปนตน (คาเฉล่ีย 2.65)   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีผู ท่ีพักรวมกัน   คือ   คนในครอบครัว  มีความพึงพอใจตอ           
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานราคาโดยรวมอยูใน
ระดับมาก  (คาเฉล่ียรวม 3.62)  โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับ
คาเฉล่ีย  ไดแก  ความยืดหยุนในการชําระคาไ ฟ  และคาบริการตางๆ (คาเฉล่ีย 3.84)  อัตราคาเชา
หองพัก (คาเฉล่ีย 3.65) คาน้ํา คาไฟ คาโทรศัพท  อัตราคาเชาลวงหนา  และคาประกันความเสียหาย  
(คาเฉล่ีย 3.61) เทากัน  และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  ไดแก  อัตราคาเชา
อุปกรณเคร่ืองใชไฟฟา เชน โทรทัศน ตูเย็น เปนตน  (คาเฉล่ีย 3.39)  
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ตารางท่ี 66 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม  ดานการจัดจําหนาย/ สถานท่ี จําแนกตาม  
ผูท่ีพักรวมกัน 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
ดานการจัดจําหนาย/สถานท่ี 

เพ่ือน 
(75 คน) 

แฟน/คูรัก 
(72 คน) 

คนในครอบครัว 
(31 คน) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ที่จอดรถสะดวกและปลอดภัย 4.23 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

4.45 
(มาก) 

สถานที่ต้ังอยูใกลตลาดหรือศูนยการคา 4.25 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

4.52 
(มากที่สุด) 

สถานที่ต้ังอยูใกลแหลงบันเทิงกลางคืน 3.69 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

ความสะดวกในการเดินทาง 4.33 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

4.58 
(มากที่สุด) 

สถานที่ต้ังอยูใกลสถานที่ทํางาน 4.09 
(มาก) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.87 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
4.08 

(มาก) 
3.65 

(มาก) 
4.26 

(มาก) 

 
จากตารางท่ี  66 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีผูท่ีพักรวมกัน  คือ  เพื่อน มีความพึงพอใจ

ตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหมดานการจัดจําหนาย/
สถานท่ีโดยรวมอยูในระดับมาก  (คาเฉลี่ยรวม 4.08)  โดยทุกปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูใน
ระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  ความสะดวกในการเดินทาง  (คาเฉล่ีย 4.33)  สถานท่ีต้ังอยู
ใกลตลาดหรือศูนยการคา  (คาเฉล่ีย 4.25)  ท่ีจอดรถสะดวกและปลอดภัย  (คาเฉล่ีย 4.23) สถานท่ี
ต้ังอยูใกลสถานท่ีทํางาน  (คาเฉล่ีย 4.09) สถานท่ีต้ังอยูใกลแหลงบันเทิงกลางคืน (คาเฉล่ีย 3.69) 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีผูท่ีพักรวมกัน  คือ  แฟน/คูรัก มีความพึงพอใจตอปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหมดานการจัดจําหนาย/สถานท่ีโดยรวม
อยูในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 3.65) โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับ
คาเฉล่ีย ไดแก  ความสะดวกในการเดินทาง  (คาเฉล่ีย 3.85)  สถานท่ีต้ังอยูใกลแหลงบันเทิง
กลางคืน  (คาเฉล่ีย 3.79)  และสถานท่ีต้ังอยูใกลตลาดหรือศูนยการคา  (คาเฉล่ีย 3.75) และปจจัย
ยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  ที่จอดรถสะดวกและ
ปลอดภัย (คาเฉล่ีย 3.46)  และสถานท่ีต้ังอยูใกลสถานท่ีทํางาน (คาเฉล่ีย 3.38) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ี มี ผู ท่ีพักรวมกัน   คือ   คนในครอบครัว  มีความพึงพอใจ                    
ตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานการจัดจําหนาย/
สถานท่ีโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 4.26)  โดยยอยปจจัยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับ
มากท่ีสุด เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย  ไดแก  ความสะดวกในการเดินทาง  (คาเฉล่ีย 4.58) สถานท่ีต้ังอยู
ใกลตลาดหรือศูนยการคา  (คาเฉล่ีย 4.52) และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก         
เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย  ไดแก ท่ีจอดรถสะดวกและปลอดภัย (คาเฉล่ีย 4.45) สถานท่ีต้ังอยูใกลแหลง
บันเทิงกลางคืน (คาเฉล่ีย 4.32)  และสถานท่ีต้ังอยูใกลสถานท่ีทํางาน (คาเฉล่ีย 3.87)   
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ตารางท่ี 67 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม  ดานการสงเสริมการตลาด  จําแนกตาม     
ผูท่ีพักรวมกัน 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
ดานการสงเสริมการตลาด 

เพ่ือน 
(75 คน) 

แฟน/คูรัก 
(72 คน) 

คนในครอบครัว 
(31 คน) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ปายโปสเตอรโฆษณา 2.57 
(ปานกลาง) 

2.42 
(นอย) 

2.84 
(ปานกลาง) 

คําบอกกลาวจากคนรูจัก 2.93 
(ปานกลาง) 

2.68 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

สื่อโฆษณาทางวิทยุ 2.15 
(นอย) 

2.21 
(นอย) 

2.77 
(ปานกลาง) 

แผนพับ และสิ่งพิมพ 2.27 
(นอย) 

2.22 
(นอย) 

2.77 
(ปานกลาง) 

หนังสือพิมพทองถ่ิน 2.33 
(นอย) 

2.21 
(นอย) 

2.77 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
2.45 

(นอย) 
2.35 

(นอย) 
2.88 

(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี  67 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีผูท่ีพักรวมกัน  คือเพื่อน มีความพึงพอใจ

ตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหมดานการสงเสริม
การตลาดโดยรวมอยูในระดับนอย  (คาเฉล่ียรวม 2.45)  โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับ       
ปานกลาง เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  คําบอกกลาวจากคนรูจัก  (คาเฉล่ีย 2.93) ปายโปสเตอร
โฆษณา  (คาเฉล่ีย 2.57)  และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับนอย เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 
ไดแก หนังสือพิมพทองถ่ิน (คาเฉลี่ย 2.33) แผนพับ และส่ิงพิมพ (คาเฉล่ีย 2.27) ส่ือโฆษณาทาง
วิทยุ  (คาเฉล่ีย 2.15)   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีผูท่ีพักรวมกัน  คือ  แฟน/คูรัก มีความพึงพอใจตอปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหมดานการสงเสริมการตลาดโดยรวม
อยูในระดับนอย  (คาเฉล่ียรวม 2.35)  โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ไดแก          
คําบอกกลาวจากคนรูจัก (คาเฉล่ีย 2.68)  และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับนอย           
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เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  ปายโปสเตอรโฆษณา  (คาเฉล่ีย 2.42)  แผนพับ และส่ิงพิมพ  
(คาเฉล่ีย 2.22)  ส่ือโฆษณาทางวิทยุ  และหนังสือพิมพทองถ่ิน  (คาเฉล่ีย 2.21) เทากัน   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีผู ท่ีพักรวมกัน   คือ   คนในครอบครัว  มีความพึงพอใจตอ          
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานการสงเสริม
การตลาดโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  (คาเฉล่ีย 2.88)  โดยทุกปจจัยยอยมีความพึงพอใจอยูใน
ระดับปานกลาง เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  คําบอกกลาวจากคนรูจัก  (คาเฉล่ีย 3.36)ไดแก               
ปายโปสเตอรโฆษณา  (คาเฉล่ีย 2.84) ส่ือโฆษณาทางวิทยุ  แผนพับ และส่ิงพิมพ  และหนังสือพิมพ
ทองถ่ิน  (คาเฉล่ีย 2.77) เทากัน 
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ตารางท่ี 68 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานบุคลากร  จําแนกตามผูท่ีพักรวมกัน 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
ดานบุคลากร 

เพ่ือน 
(75 คน) 

แฟน/คูรัก 
(72 คน) 

คนในครอบครัว 
(31 คน) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ความนาเช่ือถือของเจาของหรือผูดูแล
อาคาร 

3.75 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

อัธยาศัยความมีมนุษยสัมพันธของ
เจาของ ผูดูแลหรือพนักงานในอาคาร 

3.73 
(มาก) 

3.01 
(ปานกลาง) 

4.16 
(มาก) 

ความเอาใจใสของเจาของ ผูดูแลหรือ
พนักงานในอาคาร 

3.68 
(มาก) 

3.01 
(ปานกลาง) 

4.13 
(มาก) 

ความเอาใจใสของพนักงานทํา 
ความสะอาด 

3.51 
(มาก) 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.61 
(มาก) 

ความเอาใจใสของพนักงานรักษาความ
ปลอดภัย 

3.35 
(ปานกลาง) 

2.82 
(ปานกลาง) 

3.65 
(มาก) 

ความซื่อสัตยของพนักงานในอาคาร 3.75 
(มาก) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.97 
(มาก) 

พนักงานใหการตอนรับและมีการ
บริการดวยความสุภาพ 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

3.74 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.59 

(มาก) 
3.14 

(ปานกลาง) 
3.93 

(มาก) 

 
จากตารางท่ี  68 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีผูท่ีพักรวมกัน  คือ เพื่อน มีความพึงพอใจ

ตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานบุคลากรโดยรวม
อยูในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 3.59) โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับ
คาเฉล่ีย ไดแก  ความนาเช่ือถือของเจาของหรือผูดูแลอาคาร  และความซ่ือสัตยของพนักงานใน
อาคาร (คาเฉล่ีย 3.75) เทากัน  อัธยาศัยความมีมนุษยสัมพันธของเจาของ ผูดูแลหรือพนักงานใน
อาคาร (คาเฉล่ีย 3.73) ความเอาใจใสของเจาของ ผูดูแลหรือพนักงานในอาคาร (คาเฉล่ีย 3.68)  
ความเอาใจใสของพนักงานทําความสะอาด  (คาเฉล่ีย 3.51)  และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูใน
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ระดับปานกลาง ไดแก ความเอาใจใสของพนักงานรักษาความปลอดภัย  และพนักงานใหการ
ตอนรับและมีการบริการดวยความสุภาพ  (คาเฉล่ีย 3.35) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีผูท่ีพักรวมกัน  คือ  แฟน/คูรัก มีความพึงพอใจตอปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานบุคลากรโดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง   (คา เฉล่ียรวม  3.14)  โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยู ในระดับมาก  ไดแก              
ความนาเช่ือถือของเจาของหรือผูดูแลอาคาร  (คาเฉล่ีย 3.51)  และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูใน
ระดับปานกลาง เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  ความซ่ือสัตยของพนักงานในอาคาร  (คาเฉล่ีย 3.25) 
ความเอาใจใสของพนักงานทําความสะอาด  (คาเฉล่ีย 3.22)  พนักงานใหการตอนรับและมีการ
บริการดวยความสุภาพ  (คาเฉล่ีย 3.18)  อัธยาศัยความมีมนุษยสัมพันธของเจาของ ผูดูแลหรือ
พนักงานในอาคาร  และความเอาใจใสของเจาของ ผูดูแลหรือพนักงานในอาคาร (คาเฉล่ีย 3.01) 
เทากัน  ความเอาใจใสของพนักงานรักษาความปลอดภัย (คาเฉล่ีย 2.82) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีผู ท่ีพักรวมกัน   คือ   คนในครอบครัว  มีความพึงพอใจตอ           
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานบุคลากรโดยรวมอยู
ในระดับมาก  (คาเฉล่ียรวม 3.93)  โดยทุกปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใอยูในระดับมาก ไดแก                     
ความนาเช่ือถือของเจาของหรือผูดูแลอาคาร  (คาเฉล่ีย 4.23)  อัธยาศัยความมีมนุษยสัมพันธของ
เจาของ ผูดูแลหรือพนักงานในอาคาร (คาเฉล่ีย 4.16)  ความเอาใจใสของเจาของ ผูดูแลหรือ
พนักงานในอาคาร (คาเฉล่ีย 4.13) ความซ่ือสัตยของพนักงานในอาคาร  (คาเฉล่ีย 3.97) พนักงานให
การตอนรับและมีการบริการดวยความสุภาพ  (คาเฉล่ีย 3.74)  ความเอาใจใสของพนักงานรักษา
ความปลอดภัย  (คาเฉล่ีย 3.65)  และความเอาใจใสของพนักงานทําความสะอาด  (คาเฉล่ีย 3.61) 
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ตารางท่ี 69 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม  ดานกระบวนการ จําแนกตามผูท่ีพัก
รวมกัน 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
ดานกระบวนการ 

เพ่ือน 
(75 คน) 

แฟน/คูรัก 
(72 คน) 

คนในครอบครัว 
(31 คน) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

เง่ือนไขในการเขาพัก เชน หามทําอาหาร
ภายในหองพัก หามนําสัตวเล้ียงขึ้นอาคาร 
เปนตน 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.81 
(มาก) 

การรักษาความปลอดภัย 3.67 
(มาก) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.94 
(มาก) 

ความรวดเร็วในการบริการเมื่อมีปญหา
ตางๆ เชน เปล่ียนหลอดไฟ เปนตน 

4.00 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

4.55 
(มากที่สุด) 

การดูแลหองพักและทรัพยสินเมื่อผู เชา
เ ดินทางไปต า งจั งห วัด  เ ชน  รถยนต 
รถจักรยานยนต เปนตน 

3.73 
(มาก) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.94 
(มาก) 

มีการรับบริการทําความสะอาดทุกวัน/ทุก
สัปดาห 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

มีบริการซักผาภายในอาคาร 3.43 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

4.39 
(มาก) 

การใหคําปรึกษาในเรื่องที่ผูเชาเกิดมีปญหา   
ดานตางๆ 

3.40 
(ปานกลาง) 

2.89 
(ปานกลาง) 

3.74 
(มาก) 

การใหความดูแลผูเชาพักเสมือนญาติพ่ีนอง 3.17 
(ปานกลาง) 

2.74 
(ปานกลาง) 

3.74 
(มาก) 

ขั้นตอนในการติดตอสะดวกและรวดเร็ว 3.67 
(มาก) 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.87 
(มาก) 

มีเจาหนาที่ เพียงพอตอการใหบริการอยู
ตลอดเวลา 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

3.77 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.52 

(มาก) 
3.15 

(ปานกลาง) 
3.91 

(มาก) 
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จากตารางท่ี  69 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีผูท่ีพักรวมกัน  คือ  เพื่อน มีความพึงพอใจ
ตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานกระบวนการ
โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 3.52)  โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก     
เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  ความรวดเร็วในการบริการเม่ือมีปญหาตางๆ เชน เปล่ียนหลอดไฟ 
เปนตน (คาเฉล่ีย 4.00)  การดูแลหองพักและทรัพยสินเม่ือผูเชาเดินทางไปตางจังหวัด เชน รถยนต 
รถจักรยานยนต เปนตน  (คาเฉล่ีย 3.73)  การรักษาความปลอดภัย  และข้ันตอนในการติดตอสะดวก
และรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.67) เทากัน และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง            
เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  มีบริการซักผาภายในอาคาร  และมีเจาหนาท่ีเพียงพอตอการ
ใหบริการอยูตลอดเวลา  (คาเฉล่ีย 3.43)  การใหคําปรึกษาในเร่ืองท่ีผูเชาเกิดมีปญหาดานตางๆ  
(คาเฉล่ีย 3.40)  มีการรับบริการทําความสะอาดทุกวัน/ทุกสัปดาห  (คาเฉลี่ย 3.35)  เง่ือนไขในการ
เขาพัก เชน หามทําอาหารภายในหองพัก หามนําสัตวเล้ียงข้ึนอาคาร เปนตน  (คาเฉล่ีย 3.33)        
การใหความดูแลผูเชาพักเสมือนญาติพี่นอง  (คาเฉล่ีย 3.17)   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีผูท่ีพักรวมกัน  คือ  แฟน/คูรัก  มีความพึงพอใจตอปจจัย           
สวนประสมการตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานกระบวนการโดยรวมอยู
ในระดับปานกลาง  (คาเฉล่ียรวม  3.15) โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับมากไดแก 
ความรวดเร็วในการบริการเม่ือมีปญหาตางๆ เชน เปล่ียนหลอดไฟ เปนตน  (คาเฉล่ีย 3.51)  และ
ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก การรักษาความ
ปลอดภัย (คาเฉล่ีย 3.31)  เงื่อนไขในการเขาพัก เชน หามทําอาหารภายในหองพัก หามนําสัตวเล้ียง
ข้ึนอาคาร เปนตน  (คาเฉล่ีย 3.26)  การดูแลหองพักและทรัพยสินเม่ือผูเชาเดินทางไปตางจังหวัด 
เชน รถยนต รถจักรยานยนต เปนตน (คาเฉล่ีย 3.25)  มีการรับบริการทําความสะอาดทุกวัน/ทุก
สัปดาห  และมีบริการซักผาภายในอาคาร  (คาเฉล่ีย 3.18) เทากัน  ข้ันตอนในการติดตอสะดวกและ
รวดเร็ว  (คาเฉล่ีย 3.15)  มีเจาหนาท่ีเพียงพอตอการใหบริการอยูตลอดเวลา  (คาเฉล่ีย 3.04)  การให
คําปรึกษาในเร่ืองท่ีผูเชาเกิดมีปญหาดานตางๆ  (คาเฉล่ีย 2.89)  การใหความดูแลผูเชาพักเสมือน
ญาติพี่นอง  (คาเฉล่ีย 2.74) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีผูท่ีพักรวมกัน  คือ  คนในครอบครัว มีความพึงพอใจตอ          
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ดานกระบวนการโดยรวมอยูในระดับมาก  (คาเฉล่ียรวม 3.91)  
โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด ไดแก  ความรวดเร็วในการบริการเม่ือมีปญหา
ตางๆ เชน เปล่ียนหลอดไฟ เปนตน  (คาเฉล่ีย 4.55)  สวนปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูใน       
ระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก มีบริการซักผาภายในอาคาร  (คาเฉล่ีย 4.39)  การดูแล
หองพักและทรัพยสินเม่ือผูเชาเดินทางไปตางจังหวัด เชน รถยนต รถจักรยานยนต เปนตน และ    
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การรักษาความปลอดภัย (คาเฉล่ีย 3.94) เทากัน ข้ันตอนในการติดตอสะดวกและรวดเร็ว       
(คาเฉล่ีย 3.87) เง่ือนไขในการเขาพัก เชน หามทําอาหารภายในหองพัก หามนําสัตวเล้ียงข้ึนอาคาร 
เปนตน  (คาเฉล่ีย 3.81) มีเจาหนาท่ีเพียงพอตอการใหบริการอยูตลอดเวลา  (คาเฉล่ีย 3.77)          
การใหคําปรึกษาในเร่ืองท่ีผูเชาเกิดมีปญหาดานตางๆ  (คาเฉล่ีย 3.92) และการใหความดูแลผูเชาพัก
เสมือนญาติพี่นอง  (คาเฉล่ีย 3.74) เทากัน และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  
ไดแก มีการรับบริการทําความสะอาดทุกวัน/ทุกสัปดาห  (คาเฉล่ีย 3.32) 
 
ตารางท่ี 70 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ  จําแนกตามผูท่ีพักรวมกัน 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
ดานการสรางและ 

นําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

เพ่ือน 
(75 คน) 

แฟน/คูรัก 
(72 คน) 

คนในครอบครัว 
(31 คน) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ความสวยงามของการตกแตงภายใน
หองพัก อากาศถายเท ไมอึดอัด 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.75 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

สภาพแวดลอมภายนอก เชน บริเวณ
หองพัก  ที่จอดรถ  สะอาดสวยงาม 
บรรยากาศมีความสงบและเงียบ 

3.68 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

การออกแบบตกแตงและแบงสวนการ
ใชพ้ืนที่อาคารเปนสัดสวน 

3.51 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

สถานที่กวางขวางและบริ เวณที่ พัก
สวยงาม 

4.07 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

สภาพแวดลอมรอบๆสถานที่ต้ัง 3.92 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.68 

(มาก) 
3.64 

(มาก) 
4.11 

(มาก) 
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จากตารางท่ี  70 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีผูท่ีพักรวมกัน  คือ  เพื่อน มีความพึงพอใจ
ตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหมดานการสราง          
และนําเสนอลักษณะทางกายภาพโดยรวมอยูในระดับมาก  (คาเฉล่ียรวม 3.68)  โดยปจจัยยอยท่ีมี           
ความพึงพอใจอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  สถานท่ีกวางขวางและบริเวณท่ีพัก
สวยงาม (คาเฉล่ีย 4.07) สภาพแวดลอมของสถานท่ีต้ัง (คาเฉล่ีย 3.92) สภาพแวดลอมภายนอก เชน 
บริเวณหองพัก ท่ีจอดรถ สะอาดสวยงาม บรรยากาศมีความสงบและเงียบ  (คาเฉลี่ย 3.68)           
การออกแบบตกแตงและแบงสวนการใชพื้นท่ีอาคารเปนสัดสวน  (คาเฉล่ีย 3.51)  และปจจัยยอยท่ีมี
ความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ไดแก  ความสวยงามของการตกแตงภายในหองพัก อากาศ
ถายเท ไมอึดอัด  (คาเฉล่ีย 3.20) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีผูท่ีพักรวมกัน  คือ  แฟน/คูรัก มีความพึงพอใจตอปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานการสรางและนําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพโดยรวมอยูในระดับมาก  (คาเฉล่ียรวม 3.64)  โดยทุกปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูใน
ระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  ความสวยงามของการตกแตงภายในหองพัก อากาศถายเท 
ไมอึดอัด  (คาเฉลี่ย 3.75) สภาพแวดลอมของสถานที่ตั้ง (คาเฉล่ีย 3.67) สถานท่ีกวางขวางและ
บริเวณที่พักสวยงาม (คาเฉล่ีย 3.65) การออกแบบตกแตงและแบงสวนการใชพื้นท่ีอาคารเปน
สัดสวน  (คาเฉล่ีย 3.57)  และสภาพแวดลอมภายนอก เชน บริเวณหองพัก ท่ีจอดรถ สะอาดสวยงาม 
บรรยากาศมีความสงบและเงียบ (คาเฉล่ีย 3.54)   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีผู ท่ีพักรวมกัน   คือ   คนในครอบครัว  มีความพึงพอใจตอ            
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพโดยรวมอยูใน
ระดับมาก  (คาเฉล่ียรวม 4.10)  โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับ
คาเฉล่ีย  ไดแก  การออกแบบตกแตงและแบงสวนการใชพื้นท่ีอาคารเปนสัดสวน  (คาเฉล่ีย 4.29) 
สถานท่ีกวางขวางและบริเวณท่ีพักสวยงาม (คาเฉล่ีย 4.23) ความสวยงามของการตกแตงภายใน
หองพัก อากาศถายเท ไมอึดอัด  และสภาพแวดลอมภายนอก เชน บริเวณหองพัก ท่ีจอดรถ สะอาด
สวยงาม บรรยากาศมีความสงบและเงียบ  (คาเฉล่ีย 4.00)เทากัน และสภาพแวดลอมของสถานท่ีต้ัง 
(คาเฉล่ีย 3.84) 
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สวนท่ี 4 ปญหาท่ีพบในการใชบริการเชาหองพักแบบรายเดือนของลูกคา พี.ที. เรสซิเดนท      
จังหวัดเชียงใหม 
 
ตารางท่ี 71 จํานวนและรอยละของปญหาท่ีพบในการใชบริการเชาหองพักแบบรายเดือนของลูกคา 
พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม 
 

ปญหาท่ีพบจากการใชบริการ จํานวน รอยละ 
ไมไดรับความสะดวกสบาย เม่ือมาใชบริการ เชน การติดตอ
ตองคอยนาน 

13 5.40 

พนักงานขาดความรู ความเขาใจ ในงานท่ีบริการ 1 0.40 
พนักงานขาดความเอาใจใสและขาดความกระตือรือรนในการ
ใหบริการ 

4 1.70 

(ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  
หมายเหตุ : จากผูตอบแบบสอบถาม 13 คน 

 
 จากตารางท่ี  71  พบวา  ปญหาท่ีพบในการใชบริการเชาหองพักแบบรายเดือนของลูกคา    
พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม คือ ไมไดรับความสะดวกสบาย เม่ือมาใชบริการ  คิดเปนรอยละ  
5.40  รองลงมาคือ  พนักงานขาดความเอาใจใสและขาดความกระตือรือรนในการใหบริการ  คิดเปน
รอยละ  1.70 การติดตอตองคอยนาน และพนักงานขาดความรู ความเขาใจในงานท่ีบริการ คิดเปน
รอยละ  0.40 
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สวนท่ี 5 ขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถามในการใหบริการหองเชารายเดือนของ                      
พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม 
 
ตารางท่ี 72 ขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถามในการใหบริการหองเชารายเดือนของ                
พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม 
 
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ขอเสนอแนะ 
1. ดานผลิตภัณฑ  1. ตองการใหมีระบบอินเตอรเน็ตไรสายภายในหองพกั 

จํานวน 58 ราย 
2. บริเวณตัวอาคารทางเดินในอาคารและลาดจอดรถควร
หม่ันใหมีการทําความสะอาดอยูสมํ่าเสมอ จํานวน 42 
ราย 

3. ประตูหองพกัของผูพักอาศัยควรมีตาแมวเพื่อเปนการ
เพิ่มความ ปลอดภัยใหกับผูพักอาศัย จาํนวน 35 ราย 

4. ภายในหองพกัควรมีหนาตางมากกวานี้หองจะไดดู
ปลอดโปรง จํานวน 25 ราย 

2. ดานราคา  
 

ควรมีการปรับลดคาเชาหองพักรายเดือนและอัตรา  
คาน้ําคาไฟ จํานวน 41 ราย 

3. ดานการจัดจําหนาย/สถานท่ี  
 

1.  ควรมีการปรับสภาพพื้นผิวบริเวณลานจอดรถ ให
ราบเรียบ จํานวน 52 ราย 

2. เพิ่มหลังคาบังแดดบริเวณลานจอดรถยนตและรถ
มอเตอรไซด จํานวน 46 ราย 

3.  จัดใหมีพื้นท่ีสําหรับผูท่ีสูบบุหร่ี จํานวน 31 ราย 
4.  ควรเพิ่มพื้นท่ีสําหรับจอดรถมอเตอรไซด จํานวน  

25 ราย 
4. ดานบุคลากร  พนักงานบางคนใชกริยา ทาทางและคําพูดไมสุภาพกับ

ผูพักอาศัย จํานวน 20 ราย 
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ตารางท่ี 72 (ตอ) ขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถามในการใหบริการหองเชารายเดือนของ                
พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม 
 
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ขอเสนอแนะ 
5. ดานกระบวนการ  1. ควรมีมาตรการควบคุมการใชเสียงในยามวิกาล 

จํานวน 32 ราย 
2. ควรจัดใหมีการจอดรถท่ีเปนระเบียบมากกวานี้ ไม

กีดขวางการจราจร จํานวน 28 ราย 
3. จัดใหมีถังขยะแยกขยะประเภทตางๆ จํานวน 25 ราย 
4. จัดใหมีกลองวงจรปดบริเวณลานจอดรถยนตและ

รถจักรยานยนต จํานวน 22 ราย 
5. มีการตกแตงสวนหยอม เพิ่มพื้นท่ีสีเขียว เพื่อเปนการ

เพิ่มความสวยงามบริเวณอาคารและลานจอดรถ 
จํานวน 14 ราย 

6. จัดทําสต๊ิกเกอรสําหรับรถยนตและรถจักรยานยนต
สําหรับผูพักอาศัยเพื่อใชในการจอดรถ จํานวน 8 ราย 

 
 


