
 
บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล  ขอคนพบ  และขอเสนอแนะ 
 
 การศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกใชสนาม
ฝกซอมกอลฟในจังหวัดลําปาง  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มี
ผลตอผูบริโภคในการเลือกใชสนามฝกซอมกอลฟในจังหวัดลําปาง โดยใชแบบสอบถาม เปน
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูใชบริการสนามฝกซอมกอลฟในจังหวัดลําปาง จํานวน 3 
สนามไดแก สนามฝกซอมกอลเขลางคนคร สนามฝกซอมกอลฟบานดง และสนามฝกซอมกอลฟ
กนกวิมาน สปอรตคลับ จํานวน 150 ราย  การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก 
ความถ่ี   รอยละ และคาเฉล่ีย 
 
สรุปผลการศึกษา 
 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชายมีอายุ 30-39 ป มี
สถานภาพสมรส  มีระดับการศึกษาข้ันสูงสุดปริญญาตรี  มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายได
เฉล่ียตอเดือนมากกวา 40,000 บาท สวนใหญไปใชบริการสนามฝกซอมกอลฟเพื่อฝกซอมฝมือ   
และใชชองฝกซอมเพ่ือซอมตี   โดยใชบริการสนามฝกซอมกอลฟ ในวันเสาร มากท่ีสุด   ชวงเวลาท่ี 
ใชบริการสนามฝกซอมกอลฟมากท่ีสุด คือชวงเวลา 18.00-20.00 น.   โดยใชบริการสนามฝกซอม
กอลฟ โดยเฉล่ีย 2-4 คร้ังตอสัปดาห  สวนใหญไดรับขอมูลสนามฝกซอมกอลฟจากเพื่อนรวมงาน   
และสถานท่ีท่ีเคยใชบริการฝกซอมกอลฟในจังหวัดลําปางมากท่ีสุดคือสนามฝกซอมกอลฟเขลางค
นคร  
 
 สวนท่ี 2  ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอผูบริโภคในการเลือกใชสนาม
ฝกซอมกอลฟในจังหวัดลําปาง 
 จากการศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามใน
ระดับมาก เรียงลําดับคาเฉล่ียคือ ปจจยัดานกระบวนการ ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ปจจัยดาน
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บุคลากร ปจจัยดานสถานท่ี/ชองทางจัดจําหนาย ปจจยัดานผลิตภัณฑ/บริการ  สําหรับปจจัยท่ีมีผล
อยูในระดับนอย คือ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานสงเสริมการตลาด 

  ปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ  ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการเลือกใชสนาม
ฝกซอมกอลฟ โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก    ปจจัยยอยท่ีมีผลมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 3 
ลําดับแรกคือ คุณภาพลูกกอลฟ    (ใหม,เกา) ความยาวของสนามฝกซอมกอลฟ (350 หลา, 300 หลา, 
250 หลา) รองลงมาคือ  ปริมาณชองฝกซอมกอลฟ (มาก,นอย)  และมีกรีนสําหรับซอมพัท/ชิพ   
 ปจจัยดานราคา ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการเลือกใชสนามฝกซอมกอลฟ 
โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย ปจจัยยอยท่ีมีผลมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 3 ลําดับแรกคือ ราคา
ลูกกอลฟตอถาด  รองลงมาคือกําหนดราคาขายท่ีชัดเจน  และท่ีมีผลมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย คือ 
ราคาเคร่ืองดื่ม/อาหาร   

ปจจัยดานสถานท่ี/ชองทางจัดจําหนาย  ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการเลือกใช
สนามฝกซอมกอลฟ โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก       ปจจัยยอยท่ีมีผลมีคาเฉล่ียอยูในระดับ
มาก 3 ลําดับแรก คือ มีการคมนาคมท่ีสะดวก(รถไมติด)  รองลงมาคือ สถานท่ีจอดรถสะดวก  และ 
เวลาเปด-ปด สนามฝกซอมกอลฟ  

 ปจจัยดานสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการเลือกใชสนาม
ฝกซอมกอลฟ โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย  ปจจัยยอยท่ีมีผลมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 3 
ลําดับแรกคือ การใหสวนลดตามเวลา (เชน ราคาชวงเชาถูกกวาราคาชวงเย็น)  รองลงมาคือ การให
สวนลดเม่ือซ้ือลูกกอลฟเปนชุด (เชนซ้ือ 5 ถาด/100บาท)  และท่ีมีผลมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย คือ 
มีคูปองสวนลดลูกกอลฟ  
 ปจจัยดานบุคลากร  ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการเลือกใชสนามฝกซอมกอลฟ 
โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก    ปจจัยยอยท่ีมีผลมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 3 ลําดับแรก คือ 
พนักงานสุภาพ/อัธยาศัยดี/มีมารยาท/ซ่ือสัตย  รองลงมาคือ พนักงานมีความรูข้ันตอนการใหบริการ/
ใหบริการอยางรวดเร็ว  และพนักงานมีความนาเช่ือถือ   

 ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ  ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการเลือกใชสนาม
ฝกซอมกอลฟ โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก    ปจจัยยอยท่ีมีผลมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 3 
ลําดับแรก คือ ความปลอดภัยในขณะฝกซอมกอลฟ (เชน ความหางระหวางซอมฝกซอมมีความหาง
พอ)  รองลงมาคือ ความสะอาดของสนามฝกซอมกอลฟ (เชน หองน้ํา  ทางเดิน เกาอ้ีสําหรับนั่งพัก
สะอาด)  และมีความปลอดภัยในทรัพยสิน  มีระบบระบายอากาศท่ีดี ไมอึดอัด   
 ปจจัยดานกระบวนการ ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการเลือกใชสนามฝกซอม
กอลฟ โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก    ปจจัยยอยท่ีมีผลมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 3 ลําดับแรก 
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คือ มีความรวดเร็วในการเก็บลูกกอลฟ  รองลงมาคือมีความรวดเร็วในการซ้ือลูกกอลฟ  และมีการ
คิดคาบริการ/ชําระเงินท่ีถูกตอง  
 สวนท่ี 3  ปญหาในการใชบริการสนามฝกซอมกอลฟของผูตอบแบบสอบถาม 

 ปญหาดานผลิตภัณฑ/บริการ  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญพบปญหา 3 ลําดับแรก 
คือ ลูกกอลฟหมดสภาพการใชงาน  รองลงมา การจัดสนามไดรกอลฟไมเหมือนสนามกอลฟจริง 
และไมมีการปรับปรุงกรีนสําหรับซอมพัท/ซิพ  

ปญหาดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญพบปญหา 3 ลําดับแรกคือ ราคาลูก
กอลฟตอถาดแพง รองลงมา  ราคาเคร่ืองดื่ม/อาหารแพง   และกําหนดราคาขายไมชัดเจน และไมรับ
ชําระเงินดวยบัตรเครดิต เทากัน  

ปญหาดานสถานท่ี / ชองทางจัดจําหนาย   ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญพบปญหา 3
ลําดับแรกคือท่ีต้ังสนามฝกซอมกอลฟไกลท่ีพักอาศัย  รองลงมาท่ีต้ังสนามฝกซอมกอลฟไกลท่ี
ทํางาน    และสถานท่ีจอดรถไมสะดวก  

 ปญหาดานสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญพบปญหา 3 ลําดับแรก
คือไมมีการใหสวนลดตามเวลา (เชน ราคาชวงเชาถูกกวาราคาชวงเย็น) และไมมีการแจกรางวัล
ขณะฝกซอมกอลฟ (เชน แจกรางวัลความแมนยํากับผูตีลงตระกรา) เทากัน รองลงมา ไมมีการ
โฆษณาผานใบปลิว/แผนพับ  และไมมีการใหสวนลดเม่ือซ้ือลูกกอลฟเปนชุด (เชน ซ้ือ 5 ถาด/100 
บาท)  

 ปญหาดานบุคลากร ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญพบปญหา 3 ลําดับแรกคือ 
พนักงานไมเอาใจใสตอปญหา  รองลงมา พนักงานไมมีความรูข้ันตอนการใหบริการ/ใหบริการ
อยางรวดเร็ว และพนักงานไมเขาใจถึงความตองการของลูกคา  

 ปญหาดานลักษณะทางกายภาพ  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญพบปญหา 3 ลําดับ
แรกคือไมมีมุมอานหนังสือพิมพ  หรือมุมนั่งรอผูมาใชบริการ  รองลงมาสนามฝกซอมกอลฟไม
สะอาด (เชนหองน้ํา  ทางเดิน  เกาอ้ีสําหรับนั่งพักไมสะอาด)  และไมมีบริการน้ําดื่มและกาแฟฟรี  

 ปญหาดานกระบวนการ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญพบปญหา 3 ลําดับแรกคือการ
เก็บลูกกอลฟลาชา  รองลงมา การซ้ือลูกกอลฟลาชา   และไมมีการจัดคิว (ลําดับมากอน-หลัง)  เม่ือ
รอรับบริการ  
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 สวนท่ี 4  ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอผูบริโภคในการเลือกใชสนาม
ฝกซอมกอลฟในจังหวัดลําปาง จําแนกตามเพศ  อาชีพ  รายได  และสนามกอลฟท่ีใชบริการ 
 4.1 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอผูบริโภคในการเลือกใชสนามฝกซอม
กอลฟในจังหวัดลําปาง จําแนกตามเพศ 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ  ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ีย
สูงสุดในระดับมาก 2 ลําดับแรกคือ คุณภาพลูกกอลฟ (ใหม, เกา) รองลงมา ความยาวของสนาม
ฝกซอมกอลฟ (350 หลา, 300 หลา, 250 หลา)   

  ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก 2 ลําดับ
แรกคือ คุณภาพลูกกอลฟ (ใหม,เกา) และปริมาณชองฝกซอมกอลฟ (มาก,นอย) เทากัน รองลงมา
ความยาวของสนามฝกซอมกอลฟ (350 หลา, 300 หลา, 250 หลา)  
 ปจจัยดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับ
มาก 2 ลําดับแรกคือ ราคาลูกกอลฟตอถาด  รองลงมา กําหนดราคาขายท่ีชัดเจน  

 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก 2 ลําดับ
แรกคือ ราคาลูกกอลฟตอถาด รองลงมาราคาเคร่ืองดื่ม/อาหาร  และกําหนดราคาขายท่ีชัดเจน  
 ปจจัยดานสถานท่ี/ชองทางจัดจําหนาย  ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหระดับท่ีมีผล
มีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก 2 ลําดับแรก คือ มีการคมนาคมท่ีสะดวก(รถไมติด) รองลงมาสถานท่ี
จอดรถสะดวก   

 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก 2 ลําดับ
แรก คือ มีการคมนาคมท่ีสะดวก(รถไมติด) และเวลาเปด-ปด สนามฝกซอมกอลฟ  รองลงมาท่ีต้ัง
สนามฝกซอมกอลฟใกลท่ีพักอาศัย และสถานท่ีจอดรถสะดวก   
 ปจจัยดานสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ีย
สูงสุดในระดับมาก 2 ลําดับแรกคือ การใหสวนลดเม่ือซ้ือลูกกอลฟเปนชุด (เชน ซ้ือ 5 ถาด/100 
บาท) และการใหสวนลดตามเวลา (เชน ราคาชวงเชาถูกกวาราคาชวงเย็น) เทากัน  รองลงมาให
ระดับท่ีมีผลในระดับนอย คือ มีคูปองสวนลดลูกกอลฟ  

 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก 2 ลําดับ
แรกคือการใหสวนลดตามเวลา (เชน ราคาชวงเชาถูกกวาราคาชวงเย็น)   รองลงมาการใหสวนลด
เม่ือซ้ือลูกกอลฟเปนชุด (เชน ซ้ือ 5 ถาด/100 บาท)   
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ปจจัยดานบุคลากร ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุดใน
ระดับมาก 2 ลําดับแรก คือ พนักงานสุภาพ/อัธยาศัยดี/มีมารยาท/ซ่ือสัตย   รองลงมาพนักงานมี
ความรูข้ันตอนการใหบริการ/ใหบริการอยางรวดเร็ว  

 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก 2 ลําดับ
แรก คือ พนักงานสุภาพ/อัธยาศัยดี/มีมารยาท/ซ่ือสัตย  และพนักงานมีความนาเช่ือถือ  เทากัน   
รองลงมาพนักงานมีความรูข้ันตอนการใหบริการ/ใหบริการอยางรวดเร็ว   
 ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ   ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหระดับท่ีมีผลมี
คาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก 2 ลําดับแรก คือ ความปลอดภัยในขณะฝกซอมกอลฟ (เชน ความหาง
ระหวางซอมฝกซอมมีความหางพอ) รองลงมาความสะอาดของสนามฝกซอมกอลฟ (เชน หองน้ํา, 
ทางเดิน, เกาอ้ีสําหรับนั่งพักสะอาด)  

 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก 2 ลําดับ
แรก คือ ความปลอดภัยในขณะฝกซอมกอลฟ (เชน ความหางระหวางซอมฝกซอมมีความหางพอ) 
รองลงมา มีความปลอดภัยในทรัพยสิน และความสะอาดของสนามฝกซอมกอลฟ (เชน หองน้ํา, 
ทางเดิน, เกาอ้ีสําหรับนั่งพักสะอาด)  
 ปจจัยดานกระบวนการ  ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุด
ในระดับมาก 2 ลําดับแรก คือ มีความรวดเร็วในการเก็บลูกกอลฟ รองลงมามีความรวดเร็วในการ
ซ้ือลูกกอลฟ  

 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก 2 ลําดับ
แรก คือ มีการแจงขาวสารการใหบริการกับลูกคาท่ีรวดเร็ว ชัดเจน (เชน วันหยุดใหบริการ, เวลาการ
เก็บลูกกอลฟ) รองลงมามีการคิดคาบริการ/ชําระเงินท่ีถูกตอง และมีความรวดเร็วในการเก็บลูก
กอลฟ เทากัน  
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ตารางท่ี 57 แสดงสรุปขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกใช
สนามฝกซอมกอลฟในจังหวัดลําปาง ลําดบัแรก จําแนกตามเพศ 
 

 เพศ 
ชาย หญิง 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ 
คุณภาพลูกกอลฟ (ใหม,เกา)  
                                   

(4.20: มาก) 

คุณภาพลูกกอลฟ (ใหม,เกา) และ
ปริมาณชองฝกซอมกอลฟ  (มาก
,นอย) เทากัน              (4.07: มาก) 

ปจจัยดานราคา 
ราคาลูกกอลฟตอถาด    (3.90: มาก) ราคาลูกกอลฟตอถาด 

                                     (3.79: มาก) 

ปจจัยดานสถานที่/ชองทางจัด
จําหนาย 

มีการคมนาคมท่ีสะดวก(รถไมติด) 
                                             

(4.04: มาก) 

มีการคมนาคมที่สะดวก(รถไมติด) 
และเวลาเปด-ปด  สนามฝกซอม
กอลฟ                         (4.00: มาก) 

ปจจัยดานสงเสริมการตลาด 

การใหสวนลดเมื่อซื้อลูกกอลฟเปน
ชุด (เชน ซื้อ 5 ถาด/100 บาท) และ
การใหสวนลดตามเวลา (เชน ราคา
ชวงเชาถูกกวาราคาชวงเย็น) เทากัน 
                                (3.65: มาก) 

การใหสวนลดตามเวลา (เชน ราคา
ชวงเชาถูกกวาราคาชวงเย็น) 
                                 
 

 (3.79: มาก) 

ปจจัยดานบุคลากร 
พ นัก ง านสุ ภ าพ /อั ธ ย า ศั ย ดี /มี
มารยาท/ซื่อสัตย               

(3.90: มาก) 

พ นัก ง านสุ ภ าพ /อั ธ ย า ศั ย ดี /มี
มารยาท/ซื่อสัตย  และพนักงานมี
ความนาเช่ือถือ  เทากัน (3.86: มาก)   

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 

ความปลอดภัยในขณะฝกซอม
กอลฟ (เชน ความหางระหวางซอม
ฝกซอมมีความหางพอ)  
                                  (4.26: มาก ) 

ความปลอดภัยในขณะฝกซอม
กอลฟ (เชน ความหางระหวางซอม
ฝกซอมมีความหางพอ)  
                                (4.07 : มาก) 

ปจจัยดานกระบวนการ 

มีความรวดเร็วในการเก็บลูกกอลฟ 
                                  
 

(4.12: มาก) 

มีการแจงขาวสารการใหบริการกับ
ลูกคาที่รวดเร็ว ชัดเจน (เชน 
วันหยุดใหบริการ, เวลาการเก็บลูก
กอลฟ)                        (4.07: มาก) 
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 4.2 ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอผูบริโภคในการเลือกใชสนาม
ฝกซอมกอลฟในจังหวัดลําปาง จําแนกตามอาชีพ 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ  ผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นกัศึกษา ใหระดบัท่ี
มีผลมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก 2 ลําดับแรก คือ ความเหมือนจริงของสนามฝกซอมกอลฟ (เชน 
ทํากรีน, บอทราย, น้ําในสนาม) รองลงมามีบอทรายสําหรับซอมระเบิดทราย และมีเคร่ืองต้ังลูก
กอลฟ  

 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก 2
ลําดับแรก คือ คุณภาพลูกกอลฟ (ใหม,เกา) และ ความยาวของสนามฝกซอมกอลฟ (350 หลา, 300 
หลา, 250 หลา) เทากัน รองลงมาปริมาณชองฝกซอมกอลฟ (มาก,นอย)  และความเหมือนจริงของ
สนามฝกซอมกอลฟ (เชน ทํากรีน, บอทราย, น้ําในสนาม) 

 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุดใน
ระดับมาก 2 ลําดับแรก คือ ความยาวของสนามฝกซอมกอลฟ (350 หลา, 300 หลา, 250 หลา)   
รองลงมาคุณภาพลูกกอลฟ (ใหม, เกา)   

 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเจาของกิจการ/นกัธุรกิจ  ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุดใน
ระดับมาก 2 ลําดับแรก คือ คุณภาพลูกกอลฟ (ใหม, เกา) รองลงมาปริมาณชองฝกซอมกอลฟ (มาก
,นอย)   

 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุดใน
ระดับมาก 2 ลําดับแรก คือ คุณภาพลูกกอลฟ (ใหม, เกา) รองลงมาปริมาณชองฝกซอมกอลฟ (มาก
,นอย)  

 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพอิสระ ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดบัมาก 2 ลําดับ
แรก คือ ความยาวของสนามฝกซอมกอลฟ (350 หลา, 300 หลา, 250 หลา) รองลงมาปริมาณชอง
ฝกซอมกอลฟ (มาก,นอย)  

 ปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษา ใหระดับท่ีมีผลมี
คาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก 2 ลําดับแรก คือ กําหนดราคาขายท่ีชัดเจนและรับชําระเงินดวยบัตร
เครดิต เทากัน รองลงมาใหระดับท่ีมีผลในระดับนอยคือ ราคาเคร่ืองดื่ม/อาหาร   

 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก  2 
ลําดับแรก คือ กําหนดราคาขายท่ีชัดเจน รองลงมาราคาลูกกอลฟตอถาด   

 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุดใน
ระดับมาก 2 ลําดับแรก คือ ราคาลูกกอลฟตอถาด  รองลงมากําหนดราคาขายท่ีชัดเจน 
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 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเจาของกิจการ/นกัธุรกิจ ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุดใน
ระดับมาก 2 ลําดับแรก ราคาลูกกอลฟตอถาด  รองลงมากําหนดราคาขายท่ีชัดเจน   

 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ใหระดบัท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุดใน
ระดับมาก 2 ลําดับแรก ราคาลูกกอลฟตอถาด รองลงมากําหนดราคาขายท่ีชัดเจน   

 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพอิสระ ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุในระดบัมาก 2 ลําดับ
แรก ราคาลูกกอลฟตอถาด  รองลงมากําหนดราคาขายท่ีชัดเจน รับชําระเงินดวยบัตรเครดิต   

 ปจจัยดานสถานท่ี/ชองทางจัดจําหนาย  ผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษา 
ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก 2 ลําดับแรก คือ มีการคมนาคมที่สะดวก(รถไมติด)  
รองลงมาเวลาเปด-ปด สนามฝกซอมกอลฟ   

 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก 2
ลําดับแรก คือ มีการคมนาคมท่ีสะดวก(รถไมติด) รองลงมาสถานท่ีจอดรถสะดวก และเวลาเปด-ปด 
สนามฝกซอมกอลฟ เทากัน  

 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุดใน
ระดับมาก 2 ลําดับแรก คือ ท่ีต้ังสนามฝกซอมกอลฟใกลท่ีพักอาศัย รองลงมามีการคมนาคมท่ี
สะดวก(รถไมติด) และสถานท่ีจอดรถสะดวก 

 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเจาของกิจการ/นกัธุรกิจ ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุดใน
ระดับมาก 2 ลําดับแรก มีการคมนาคมท่ีสะดวก(รถไมติด) รองลงมาเวลาปด-เปด สนามฝกซอม
กอลฟ  

 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ใหระดบัท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุด ใน
ระดับมาก 2 ลําดับแรก มีการคมนาคมท่ีสะดวก(รถไมติด) รองลงมาสถานท่ีจอดรถสะดวก
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพอิสระ ไดแก แพทย ทนายความ ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ีย
สูงสุดในระดับมากท่ีสุด 2 ลําดับแรก คือ ท่ีต้ังสนามฝกซอมกอลฟใกลท่ีพักอาศัย รองลงมาให
ระดับท่ีมีผลในระดับมากคือ มีการคมนาคมท่ีสะดวก(รถไมติด)  

ปจจัยดานสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษา ใหระดับท่ี
มีผลมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก 2 ลําดับแรก คือ การใหสวนลดเม่ือซ้ือลูกกอลฟเปนชุด (เชน ซ้ือ 
5 ถาด/100 บาท) และการใหสวนลดตามเวลา (เชน ราคาชวงเชาถูกกวาราคาชวงเย็น)  รองลงมา 
การใหสวนลดพิเศษสําหรับสมาชิก  

 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก  2
ลําดับแรก คือ กําหนดราคาขายท่ีชัดเจน การใหสวนลดเม่ือซ้ือลูกกอลฟเปนชุด (เชน ซ้ือ 5 ถาด/100 
บาท)  รองลงมาการใหสวนลดตามเวลา (เชน ราคาชวงเชาถูกกวาราคาชวงเยน็)   
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 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุดใน
ระดับมาก 2 ลําดับแรก คือ การใหสวนลดตามเวลา (เชน ราคาชวงเชาถูกกวาราคาชวงเย็น)  
รองลงมากําหนดราคาขายท่ีชัดเจน การใหสวนลดเม่ือซ้ือลูกกอลฟเปนชุด (เชน ซ้ือ 5 ถาด/100 
บาท)  

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเจาของกิจการ/นกัธุรกิจ ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุดใน
ระดบัมาก 2 ลําดับแรกคือ การใหสวนลดตามเวลา (เชน ราคาชวงเชาถูกกวาราคาชวงเย็น)  
รองลงมากําหนดราคาขายท่ีชัดเจน การใหสวนลดเม่ือซ้ือลูกกอลฟเปนชุด (เชน ซ้ือ 5 ถาด/100 
บาท)   

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ใหระดบัท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุดใน
ระดับมาก 2 ลําดับแรกคือ การใหสวนลดตามเวลา (เชน ราคาชวงเชาถูกกวาราคาชวงเย็น)  
รองลงมา กําหนดราคาขายท่ีชัดเจน การใหสวนลดเม่ือซ้ือลูกกอลฟเปนชุด (เชน ซ้ือ 5 ถาด/100 
บาท)  

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพอิสระ ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดบัมาก 2 ลําดับ
แรกคือ มีคูปองสวนลดลูกกอลฟ  รองลงมา การใหสวนลดตามเวลา (เชน ราคาชวงเชาถูกกวาราคา
ชวงเยน็)  
 ปจจัยดานบุคลากร ผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษา ใหระดับท่ีมีผลมี
คาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก 2 ลําดับแรก คือ พนักงานมีความนาเช่ือถือ รองลงมา พนักงานสุภาพ/
อัธยาศัยดี/มีมารยาท/ซ่ือสัตย  

 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก   2 
ลําดับแรก คือ พนักงานสุภาพ/อัธยาศัยดี/มีมารยาท/ซ่ือสัตย  รองลงมา พนักงานมีความนาเช่ือถือ 
พนักงานเขาใจถึงความตองการของลูกคา   

 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉลี่ยสูงสุดใน
ระดับมาก 2 ลําดับแรก คือ พนักงานมีความรู ข้ันตอนการใหบริการ/ใหบริการอยางรวดเร็ว  
รองลงมาพนักงานสุภาพ/อัธยาศัยดี/มีมารยาท/ซ่ือสัตย และพนักงานมีความนาเช่ือถือ เทากัน 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเจาของกิจการ/นักธุรกิจ ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุดใน
ระดับมาก 2 ลําดับแรก คือ พนักงานสุภาพ/อัธยาศัยดี/มีมารยาท/ซ่ือสัตย   รองลงมาพนักงานมี
ความรูข้ันตอนการใหบริการ/ใหบริการอยางรวดเร็ว   

 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีระดับความสําคัญ มีคาเฉล่ียสูงสุด 
ในระดบัมาก 2 ลําดับแรก คือ พนักงานสุภาพ/อัธยาศัยด/ีมีมารยาท/ซ่ือสัตย  รองลงมาพนักงานมี
ความรูข้ันตอนการใหบริการ/ใหบริการอยางรวดเร็ว 
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 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพอิสระ ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดบัมาก 2 ลําดับ
แรก คือ พนักงานสุภาพ/อัธยาศัยด/ีมีมารยาท/ซ่ือสัตย  รองลงมาพนักงานมีความรูข้ันตอนการ
ใหบริการ/ใหบริการอยางรวดเร็ว  และพนักงานเอาใจใสตอปญหา  
 ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษา ใหระดับ
ท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดบัมาก 2 ลําดับแรก คือ ความสะอาดของสนามฝกซอมกอลฟ (เชน 
หองน้ํา, ทางเดิน, เกาอ้ีสําหรับนั่งพักสะอาด) และมีความปลอดภัยในทรัพยสิน เทากัน  รองลงมา
ความปลอดภยัในขณะฝกซอมกอลฟ  (เชน ความหางระหวางซอมฝกซอมมีความหางพอ)    

 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก
ท่ีสุด  2  ลําดับแรก คือ มีระบบระบายอากาศท่ีดี ไมอึดอัด   รองลงมามีความปลอดภยัในทรัพยสิน
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุดใน
ระดับมาก 2  ลําดับแรก คือ ความปลอดภยัในขณะฝกซอมกอลฟ (เชน ความหางระหวางซอม
ฝกซอมมีความหางพอ)  รองลงมาความสะอาดของสนามฝกซอมกอลฟ (เชน หองน้าํ, ทางเดิน, 
เกาอ้ีสําหรับนัง่พักสะอาด)    

 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเจาของกิจการ/นักธุรกิจ ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุดใน
ระดับมาก 2 ลําดับแรก คือ ความปลอดภัยในขณะฝกซอมกอลฟ (เชน ความหางระหวางซอม
ฝกซอมมีความหางพอ) และความสะอาดของสนามฝกซอมกอลฟ (เชน หองน้ํา  ทางเดิน เกาอ้ี
สําหรับนั่งพักสะอาด) เทากัน  รองลงมามีระบบระบายอากาศท่ีดี ไมอึดอัด   

 ผูตอบแบบสอบถามพนักงานบริษัทเอกชน ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับ
มาก 2 ลําดับแรก คือ ความปลอดภัยในขณะฝกซอมกอลฟ (เชน ความหางระหวางซอมฝกซอมมี
ความหางพอ)  รองลงมาความสะอาดของสนามฝกซอมกอลฟ (เชน หองน้ํา ทางเดิน เกาอ้ีสําหรับ
นั่งพักสะอาด)   

  ผูตอบแบบสอบถามอาชีพอิสระ ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก 2 ลําดับ
แรก คือ ความปลอดภัยในขณะฝกซอมกอลฟ (เชน ความหางระหวางซอมฝกซอมมีความหางพอ) 
รองลงมา มีความปลอดภัยในทรัพยสิน   
 ปจจัยดานกระบวนการ  ผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษา ใหระดับท่ีมี
ผลมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก 2 ลําดับแรก คือ มีการแจงขาวสารการใหบริการกับลูกคาท่ีรวดเร็ว 
ชัดเจน (เชน วันหยุดใหบริการ เวลาการเก็บลูกกอลฟ) รองลงมามีการคิดคาบริการ/ชําระเงินท่ี
ถูกตอง  
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 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ  ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก   2  
ลําดับแรก คือ มีความรวดเร็วในการซ้ือลูกกอลฟ และมีความรวดเร็วในการเก็บลูกกอลฟ เทากัน 
รองลงมามีความรวดเร็วในการชําระเงิน และมีการคิดคาบริการ/ชําระเงินท่ีถูกตอง 

 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉลี่ยสูงสุดใน
ระดับมาก 2 ลําดับแรก คือ มีความรวดเร็วในการซ้ือลูกกอลฟ  รองลงมามีการคิดคาบริการ/ชําระ
เงินท่ีถูกตอง และมีความรวดเร็วในการเก็บลูกกอลฟ เทากัน   

 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเจาของกิจการ/นักธุรกิจ ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุดใน
ระดับมาก 2 ลําดับแรก คือ มีความรวดเร็วในการเก็บลูกกอลฟ  รองลงมามีความรวดเร็วในการซ้ือ
ลูกกอลฟ และมีความรวดเร็วในการชําระเงิน เทากัน  และมีการคิดคาบริการ/ชําระเงินท่ีถูกตอง  

 ผูตอบแบบสอบถามพนักงานบริษัทเอกชน ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับ
มาก 2  ลําดับแรก คือ มีความรวดเร็วในการเก็บลูกกอลฟ  รองลงมามีความรวดเร็วในการซ้ือลูก
กอลฟ  

  ผูตอบแบบสอบถามอาชีพอิสระ ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดบัมาก 2 ลําดับ
แรก คือ มีความรวดเร็วในการเก็บลูกกอลฟ  รองลงมามีความรวดเร็วในการซ้ือลูกกอลฟ  
 

  
   



ตารางที่ 58 แสดงสรุปขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกใชสนามฝกซอมกอลฟในจังหวัดลําปาง  ลําดับแรก จําแนกตาม
อาชีพ 
 
ปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการ 

อาชีพ 

นักเรียน/นักศึกษา ขาราชการ รัฐวิสาหกิจ เจาของกิจการ/นัก
ธุรกิจ พนักงานบริษัทเอกชน อาชีพอิสระ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ความเหมือนจริงของ
สนามฝกซอมกอลฟ 
(เชน ทํากรีน บอทราย 
น้ําในสนาม)  
 
                  (3.75: มาก) 

คุ ณ ภ า พ ลู ก ก อ ล ฟ 
(ใหม,เกา) และ ความ
ยาวของสนามฝกซอม
กอลฟ (350 หลา, 300 
หลา, 250 หลา) เทากัน  
                  (4.43: มาก) 

ความยาวของสนาม
ฝ กซ อมกอลฟ  ( 350 
หลา 300 หลา 250 
หลา) 
 

(4.16: มาก) 

คุ ณ ภ า พ ลู ก ก อ ล ฟ 
(ใหม เกา)              

 
 
 

(4.19: มาก) 

คุณภาพลูกกอลฟ (ใหม 
เกา)           

 
 
 

  (4.30: มาก) 

ความยาวของสนาม
ฝกซ อมกอลฟ  ( 350 
หลา 300 หลา 250 
หลา) 
                   

(4.40: มาก) 

ปจจัยดานราคา 

กํ า หนดร าค าข า ยที่
ชัดเจนและรับชําระเงิน
ดวยบัตรเครดิต เทากัน 
                 (3.50: มาก) 

กํ า หนดร า ค า ข า ย ที่
ชัดเจน          
                  

 (3.86: มาก) 

ราคาลูกกอลฟตอถาด 
                  
 

(4.16: มาก) 

ราคาลูกกอลฟตอถาด 
                
 

  (3.92: มาก) 

ราคาลูกกอลฟตอถาด  
                   
 

(3.80: มาก) 

ราคาลูกกอลฟตอถาด 
   
 

 (4.40: มาก) 

ปจจัยดานสถานที่/
ชองทางจัดจําหนาย 

มี ก า ร ค ม น า ค ม ที่
สะดวก(รถไมติด)     

(4.00: มาก) 

มี ก า ร ค ม น า ค ม ที่
สะดวก(รถไมติด)     

(4.29: มาก) 

ที่ ตั้ ง ส น า ม ฝ ก ซ อ ม
กอลฟใกลที่พักอาศัย 
                  (4.13: มาก) 

มี ก า ร ค ม น า ค ม ที่
สะดวก(รถไมติด)     

(4.19: มาก) 

มี ก า ร ค ม น า ค ม ที่
สะดวก(รถไมติด)     

(3.94: มาก) 

ที่ ตั้ ง สน ามฝ ก ซ อ ม
กอลฟใกลที่พักอาศัย      

(4.60: มากที่สุด) 
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ตารางที่ 58 (ตอ) แสดงสรุปขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกใชสนามฝกซอมกอลฟในจังหวัดลําปาง ลําดับแรกจําแนก
ตามอาชีพ 
 

ปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการ 

อาชีพ 

นักเรียน/นักศึกษา ขาราชการ รัฐวิสาหกิจ เจาของกิจการ/นัก
ธุรกิจ พนักงานบริษัทเอกชน อาชีพอิสระ 

ปจจัยดานสงเสริม
การตลาด 

การใหสวนลดเมื่อซื้อ
ลูกกอลฟเปนชุด (เชน 
ซื้อ 5 ถาด/100 บาท) 
และการใหส วนลด
ตามเวลา  ( เชน  ราคา
ชวง เช า ถูกกว าราคา
ชวงเย็น)  
                  (3.75: มาก) 

กํ า หนดร า ค า ข า ย ที่
ชัดเจน การใหสวนลด
เมื่อซื้อลูกกอลฟเปน
ชุด (เชน ซื้อ 5 ถาด/
100 บาท)          
                 
 

 (3.86: มาก) 

การ ให ส วนลดตาม
เวลา (เชน ราคาชวงเชา
ถูกกวาราคาชวงเย็น)  

   
 
 
 

(3.77: มาก) 

การใหส วนลดตาม
เวลา (เชน ราคาชวงเชา
ถูกกวาราคาชวงเย็น)  
       
 
 
 

(3.62: มาก) 

การใหสวนลดตามเวลา 
(เชน ราคาชวงเชาถูก
กวาราคาชวงเย็น) 
                  
 
 
 

 (3.59: มาก) 

มี คู ป อ งส ว นลด ลู ก
กอลฟ          

  
 
 
 
 

(4.20: มาก) 

ปจจัยดานบุคลากร 

พ นั ก ง า น มี ค ว า ม
นาเชื่อถือ      
 

(3.88: มาก) 

พ นั ก ง า น สุ ภ า พ /
อัธยาศัยดี/มีมารยาท/
ซื่อสัตย 
                 (3.93: มาก) 

พ นั ก ง า น มี ค ว า ม รู
ขั้นตอนการใหบริการ/
ใหบริการอยางรวดเร็ว 
                 (3.97: มาก) 

พ นั ก ง า น สุ ภ า พ /
อัธยาศัยดี/มีมารยาท/
ซื่อสัตย 
                  (3.92: มาก) 

พ นั ก ง า น สุ ภ า พ /
อัธยาศัยดี/มีมารยาท/
ซื่อสัตย 

       (3.85: มาก) 

พ นั ก ง า น สุ ภ า พ /
อัธยาศัยดี/มีมารยาท/
ซื่อสัตย 
                  (4.40: มาก) 

ปจจัยลักษณะทาง
กายภาพ 

ความสะอาดของสนาม
ฝกซอมกอลฟ  ( เชน 
หองน้ํา ทางเดิน เกาอี้
สําหรับนั่งพักสะอาด) 
และมีความปลอดภัย
ในทรัพยสิน เทากัน 
             
 
 

(3.88: มาก) 

มีระบบระบายอากาศที่
ดี ไมอึดอัด     
 
 
 
 
 
 
 

 (4.50: มากที่สุด) 

ความปลอดภัยในขณะ
ฝกซอมกอลฟ  ( เชน 
ความหางระหวางซอม
ฝกซอมมีความหางพอ) 
                  
 
 
 
 

 (4.26: มาก) 

ความปลอดภัยในขณะ
ฝกซอมกอลฟ  ( เชน 
ความหางระหวางซอม
ฝกซอมมีความหางพอ) 
และความสะอาดของ
สนามฝกซอมกอลฟ 
(เชน หองน้ํา ทางเดิน 
เ ก า อี้ สํ า ห รั บ นั่ ง พั ก
สะอาด)       

 (4.31: มาก) 

ความปลอดภัยในขณะ
ฝกซอมกอลฟ  ( เชน 
ความหางระหวางซอม
ฝกซอมมีความหางพอ) 
                          
 
 
 
 

(4.24: มาก) 

ความปลอดภัยในขณะ
ฝกซอมกอลฟ  ( เชน 
ความหางระหวางซอม
ฝกซอมมีความหางพอ) 
                   
 
 
 
 

(4.43: มาก) 
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ตารางที่ 58 (ตอ) แสดงสรุปขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกใชสนามฝกซอมกอลฟในจังหวัดลําปาง ลําดับแรกจําแนก
ตามอาชีพ 
 

ปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการ 

อาชีพ 

นักเรียน/นักศึกษา ขาราชการ รัฐวิสาหกิจ 
เจาของกิจการ/นัก

ธุรกิจ 
พนักงานบริษัทเอกชน อาชีพอิสระ 

ปจจัยดานกระบวนการ 

มีการแจงขาวสารการ
ใหบริการกับลูกคาที่
รวดเร็ว ชัดเจน (เชน 
วันหยุดใหบริการ เวลา
การเก็บลูกกอลฟ) 
                 (4.13: มาก) 

มีความรวดเร็วในการ
ซื้ อ ลู กกอลฟ  และมี
ความรวดเร็วในการ
เก็บลูกกอลฟ เทากัน  
                

   (4.21: มาก) 

มีความรวดเร็วในการ
ซื้อลูกกอลฟ      
 
 
 

(4.06: มาก) 

มีความรวดเร็วในการ
เก็บลูกกอลฟ  
                   
 
 

(4.12: มาก) 

มีความรวดเร็วในการ
เก็บลูกกอลฟ  
                 
 
 

 (4.12: มาก) 

คือ มีความรวดเร็วใน
การเก็บลูกกอลฟ 
                   
 
 

(4.43: มาก) 
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 4.3 ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอผูบริโภคในการเลือกใชสนาม
ฝกซอมกอลฟในจังหวัดลําปาง จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ  ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือน 10,000 บาท หรือ
ตํ่ากวา ใหระดบัท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก 2 ลําดบัแรก คือ ความยาวของสนามฝกซอม
กอลฟ (350 หลา, 300 หลา, 250 หลา)  รองลงมาคุณภาพลูกกอลฟ (ใหม-เกา)  

 ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาท ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ีย
สูงสุดในระดับมาก 2 ลําดับแรก คือ คุณภาพลูกกอลฟ (ใหม,เกา) รองลงมาความยาวของสนาม
ฝกซอมกอลฟ (350 หลา, 300 หลา, 250 หลา)   

 ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือน 20,001-30,000 บาท ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ีย
สูงสุดในระดับมาก 2 ลําดับแรก คือ คุณภาพลูกกอลฟ (ใหม,เกา)   รองลงมาความยาวของสนาม
ฝกซอมกอลฟ (350 หลา, 300 หลา, 250 หลา)   

 ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือน 30,001-40,000 บาท ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ีย
สูงสุดในระดับมาก 2  ลําดับแรก คือ คุณภาพลูกกอลฟ (ใหม,เกา)  รองลงมาความยาวของสนาม
ฝกซอมกอลฟ (350 หลา, 300 หลา, 250 หลา)   

 ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือน มากกวา 40,000 บาท ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ีย
สูงสุดในระดับมาก 2  ลําดับแรก คือ ความยาวของสนามฝกซอมกอลฟ (350 หลา, 300 หลา, 250 
หลา) รองลงมาปริมาณชองฝกซอมกอลฟ (มาก,นอย)   
 ปจจัยดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือน 10,000 บาท หรือตํ่ากวา ให
ระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก 2  ลําดับแรก คือ กําหนดราคาขายท่ีชัดเจน รองลงมาราคา
ลูกกอลฟตอถาด   

 ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาท ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ีย
สูงสุดในระดับมาก 2  ลําดับแรก คือ ราคาลูกกอลฟตอถาด รองลงมากําหนดราคาขายท่ีชัดเจน
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือน 20,001-30,000 บาท ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ีย
สูงสุดในระดับมาก 2  ลําดับแรก คือ ราคาลูกกอลฟตอถาด รองลงมากําหนดราคาขายท่ีชัดเจน
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือน 30,001-40,000 บาท ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ีย
สูงสุดในระดับมาก 2  ลําดับแรก คือ ราคาลูกกอลฟตอถาด รองลงมากําหนดราคาขายท่ีชัดเจน
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือนมากกวา 40,000 บาท ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ีย
สูงสุดในระดับมาก 2 ลําดับแรก คือ ราคาลูกกอลฟตอถาด รองลงมากําหนดราคาขายท่ีชัดเจน  
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 ปจจัยดานสถานท่ี/ชองทางจัดจําหนาย  ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดอืน 10,000 
บาท หรือตํ่ากวา ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก 2 ลําดับแรก คือมีการคมนาคมท่ี
สะดวก(รถไมติด) รองลงมา เวลาเปด-ปด สนามฝกซอมกอลฟ  

 ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาท ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ีย
สูงสุดในระดับมาก 2  ลําดับแรก คือ มีการคมนาคมท่ีสะดวก(รถไมติด)  รองลงมาเวลาเปด-ปด 
สนามฝกซอมกอลฟ 

 ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือน 20,001-30,000 บาท ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ีย
สูงสุดในระดับมาก 2 ลําดับแรก คือ สถานท่ีจอดรถสะดวก และมีการคมนาคมท่ีสะดวก(รถไมติด) 
เทากัน  รองลงมา เวลาเปด-ปด สนามฝกซอมกอลฟ  

 ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือน 30,001-40,000 บาท ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ีย
สูงสุดในระดับมาก 2 ลําดับแรก คือท่ีต้ังสนามฝกซอมกอลฟใกลท่ีพักอาศัย  รองลงมามีการ
คมนาคมท่ีสะดวก(รถไมติด) 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือน 10,000 บาท 
หรือตํ่ากวา ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก 2 ลําดับแรก คือการโฆษณาผานปาย
โฆษณา รองลงมาการใหสวนลดตามเวลา (เชน ราคาชวงเชาถูกกวาราคาชวงเย็น)  

 ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาท ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ีย
สูงสุดในระดับมาก 2 ลําดับแรก คือ การใหสวนลดตามเวลา (เชน ราคาชวงเชาถูกกวาราคาชวงเย็น) 
รองลงมา การใหสวนลดเม่ือซ้ือลูกกอลฟเปนชุด (เชน ซ้ือ 5 ถาด/100 บาท)  

 ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือน 20,001-30,000 บาท ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ีย
สูงสุดในระดับมาก 2 ลําดับแรก คือ การใหสวนลดเม่ือซ้ือลูกกอลฟเปนชุด (เชน ซ้ือ 5 ถาด/100 
บาท) รองลงมา การใหสวนลดตามเวลา (เชน ราคาชวงเชาถูกกวาราคาชวงเย็น)  

 ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือน 30,001-40,000 บาท ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ีย
สูงสุดในระดับมาก 2 ลําดับแรก คือ การใหสวนลดเม่ือซ้ือลูกกอลฟเปนชุด (เชน ซ้ือ 5 ถาด/100 
บาท) และการใหสวนลดตามเวลา (เชน ราคาชวงเชาถูกกวาราคาชวงเย็น) เทากัน   รองลงมามีคูปอง
สวนลดลูกกอลฟ  

 ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือนมากกวา 40,000 บาท ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ีย
สูงสุดในระดับมาก 2 ลําดับแรก คือ การใหสวนลดตามเวลา (เชน ราคาชวงเชาถูกกวาราคาชวงเย็น) 
เทากัน รองลงมา การใหสวนลดเม่ือซ้ือลูกกอลฟเปนชุด (เชน ซ้ือ 5 ถาด/100 บาท) 
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 ปจจัยดานบุคลากร ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือน 10,000 บาท หรือตํ่ากวา ให
ระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก 2 ลําดับแรก คือ พนักงานสุภาพ/อัธยาศัยด/ีมีมารยาท/
ซ่ือสัตย รองลงมาพนักงานมีความนาเช่ือถือ  

 ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาท ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ีย
สูงสุดในระดับมาก 2 ลําดับแรก คือ พนักงานสุภาพ/อัธยาศัยดี/มีมารยาท/ซ่ือสัตย รองลงมา
พนักงานมีความรูข้ันตอนการใหบริการ/ใหบริการอยางรวดเร็ว  

 ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือน 20,001-30,000 บาท ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ีย
สูงสุดในระดับมาก 2 ลําดับแรก คือ พนักงานมีความรูข้ันตอนการใหบริการ/ใหบริการอยางรวดเร็ว 
รองลงมาพนักงานสุภาพ/อัธยาศัยดี/มีมารยาท/ซ่ือสัตย  

 ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือน 30,001-40,000 บาท ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ีย
สูงสุดในระดับมาก 2 ลําดับแรก คือ พนักงานมีความรูข้ันตอนการใหบริการ/ใหบริการอยางรวดเร็ว 
รองลงมาพนักงานสุภาพ/อัธยาศัยด/ีมีมารยาท/ซ่ือสัตย  

 ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือนมากกวา 40,000 บาท ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ีย
สูงสุดในระดับมาก 2 ลําดับแรก คือ พนักงานสุภาพ/อัธยาศัยดี/มีมารยาท/ซ่ือสัตย   รองลงมา
พนักงานมีความรูข้ันตอนการใหบริการ/ใหบริการอยางรวดเร็ว  
 ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ   ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือน 10,000 บาท 
หรือตํ่ากวา ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก 2 ลําดับแรก คือ ความปลอดภัยในขณะ
ฝกซอมกอลฟ (เชน ความหางระหวางซอมฝกซอมมีความหางพอ)   รองลงมามีความปลอดภัยใน
ทรัพยสิน  

 ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาท มีใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ีย
สูงสุดในระดับมาก 2 ลําดับแรก คือ ความปลอดภัยในขณะฝกซอมกอลฟ (เชน ความหางระหวาง
ซอมฝกซอมมีความหางพอ)  รองลงมาความสะอาดของสนามฝกซอมกอลฟ (เชน หองน้ํา, ทางเดิน, 
เกาอ้ีสําหรับนั่งพักสะอาด) 

 ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือน 20,001-30,000 บาท ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ีย
สูงสุดในระดับมาก 2ลําดับแรก คือ มีระบบการระบายอากาศท่ีดี ไมอึดอัด   รองลงมาความ
ปลอดภัยในขณะฝกซอมกอลฟ (เชน ความหางระหวางซอมฝกซอมมีความหางพอ)  

 ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือน 30,001-40,000 บาท ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ีย
สูงสุดในระดับมาก 2 ลําดับแรก คือ ความปลอดภัยในขณะฝกซอมกอลฟ (เชน ความหางระหวาง
ซอมฝกซอมมีความหางพอ)  รองลงมาความสะอาดของสนามฝกซอมกอลฟ (เชน หองน้ํา, ทางเดิน, 
เกาอ้ีสําหรับนั่งพักสะอาด)  
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 ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือนมากกวา 40,000 บาท ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ีย
สูงสุดในระดับมาก 2 ลําดับแรก คือ ความสะอาดของสนามฝกซอมกอลฟ (เชน หองน้ํา, ทางเดิน, 
เกาอ้ีสําหรับนั่งพักสะอาด)  รองลงมาความปลอดภัยในขณะฝกซอมกอลฟ (เชน ความหางระหวาง
ซอมฝกซอมมีความหางพอ)  
 ปจจัยดานกระบวนการ   ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือน 10,000 บาท หรือตํ่ากวา 
ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก 2 ลําดับแรก คือ มีการแจงขาวสารการใหบริการกับ
ลูกคาท่ีรวดเร็ว ชัดเจน (เชน วันหยุดใหบริการ, เวลาการเก็บลูกกอลฟ)   รองลงมามีการคิด
คาบริการ/ชําระเงินท่ีถูกตอง   

 ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาท ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ีย
สูงสุดในระดับมาก 2 ลําดับแรก คือ มีความรวดเร็วในการเก็บลูกกอลฟ รองลงมามีความรวดเร็วใน
การซ้ือลูกกอลฟ  

 ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือน 20,001-30,000 บาท ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ีย
สูงสุดในระดับมาก 2 ลําดับแรก คือ มีความรวดเร็วในการเก็บลูกกอลฟ   รองลงมามีความรวดเร็ว
ในการซ้ือลูกกอลฟ  

 ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือน 30,001-40,000 บาท ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ีย
สูงสุดในระดับมาก 2 ลําดับแรก คือ มีความรวดเร็วในการเก็บลูกกอลฟ  รองลงมา มีความรวดเร็ว
ในการชําระเงิน  

 ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือนมากกวา 40,000 บาท ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ีย
สูงสุดในระดับมาก2 ลําดับแรก คือ มีความรวดเร็วในการเก็บลูกกอลฟ รองลงมามีความรวดเร็วใน
การชําระเงิน และมีความรวดเร็วในการซ้ือลูกกอลฟเทากัน  
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ตารางที่ 59 แสดงสรุปขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกใชสนามฝกซอมกอลฟในจังหวัดลําปาง ลําดบัแรก จําแนกตาม
รายไดตอเดือน 
 

ปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการ 

รายไดตอเดือน 
10,000 บาท หรือต่ํากวา 10,001-20,000 บาท 20,001-30,000 บาท 30,001-40,000 บาท มากกวา 40,000 บาท 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ/
บริการ 

ความยาวของสนามฝกซอม
กอลฟ (350 หลา, 300 หลา, 
250 หลา)         (4.17: มาก) 

คุณภาพลูกกอลฟ  (ใหม
,เกา)  
                         (4.36: มาก) 

คุณภาพลูกกอลฟ  (ใหม
,เกา) 
                         (4.48: มาก) 

คุณภาพลูกกอลฟ  (ใหม
,เกา) 
                    (4.27: มาก) 

ความยาวของสนามฝกซอม
กอลฟ (350 หลา, 300 หลา, 
250 หลา)        (4.09: มาก) 

ปจจัยดานราคา กําหนดราคาขายที่ชัดเจน 
                         (3.78: มาก) 

ราคาลูกกอลฟตอถาด 
                         (3.96: มาก) 

ราคาลูกกอลฟตอถาด  
                         (3.97: มาก) 

ราคาลูกกอลฟตอถาด 
                         (3.88: มาก) 

ราคาลูกกอลฟตอถาด  
                         (3.87: มาก) 

ปจจัยดานสถานที่/ชองทาง
จัดจําหนาย 

มีการคมนาคมที่สะดวก(รถ
ไมติด)         
 

 (4.08: มาก) 

มีการคมนาคมที่สะดวก(รถ
ไมติด) (คาเฉลี่ย 4.04) เวลา
เป ด -ป ด  สนามฝ กซ อม
กอลฟ              (3.71: มาก) 

สถานที่จอดรถสะดวก และ
มีการคมนาคมที่สะดวก(รถ
ไมติด) เทากัน   

  (4.14: มาก) 

ที่ ตั้งสนามฝกซอมกอลฟ
ใกลที่พักอาศัย           

 
(4.08: มาก) 

มีการคมนาคมที่สะดวก(รถ
ไมติด)               

   
(4.07: มาก) 

ดานสงเสริมการตลาด 

ก า ร โ ฆ ษ ณ า ผ า น ป า ย
โฆษณา  
 
 
 
 
                         (3.83: มาก) 

การใหสวนลดตามเวลา 
(เชน ราคาชวงเชาถูกกวา
ราคาชวงเย็น)                     

 
 
 

(3.57: มาก) 

การใหสวนลดเมื่อซื้อลูก
กอลฟเปนชุด (เชน ซื้อ 5 
ถาด/100 บาท)    

   
 
 

(3.90: มาก) 

การใหสวนลดเมื่อซื้อลูก
กอลฟเปนชุด (เชน ซื้อ 5 
ถาด/100 บาท) และการให
ส วนลดตาม เวลา  ( เ ช น 
ราคาชวงเชาถูกกวาราคา
ชวงเย็น) เทากัน                

(3.62: มาก) 

การใหสวนลดตามเวลา 
(เชน ราคาชวงเชาถูกกวา
ราคาชวงเย็น) เทากัน         

 
 
 

(3.60: มาก)   
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ตารางที่ 59  (ตอ) แสดงสรุปขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกใชสนามฝกซอมกอลฟในจังหวดัลําปาง ลําดับแรก จําแนก
ตามรายไดตอเดือน 
 

ปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการ 

รายไดตอเดือน 
10,000 บาท หรือต่ํากวา 10,001-20,000 บาท 20,001-30,000 บาท 30,001-40,000 บาท มากกวา 40,000 บาท 

ปจจัยดานบุคลากร 

พนักงานสุภาพ/อัธยาศัยดี/
มีมารยาท/ซื่อสัตย  
 
                         (4.00: มาก) 

พนักงานสุภาพ/อัธยาศัยดี/
มีมารยาท/ซื่อสัตย   
                         

(4.00: มาก) 

พนักงานมีความรูขั้นตอน
การใหบริการ/ใหบริการ
อยางรวดเร็ว         

(3.97: มาก) 

พนักงานมีความรูขั้นตอน
การใหบริการ/ใหบริการ
อยางรวดเร็ว       

 (3.85: มาก) 

พนักงานสุภาพ/อัธยาศัยดี/
มีมารยาท/ซื่อสัตย  
                          

(3.87: มาก) 

ปจจัยดานลักษณะทาง
กายภาพ 

ความปลอดภัยในขณะ
ฝกซอมกอลฟ (เชน ความ
หางระหวางซอมฝกซอมมี
ความหางพอ)       

(4.25: มาก) 

ความปลอดภัยในขณะ
ฝกซอมกอลฟ (เชน ความ
หางระหวางซอมฝกซอมมี
ความหางพอ)       

(4.43: มาก) 

มีระบบการระบายอากาศที่
ดี ไมอึดอัด              
 
 

(4.41: มาก) 

ความปลอดภัยในขณะ
ฝกซอมกอลฟ (เชน ความ
หางระหวางซอมฝกซอมมี
ความหางพอ)       

(4.31: มาก) 

ความสะอาดของสนาม
ฝกซอมกอลฟ (เชน หองน้ํา
, ทางเดิน, เกาอี้สําหรับนั่ง
พักสะอาด)              

 (4.20: มาก) 

ปจจัยดานกระบวนการ 

มีการแจงขาวสารการ
ใหบริการกับลูกคาที่
รวดเร็ว ชัดเจน (เชน 
วันหยุดใหบริการ, เวลาการ
เก็บลูกกอลฟ)               

(4.08: มาก) 

มีความรวดเร็วในการเก็บ
ลูกกอลฟ               
 
 
 

  (4.25: มาก) 

มีความรวดเร็วในการเก็บ
ลูกกอลฟ                 
 
 
 

(4.14: มาก) 

มีความรวดเร็วในการเก็บ
ลูกกอลฟ                 
 
 
 

(4.08: มาก) 

มีความรวดเร็วในการเก็บ
ลูกกอลฟ                 
 
 
 

(4.05: มาก) 
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4.3 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอผูบริโภคในการเลือกใชสนามฝกซอม
กอลฟในจังหวัดลําปาง จําแนกตามสนามฝกซอมกอลฟ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ ผูตอบแบบสอบถามทุกสนามกอลฟ ผูตอบแบบสอบถามท่ี
ใชบริการสนามกอลฟเขลางคนคร ใหระดบัท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก 2 ลําดบัแรก คือ
คุณภาพลูกกอลฟ (ใหม,เกา)รองลงมาความยาวของสนามฝกซอมกอลฟ (350 หลา, 300 หลา, 250 หลา)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการสนามบานดง ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับ
มาก 2  ลําดับแรก คือคุณภาพลูกกอลฟ (ใหม,เกา)  และความยาวของสนามฝกซอมกอลฟ (350 หลา, 
300 หลา, 250 หลา) เทากนั รองลงมา ปริมาณชองฝกซอมกอลฟ (มาก,นอย)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการสนามนกวทิานสปอรตคลับ และอ่ืนๆ ใหระดับท่ีมีผล  
มีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก 2 ลําดับแรก คือความยาวของสนามฝกซอมกอลฟ (350 หลา, 300 หลา,  
250 หลา)   รองลงมา คุณภาพลูกกอลฟ (ใหม,เกา)    

ปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการทุกสนามกอลฟ ใหระดบัท่ีมีผลมี 
คาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก 2  ลําดับแรก คือ ราคาลูกกอลฟตอถาด  รองลงมา กําหนดราคาขายท่ี 
ชัดเจน  

ปจจัยดานสถานท่ี/ชองทางจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการสนามกอลฟ 
เขลางคนคร  ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก 2 ลําดับแรก คือ มีการคมนาคมท่ีสะดวก
(รถไมติด) รองลงมา สถานท่ีจอดรถสะดวก และเวลาเปด-ปด สนามฝกซอมกอลฟ เทากัน  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการสนามกอลฟบานดง  ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุด
ในระดบัมาก 2 ลําดับแรก คือ มีการคมนาคมท่ีสะดวก(รถไมติด) รองลงมา เวลาเปด-ปด สนาม
ฝกซอมกอลฟ   
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการสนามกอลฟนกวิทานสปอรตคลับ ใหระดับท่ีมีผลมี
คาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก 2 ลําดับแรก คือ มีการคมนาคมท่ีสะดวก(รถไมติด) รองลงมาท่ีต้ังสนาม
ฝกซอมกอลฟใกลท่ีพักอาศัย  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการสนามกอลฟอ่ืนๆ ใหระดบัท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุดใน
ระดับมาก 2 ลําดับแรก คือ มีการคมนาคมท่ีสะดวก(รถไมติด) รองลงมา เวลาเปด-ปด สนาม
ฝกซอมกอลฟ  

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการสนามกอลฟ เขลางค
นคร  บานดง  และอ่ืนๆใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก 2 ลําดับแรก คือการใหสวนลด
ตามเวลา (เชน ราคาชวงเชาถูกกวาราคาชวงเย็น)  รองลงมา การใหสวนลดเม่ือซ้ือลูกกอลฟเปนชุด 
(เชน ซ้ือ 5 ถาด/100 บาท)  
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการนกวิทานสปอรตคลับ  ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ีย
สูงสุดในระดับมาก 2 ลําดับแรก คือ การใหสวนลดเมื่อซ้ือลูกกอลฟเปนชุด (เชน ซ้ือ 5 ถาด/100 
บาท) รองลงมา การใหสวนลดตามเวลา (เชน ราคาชวงเชาถูกกวาราคาชวงเย็น)  

ปจจัยดานบุคลากร ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการสนามกอลฟ เขลางคนคร  บานดง 
และอ่ืนๆ  ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก 2 ลําดับแรก คือพนักงานสุภาพ/อัธยาศัยด/ีมี
มารยาท/ซ่ือสัตย   รองลงมา พนักงานมีความนาเช่ือถือ  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการสนามกอลฟนกวิทานสปอรตคลับ ใหระดับท่ีมีผลมี
คาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก 2 ลําดับแรก คือ พนักงานสุภาพ/อัธยาศัยด/ีมีมารยาท/ซ่ือสัตย   
รองลงมาพนักงานมีความรูข้ันตอนการใหบริการ/ใหบริการอยางรวดเร็ว   

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ  ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการสนามกอลฟ เขลางค
นคร  ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก 2 ลําดับแรก คือ ความปลอดภัยในขณะฝกซอม
กอลฟ (เชน ความหางระหวางซอมฝกซอมมีความหางพอ)  รองลงมา ความสะอาดของสนาม
ฝกซอมกอลฟ (เชน หองน้ํา, ทางเดิน, เกาอ้ีสําหรับนั่งพักสะอาด)  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการสนามกอลฟ บานดงใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุด
ในระดับมาก 2 ลําดับแรก คือความสะอาดของสนามฝกซอมกอลฟ (เชน หองน้ํา, ทางเดิน, เกาอ้ี
สําหรับนั่งพักสะอาด) รองลงมา มีความปลอดภัยในทรัพยสิน  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการสนามกอลฟนกวิทานสปอรตคลับ ใหระดับท่ีมีผลมี
คาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก 2 ลําดับแรก คือ ความปลอดภัยในขณะฝกซอมกอลฟ (เชน ความหาง
ระหวางซอมฝกซอมมีความหางพอ) รองลงมา ความสะอาดของสนามฝกซอมกอลฟ (เชน หองน้ํา, 
ทางเดิน, เกาอ้ีสําหรับนั่งพักสะอาด)   
 ผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการสนามกอลฟอ่ืนๆ  ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุดใน
ระดับมาก 2  ลําดับแรก คือ ความปลอดภัยในขณะฝกซอมกอลฟ (เชน ความหางระหวางซอม
ฝกซอมมีความหางพอ) รองลงมาความสะอาดของสนามฝกซอมกอลฟ (เชน หองน้ํา, ทางเดิน, 
เกาอ้ีสําหรับนั่งพักสะอาด)  

ปจจัยดานกระบวนการ  ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการสนามกอลฟ เขลางคนคร  ให
ระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก 2 ลําดับแรก คือมีความรวดเร็วในการเก็บลูกกอลฟ   
รองลงมา มีความรวดเร็วในการซ้ือลูกกอลฟ   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการสนามกอลฟ บานดง ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับ
มาก 2 ลําดับแรก คือมีความรวดเร็วในการเก็บลูกกอลฟ  รองลงมา มีการคิดคาบริการ/ชําระเงินท่ี
ถูกตอง  
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการสนามกอลฟนกวิทานสปอรตคลับ และอ่ืนๆ ใหระดับท่ีมีผล 
มีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก 2 ลําดับแรก คือมีความรวดเร็วในการเก็บลูกกอลฟ รองลงมา 
มีความรวดเร็วในการซ้ือลูกกอลฟ  
 
 
   
 
 
 



 108

ตารางที่ 60 แสดงสรุปขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกใชสนามฝกซอมกอลฟในจังหวัดลําปาง ลําดบัแรกจําแนกตาม
สนามฝกซอมกอลฟ 

ปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการ 

อายุ 
เขลางคนคร บานดง กนกวิมานสปอรตคลับ อื่นๆ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ/
บริการ 

คุณภาพลูกกอลฟ (ใหม เกา)            
 (4.20: มาก) 

คุณภาพลูกกอลฟ (ใหม,เกา) 
                           

(4.13: มาก)  

คุณภาพลูกกอลฟ (ใหม,เกา) 
                         

   (4.13: มาก) 

คุณภาพลูกกอลฟ (ใหม,เกา) 
                             

(4.02: มาก) 
ปจจัยดานราคา ราคาลูกกอลฟตอถาด 

                                                   
 (3.84: มาก) 

ราคาลูกกอลฟตอถาด 
                         

   (3.89: มาก) 

ราคาลูกกอลฟตอถาด 
                           

 (3.95: มาก) 

ราคาลูกกอลฟตอถาด  
                            

(3.89: มาก) 
ปจจัยดานสถานที่/ชองทาง
จัดจําหนาย 

มีการคมนาคมที่สะดวก(รถไมติด)     
  (4.07: มาก) 

มีการคมนาคมที่สะดวก (รถไมติด)    
 (4.11: มาก) 

มีการคมนาคมที่สะดวก (รถไมติด)    
(3.96: มาก) 

มีการคมนาคมที่สะดวก (รถไมติด)    
  (3.98: มาก) 

ปจจัยดานสงเสริม
การตลาด 

การใหสวนลดตามเวลา (เชน ราคา
ชวงเชาถูกกวาราคาชวงเย็น)               

(3.67: มาก) 

การใหสวนลดตามเวลา (เชน ราคา
ชวงเชาถูกกวาราคาชวงเย็น)               

(3.68: มาก) 

การใหสวนลดเมื่อซื้อลูกกอลฟเปน
ชุด (เชน ซื้อ 5 ถาด/100 บาท)            

(3.65: มาก) 

การใหสวนลดตามเวลา (เชน ราคา
ชวงเชาถูกกวาราคาชวงเย็น)               

(3.58: มาก) 
ปจจัยดานบุคลากร พนักง านสุ ภ าพ /อั ธ ย าศั ย ดี /มี

มารยาท/ซื่อสัตย                          
(3.92: มาก) 

พนักง านสุ ภ าพ /อั ธ ย าศั ย ดี /มี
มารยาท/ซื่อสัตย  

(4.01: มาก) 

พนักง านสุ ภ าพ /อั ธ ย าศั ย ดี /มี
มารยาท/ซื่อสัตย  

                           (3.83: มาก) 

พนักงานมีความ รู ขั้ นตอนการ
ใหบริการ/ใหบริการอยางรวดเร็ว      

(3.90: มาก) 
ปจจัยดานลักษณะทาง
กายภาพ 

ความปลอดภัยในขณะฝกซอม
กอลฟ (เชน ความหางระหวางซอม
ฝกซอมมีความหางพอ)       

(4.23: มาก) 

ความสะอาดของสนามฝกซอม
กอลฟ (เชน หองน้ํา ทางเดิน, เกาอี้
สําหรับนั่งพักสะอาด)             

(4.26: มาก) 

ความปลอดภัยในขณะฝกซอม
กอลฟ (เชน ความหางระหวางซอม
ฝกซอมมีความหางพอ)      

(4.23: มาก) 

ความปลอดภัยในขณะฝกซอม
กอลฟ (เชน ความหางระหวางซอม
ฝกซอมมีความหางพอ)      

(4.23: มาก) 
ปจจัยดานกระบวนการ มีความรวดเร็วในการเก็บลูกกอลฟ    

              (4.10: มาก) 
มีความรวดเร็วในการเก็บลูกกอลฟ    

(4.13: มาก) 
มีความรวดเร็วในการเก็บลูกกอลฟ    

(4.15: มาก) 
มีความรวดเร็วในการเก็บลูกกอลฟ    

 (4.10: มาก) 
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อภิปรายผล 
 การศึกษา ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกใชสนาม
ฝกซอมกอลฟในจังหวัดลําปาง   อภิปรายผลตามแนวคิดสวนประสมทางการตลาดบริการ (Services 
Marketing Mix)  (ศิริวรรณ   เสรีรัตน และคณะ, 2541) ประกอบดวย ผลิตภัณฑ/บริการ  
(Product/Services)  ราคา (Price)  สถานท่ี/ชองทางจัดจําหนาย (Place/Distribution) การสงเสริม
การตลาด  (Promotion)   บุคลากร (People)  ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence)   และ
กระบวนการ (Process) 
 จากการศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ผูตอบแบบสอบถามใหระดับท่ีมีผล
ในระดับมากลําดับแรกคือ ปจจัยดานกระบวนการ   ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ          
วิเศษ สุทธิสวาง (2551) ท่ีศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสนามไดรฟกอลฟในเขต
จังหวัดนนทบุรี  ผลการศึกษาพบวาปจจัยดานสวนประสมทางดานการตลาดท่ีทําใหเลือกใชบริการ
สนามไดรฟกอลฟในระดับมากลําดับแรก  ปจจัยดานผลิตภัณฑ   และไมสอดคลองกับผลการศึกษา
ของไทว บุญเฉลย (2539) ท่ีศึกษาเร่ือง ปจจัยดานการตลาดท่ีมีตอการเลือกใชสนามกอลฟของ
ผูบริโภคในจังหวัดเชียงใหม  ผลการศึกษาปจจัยดานการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชสนามกอลฟ
ของผูบริโภคมากเปนอันดับแรก คือ ปจจัยดานราคา  และไมสอดคลองกับผลการศึกษาของวิทู           
สรเพชญพิสัย (2546) ท่ีศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการเลือกใชบริการสนามฝกซอมกอลฟของผูบริโภค
ในจังหวัดเชียงใหม    ท่ีพบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับท่ีมีผลในระดับมากลําดับแรกคือ  ปจจัย
ดานชองทางการจัดจําหนาย 

 ปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ  ผูตอบแบบสอบถามใหระดับท่ีมีผลโดยรวมมีคาเฉล่ีย 
อยูในระดับมาก ปจจัยยอยใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ลําดับแรกคือ  คุณภาพลูกกอลฟ 
(ใหม,เกา) ความยาวของสนามฝกซอมกอลฟ (350 หลา, 300 หลา, 250 หลา) ซ่ึงผลการศึกษาไม
สอดคลองกับผลการศึกษาของ ไทว บุญเฉลย (2539) ท่ีผลการศึกษาพบวาปจจยัดานผลิตภัณฑมีผล
ตอการเลือกใชสนามกอลฟของผูบริโภคในระดับมากลําดับแรก คือ การบริการของสนามกอลฟท่ีมี
แคดดีใ้หบริการอยางมีคุณภาพใหบริการอยางสนใจ  และไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ วิทู      
สรเพชญพิสัย (2546)  ท่ีผลการศึกษาพบวาปจจัยดานผลิตภัณฑผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ในระดบัมากลําดับแรกคือ  คุณภาพของแผนหญาเทียมและมีเคร่ืองต้ังลูกกอลฟ  และไมสอดคลอง
กับผลการศึกษาของ จรุงศักดิ ์  โชติบาง (2547)  ท่ีศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสนาม
กอลฟในจังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับท่ีมีผลตอการใชบริการ
ในระดบัมากลําดับแรกคือ การบริการลูกคาท่ีมีคุณภาพ 
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 ปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับท่ีมีผล โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับ
นอย ปจจัยยอยใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากลําดับแรกคือ ราคาลูกกอลฟตอถาด  ซ่ึง
สอดคลองกับผลการศึกษาของวิทู  สรเพชญพิสัย (2546)   ที่พบวาผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับมากลําดับแรกคือ ราคาลูกกอลฟตอถาด   แตไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ 
ไทว บุญเฉลย (2539) ท่ีท่ีผลการศึกษาพบวาปจจัยดานราคามีผลตอการเลือกใชสนามกอลฟของ
ผูบริโภคในระดับมากลําดับแรก คือ ราคาคาสมาชิกและคาสนามวันหยุด   และไมสอดคลองกับผล
การศึกษาของจุรงศักดิ์  โชติบาง (2547)  ท่ีผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับท่ีมีผล
ตอการใชบริการในระดับมากลําดับแรกคือ สนามกอลฟทําการสงเสริมการขายดานราคา  เชน ลด
ราคาลงในบางชวง  ราคาคาธรรมเนียมสนามกอลฟเหมาะสมกับบริการของสนาม   

 ปจจัยดานสถานท่ี/ชองทางจัดจําหนาย  ผูตอบแบบสอบถามใหระดับท่ีมีผลโดยรวมมี
คาเฉล่ียอยูในระดับมาก   ปจจัยยอยใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากลําดับแรก คือ มีการ
คมนาคมท่ีสะดวก  (รถไมติด)  สอดคลองกับผลการศึกษาของ วิทู สรเพชญพิสัย (2546) ท่ีพบวา
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากลําดับแรกคือ ไดแก ความสะดวกในการเดินทาง  
และสอดคลองกับการศึกษาของจุรงศักดิ์  โชติบาง (2547)  ท่ีผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถาม
ใหระดับท่ีมีผลในระดับมากลําดับแรกไดแก สามารถเดินทางไปไดโดยสะดวก   แตผลการศึกษาไม
สอดคลองกับผลการศึกษาของ ไทว บุญเฉลย (2539)  ท่ีผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามให
ระดับท่ีมีผลตอการใชบริการในระดับมากลําดับแรกคือ  บรรยากาศในสนามและลักษณะแฟรเวย
และกรีนท่ีดีไดมาตรฐาน 

ปจจัยดานสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามใหระดับท่ีมีผล โดยรวมมีคาเฉล่ียอยู
ในระดับนอย  ปจจัยยอยใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากลําดับแรกคือ การใหสวนลดตาม
เวลา (เชน ราคาชวงเชาถูกกวาราคาชวงเย็น)  ซ่ึงผลการศึกษาไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ ไทว 
บุญเฉลย (2539)  ท่ีผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับท่ีมีผลตอการใชบริการในระดับ
มากลําดับแรกคือ การโฆษณา  การใหขาวและการประชาสัมพันธ     และไมสอดคลองกับผล
การศึกษาของวิทู  สรเพชญพิสัย (2546)   ท่ีพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก
ลําดับแรกคือ ไดแก การใหสวนลดเม่ือซ้ือลูกกอลฟเปนถาด   
 ปจจัยดานบุคลากร  ผูตอบแบบสอบถามใหระดับท่ีมีผล โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับมาก  ปจจัยยอยใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากลําดับแรก คือ พนักงานสุภาพ/
อัธยาศัยดี/มีมารยาท/ซ่ือสัตย   ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของจุรงศักดิ์  โชติบาง (2547)  ท่ีผล
การศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับท่ีมีผลตอการใชบริการในระดับมากลําดับแรกคือ การ
บริการของแคดด้ี   และไมสอดคลองกับผลการศึกษาของวิทู   สรเพชญพิสัย (2546) ท่ีผลการศึกษา
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พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับท่ีมีผลในระดับมากลําดับแรกคือ พนักงานมีความรูข้ันตอนการ
ใหบริการ/ใหบริการอยางรวดเร็ว   
 ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ  ผูตอบแบบสอบถามใหระดับท่ีมีผล โดยรวมมี
คาเฉล่ียอยูในระดับมาก   ปจจัยยอยใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากลําดับแรก คือ ความ
ปลอดภัยในขณะฝกซอมกอลฟ (เชน ความหางระหวางซอมฝกซอมมีความหางพอ)  ซ่ึงไม
สอดคลองกับผลการศึกษาของวิทู  สรเพชญพิสัย (2546) ท่ีพบวาผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับมากลําดับแรกคือ มีระบบระบายอากาศท่ีดีไมอืดอัด 
 ปจจัยดานกระบวนการ ผูตอบแบบสอบถามใหระดับท่ีมีผล โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับมาก   ปจจัยยอยใหระดับท่ีมีผล มีคาเฉล่ียอยูในระดับมากลําดับแรก คือ มีความรวดเร็วในการ
เก็บลูกกอลฟ    ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ วิทู   สรเพชญพิสัย (2546) ท่ีผลการศึกษาพบวา 
ผูตอบแบบสอบถามใหระดับท่ีมีผลในระดับมากลําดับแรกคือ  มีความรวดเร็วในการซ้ือลูกกอลฟ 
 
ขอคนพบ 
 จากการศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกใช
สนามฝกซอมกอลฟในจังหวัดลําปาง มีขอคนพบดังนี ้
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญสาเหตุท่ีไปใชบริการสนามฝกซอมกอลฟ เพราะ
ฝกซอมฝมือ  โดยบริการจากสนามฝกซอมกอลฟท่ีเลือกใชมากท่ีสุดคือ ใชชองฝกซอมเพ่ือซอมตี  
และวันท่ีมาใชบริการสนามฝกซอมกอลฟ นอยท่ีสุดคือ  วันจันทร-วันพฤหัสบดี ชวงเวลา 08.00-
16.00 น. และความถ่ึในการใชบริการสนามฝกซอมกอลฟนอยคือ เดือนละคร้ัง  และการทราบ
ขอมูลสนามฝกซอมกอลฟนอย คือวิทยุ  

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ  ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการเลือกใช
สนามฝกซอมกอลฟ  มีคาเฉล่ียในระดับมาก ปจจัยดานกระบวนการ ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 
ปจจัยดานบุคลากร ปจจัยดานสถานท่ี/ชองทางจัดจําหนาย ปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ  สําหรับ
ปจจัยท่ีใหระดับท่ีมีผลในระดับนอย คือ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานสงเสริมการตลาด ตามลําดับ 

   ปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ  พบวามีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการเลือกใช
สนามฝกซอมกอลฟในระดับมาก ไดแก คุณภาพลูกกอลฟ (ใหม,เกา)  ความยาวของสนามฝกซอม
กอลฟ (350 หลา, 300 หลา, 250 หลา)   ปริมาณชองฝกซอมกอลฟ (มาก,นอย)    มีกรีนสําหรับ
ซอมพัท/ชิพ คุณภาพแผนหญาเทียมสําหรับรองตี ความเหมือนจริงของสนามฝกซอมกอลฟ (เชน 
ทํากรีน, บอทราย, น้ําในสนาม) มีรานอาหาร มีรานขายอุปกรณกอลฟ   สําหรับปญหาท่ีพบมาก
ท่ีสุดคือ ลูกกอลฟหมดสภาพการใชงาน     
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เม่ือจําแนกตามเพศ พบวาในเร่ือง มีรานขายอุปกรณกอลฟ มีผลตอการตัดสินใจของ
เพศชายในระดับมาก    และเม่ือจําแนกตามอาชีพพบวา มีผลตอผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/
นักศึกษาโดยรวมในระดับนอย  สวนผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ, พนักงานรัฐวิสาหกิจ
เจาของกิจการ/นักธุรกิจ, พนักงานบริษัทเอกชน, อาชีพอิสระ ไดแก แพทย ทนายความ  มีผล
โดยรวมในระดับมาก  และเม่ือจําแนกตามตามรายไดพบวา มีผลตอทุกรายไดโดยรวมในระดับมาก 

ปจจัยดานราคา  พบวามีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการเลือกใชสนามฝกซอม
กอลฟเกือบทุกปจจัยยอยอยูในระดับนอย   โดยปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชสนามฝกซอมกอลฟใน
ระดับมาก ไดแก  ราคาลูกกอลฟตอถาด และกําหนดราคาขายท่ีชัดเจน  สําหรับปญหาท่ีพบมากท่ีสุด
คือ ราคาลูกกอลฟตอถาดแพง   และเม่ือจําแนกตามเพศ พบวาในเร่ือง รับชําระเงินดวยบัตรเครดิต
และราคาเคร่ืองดื่มและอาหาร มีผลตอเพศหญิงในระดับมาก   เม่ือจําแนกตามอาชีพ พบวามีผลตอ
ผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษา, ขาราชการ, เจาของกิจการ/นักธุรกิจ, และพนักงาน
บริษัทเอกชน โดยรวมในระดับนอย สวนผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ และผูมี
อาชีพอิสระ ไดแก แพทย ทนายความ   มีผลโดยรวมในระดับมาก   และเม่ือจําแนกตามรายได 
พบวา มีผลตอรายไดตอเดือน10,000 บาท หรือตํ่ากวา และรายไดตอเดือน 20,001-30,000 บาท 
โดยรวมในระดับมาก  สวนรายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาท รายได 30,001-40,000 บาท และ
รายไดมากกวา 40,000 บาท  โดยรวมมีผลในระดับนอย และเม่ือจําแนกตามสนามท่ีใชบริการ 
พบวามีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการสนามกอลฟเขลางคนคร และบานดง  โดยรวมใน
ระดับนอย  สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการสนามกอลฟนกวิทานสปอรตคลับ และอ่ืนๆ 
โดยรวมมีผลในระดับมาก   

 ปจจัยดานสถานท่ี/ชองทางจัดจําหนาย  พบวามีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการ
เลือกใชสนามฝกซอมกอลฟเกือบทุกปจจัยยอยอยูในระดับมาก      ยกเวนปจจัยยอยดานท่ีต้ังสนาม
ฝกซอมกอลฟใกลท่ีทํางาน และสามารถจองเวลาทางโทรศัพทได ท่ีมีผลในระดับนอย  สําหรับ
ปญหาท่ีพบมากท่ีสุดคือ ท่ีต้ังสนามฝกซอมกอลฟไกลท่ีพักอาศัย  และเม่ือจําแนกตามเพศ พบวามี
ผลตอเพศชายในระดับมาก  แตมีผลกับเพศหญิงในระดับนอย  และเมื่อจําแนกตามอาชีพ พบวามีผล
ตอผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษา โดยรวมในระดับนอย  สวนผูตอบแบบสอบถาม
อาชีพขาราชการ พนักรัฐวิสาหกิจ เจาของกิจการ/นักธุรกิจ พนักงานบริษัทเอกชน และผูมีอาชีพ
อิสระ ไดแก แพทย ทนายความ มีผลโดยรวมในระดับมาก  และเม่ือจําแนกตามรายไดพบวาในเร่ือง 
สามารถจองเวลาทางโทรศัพทได มีผลตอผูมีรายได30,001-40,000 บาท ในระดับมาก  ในขณะท่ี
กลุมรายไดอ่ืนท่ีเหลือมีผลในระดับนอย 
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ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด พบวามีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการเลือกใช
สนามฝกซอมกอลฟเกือบทุกปจจัยยอยอยูในระดับนอย  โดยปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชสนาม
ฝกซอมกอลฟในระดับมาก ไดแก  การใหสวนลดเม่ือซ้ือลูกกอลฟเปนชุด (เชนซ้ือ 5 ถาด/100บาท)  
และการใหสวนลดตามเวลา (เชน ราคาชวงเชาถูกกวาราคาชวงเย็น)  สําหรับปญหาท่ีพบมากท่ีสุด
คือไมมีการใหสวนลดตามเวลา (เชน ราคาชวงเชาถูกกวาราคาชวงเย็น) และไมมีการแจกรางวัล
ขณะฝกซอมกอลฟ (เชน แจกรางวัลความแมนยํากับผูตีลงตระกรา)  และเม่ือจําแนกตามเพศ  อาชีพ 
และสนามกอลฟท่ีใชบริการ  พบวาโดยรวมมีผลในระดับนอย   และเม่ือจําแนกตามรายได พบวาใน
เร่ือง  การโฆษณาผานใบปลิว/แผนพับ  มีผลตอผูมีรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท ในระดับมาก  และใน
เร่ือง มีคูปองสวนลดลูกกอลฟ มีผลตอผูมีรายได 30,001-40,000 บาท ในระดับมาก  ในขณะท่ีกลุม
รายไดอ่ืนท่ีเหลือมีผลในระดับนอย 

ปจจัยดานบุคลากร  พบวามีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการเลือกใชสนามฝกซอม
กอลฟเกือบทุกปจจัยยอยอยูในระดับมาก  โดยปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับมากลําดับแรกคือ  พนักงาน
สุภาพ/อัธยาศัยดี/มีมารยาท/ซ่ือสัตย สําหรับปญหาที่พบมากท่ีสุดคือพนักงานไมเอาใจใสตอปญหา  
และเม่ือจําแนกตามเพศ พบวามีผลตอเพศชายในระดับมาก   แตมีผลกับเพศหญิงในระดับนอย และ
เม่ือจําแนกตามอาชีพ และสนามกอลฟท่ีใชบริการ พบวาโดยรวมมีผลในระดับมากเชนกัน 
เม่ือจําแนกตามรายไดพบวา ในเร่ือง พนักงานเอาใจใสตอปญหา มีผลตอผูมีรายได 10,000 บาท 
หรือตํ่ากวา- 30,001 บาท ในระดับมาก   

 ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ พบวามีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการเลือกใช
สนามฝกซอมกอลฟเกือบทุกปจจัยยอยอยูในระดับมาก   โดยปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับนอยคือ
รูปแบบการแตงกายพนักงาน มุมพักผอนหยอนใจ เชน หนังลือพิมพ  โทรทัศน และช่ือเสียงของ
สนาม  สําหรับปญหาท่ีพบมากท่ีสุดคือ  ไมมีมุมอานหนังสือพิมพ  หรือมุมนั่งรอผูมาใชบริการ และ
เม่ือจําแนกตามเพศ พบวามีผลตอเพศชายในระดับมาก   แตมีผลกับเพศหญิงในระดับนอย และเม่ือ
จําแนกตามอาชีพ  และสนามกอลฟท่ีใชบริการพบวาโดยรวมมีผลในระดับมาก  เม่ือจําแนกตาม
รายไดพบวา ในเร่ือง รูปแบบการแตงกายพนักงาน มีผลตอผูมีรายได10,000 บาท หรือตํ่ากวา และ
20,001-30,000 บาท ในระดับมาก และในเร่ือง บริการนํ้าด่ืมและกาแฟฟรี มีผลตอผูมีรายไดตํ่ากวา 
10,000 บาท ถึง 30,001 บาท ในระดับมาก 
 ปจจัยดานกระบวนการ   พบวามีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการเลือกใชสนาม
ฝกซอมกอลฟเกือบทุกปจจัยยอยอยูในระดับมาก    โดยปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับมากลําดับแรกคือ  
ปจจัยยอยดาน มีความรวดเร็วในการเก็บลูกกอลฟ สําหรับปญหาท่ีพบมากท่ีสุด คือ  การเก็บลูก
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กอลฟลาชา และเม่ือจําแนกตามเพศ อาชีพ รายไดและทุกสนามกอลฟท่ีใชบริการ  พบวามีผลตอ
ผูตอบแบบสอบถามในระดับมาก  
 
ตารางท่ี  61 สรุประดับท่ีมีผลตอการเลือกใชสนามฝกซอมกอลฟ  จากมากไปหานอย   

ปจจัยสวนประสมการตลาด ปจจัยหลัก คาเฉลี่ย แปลผล 
ลําดับ
ท่ี 

ความปลอดภัยในขณะฝกซอมกอลฟ (เชน ความหาง
ระหวางซอมฝกซอมมีความหางพอ) ลักษณะทางกายภาพ   4.25 มาก 1 
ความสะอาดของสนามฝกซอมกอลฟ (เชน หองนํ้า, 
ทางเดิน, เกาอี้สําหรับน่ังพักสะอาด) ลักษณะทางกายภาพ   4.19 มาก 2 

 คุณภาพลูกกอลฟ (ใหม,เกา) ผลิตภัณฑ/บริการ 4.19 มาก 2 
ความยาวของสนามฝกซอมกอลฟ (350 หลา, 300 หลา, 
250 หลา) ผลิตภัณฑ/บริการ 4.15 มาก 3 

มีความปลอดภัยในทรัพยสิน ลักษณะทางกายภาพ   4.10 มาก 4 

มีความรวดเร็วในการเก็บลูกกอลฟ ดานกระบวนการ 4.10 มาก 4 

 มีระบบระบายอากาศท่ีดี ไมอึดอัด ลักษณะทางกายภาพ   4.09 มาก 5 

มีการคมนาคมท่ีสะดวก(รถไมติด) 
ดานสถานที่/

ชองทางจัดจําหนาย 4.03 มาก 6 

มีความรวดเร็วในการซื้อลูกกอลฟ ดานกระบวนการ 4.01 มาก 7 

ปริมาณชองฝกซอมกอลฟ (มาก,นอย) ผลิตภัณฑ/บริการ 3.98 มาก 8 

มีการคิดคาบริการ/ชําระเงินที่ถูกตอง ดานกระบวนการ 3.97 มาก 9 

มีความรวดเร็วในการชําระเงิน ดานกระบวนการ 3.96 มาก 10 
มีการแจงขาวสารการใหบริการกับลูกคาที่รวดเร็ว 
ชัดเจน (เชน วันหยุดใหบริการ, เวลาการเก็บลูกกอลฟ) ดานกระบวนการ 3.91 มาก 11 

พนักงานสุภาพ/อัธยาศัยดี/มีมารยาท/ซื่อสัตย ดานบุคลากร 3.90 มาก 12 

ราคาลูกกอลฟตอถาด ดานราคา 3.89 มาก 13 

สถานที่จอดรถสะดวก 
ดานสถานที่/

ชองทางจัดจําหนาย 3.88 มาก 14 

มีการจัดคิว(ลําดับมากอน-หลัง) เมื่อรอรับบริการ ดานกระบวนการ 3.86 มาก 15 

สิ่งอํานวยความสะดวกเพียงพอ(เชนมีที่น่ังเพียงพอ) ลักษณะทางกายภาพ   3.85 มาก 16 

เวลาเปด-ปด สนามฝกซอมกอลฟ 
ดนสถานที่/ชองทาง

จัดจําหนาย 3.83 มาก 17 
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ตารางท่ี  61 (ตอ)  สรุประดับท่ีมีผลตอการเลือกใชสนามฝกซอมกอลฟ  จากมากไปหานอย   

ปจจัยสวนประสมการตลาด ปจจัยหลัก คาเฉลี่ย แปลผล 
ลําดับ
ท่ี 

พนักงานมีความรูขั้นตอนการใหบริการ/ใหบริการอยาง
รวดเร็ว 

ดานบุคลากร 3.79 มาก 19 

 มีกรีนสําหรับซอมพัท/ชิพ ดานผลิตภัณฑ/บริการ 3.76 มาก 19 

พนักงานมีความนาเช่ือถือ ดานบุคลากร 3.76 มาก 19 

คุณภาพแผนหญาเทียมสําหรับรองตี ดานผลิตภัณฑ/บริการ 3.75 มาก 20 
ความเหมือนจริงของสนามฝกซอมกอลฟ (เชน ทํากรีน
, บอทราย, นํ้าในสนาม) 

ดานผลิตภัณฑ/บริการ 3.73 มาก 21 

ที่ต้ังสนามฝกซอมกอลฟใกลที่พักอาศัย 
ดานสถานที่/ชองทาง

จัดจําหนาย 
3.69 มาก 22 

ความทันสมัยและสวยงามของสนามฝกซอมกอลฟ  
( เชน การตกแตงที่ทันสมัย) 

ลักษณะทางกายภาพ    3.68 มาก 23 

กําหนดราคาขายท่ีชัดเจน ดานราคา 3.67 มาก 24 
การใหสวนลดตามเวลา (เชน ราคาชวงเชาถูกกวาราคา
ชวงเย็น) 

ดานการสงเสริม
การตลาด 

3.67 มาก 24 

การใหสวนลดเม่ือซื้อลูกกอลฟเปนชุด (เชน ซื้อ 5 ถาด/
100 บาท) 

ดานการสงเสริม
การตลาด 

3.63 มาก 25 

พนักงานบริการเสมอภาค ดานบุคลากร 3.61 มาก 26 
พนักงานมีความรูเรื่องกีฬากอลฟ และเทคโนโลยี
ภายในสนามฝกกอลฟ 

ดานบุคลากร 3.59 มาก 27 

 มีรานอาหาร ดานผลิตภัณฑ/บริการ 3.57 มาก 28 

พนักงานเอาใจใสตอปญหา ดานบุคลากร 3.57 มาก 28 

พนักงานเขาใจถึงความตองการของลูกคา ดานบุคลากร 3.55 มาก 29 

บริการนํ้าด่ืมและกาแฟฟรี ลักษณะทางกายภาพ    3.53 มาก 30 

 มีรานขายอุปกรณกอลฟ ดานผลิตภัณฑ/บริการ 3.50 มาก 31 

 ราคาเครื่องด่ืม/อาหาร ดานราคา 3.46 นอย 32 

มีผูฝกสอนกอลฟ ดานผลิตภัณฑ/บริการ 3.44 นอย 33 

รูปแบบการแตงกายพนักงาน ลักษณะทางกายภาพ    3.41 นอย 34 
มีปายบอกระยะที่ถูกตองและชัดเจนตามความเปนจริง
ที่ไดแจงไว 

ดานผลิตภัณฑ/บริการ 3.40 นอย 35 
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ตารางท่ี  61  (ตอ) สรุประดับท่ีมีผลตอการเลือกใชสนามฝกซอมกอลฟ  จากมากไปหานอย   

ปจจัยสวนประสมการตลาด ปจจัยหลัก คาเฉลี่ย แปลผล 
ลําดับ
ท่ี 

มีคูปองสวนลดลูกกอลฟ 
ดานการสงเสริม

การตลาด 
3.39 นอย 36 

สามารถจองเวลาทางโทรศัพทได ดานกระบวนการ 3.38 นอย 37 

การโฆษณาผานปายโฆษณา 
ดานการสงเสริม

การตลาด 
3.34 นอย 38 

มุมพักผอนหยอนใจ เชน หนังลือพิมพ  โทรทัศน ลักษณะทางกายภาพ    3.33 นอย 39 

มีเครื่องต้ังลูกกอลฟ ดานผลิตภัณฑ 3.31 นอย 40 

การใหสวนลดพิเศษสําหรับสมาชิก 
ดานการสงเสริม

การตลาด 
3.27 นอย 41 

ช่ือเสียงของสนาม ลักษณะทางกายภาพ    3.27 นอย 41 

มีบอทรายสําหรับซอมระเบิดทราย ดานผลิตภัณฑ/บริการ 3.26 นอย 42 

รับชําระเงินดวยบัตรเครดิต ดานราคา 3.23 นอย 43 

ราคารานขายอุปกรณกอลฟ ดานราคา 3.15 นอย 44 

การโฆษณาผานใบปลิว/แผนพับ 
ดานการสงเสริม

การตลาด 
3.07 นอย 45 

การโฆษณาผานหนังสือพิมพ/นิตยสาร 
ดานการสงเสริม

การตลาด 
3.07 นอย 46 

ที่ต้ังสนามฝกซอมกอลฟใกลที่ทํางาน 
ดานสถานที่/การ

จําหนาย 
2.84 นอย 47 

การโฆษณาผาน วิทยุ 
ดานการสงเสริม

การตลาด 
2.77 นอย 48 

มีการแจกรางวัลขณะฝกซอมกอลฟ (เชน แจกรางวัล
ความแมนยํากับผูตีลงตะกรา) 

ดานการสงเสริม
การตลาด 

2.71 นอย 49 

มีโรงเรียนสอนการเลนกอลฟใหแกนักกอลฟเยาวชน
และผูที่สนใจเพ่ือฝกทักษะการเลน 

ดานการสงเสริม
การตลาด 

2.65 นอย 50 

การโฆษณาผาน Internet 
ดานการสงเสริม

การตลาด 
2.65 นอย 51 

มีการจับรางวัลชิงโชค 
ดานการสงเสริม

การตลาด 
2.63 นอย 52 
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ตารางท่ี 62  สรุปปญหาท่ีพบจากมากไปหานอย 
 

ปญหา ปจจัยหลัก จํานวน ลําดับ 

ท่ีต้ังสนามฝกซอมกอลฟไกลท่ีพักอาศัย 
สถานที่/ชองทางจัด
จําหนาย 143 1 

ราคาลูกกอลฟตอถาดแพง ราคา 130 2 

ลูกกอลฟหมดสภาพการใชงาน ผลิตภัณฑ/บริการ 100 3 

ที่ต้ังสนามฝกซอมกอลฟไกลที่ทํางาน 
สถานที่/ชองทางจัด
จําหนาย 91 4 

ราคาเครื่องด่ืม/อาหารแพง ราคา 74 5 
ไมมีการใหสวนลดตามเวลา (เชน ราคาชวงเชาถูกกวา
ราคาชวงเย็น) 

การสงเสริม
การตลาด 67 6 

ไมมีการแจกรางวัลขณะฝกซอมกอลฟ (เชน แจกรางวัล
ความแมนยํากับผูตีลงตระกรา) 

การสงเสริม
การตลาด 67 7 

พนักงานไมเอาใจใสตอปญหา บุคลากร 61 8 

ไมมีมุมอานหนังสือพิมพ  หรือมุมน่ังรอผูมาใชบริการ ลักษณะทางกายภาพ 56 9 

การจัดสนามไดรกอลฟไมเหมือนสนามกอลฟจริง ผลิตภัณฑ/บริการ 53 10 
สนามฝกซอมกอลฟไมสะอาด (เชนหองนํ้า  ทางเดิน  เกาอี้
สําหรับน่ังพักไมสะอาด) ลักษณะทางกายภาพ 51 11 

ไมมีการปรับปรุงกรีนสําหรับซอมพัท/ซิพ ผลิตภัณฑ/บริการ 50 12 
พนักงานไมมีความรูขั้นตอนการใหบริการ/ใหบริการอยาง
รวดเร็ว บุคลากร 50 12 

การเก็บลูกกอลฟลาชา กระบวนการ 47 13 

ไมมีการปรับปรุง บอทรายสําหรับซอมระเบิดทราย ผลิตภัณฑ/บริการ 45 14 

ปริมาณชองฝกซอมไมเพียงพอ ผลิตภัณฑ/บริการ 44 15 

ไมมีการโฆษณาผานใบปลิว/แผนพับ 
การสงเสริม
การตลาด 42 16 

ไมมีการใหสวนลดเมื่อซื้อลูกกอลฟเปนชุด (เชน ซื้อ 5 
ถาด/100 บาท) 

การสงเสริม
การตลาด 40 17 

ไมมีคูปองสวนลดลูกกอลฟ 
การสงเสริม
การตลาด 36 18 
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ตารางท่ี 62  (ตอ) สรุปปญหาท่ีพบจากมากไปหานอย 

ปญหา ปจจัยหลัก จํานวน ลําดับ 

ไมมีบริการนํ้าด่ืมและกาแฟฟรี ลักษณะทางกายภาพ 36 19 

การซื้อลูกกอลฟลาชา กระบวนการ 36 19 

ไมมีการโฆษณาผานหนังสือพิมพ/นิตยสาร 
การสงเสริม
การตลาด 34 20 

แผนหญาเทียมสําหรับรองตี  ไมมีคุณภาพ ผลิตภัณฑ/บริการ 31 21 

พนักงานแตงกายไมเปนระเบียบ บุคลากร 31 22 

ไมมีการโฆษณาผานวิทยุ 
การสงเสริม
การตลาด 28 23 

ปายบอกระยะไมถูกตองและไมชัดเจนตามความเปนจริงที่
ไดแจงไว ผลิตภัณฑ/บริการ 27 24 

ไมมีการโฆษณาผานอินเทอรเน็ต 
การสงเสริม
การตลาด 27 25 

ไมมีการจับรางวัลชิงโชค 
การสงเสริม
การตลาด 23 26 

พนักงานไมเขาใจถึงความตองการของลูกคา บุคลากร 20 27 

พนักงานไมนาเช่ือถือ บุคลากร 18 28 

ไมมีการจัดคิว (ลําดับมากอน-หลัง)  เมื่อรอรับบริการ กระบวนการ 18 28 

ความยาวของสนามไดรกอลฟสั้นไมเหมาะสม ผลิตภัณฑ/บริการ 17 29 
พนักงานไมมีความรูเรื่องกีฬากอลฟและเทคโนโลยีภายใน
สนามฝกซอมกอลฟ บุคลากร 17 29 

ไมมีการโฆษณาผาปายโฆษณา 
การสงเสริม
การตลาด 15 30 

ไมมีสวนลดพิเศษสําหรับสมาชิก 
การสงเสริม
การตลาด 15 30 

มีรานขายอุปกรณกอลฟจํานวนนอย ผลิตภัณฑ/บริการ 13 31 

เครื่องต้ังลูกกอลฟไมมีคุณภาพ ผลิตภัณฑ/บริการ 10 32 

กําหนดราคาขายไมชัดเจน ราคา 10 32 

ไมรับชําระเงินดวยบัตรเครดิต ราคา 10 32 

สภาพสนามฝกซอมกอลฟไมทันสมัย ลักษณะทางกายภาพ 10 32 
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ตารางท่ี 62  (ตอ) สรุปปญหาท่ีพบจากมากไปหานอย 
 

ปญหา ปจจัยหลัก จํานวน ลําดับ 

ผูฝกสอนกอลฟไมมี/ไมมีคุณภาพ บุคลากร 9 33 

สิ่งอํานวยความสะดวกไมเพียงพอ (เชน มีที่น่ังไมเพียงพอ) 
ลักษณะทาง
กายภาพ 9 33 

ไมมีความปลอดภัยในขณะฝกซอมกอลฟ (เชน ความหาง
ระหวางชองฝกซอมมีความหางไมพอ) 

ลักษณะทาง
กายภาพ 9 33 

พนักงานบริการไมเสมอภาค บุคลากร 7 34 

สถานที่จอดรถไมสะดวก 
สถานที่/ชองทาง
จัดจําหนาย 6 35 

การชําระเงินลาชา ราคา 6 35 
ไมมีโรงเรียนสอนการเลนกอลฟใหแกนักกอลฟเยาวชนและผู
ที่สนใจเพื่อฝกทักษะการเลนและพัฒนาบุคลิกภาพ 

ผลิตภัณฑ/
บริการ 5 36 

พนักงานไมสุภาพ/อัธยาศัยไมมี/ไมมีมารยาทและความ
ซื่อสัตย บุคลากร 5 36 

ไมสามารถจองเวลาทางโทรศัพทได 
สถานที่/ชองทาง
จัดจําหนาย 4 37 

มีรานอาหารไมเพียงพอ 
ผลิตภัณฑ/
บริการ 3 38 

ไมมีการแจงขาวสารการใหบริการกับลูกคา กระบวนการ 3 38 

ราคาอุปกรณกอลฟแพง ราคา 2 39 

ไมมีการแจงเวลาเปด-ปดสนามฝกซอมกอลฟ 
สถานที่/ชองทาง
จัดจําหนาย 2 39 

การคิดคาบริการ/ชําระเงินที่ไมถูกตอง ราคา 1 40 
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ตารางท่ี 63  แสดงระดับความสําคัญของปจจัยยอยสวนประสมการตลาดบริการ  และปญหาท่ีพบ 3 
ลําดับแรก 

ปจจัยสวนประสม
การตลาด 

ปจจัยยอย 3 ลําดับแรก ปญหา 3 ลําดบัแรก 

ดานผลิตภัณฑ -คุณภาพลูกกอลฟ (ใหม,เกา) 
-ความยาวของสนามฝกซอมกอลฟ 
(350 หลา, 300 หลา, 250 หลา) 
-ปริมาณชองฝกซอมกอลฟ (มาก,นอย) 

-ลูกกอลฟหมดสภาพการใชงาน  
-การจัดสนามไดรฟกอลฟไมเหมือน
สนามกอลฟจริง  
- ไมมีการปรับปรุงกรีนสําหรับ
ซอมพัท/ซิพ  

ดานราคา -ราคาลูกกอลฟตอถาด 
-กําหนดราคาขายท่ีชัดเจน 
-ราคาเครื่องด่ืม/อาหาร 

-ราคาลูกกอลฟตอถาดแพง 
- ราคาเครื่องด่ืม/อาหารแพง  
- กําหนดราคาขายไมชัดเจน และไมรับ
ชําระเงินดวยบัตรเครดิต 

ดานสถานท่ี/ชองทาง
จัดจําหนาย 

-มีการคมนาคมที่สะดวก(รถไมติด) 
-สถานที่จอดรถสะดวก 
-เวลาเปด-ปด สนามฝกซอมกอลฟ 

-ที่ต้ังสนามฝกซอมกอลฟไกลที่พัก
อาศัย  
-ที่ต้ังสนามฝกซอมกอลฟไกลที่ทํางาน 
- สถานที่จอดรถไมสะดวก 

ดานการสงเสริม
การตลาด 

-การใหสวนลดตามเวลา (เชน ราคาชวง
เชาถูกกวาราคาชวงเย็น) 
-การใหสวนลดเม่ือซื้อลูกกอลฟเปนชุด 
(เชนซื้อ 5 ถาด/100บาท) 
-มีคูปองสวนลดลูกกอลฟ 

-ไมมีการใหสวนลดตามเวลา (เชน 
ราคาชวงเชาถูกกวาราคาชวงเย็น) และ
ไมมีการแจกรางวัลขณะฝกซอมกอลฟ 
(เชน แจกรางวัลความแมนยํากับผูตีลง
ตระกรา)  
- ไมมีการโฆษณาผานใบปลิว/แผนพับ 
-ไมมีการใหสวนลดเมื่อซื้อลูกกอลฟ
เปนชุด (เชน ซื้อ 5 ถาด/100 บาท) 

ดานบุคลากร -พนักงานสุภาพ/อัธยาศัยดี/มีมารยาท/
ซื่อสัตย 
-พนักงานมีความรูขั้นตอนการ
ใหบริการ/ใหบริการอยางรวดเร็ว 
-พนักงานมีความนาเช่ือถือ 

-พนักงานไมเอาใจใสตอปญหา  
- พนักงานไมมีความรูขั้นตอนการ
ใหบริการ/ใหบริการอยางรวดเร็ว  
-พนักงานไมเขาใจถึงความตองการของ
ลูกคา 

ดานลักษณะทาง
กายภาพ 

-ความปลอดภัยในขณะฝกซอมกอลฟ 
(เชน ความหางระหวางซอมฝกซอมมี
ความหางพอ) 
-ความสะอาดของสนามฝกซอมกอลฟ 
(เชน หองนํ้า, ทางเดิน, เกาอี้สําหรับน่ัง
พักสะอาด) 
-มีความปลอดภัยในทรัพยสิน 

-ไมมีมุมอานหนังสือพิมพ  หรือมุมน่ัง
รอผูมาใชบริการ  
-สนามฝกซอมกอลฟไมสะอาด (เชน
หองนํ้า  ทางเดิน  เกาอี้สําหรับน่ังพักไม
สะอาด)  
-ไมมีบริการนํ้าด่ืมและกาแฟฟรี 

ดานกระบวนการ -มีความรวดเร็วในการเก็บลูกกอลฟ 
-มีความรวดเร็วในการซื้อลูกกอลฟ 
-มีการคิดคาบริการ/ชําระเงินที่ถูกตอง 

-การเก็บลูกกอลฟลาชา  
-การซื้อลูกกอลฟลาชา  
- ไมมีการจัดคิว (ลําดับมากอน-หลัง)  
เมื่อรอรับบริการ 
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ขอเสนอแนะ 
จากการศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกใช

สนามฝกซอมกอลฟในจังหวัดลําปาง ผูศึกษามีขอเสนอแนะโดยใหความสนใจตอ ปจจัยทุกปจจัยท่ี
มีผลตอผูบริโภค คาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก  3 ลําดับแรก   และปรับปรุงแกไขปญหาท่ี
ผูใชบริการพบ ดังนี้ 

ดานผลิตภัณฑ/บริการ ผูประกอบการตองจัดซ้ือลูกกอลฟท่ีมาใหบริการท่ีมีคุณภาพ  
มีการตรวจสอบลูกกอลฟใหอยูในสภาพท่ีใชงานไดดีอยูเสมอ รวมถึงมีการคัดลูกกอลฟท่ีหมด
สภาพการใชงานออกอยางสมํ่าเสมอ  ถาเปนไปไดควรออกแบบความยาวของสนามใหมีความยาว
สูงสุด ประมาณ 250 – 300 หลา ซ่ึงเปนระยะท่ีสามารถตีหัวไม 1 ซ่ึงเปนหัวไมท่ีตีไดไกลที่สุดได 
ตลอดจนจัดชองสําหรับการฝกซอมกอลฟใหเพียงพอตอผูมาใชบริการโดยดูจากการเขามาใชบริการ
ในอดีตท่ีผานมา  รวมไปถึงการออกแบบสนามฝกซอมกอลฟใหเหมือนกับสนามกอลฟจริง รวมท้ัง
มีการปรับปรุง ดูแลสนามสําหรับซอมพัท ชิพและซอมระเบิดทราย ใหพรอมใชงานไดเสมอ 
นอกจากนี้ตองมีการตรวจสอบแผนสําหรับรองตีและเคร่ืองต้ังลูกกอลฟใหสามารถใชงานไดดีอยู
เสมอ ตลอดจนจัดทําปายบอกระยะท่ีถูกตองและดูแลใหอยูในสภาพท่ีพรอมใชงานอยูเสมอ  

ดานราคา  ผูประกอบการตองพิจารณาในเร่ืองของการต้ังราคาลูกกอลฟตอถาด ราคา
อาหารและเคร่ืองดื่ม โดยอาจเปรียบเทียบกับสนามคูแขงขัน รวมท้ังมีการกําหนดราคาขายท่ีชัดเจน 
ตลอดจนจัดใหเปนสถานท่ีสามารถรับชําระคาบริการท้ังบริการการซอมกอลฟ คาอาหารและ
เคร่ืองดื่มรวมถึง ราคาอุปกรณกอลฟดวยบัตรเครดิตได เพื่อเปนการเพิ่มความสะดวกใหลูกคา  

ดานสถานท่ี/ชองทางจัดจําหนาย  ผูประกอบการตองพิจารณาการสรางสนามฝกซอม
กอลฟใกลกับแหลงชุมชนหรือแหลงทางธุรกิจ  ท่ีมีการคมนาคมท่ีสะดวก(รถไมติด)  จัดทําสถานท่ี
จอดรถที่สะดวก กวางขวาง เพียงพอตอผูมาใชบริการ ตลอดจนมีการแจงการกําหนดเวลาเปด-ปด 
สนามฝกซอมกอลฟ ท่ีชัดเจน รวมท้ังจัดใหมีพนักงานที่สามารถรับจองเวลาการใชบริการสนาม
ฝกซอมกอลฟทางโทรศัพทได 

ดานการสงเสริมการตลาด   ผูประกอบการตองจัดโปรโมช่ันในการกําหนดสวนลด
ตามเวลา  โดย ราคาชวงเชาถูกกวาราคาชวงเย็น  การใหสวนลดเม่ือซ้ือลูกกอลฟเปนชุด (เชนซ้ือ 5 
ถาด/100บาท)   จัดใหมีคูปองสวนลด ลดคาบริการเปนพิเศษสําหรับสมาชิกรายป รวมถึงการจัด
โปรโมช่ันพิเศษลดราคาในวันหยุดสําคัญๆ  เพื่อใหเปนท่ีนาสนใจของผูมาใชบริการอยางตอเนื่อง 
รวมไปถึงการโฆษณาผานส่ือตางๆ อยางตอเนื่อง เชน แผนพับ/ใบปลิว ปายโฆษณา หนังสือพิมพ
ทองถ่ิน วิทยุ ตลอดรวมไปถึงทางอินเทอรเน็ต  และควรจัดรายการแขงขันในโอกาสพิเศษ 



 132

ดานบุคลากร  ผูประกอบการตองฝกอบรมพนักงานท้ังกอนเขาทํางานและตลอดเวลา
ท่ีเปนพนักงานของสนาม เปนระยะๆ ใหมีความรูและเขาใจในข้ันตอนการใหบริการและความเอา
ใจใสตอปญหาของผูใชบริการ ตลอดรวมถึงความรูเกี่ยวกับกีฬากอลฟและเทคโนโลยีในสนาม
ฝกซอมกอลฟ   ในสวนของการการสรรหาคนเขาทํางาน ควรพิจารณาจากบุคลิกทาทาง มีมารยาท
และมนุษยสัมพันธ ท่ีดี  ตลอดจนการตอบสนองและความเต็มใจในการใหบริการ  และ
ผูประกอบการควรมีการตอบแทนดวยการใหรางวัลในการทํางาน   เชน มีการประกาศชมเชย พรอม
ใหรางวัล      แกพนักงานดีเดน ประจําเดือน ประจําป  และมีการจัดงานสังสรรคประจําประหวาง
ผูบริหารกับพนักงาน และ หรือระหวางพนักงานดวยกันเอง ท้ังนี้เพื่อเปนการสรางแรงจูงใจ 
กําลังใจในการทํางานใหเกิดผลดีตอกิจการ 

 ดานลักษณะทางกายภาพ   ผูประกอบการตองจัดระยะหางชองตีกอลฟท่ีไดมาตรฐาน 
เหมาะสมและปลอดภัยในขณะฝกซอมกอลฟ โดยสามารถดูตัวอยางไดจากสนามกอลฟท่ีได
มาตรฐานตามเมืองใหญ ๆ เชน กรุงเทพฯ เชียงใหม หรือตางประเทศ  จัดหาพนักงานประจํา เพื่อทํา
ความสะอาดสนามฝกซอมกอลฟ รวมถึง หองน้ํา ทางเดิน และบริเวณโดยรอบสนามฝกซอมกอลฟ  
จัดหาเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย เพื่อดูแลทรัพยสินของผูใชบริการตลอดจนถึงพนักงานท่ีจะมา
ชวยอํานวยความสะดวกในการจอดรถ เพื่อความสะดวกของผูใชบริการ รวมถึงการเพิ่มมุมสําหรับ
อานหนังสือพิมพหรือมุมนั่งรอผูมาใชบริการ โดยมีท่ีนั่งและส่ิงอํานวยความสะดวกเพียงพอ เชน 
เคร่ืองปรับอากาศหรือพัดลม รวมถึงมีบริการน้ําดื่มและกาแฟฟรี สําหรับผูมาใชบริการหรือผูท่ีมา
รอ ผูมาใชบริการฝกซอมกอลฟ นอกจากนี้ควรจัดหายูนิฟอรมหรือเคร่ืองแตงกายสําหรับพนักงาน 
เพื่อใหผูใชบริการทราบวาเปนพนักงาน เพื่อเพิ่มความนาเช่ือถือ 

ดานกระบวนการ   ผูประกอบการตองใหความสําคัญเปนลําดับแรก เนื่องจาก เปน
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม โดยเฉล่ียระดับมากเปนลําดับแรก 
ดังนั้นผูประกอบการตองจัดระบบหรือกําหนดเวลาในการเก็บลูกกอลฟ ในชวงเวลาที่ไมคอยมี
ผูใชบริการ เชน ตอนเชา หรือหาเครื่องมือในการเก็บลูกกอลฟ ท่ีสามารถเก็บไดในขณะท่ีมี
ผูใชบริการ เชน รถเก็บลูกกอลฟท่ีมีการปองกันลูกกอลฟในขณะท่ีมีผูใชบริการ  รวมท้ังเพิ่มจํานวน
พนักงานในการใหบริการ ผูมาใชบริการซอมกอลฟอยางท่ัวถึง  จัดระบบการเก็บลูกกอลฟ ทําความ
สะอาดลูกกอลฟและเก็บลูกกอลฟไวในสถานท่ีพรอมใหบริการไดทันที  รวมท้ังตองอบรม
พนักงานใหรูและเขาใจ ข้ันตอนการใหบริการ อยางสม่ําเสมอ นอกจากนั้นตองจัดลําดับกอนหลัง
ของผูมาใชบริการเพื่อใหเกิดความเสมอภาค ตลอดจน มีการควบคุมดูแลการคิดคาบริการและการ
ชําระเงินในการซ้ือลูกกอลฟ เพื่อความรวดเร็วและถูกตอง ควรเพิ่มพนักงานในชวงเวลา 14.00 น.
ข้ึนไป และโดยเฉพาะในวันศุกร  เสาร อาทิตย  


