
 

บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
 ในการศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกใช
สนามฝกซอมกอลฟในจังหวัดลําปาง มีระเบียบวิธีการศกึษาดังนี ้
 
ขอบเขตการศึกษา 
 ขอบเขตเนื้อหา 
 การศึกษาในคร้ังนี้ศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอผูบริโภคในการ
เลือกใชสนามฝกซอมกอลฟในจังหวัดลําปาง  ประกอบดวย  ผลิตภัณฑ/บริการ  ราคา  สถานท่ี/ 
ชองทางจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด  บุคลากร  ลักษณะทางกายภาพ และกระบวนการ 

ขอบเขตประชากร  
 ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้คือ ผูบริโภคที่ใชบริการสนามฝกซอมกอลฟในจังหวัด
ลําปาง จํานวน 3 สนามไดแก สนามฝกซอมกอลเขลางคนคร สนามฝกซอมกอลฟบานดง และ
สนามฝกซอมกอลฟกนกวิมาน สปอรตคลับ ซ่ึงไมทราบจํานวนท่ีแนนอน 

ขนาดตัวอยางและวิธีคัดเลือกตัวอยาง 
เนื่องจากไมทราบจํานวนประชากรที่ใชในการศึกษาท่ีแนนอน จึงใชวิธีการประมาณ

ขนาดตัวอยางในลักษณะท่ีไมมีกฎเกณฑท่ีแนนอน (Ad Hoc Method) (กุลฑลี  ร่ืนรมย, 2549) โดย
จะเก็บตัวอยางจํานวน 150 คน จากสนามฝกซอมกอลฟในจังหวัดลําปาง จํานวน  3 สนาม        
สนามละ 50  คน 
 
วิธีการศึกษา 
 ขอมูลและแหลงขอมูล 

1)  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริโภคที่ใช
บริการสนามฝกซอมกอลฟในจังหวัดลําปาง  จํานวน  3  สนาม   ไดแก สนามฝกซอมกอลฟเขลางค
นคร  สนามฝกซอมกอลฟบานดง   สนามฝกซอมกอลฟกนกวิมาน  สปอรตคลับ   โดยใช 
แบบสอบถาม (Questionnaire)  

2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคนควาขอมูลจากหนังสือ วารสาร 
ส่ิงพิมพ เอกสาร ฐานขอมูล และเว็บไซตท่ีเกี่ยวของ  
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เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลขอมูลปฐมภูมิ คือ แบบสอบถาม โดยแบง

ออกเปน 3 สวนคือ 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ไดแก  เพศ อายุ อาชีพ  ระดับ

การศึกษา สถานภาพ ระดับรายไดเฉล่ียตอเดือน 
  สวนท่ี 2  ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูบริโภคในการ

เลือกใชสนามฝกซอมกอลฟในจังหวัดลําปาง ไดแก  ปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ  ปจจัยดานราคา  
ปจจัยดานสถานท่ี/ชองทางจัดจําหนาย  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ปจจัยดานบุคลากร  ปจจัย
ดานลักษณะทางกายภาพ และปจจัยดานกระบวนการ 

 สวนท่ี 3 ปญหาและขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม 
 

การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 
ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถามไดนํามาวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม

สําเร็จรูปในการวิเคราะห  สําหรับสถิติท่ีใชเปนสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซ่ึงไดแก
คาความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean)  

โดยแบบสอบถามในสวนท่ี 1 ไดแกขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม   การ
วิเคราะหขอมูลใชคาความถี่ และคารอยละ  สําหรับขอมูลสวนท่ี 2  ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวน
ประสมทางการตลาด ซ่ึงมีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale)   แตละขอ
คําถามจะมีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ และมีเกณฑการใหคะแนนแตละระดับดังนี้ (ชูศรี วงศรัตนะ, 
2546: 75) 

  ระดับท่ีมีผล  คะแนน 
  มากท่ีสุด       5 
  มาก       4 
  นอย       3 
  นอยท่ีสุด       2 
  ไมมีผล       1 
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การกําหนดชวงคาเฉล่ีย เพื่อการแปลผล แบงเปน 5 ระดับ จากชวงคาเฉล่ียตอไปนี ้
  คาเฉล่ีย  ระดับท่ีมีผล 

คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00  ระดับท่ีมีผลมากท่ีสุด 
คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49  ระดับท่ีมีผลมาก 
คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49  ระดับท่ีมีผลนอย 
คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49  ระดับท่ีมีผลนอยท่ีสุด 
คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49  ระดับไมมีผล 

 
สถานท่ีในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล 

 สถานท่ีท่ีใชในการดําเนินการศึกษา ไดแก  คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม
สถานท่ีเก็บรวบรวมขอมูลไดแก  สนามไดรฟกอลฟในจังหวัดลําปาง จํานวน 3 สนามไดแก สนาม
ฝกซอมกอลฟเขลางคนคร   สนามฝกซอมกอลฟบานดง  และสนามฝกซอมกอลฟกนกวิมาน
สปอรตคลับ 

 
ระยะเวลาในการศึกษา 

 ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษาต้ังแตเดือนมิถุนายน 2551 -  ตุลาคม 2551  เก็บขอมูล 
เดือนกนัยายน 2551 
 


