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หลักการและเหตุผล 

 กีฬากอลฟเร่ิมเปนท่ีรูจักกันในประเทศไทยประมาณตนป พ.ศ. 2463 และไดเร่ิมกอต้ัง
สมาคมกอลฟแหงประเทศไทยเม่ือป พ.ศ. 2473 การทองเท่ียวแหงประเทศไทยไดเล็งเห็นวากอลฟ
เปนกีฬาท่ีมีศักยภาพท่ีสําคัญของประเทศไทยสามารถดึงดูดนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีเลนกีฬา
ประเภทนี้เดินทางเขามาในประเทศไทยในแตละปเปนจํานวนมาก และสรางรายไดเขาสูประเทศใน
จํานวนมากเชนกัน ท้ังนี้เนื่องจากสวนใหญเปนนักทองเท่ียวท่ีมีศักยภาพในการจายเงินคอนขางสูง 
การกอสรางสนามกอลฟในประเทศไทยเร่ิมมีการขยายตัวอยางมาก (คมสัน สุริยะ,  2546) โดยใน
ปจจุบันประเทศไทยมีสนามกอลฟท่ีไดมาตรฐานประมาณ 250 สนาม ซ่ึงเพิ่มข้ึนมากจากป 2534 ท่ี
มีสนามกอลฟประมาณ 80 สนาม (ไพโรจน ธรรมาภิมุข, 2543) สวนมากอยูในกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล โดยในป 2548 ประเทศไทยไดรับรางวัลควาแชมปแหลงทองเท่ียว สําหรับการเลน
กอลฟยอดเยี่ยมแหงป (The Annual Golf Tourism Awards 2005)  ซ่ึงจัดโดยสมาคมผูประกอบการ
ธุรกิจทองเท่ียว และอุตสาหกรรมกอลฟของยุโรป หรือ IAGTO รวมกับบริษัทรถเชา HERTZ  โดย
ประเทศไทยไดรับการตัดสินใหพิชิตรางวัลยอดเยี่ยมประเภท Emerging Golf Destination of the 
Year 2005 ท้ังนี้ การที่ประเทศไทยสามารถควารางวัลยอดเยี่ยมประเภทจุดหมายปลายทางสําหรับ
การเลนกอลฟยอดนิยมมาครองได จะมีสวนสําคัญในการประชาสัมพันธจุดเดนของประเทศไทย
ซ่ึงเปนแหลงทองเท่ียวท่ีมีความหลากหลายทางดานสินคาและบริการรวมทั้งความพรอมของสนาม
กอลฟในประเทศไทยท่ีมีอยูกวา 250 แหง ท่ัวประเทศ (รีวิวสนามกอลฟ: ออนไลน)ใหเปนท่ีรับรู
อยางกวางขวางในตางประเทศมากยิ่งข้ึน นอกจากนี้ ยังสงผลดีตอการขยายตลาดนักทองเท่ียว
ประเภทกอลฟจากตางประเทศ ซ่ึงเปนกลุมนักทองเท่ียวระดับบนท่ีมีคุณภาพและมีกําลังซ้ือสูงให
เดินทางมายังประเทศไทยเพ่ิมข้ึน สอดคลองกับนโยบายของรัฐบาลในการเรงขยายตลาด 
นักทองเท่ียวเฉพาะกลุม ซ่ึงเปนตลาดท่ีมีศักยภาพในการสรางรายไดจํานวนมากเขาประเทศไดอยาง
รวดเร็ว  ซ่ึงถือเปนการปลุกกระแสความนิยมตลาดทัวรกอลฟในไทย (ไทยควาแชมปแหลง
ทองเท่ียว สําหรับการเลนกอลฟยอดเยี่ยมแหงป: ออนไลน)  ปจจุบันกีฬากอลฟเปนกีฬาท่ีเลนไดทุก
เพศทุกวัยและจะเพ่ิมมากข้ึนเร่ือยๆ จากกระแสของความโดงดังของนักกอลฟมือ 1 ของโลกอยาง
ไทเกอรวูด หรือไมวาจะเปนักกอลฟหญิงช้ันนําของโลกอยาง  โลเรนา  โอโชวา  มิสเชล วี  แองเจล
ลา พารค เปนตน กีฬากอลฟเปนกีฬาท่ีผูเลนจะตองทําการฝกฝนอยางสม่ําเสมอ   ดังนั้นสนาม
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ฝกซอมกอลฟจึงมีบทบาทเปนอยางมาก สนามฝกซอมกอลฟโดยท่ัวไปมีขนาด 15 ไรข้ึนไป เพื่อให
มีระยะตี 230-250 หลา เปนอยางตํ่าตามมาตรฐานในปจจุบัน สนามฝกซอมกอลฟ สวนใหญมี
โครงสรางอาคารแบบ 2 ช้ัน เพื่อท่ีจะมีชองตีมากข้ึนสามารถรองรับลูกคาไดมากข้ึน โดยท่ัวไป
สนามฝกซอมกอลฟจะมีจํานวนชองตีท้ังหมดอยางนอย 50 ชอง สนามฝกซอมกอลฟสวนใหญจะ
เปดบริการตั้งแต 6.00 น. จนถึง 22.00 น. และคิดคาบริการในอัตราใกลเคียงกันคือ 1 ถาดหรือ 40 
ลูก ราคา 30-50 บาท จํานวนลูกกอลฟท่ีผูเลนกอลฟใชซอมตีในแตละสนาม โดยเฉล่ียประมาณ 
1,000 ถาดตอวัน  ในชวงเย็นสนามฝกซอมกอลฟทุกแหงจะมีลูกคามาใชบริการเต็มเกือบทุกชองตี 
ดังนั้นแนวโนมของธุรกิจสนามฝกซอมกอลฟจึงมีแนวโนมท่ีดี เพราะปจจุบันมีจํานวนผูเลนกอลฟ 
และฝกหัดเลนกอลฟเพิ่มข้ึนเรื่อย ๆ ประเทศไทยมีสนามฝกซอมกอลฟมากกวา 100 สนาม ในขณะ
นี้ดังนั้น การแขงขันในเร่ืองคุณภาพ และราคาจึงเกิดข้ึนอยางรุนแรง เพราะฉะน้ันแตละสนามตอง
ปรับปรุงและพัฒนาสนามใหมีความทันสมัยเพื่อตอบสนองความตองการของผูมาใชบริการไดเต็ม
ประสิทธิภาพ และจะทําใหสนามฝกซอมกอลฟบางสนามท่ีกอต้ังมานาน มีความเสียเปรียบตอการ
แขงขัน เพราะสวนใหญในสนามเกา จะขาดส่ิงอํานายความสะดวก และไมมีการปรับปรุงพัฒนาให
ทันสมัย (นาวิน สุทธินาวิน, 2551:  สัมภาษณ) 

 จังหวัดลําปางเปนจังหวัดหนึ่งท่ีมีการแขงขันเกี่ยวกับธุรกิจบริการสนามฝกซอม
กอลฟ ในปจจุบันสนามฝกซอมกอลฟในจังหวัดลําปางท่ีเปดใหบริการมีจํานวน 3 สนาม ไดแก 
สนามฝกซอมกอลเขลางคนคร  สนามฝกซอมกอลฟบานดง  สนามฝกซอมกอลฟกนกวิมาน
สปอรตคลับ นอกจากนี้ยังมีสนามฝกซอมกอลฟอ่ืนๆ ท่ีกําลังอยูระหวางการปรับปรุงอีก 2 สนาม  
ไดแก สนามโยนก  สนามการไฟฟาฝายผลิตแมเมาะ (จากการสํารวจเม่ือวันท่ี 9 สิงหาคม 2551) 
และแนวโนมของการเขามารับบริการสนามฝกซอมกอลฟในจังหวัดลําปางมีมากข้ึนเร่ือยๆ สวน
หนึ่งมากจากกระแสความโดงดังของนักกอลฟ ช้ันนําของโลกท้ังชายและหญิง จึงเปนความใฝฝน
ของเยาวชนไทยท้ังชายและหญิง ปจจุบันสนามฝกซอมกอลฟหลายแหงตองปรับกลยุทธ เพื่อดึง
ลูกคาเขามาใชบริการ เชน เพิ่มรานอาหารในสนามฝกซอมกอลฟ จัดโปรโมช่ันการทดสอบไม
กอลฟของยี่หอดังๆ อยางสมํ่าเสมอ การปรับปรุง สนาม ชิพ พัต และบอทราย ดังนั้นทําใหธุรกิจ
บริการสนามฝกซอมกอลฟมีการแขงขันท่ีสูงข้ึนในทุกดาน ดังนั้นแตละแหงจําเปนตองใชกลยุทธ
ตางๆ เพื่อใหผูบริโภคไปใชบริการสนามของตนเอง เพื่อแยงสวนแบงใหมากที่สุด (นาวิน สุทธิ
นาวิน, 2551: สัมภาษณ) 
 จากเหตุผลดังกลาวขางตนจึงทําใหผูศึกษามีความสนใจท่ีจะศึกษาปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกใชสนามฝกซอมกอลฟในจังหวัดลําปาง  โดยศึกษา
ในดานผลิตภัณฑ/บริการ ราคา สถานท่ี/ชองทางจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด บุคลากร 
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ลักษณะทางกายภาพ  และกระบวนการ   ซ่ึงขอมูลท่ีไดรับจะเปนประโยชนตอผูลงทุนในธุรกิจ
บริการสนามฝกซอมกอลฟ เพื่อใชปรับปรุงดานการดําเนินงานและการวางแผนดานการตลาด ให
สอดคลองกับความตองการของผูบริโภค เพื่อใหบรรลุตามเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพและ
สามารถแขงขันไดในอนาคต 
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

            เพื่อศึกษาถึงปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอผูบริโภคในการเลือกใช
สนามฝกซอมกอลฟในจังหวัดลําปาง 

 
 

ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
 1. ทําใหทราบถึงปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกใช
สนามฝกซอมกอลฟในจังหวัดลําปาง 
 2. ขอมูลท่ีไดจากการศึกษา เปนประโยชนตอผูการดําเนินการธุรกิจบริการสนาม
ฝกซอมกอลฟ ในการนําไปใชปรับปรุงการใหบริการใหสอดคลองกับความตองการของผูบริโภค 
 
นิยามศัพท 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ หมายถึง  ส่ิงท่ีผูบริโภคใชในการตัดสินใจ
เลือกใชสนามฝกซอมกอลฟ ซ่ึงไดแก ผลิตภัณฑ/บริการ  ราคา  สถานท่ี/ชองทางจัดจําหนาย การ
สงเสริมการตลาด  บุคลากร  ลักษณะทางกายภาพ และกระบวนการ 
 ผูบริโภค หมายถึง ผูท่ีมาใชบริการสนามฝกซอมกอลฟในจังหวัดลําปาง 3 แหง ไดแก 
สนามฝกซอมกอลฟเขลางคนคร  สนามฝกซอมกอลมบานดง  และสนามฝกซอมกอลฟกนกวิมาน
สปอรตคลับ  
 สนามฝกซอมกอลฟ หมายถึง สนามสําหรับฝกซอมตีลูกกอลฟเพื่อทดสอบระยะและ
ทิศทาง  ซ่ึงไดแก สนามฝกซอมกอลฟเขลางคนคร  สนามฝกซอมกอลมบานดง  และสนามฝกซอม
กอลฟกนกวิมานสปอรตคลับ 
 

 


