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สารบัญตาราง 

 
ตาราง  หนา 

1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 12 
2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 12 
3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ 13 
4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา

สูงสุด 13 
5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 14 
6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอ

เดือน 
14 

7 แสดงจํานวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสาเหตุท่ีไปใช
บริการสนามฝกซอมกอลฟ  15 

8 แสดงจํานวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามบริการจาก
สนามฝกซอมกอลฟท่ีเลือกใช 16 

9 แสดงจํานวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวันท่ีมาใช
บริการสนามฝกซอมกอลฟ มากท่ีสุด 17 

10 แสดงจํานวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชวงเวลาท่ีใช
บริการสนามฝกซอมกอลฟมากท่ีสุด 18 

11 แสดงจํานวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถ่ีในการ
ใชบริการสนามฝกซอมกอลฟ โดยเฉล่ีย        19 

12 แสดงจํานวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการทราบ
ขอมูลสนามฝกซอมกอลฟ 20 

13 แสดงจํานวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานที่ท่ีเคย
ใชบริการฝกซอมกอลฟในจงัหวัดลําปาง 21 

14 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถาม  
จําแนกตามปจจัยดานผลิตภณัฑ/บริการ 22 

15 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย  และระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถาม  
จําแนกตามปจจัยดานราคา 24 



 ฎ

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 

16 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถาม  
จําแนกตามปจจัยดานสถานท่ี/ชองทางจัดจําหนาย 25 

17 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถาม  
จําแนกตามปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 26 

18 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถาม  
จําแนกตามปจจัยดานบุคลากร 28 

19 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนก
ตามปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 29 

20 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนก
ตามปจจัยดานกระบวนการ 31 

21 สรุปคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของผูตอบ
แบบสอบถาม 32 

22 แสดงจํานวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปญหาดาน
ผลิตภัณฑ/บริการ 33 

23 แสดงจํานวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปญหาดานราคา 34 
24 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปญหาดาน

สถานท่ี/ชองทางจัดจําหนาย  36 
25 แสดงจํานวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปญหาดานการ

สงเสริมการตลาด 35 
26 แสดงจํานวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปญหาดาน

บุคลากร 37 
27 แสดงจํานวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปญหาดาน

ลักษณะทางกายภาพ 38 
28 แสดงจํานวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปญหาดาน

กระบวนการ 39 

 
 



 ฏ

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 

29 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ/บริการ จําแนกตามเพศ 40 

30 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานราคา 
จําแนกตามเพศ 42 

31 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานสถานท่ี/
ชองทางจัดจําหนาย จําแนกตามเพศ 43 

32 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานสงเสริม
การตลาด จําแนกตามเพศ 44 

33 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานบุคลากร 
จําแนกตามเพศ 45 

34 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานลักษณะ
ทางกายภาพ  จําแนกตามเพศ 47 

35 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานกระบวนกา
จําแนกตามเพศ 49 

36 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ/บริการ จําแนกตามอาชีพ 50 

37 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานราคา 
จําแนกตามอาชีพ 53 

38 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานสถานท่ี/
ชองทางจัดจําหนาย จําแนกตามอาชีพ 55 

39 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด จําแนกตามอาชีพ 57 

40 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานบุคลากร 
จําแนกตามอาชีพ 60 

41 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานลักษณะ
ทางกายภาพ จาํแนกตามอาชีพ 62 
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สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 

42 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดาน
กระบวนการ จําแนกตามอาชีพ 65 

43 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานผลิตภัณฑ/
บริการ จําแนกตามรายไดตอเดือน 67 

44 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานราคา 
จําแนกตามรายไดตอเดือน 70 

45 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานสถานท่ี/
ชองทางจัดจําหนาย จําแนกตามรายไดตอเดือน 72 

46 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด จําแนกตามรายไดตอเดือน 74 

47 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานบุคลากร 
จําแนกตามรายไดตอเดือน 76 

48 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานลักษณะทาง
กายภาพ จําแนกตามรายไดตอเดือน 78 

49 แสดงค า เฉ ล่ียและระดับ ท่ี มีผลของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยด าน
กระบวนการ จําแนกตามรายไดตอเดือน 80 

50 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานผลิตภัณฑ/
บริการ จําแนกตามสนามฝกซอมกอลฟ 82 

51 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานราคา จําแนก
ตามสนามฝกซอมกอลฟ 84 

52 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานสถานท่ี/
ชองทางจัดจําหนาย จําแนกตามสนามฝกซอมกอลฟ 85 

53 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด จําแนกตามสนามฝกซอมกอลฟ 87 

 
 



 ฑ

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 

54 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานบุคลากร 
จําแนกตามสนามฝกซอมกอลฟ 89 

55 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานลักษณะทาง
กายภาพ  จําแนกตามสนามฝกซอมกอลฟ 91 

56 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดาน
กระบวนการ จําแนกตามสนามฝกซอมกอลฟ 93 

57 แสดงสรุปขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูบริโภคในการ
เลือกใชสนามฝกซอมกอลฟในจังหวดัลําปาง ลําดับแรก จําแนกตามเพศ 100 

58 แสดงสรุปขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูบริโภคในการ
เลือกใชสนามฝกซอมกอลฟในจังหวดัลําปาง ลําดับแรก  จําแนกตามเอาชีพ 106 

59 แสดงสรุปขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูบริโภคในการ
เลือกใชสนามฝกซอมกอลฟในจังหวดัลําปาง ลําดับแรก  จําแนกตามรายไดตอ
เดือน 113 

60 แสดงสรุปขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูบริโภคในการ
เลือกใชสนามฝกซอมกอลฟในจังหวดัลําปาง ลําดับแรก  จําแนกตามสนาม
ฝกซอมกอลฟ 118 

61 สรุประดับท่ีมีผลตอการเลือกใชสนามฝกซอมกอลฟ  จากมากไปหานอย   124 
62 สรุปปญหาท่ีพบจากมากไปหานอย 127 
63 แสดงระดับความสําคัญของปจจัยยอยสวนประสมการตลาดบริการ  และปญหา

ท่ีพบ 3 ลําดับแรก 130 
 


