
 
บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือเฟอรนิเจอรของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม  
มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือเฟอรนิเจอรของผูบริโภคในอําเภอเมือง 
เชียงใหม ประเภทเฟอรนิเจอรท่ีใชในบานพักอาศัยโดยเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมประชากรผูมี
รายไดระดับปานกลาง ท่ีทํางานหรืออาศัยอยูในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม จํานวน 380 ราย นํามา
วิเคราะหขอมูล และสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบและขอเสนอแนะ ไดดังนี้ 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบสอบถาม 
จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 62.37 มีอายุ

อยูในชวง 20-35 ป รอยละ 56.84 ระดับการศึกษาปริญญาตรี รอยละ 72.37 มีอาชีพรับราชการ/
พนักงานรัฐวิสาหกิจ รอยละ 52.37 สถานภาพสมรส รอยละ 55.79 มีจํานวนสมาชิกท่ีอาศัยอยู
ดวยกัน 3-4 คน รอยละ 59.74 มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000-20,000 บาท รอยละ 48.16 มีบานของ
ตนเอง รอยละ 80.53 
 

สวนท่ี 2  ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือเฟอรนิเจอรของผูบริโภค 

จากการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคโดยใชคําถาม 6Ws และ 1H พบวา 

ใครอยูในตลาดเปาหมาย จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศ
หญิง รอยละ 62.37 อายุสวนใหญของผูตอบแบบสอบถามอยูในชวงอายุ 20-35 ป คิดเปนรอยละ 
56.84 รองลงมาอยูในชวงอายุ 35-49 ป คิดเปนรอยละ 33.16 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญระดับ
การศึกษา ระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 72.37 อาชีพของผูตอบแบบสอบถาม คือ รับราชการ/
พนักงานรัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 52.37 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญสมรส คิด
เปนรอยละ 55.79 รองลงมาคือ โสด คิดเปนรอยละ 43.42 จํานวนสมาชิกท่ีอาศัยอยูดวยกัน 3-4 คน 
คิดเปนรอยละ 59.74 รายไดเฉล่ียตอเดือนของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ 10,000-20,000 บาทตอ
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เดือน คิดเปนรอยละ 48.16 รองลงมาคือ 20,001-30,000 บาท ตอเดือน คิดเปนรอยละ 26.58 ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญ มีบานของตนเอง คิดเปนรอยละ 80.53 

ผูบริโภคซ้ืออะไร จากการศึกษาประเภทของเฟอรนิเจอรท่ีผูตอบแบบสอบถามซ้ือ
หรือต้ังใจจะซ้ือ อันดับแรกไดแก เตียงนอน คิดเปนรอยละ 22.11 รองลงมาไดแก โตะคอมพิวเตอร 
คิดเปนรอยละ 19.74 ประเภทวัสดุท่ีนํามาผลิตเฟอรนิเจอรท่ีผูตอบแบบสอบถามเลือกซ้ือ ไดแก 
เฟอรนิเจอรท่ีผลิตจากไมจริง รอยละ 65.00  

ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีวัตถุประสงคในการ
ซ้ือเฟอรนิเจอรเพื่อใชในบานตนเอง คิดเปนรอยละ 64.74 รองลงมาคือ ซ้ือเพื่อทดแทนเฟอรนิเจอร
เกาท่ีเสีย/พัง คิดเปนรอยละ 26.05 

ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีการ
ตัดสินใจซ้ือเฟอรนิเจอร คือ ตัดสินใจเอง คิดเปนรอยละ 74.74 รองลงมาคือ พอ/แม คิดเปนรอยละ 
10.79 

ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถาม ซ้ือหรือคิดวาจะซ้ือ
เฟอรนิเจอรในชวงส้ินป คิดเปนรอยละ 49.47 รองลงมาคือ ตนป คิดเปนรอยละ 21.32 วันท่ีเลือกซ้ือ
เฟอรนิเจอร คือวันหยุดสุดสัปดาห (เสาร-อาทิตย) รอยละ 80.00 รองลงมาคือ วันหยุดนักขัตกฤษ/
หยุดราชการ คิดเปนรอยละ 13.68 ชวงเวลาท่ีมักจะเดินเลือกดู/ซ้ือเฟอรนิเจอร  ไดแก ชวงบาย 
13.00-17.00 น. และชวงเย็น 17.00-21.00 น. เทากัน รอยละ 37.37 

ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามตัดสินใจเลือกรานคาท่ีซ้ือ
หรือคิดวาจะซ้ือเฟอรนิเจอร ไดแก มีบริการสงถึงบาน คิดเปนรอยละ รอยละ 55.00 รองลงมาคือ มี
การรับประกันคุณภาพสินคา คิดเปนรอยละ 53.42 ซ้ือหรือต้ังใจจะซ้ือเฟอรนิเจอรจากท่ีใด ไดแก 
รานเฟอรนิเจอรท่ีมีช่ือเสียง (อินแดกซ, เอสบี ฯลฯ) รอยละ 35.26 รองลงมาคือ โลตัส บ๊ิกซี คารฟูร 
คิดเปนรอยละ 26.58 

ผูบริโภคซ้ืออยางไร  จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีการตัดสินใจเลือกซ้ือ
เฟอรนิเจอรจากขอมูลท่ีไดรับจาก ใบปลิว/แผนพับประชาสัมพันธ คิดเปนรอยละ 60.53 รองลงมา
คือ ปายโฆษณา คิดเปนรอยละ 27.11 
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ตารางท่ี 78  แสดงสรุปพฤติกรรมการซ้ือเฟอรนิเจอรของผูบริโภค 
 

ประเภทเฟอรนิเจอร 
รูปแบบท่ีซ้ือ 

อันดับ 1 อันดับ 2 อันดับ 3 

ท่ีซ้ือในชวง 6 เดือนผานมา 

1. ตู ตูเส้ือผา 
(18.68) 

ตูหนังสือ 
(16.32) 

ตูรองเทา 
(14.74) 

2. เตียง เตียงนอน 
(22.11) 

เตียงผาใบ 
(13.42) 

เตียงนั่งเลน,เตียงสปา 
(0.26) 

3. โตะ โตะคอมพิวเตอร 
(19.74) 

โตะญ่ีปุน 
(14.74) 

โตะทํางาน 
(12.37) 

4. เกาอ้ี เกาอ้ีทํางาน 
(16.32) 

เกาอ้ีคอมพิวเตอร 
(14.47) 

เกาอ้ีพลาสติกมีพนักพิง 
(9.21) 

5. อ่ืนๆ  ช้ันวางของ 
(15.79) 

ช้ันคว่ําจาน 
(14.74) 

ชุดโซฟา 
(10.00) 

ท่ีจะซ้ือในชวง 6 เดือน ขางหนา 
1. ตู ตูหนังสือ 

(16.58) 
ตูเส้ือผา 
(14.74) 

ตูโชว 
(14.21) 

2. เตียง เตียงนอน 
(26.32) 

เตียงผาใบ 
(12.63) 

เตียงหวาย 
(0.26) 

3. โตะ โตะรับประทาน
อาหาร 
(12.37) 

โตะทํางาน 
(11.84) 

โตะกลางโซฟา 
(9.47) 

4. เกาอ้ี เกาอ้ีพักผอน 
(15.00) 

เกาอ้ีสนาม 
(14.21) 

เกาอ้ีคอมพิวเตอร 
(13.95) 

5. อ่ืนๆ ชุดโซฟา 
(14.47) 

ช้ันวางของ 
(13.68) 

ช้ันคว่ําจาน 
(9.21) 
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สวนท่ี 3 ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการซ้ือเฟอรนิเจอรของผูบริโภค 

ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการซ้ือเฟอรนิเจอรของผูบริโภคในอําเภอเมือง
เชียงใหม ปจจัยโดยรวมที่มีผลอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับ ไดแก ปจจัยดานราคา (คาเฉล่ีย 4.24) 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.10) ปจจัยดานสถานท่ีจัดจําหนาย (คาเฉล่ีย 3.86) และปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด (คาเฉล่ีย 3.84) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเฟอรนิเจอร มีคาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุด ไดแก คุณภาพของสินคา
(คาเฉล่ีย 4.53) และประโยชนของสินคา (คาเฉล่ีย 4.49) 

ปจจัยดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคาท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจซ้ือเฟอรนิเจอร มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ไดแก ราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉล่ีย 
4.45)  มีปายแสดงราคาท่ีชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.33) ราคาตอรองได (คาเฉล่ีย 4.20) มีหลายระดับราคาให
เลือก (คาเฉล่ีย 4.13) ไดรับสวนลดจากการซ้ือ (คาเฉล่ีย 4.07) 

ปจจัยดานสถานท่ีจัดจําหนาย  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน
สถานท่ีจัดจําหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเฟอรนิเจอร มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ไดแก มีสถานท่ี
จอดรถสะดวกสบาย (คาเฉล่ีย 4.13) บรรยากาศภายในรานมีความสวยงาม สะอาดปลอดภัย โปรง 
ไมคับแคบจนเกินไป (คาเฉล่ีย 4.11) รานท่ีวางจําหนายมีเฟอรนิเจอรหลากหลายประเภทใหเลือก
แบบครบวงจร แตไมจําเปนตองมีหลากหลายตรายี่หอ (คาเฉล่ีย 4.11) การจัดวางสินคามีระเบียบหา
ของไดงาย (คาเฉล่ีย 4.01) ทําเลที่ต้ังของรานคาอยูใกลท่ีทํางาน/ท่ีบาน (คาเฉล่ีย 3.80) การตกแตง
รานและการจัดวางสินคาสะดุดตา (คาเฉล่ีย 3.66) 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอย
ดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเฟอรนิเจอร มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ไดแก
รานท่ีจําหนายมีความนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 4.33) รานท่ีจําหนายมีความรวดเร็วในการใหบริการ ไม
ตองรอนาน (คาเฉล่ีย 4.31) รานท่ีจําหนายมีบริการสงสินคาใหถึงบาน (คาเฉล่ีย 4.22) มีบริการหลัง
การขายและการรับประกันสินคาและการบริการ (คาเฉล่ีย 4.22) พนักงานมีความกระตือรือรนท่ี
บริการทาน (คาเฉล่ีย 4.19) พนักงาน ณ รานจําหนายเฟอรนิเจอรมีความรู ความเขาใจกับสินคาเปน
อยางดี อธิบายแกทานไดชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.18) มีการโฆษณาประชาสัมพันธโดยผานส่ือตางๆ เชน 
โทรทัศน หนังสือพิมพ แผนพับ บอรดประชาสัมพันธ อินเตอรเน็ต (คาเฉล่ีย 3.82) การจัดกิจกรรม
สงเสริมการขายในชวงเทศกาลตาง ๆ   เชน เทศกาลสงทายปเกา ตอนรับปใหม, วันสงกรานต, วัน  
คริสมาส เปนตน (คาเฉล่ีย 3.79) มีการลด แลก แจก แถม ในบางโอกาส (คาเฉล่ีย 3.60) 
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สวนท่ี 4 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือเฟอรนิเจอรของผูบริโภคจําแนกตามเพศ
และรายได 

4.1 ขอมูลพฤติกรรมการซ้ือเฟอรนิเจอรของผูบริโภคจําแนกตามเพศ 

เพศชาย 

ใครอยูในตลาดเปาหมาย จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย คิดเปน  
รอยละ 37.63 

ผูบริโภคซื้ออะไร จากการศึกษาพฤติกรรมในการซื้อเฟอรนิเจอรพบวา เพศชายซ้ือ
เฟอรนิเจอร ในชวง 6 เดือนท่ีผานมา มากท่ีสุด ไดแก ประเภทตู คิดเปนรอยละ 92.31 รองลงมาคือ 
โตะ คิดเปนรอยละ 71.33 และเกาอ้ี คิดเปนรอยละ 59.44 ตามลําดับโดยจําแนกตามรูปแบบ
เฟอรนิเจอรท่ีซ้ือ ดังนี้ ตู รูปแบบของตูท่ีซ้ือไดแก ตูเส้ือผา คิดเปนรอยละ 23.48 รองลงมาคือ ตู
หนังสือ คิดเปนรอยละ 18.94 และตูรองเทา คิดเปนรอยละ 11.36 ตามลําดับ  

โตะ รูปแบบของโตะ ท่ีซ้ือไดแก โตะคอมพิวเตอร คิดเปนรอยละ 25.49 รองลงมาคือ 
โตะทํางาน คิดเปนรอยละ 24.51 และโตะญ่ีปุน คิดเปนรอยละ 16.67 ตามลําดับ 

เกาอ้ี รูปแบบของเกาอ้ี ท่ีซ้ือไดแก เกาอ้ีทํางาน คิดเปนรอยละ 34.12 รองลงมาคือ เกาอ้ี
คอมพิวเตอร คิดเปนรอยละ 22.35 และเกาอ้ีทานอาหาร คิดเปนรอยละ 11.76 ตามลําดับ  

เฟอรนิเจอร ท่ีจะซ้ือในชวง 6 เดือนขางหนา มากท่ีสุด ไดแก ประเภทตู คิดเปนรอยละ 
86.01 รองลงมาคือ เกาอ้ี คิดเปนรอยละ 71.33 และโตะ คิดเปนรอยละ 59.44  ตามลําดับ โดยจําแนก
ตามรูปแบบเฟอรนิเจอร ดังนี้ ตู รูปแบบของตูท่ีจะซ้ือไดแก ตูโชว คิดเปนรอยละ 22.67 รองลงมา
คือ ตูเอนกประสงค คิดเปนรอยละ 18.70 และตูหนังสือ คิดเปนรอยละ 14.63  ตามลําดับ 

เกาอ้ี รูปแบบของเกาอ้ี ท่ีจะซ้ือไดแก เกาอ้ีพักผอน คิดเปนรอยละ 21.70 รองลงมาคือ 
เกาอ้ีคอมพิวเตอร และเกาอ้ีสนาม เทากันคิดเปนรอยละ 20.75 ตามลําดับ 

โตะรูปแบบของโตะ ท่ีจะซ้ือ ไดแก โตะทํางานและโตะรับประทานอาหาร เทากัน  
คิดเปนรอยละ 22.77 รองลงมาคือ โตะกลางโซฟา คิดเปนรอยละ 18.81 ตามลําดับ  
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ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีวัตถุประสงคในการ
ซ้ือเฟอรนิเจอรเพื่อใชในบานตนเอง คิดเปนรอยละ 58.04 รองลงมาคือ ซ้ือเพื่อทดแทนเฟอรนิเจอร
เกาท่ีเสีย/พัง คิดเปนรอยละ 27.93 และซ้ือใหลูก คิดเปนรอยละ 4.90 ประเภทวัสดุท่ีนํามาผลิต
เฟอรนิเจอรท่ีผูตอบแบบสอบถามเลือกซ้ือ ไดแก ไมจริง คิดเปนรอยละ 44.04 รองลงมาคือ ไมปาติ
เกิล (Nock Down) คิดเปนรอยละ 27.98 พลาสติก คิดเปนรอยละ 11.92 

ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีการ
ตัดสินใจซ้ือเฟอรนิเจอร คือ ตัดสินใจเอง คิดเปนรอยละ 72.73 รองลงมาคือ พอ/แม คิดเปนรอยละ 
9.09 และลูก คิดเปนรอยละ 6.29 

ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถาม ซ้ือหรือคิดวาจะซ้ือ
เฟอรนิเจอรในชวงส้ินป คิดเปนรอยละ 48.25 รองลงมาคือ ตนป คิดเปนรอยละ 24.48 และกลางป 
คิดเปนรอยละ 16.08 วันท่ีเลือกซ้ือเฟอรนิเจอร คือวันหยุดสุดสัปดาห (เสาร-อาทิตย) รอยละ 80.42 
รองลงมาคือ วันหยุดนักขัตกฤษ/หยุดราชการ คิดเปนรอยละ 13.29 และวันทํางาน (จันทร-ศุกร) 
และวันวางและสะดวก เทากันคิดเปนรอยละ 2.80 ชวงเวลาท่ีมักจะเดินเลือกดู/ซ้ือเฟอรนิเจอร  
ไดแก ชวงบาย 13.00-17.00 น. รอยละ 39.16  รองลงมาคือ ชวงเย็น 17.00-21.00 น. รอยละ 28.67 
และชวงเชา 08.00-12.00 น. คิดเปนรอยละ 19.58 

ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามตัดสินใจเลือกรานคาท่ีซ้ือ
หรือคิดวาจะซ้ือเฟอรนิเจอร ไดแก มีการรับประกันคุณภาพสินคา คิดเปนรอยละ 17.72 รองลงมา
คือ ราคาถูก คิดเปนรอยละ 16.19 และเปนรานคาท่ีอยูในแหลงชุมชนไปมาสะดวก คิดเปนรอยละ  
15.32 ซ้ือหรือต้ังใจจะซ้ือเฟอรนิเจอรจากท่ีใด ไดแก รานเฟอรนิเจอรท่ีมีช่ือเสียง (อินแดกซ, เอสบี 
ฯลฯ) รอยละ 30.07 รองลงมาคือ เฟอรนิเจอรในหมูบาน คิดเปนรอยละ 23.08 และโลตัส บ๊ิกซี คาร
ฟูร คิดเปนรอยละ 20.28 

ผูบริโภคซ้ืออยางไร  จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีการตัดสินใจเลือกซ้ือ
เฟอรนิเจอรจากขอมูลท่ีไดรับจาก ใบปลิว/แผนพับประชาสัมพันธ คิดเปนรอยละ 32.02 รองลงมา
คือ ปายโฆษณา คิดเปนรอยละ 15.02 และอินเทอรเน็ต คิดเปนรอยละ 12.65 

 

 

 

 



 
 

114

เพศหญิง 

ใครอยูในตลาดเปาหมาย จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง คิดเปน
รอยละ 62.37 

ผูบริโภคซ้ืออะไร จากการศึกษาพฤติกรรมในการซ้ือเฟอรนิเจอรพบวา เพศหญิงซ้ือ
เฟอรนิเจอร ในชวง 6 เดือนท่ีผานมา มากท่ีสุด ไดแก ประเภทตู คิดเปนรอยละ 96.20 รองลงมาคือ 
โตะ คิดเปนรอยละ 77.22 และอื่นๆ  คิดเปนรอยละ 70.04  ตามลําดับ โดยจําแนกตามรูปแบบ
เฟอรนิเจอรท่ีซ้ือ ดังนี้ ตู รูปแบบของตูท่ีซ้ือไดแก ตูรองเทา คิดเปนรอยละ 17.98 รองลงมาคือ ตู
เส้ือผา คิดเปนรอยละ 17.54 และตูเอนกประสงค คิดเปนรอยละ 17.11 ตามลําดับ  

โตะ รูปแบบของโตะ ท่ีซ้ือไดแก โตะคอมพิวเตอร คิดเปนรอยละ  26.78 รองลงมาคือ 
โตะญ่ีปุน คิดเปนรอยละ 21.31 และโตะอานหนังสือ คิดเปนรอยละ 13.66 ตามลําดับ 

อ่ืนๆ  รูปแบบของเฟอรนิเจอรประเภทอ่ืนๆ ท่ีซ้ือไดแก ช้ันวางของ คิดเปนรอยละ  
40.96 รองลงมาคือ ช้ันคว่ําจาน คิดเปนรอยละ 22.89  และชุดโซฟาและเคารเตอรครัว คิดเปน     
รอยละ 12.05 ตามลําดับ  

เฟอรนิเจอร ท่ีจะซ้ือในชวง 6 เดือนขางหนา มากท่ีสุด ไดแก ประเภทตู คิดเปนรอยละ 
95.78 รองลงมาคือ อ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 64.14 และเกาอ้ี คิดเปนรอยละ 60.34  ตามลําดับ โดย
จําแนกตามรูปแบบเฟอรนิเจอร ดังนี้ ตู รูปแบบของตูท่ีจะซ้ือไดแก ตูหนังสือ คิดเปนรอยละ 19.82 
รองลงมาคือ ตูเส้ือผา คิดเปนรอยละ 18.50  และตูรองเทา คิดเปนรอยละ 14.98  ตามลําดับ 

อ่ืนๆ รูปแบบของของเฟอรนิเจอรประเภทอ่ืนๆ ท่ีจะซ้ือไดแก ชุดโซฟา คิดเปนรอยละ  
32.24 รองลงมาคือ ช้ันวางของ คิดเปนรอยละ 25.00 และช้ันคว่ําจาน เปนรอยละ 17.11 ตามลําดับ 

เกาอ้ีรูปแบบของเก าอ้ี ท่ีจะซ้ือ ไดแก เกาอ้ีพักผอน คิดเปนรอยละ 23.78  รองลงมาคือ 
เกาอ้ีสนาม คิดเปนรอยละ 22.38 และเกาอ้ีคอมพิวเตอร คิดเปนรอยละ 21.68 ตามลําดับ  

ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีวัตถุประสงคในการ
ซ้ือเฟอรนิเจอรเพื่อใชในบานตนเอง คิดเปนรอยละ 68.78 รองลงมาคือ ซ้ือเพื่อทดแทนเฟอรนิเจอร
เกาท่ีเสีย/พัง คิดเปนรอยละ 24.47  และซ้ือใหพอ แม คิดเปนรอยละ 3.38 ประเภทวัสดุท่ีนํามาผลิต
เฟอรนิเจอรท่ีผูตอบแบบสอบถามเลือกซ้ือ ไดแก ไมจริง คิดเปนรอยละ 52.43 รองลงมาคือ ไมปาติ
เกิล (Nock Down) คิดเปนรอยละ 27.83 และพลาสติก คิดเปนรอยละ 8.41 
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ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีการ
ตัดสินใจซ้ือเฟอรนิเจอร คือ ตัดสินใจเอง คิดเปนรอยละ 73.84 รองลงมาคือ พอ/แม คิดเปนรอยละ 
11.81 และลูก คิดเปนรอยละ 4.64 

ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถาม ซ้ือหรือคิดวาจะซ้ือ
เฟอรนิเจอรในชวงส้ินป คิดเปนรอยละ 48.95 รองลงมาคือ ตนป คิดเปนรอยละ 24.05 และกลางป 
คิดเปนรอยละ  16.46 วันท่ีเลือกซ้ือเฟอรนิเจอร คือวันหยุดสุดสัปดาห (เสาร-อาทิตย) รอยละ 79.32 
รองลงมาคือ วันหยุดนักขัตกฤษ/หยุดราชการ คิดเปนรอยละ 14.35 และวันวางและสะดวก คิดเปน
รอยละ  2.95 ชวงเวลาท่ีมักจะเดินเลือกดู/ซ้ือเฟอรนิเจอร ไดแก ชวงเย็น 17.00-21.00 น. รอยละ 
42.62 รองลงมาคือ ชวงบาย 13.00-17.00 น. รอยละ 36.29  และชวงเชา 08.00-12.00 น. คิดเปน  
รอยละ 15.61 

ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามตัดสินใจเลือกรานคาท่ีซ้ือ
หรือคิดวาจะซ้ือเฟอรนิเจอร ไดแก มีบริการสงถึงบาน คิดเปนรอยละ 17.09 รองลงมาคือ มีการ
รับประกันคุณภาพสินคา คิดเปนรอยละ 14.79 และราคาถูก คิดเปนรอยละ 14.55 ซ้ือหรือต้ังใจจะ
ซ้ือเฟอรนิเจอรจากท่ีใด ไดแก รานเฟอรนิเจอรท่ีมีช่ือเสียง (อินแดกซ, เอสบี ฯลฯ) รอยละ 38.82 
รองลงมาคือ โลตัส บ๊ิกซี คารฟูร คิดเปนรอยละ 29.96 และรานเฟอรนิเจอรในหมูบาน คิดเปน    
รอยละ 18.14 

ผูบริโภคซ้ืออยางไร  จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีการตัดสินใจเลือกซ้ือ
เฟอรนิเจอรจากขอมูลท่ีไดรับจาก ใบปลิว/แผนพับประชาสัมพันธ คิดเปนรอยละ 34.41 รองลงมา
คือ ปายโฆษณา คิดเปนรอยละ 15.01 และโทรทัศน คิดเปนรอยละ 12.24 
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ตารางท่ี 79 แสดงสรุปพฤติกรรมการซ้ือเฟอรนิเจอรของผูบริโภค จําแนกตามเพศ 

 

พฤติกรรมผูบริโภค 

เพศ 

ชาย 

(n=143) 

หญิง 

(n=237) 

ประเภทเฟอรนิเจอรท่ีซ้ือในชวง 6 เดือน ผานมา 

1. ตู 132 
(92.31) 

228 
(96.20) 

2. เตียง 54 
(37.76) 

83 
(35.02) 

3. โตะ 102 
(71.33) 

183 
(77.22) 

4. เกาอ้ี 85 
(59.44) 

157 
(66.24) 

5. อ่ืนๆ 79 
(55.24) 

166 
(70.04) 

ประเภทเฟอรนิเจอรท่ีซ้ือในชวง 6 เดือน ขางหนา 
1. ตู 123 

(86.01) 
227 

(95.78) 
2. เตียง 62 

(43.36) 
87 

(36.71) 
3. โตะ 101 

(70.63) 
142 

(59.92) 
4. เกาอ้ี 106 

(74.13) 
143 

(60.34) 
5. อ่ืนๆ 100 

(69.93) 
152 

(64.14) 
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4.2 ขอมูลพฤติกรรมการซ้ือเฟอรนิเจอรของผูบริโภคจําแนกตามรายได 

ใครอยูในตลาดเปาหมาย รายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000-20,000 บาท  

ผูบริโภคซ้ืออะไร จากการศึกษาพฤติกรรมในการซ้ือเฟอรนิเจอรพบวา ผูมีรายไดเฉล่ีย
ตอเดือน 10,000-20,000 บาท ซ้ือเฟอรนิเจอร ในชวง 6 เดือนท่ีผานมา ประเภทตู มากท่ีสุด ไดแก ตู
หนังสือ คิดเปนรอยละ 17.39 รองลงมาคือ ตูรองเทา คิดเปนรอยละ 16.85 และตูเส้ือผา คิดเปน   
รอยละ 16.30 ตามลําดับ  

เตียง มากท่ีสุด ไดแก เตียงนอน คิดเปนรอยละ 64.91 รองลงมาคือ เตียงผาใบ คิดเปน
รอยละ 35.09 ตามลําดับ 

โตะ มากท่ีสุด ไดแก โตะคอมพิวเตอร คิดเปนรอยละ  27.20 รองลงมาคือ โตะญ่ีปุน 
คิดเปนรอยละ 25.60 และโตะทํางาน คิดเปนรอยละ 19.20 ตามลําดับ 

เกาอ้ี มากท่ีสุด ไดแก เกาอ้ีทํางาน คิดเปนรอยละ 24.53 รองลงมาคือ เกาอ้ี
คอมพิวเตอร คิดเปนรอยละ 22.64 และเกาอ้ีพลาสติกมีพนักพิง คิดเปนรอยละ 19.81 ตามลําดับ 

ประเภทอ่ืนๆ มากท่ีสุด ไดแก ช้ันวางของ คิดเปนรอยละ 42.24 รองลงมาคือ ช้ันคว่ํา
จาน คิดเปนรอยละ 25.86 และชุดโซฟา คิดเปนรอยละ 12.93 ตามลําดับ 

เฟอรนิเจอร ท่ีจะซ้ือในชวง 6 เดือนขางหนา ประเภทตู มากท่ีสุด ไดแก ตูหนังสือ คิด
เปนรอยละ 19.33 รองลงมาคือ ตูเส้ือผา คิดเปนรอยละ 18.67 และตูรองเทาและตูไซดบอรด (วาง
ทีวี) เทากันคิดเปนรอยละ 12.67 ตามลําดับ  

เตียง มากท่ีสุด ไดแก เตียงนอน คิดเปนรอยละ 80.00 รองลงมาคือ เตียงผาใบ คิดเปน
รอยละ 20.00 ตามลําดับ 

โตะ มากท่ีสุด ไดแก โตะเคร่ืองแปงและโตะกลางโซฟา เทากัน คิดเปนรอยละ  17.65 
รองลงมาคือ โตะรับประทานอาหาร คิดเปนรอยละ 16.67 ตามลําดับ 

เกาอ้ี มากที่สุด ไดแก เกาอ้ีพักผอน คิดเปนรอยละ 26.92 รองลงมาคือ เกาอ้ีสนาม    
คิดเปนรอยละ 23.08 และ เกาอ้ีคอมพิวเตอร คิดเปนรอยละ 19.23 ตามลําดับ 

ประเภทอ่ืนๆ มากท่ีสุด ไดแก ชุดโซฟา คิดเปนรอยละ 39.29 รองลงมาคือ ช้ันวางของ 
คิดเปนรอยละ 25.89 และช้ันคว่ําจาน คิดเปนรอยละ 13.39 ตามลําดับ 
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ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีวัตถุประสงคในการ
ซ้ือเฟอรนิเจอรเพื่อใชในบานตนเอง คิดเปนรอยละ 72.68 รองลงมาคือ ซ้ือเพื่อทดแทนเฟอรนิเจอร
เกาท่ีเสีย/พัง คิดเปนรอยละ 21.31 และซ้ือใหพอ แม และซ้ือใหลูก เทากันคิดเปนรอยละ 2.73 
ประเภทวัสดุท่ีนํามาผลิตเฟอรนิเจอรท่ีผูตอบแบบสอบถามเลือกซ้ือ ไดแก ไมจริง คิดเปนรอยละ 
47.41 รองลงมาคือ ไมปาติเกิล (Nock Down) คิดเปนรอยละ 29.08 และพลาสติก คิดเปนรอยละ 
10.06 

ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีการ
ตัดสินใจซ้ือเฟอรนิเจอร คือ ตัดสินใจเอง คิดเปนรอยละ 77.05 รองลงมาคือ พอ/แม คิดเปนรอยละ 
8.74 และเพื่อน คิดเปนรอยละ 3.83 

ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถาม ซ้ือหรือคิดวาจะซ้ือ
เฟอรนิเจอรในชวงส้ินป คิดเปนรอยละ 44.81 รองลงมาคือ ตนป คิดเปนรอยละ 25.14 และกลางป 
คิดเปนรอยละ 19.13 วันท่ีเลือกซ้ือเฟอรนิเจอร คือวันหยุดสุดสัปดาห (เสาร-อาทิตย) รอยละ 77.05 
รองลงมาคือ วันหยุดนักขัตกฤษ/หยุดราชการ คิดเปนรอยละ 14.75 และวันทํางาน (จันทร-ศุกร)    
คิดเปนรอยละ 3.83 ชวงเวลาท่ีมักจะเดินเลือกดู/ซ้ือเฟอรนิเจอร  ไดแก ชวงเย็น 17.00-21.00 น.   
รอยละ 42.08 รองลงมาคือ ชวงบาย 13.00-17.00 น.  รอยละ 39.34   และชวงเชา 08.00-12.00 น. คิด
เปนรอยละ 13.11 

ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามตัดสินใจเลือกรานคาท่ีซ้ือ
หรือคิดวาจะซ้ือเฟอรนิเจอร ไดแก ราคาถูก คิดเปนรอยละ 16.56 รองลงมาคือ มีการรับประกัน
คุณภาพสินคา คิดเปนรอยละ 14.63 และมีบริการสงถึงบาน คิดเปนรอยละ  14.47 ซ้ือหรือต้ังใจจะ
ซ้ือเฟอรนิเจอรจากท่ีใด ไดแก รานเฟอรนิเจอรท่ีมีช่ือเสียง (อินแดกซ, เอสบี ฯลฯ) รอยละ 36.61 
รองลงมาคือ โลตัส บ๊ิกซี คารฟูร  คิดเปนรอยละ 28.96   และรานเฟอรนิเจอรในหมูบาน คิดเปน 
รอยละ 21.86 

ผูบริโภคซ้ืออยางไร  จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีการตัดสินใจเลือกซ้ือ
เฟอรนิเจอรจากขอมูลท่ีไดรับจาก ใบปลิว/แผนพับประชาสัมพันธ คิดเปนรอยละ 36.07 รองลงมา
คือ ปายโฆษณา คิดเปนรอยละ 14.75 และหนังสือพิมพ คิดเปนรอยละ 12.46 
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ใครอยูในตลาดเปาหมาย รายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-30,000 บาท  
ผูบริโภคซ้ืออะไร จากการศึกษาพฤติกรรมในการซ้ือเฟอรนิเจอรพบวา ผูมีรายไดเฉล่ีย

ตอเดือน 20,001-30,000 บาท ซ้ือเฟอรนิเจอร ในชวง 6 เดือนท่ีผานมา ประเภทตู มากท่ีสุด ไดแก ตู
เส้ือผา คิดเปนรอยละ 31.00 รองลงมาคือ ตูรองเทา และตูหนังสือ เทากันคิดเปนรอยละ 19.00 
ตามลําดับ  

เตียง มากท่ีสุด ไดแก เตียงนอน คิดเปนรอยละ 53.49 รองลงมาคือ เตียงผาใบ คิดเปน
รอยละ 46.51 ตามลําดับ 

โตะ มากท่ีสุด ไดแก โตะคอมพิวเตอร คิดเปนรอยละ  28.72 รองลงมาคือ โตะญ่ีปุน 
คิดเปนรอยละ 15.96 และโตะอานหนังสือ คิดเปนรอยละ 14.89 ตามลําดับ 

เกาอ้ี มากท่ีสุด ไดแก เกาอ้ีทํางาน คิดเปนรอยละ 28.77 รองลงมาคือ เกาอ้ีคอมพิวเตอร 
คิดเปนรอยละ 20.55 และเกาอ้ีทานอาหาร คิดเปนรอยละ 13.70 ตามลําดับ 

ประเภทอ่ืนๆ มากท่ีสุด ไดแก ช้ันวางของ คิดเปนรอยละ 27.54 รองลงมาคือ ช้ันคว่ํา
จาน คิดเปนรอยละ 23.19 และชุดโซฟา คิดเปนรอยละ 20.20 ตามลําดับ 

เฟอรนิเจอร ท่ีจะซ้ือในชวง 6 เดือนขางหนา ประเภทตู มากท่ีสุด ไดแก ตูโชวและตู
เอนกประสงค คิดเปนรอยละ 20.41 รองลงมาคือ ตูรองเทา คิดเปนรอยละ 17.35 ตามลําดับ  

เตียง มากท่ีสุด ไดแก เตียงนอน คิดเปนรอยละ 60.53 รองลงมาคือ เตียงผาใบ คิดเปน
รอยละ 39.47 ตามลําดับ 

โตะ มากท่ีสุด ไดแก โตะรับประทานอาหาร คิดเปนรอยละ  23.61 รองลงมาคือ โตะ
ทํางาน คิดเปนรอยละ 22.22 และโตะคอมพิวเตอร คิดเปนรอยละ 15.28 ตามลําดับ 

เกาอ้ี มากท่ีสุด ไดแก เกาอ้ีพักผอน คิดเปนรอยละ 28.77 รองลงมาคือ เกาอ้ีสนาม คิด
เปนรอยละ 19.19 และ เกาอ้ีคอมพิวเตอร คิดเปนรอยละ 16.44 ตามลําดับ 

ประเภทอ่ืนๆ มากท่ีสุด ไดแก ชุดโซฟา คิดเปนรอยละ 25.00 รองลงมาคือ ช้ันวางของ 
คิดเปนรอยละ 23.61 และเคารเตอรครัว คิดเปนรอยละ 22.22 ตามลําดับ 
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ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีวัตถุประสงคในการ
ซ้ือเฟอรนิเจอรเพื่อใชในบานตนเอง คิดเปนรอยละ 60.40 รองลงมาคือ ซ้ือเพื่อทดแทนเฟอรนิเจอร
เกาท่ีเสีย/พัง คิดเปนรอยละ 22.77 และซ้ือใหพอ แม คิดเปนรอยละ 5.94 ประเภทวัสดุท่ีนํามาผลิต
เฟอรนิเจอรท่ีผูตอบแบบสอบถามเลือกซ้ือ ไดแก ไมจริง คิดเปนรอยละ 51.15 รองลงมาคือ ไมปาติ
เกิล (Nock Down) คิดเปนรอยละ 25.95 และพลาสติก คิดเปนรอยละ 9.92 

ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีการ
ตัดสินใจซ้ือเฟอรนิเจอร คือ ตัดสินใจเอง คิดเปนรอยละ 66.34 รองลงมาคือ พอ/แม คิดเปนรอยละ 
12.87 และลูก คิดเปนรอยละ 10.89 

ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถาม ซ้ือหรือคิดวาจะซ้ือ
เฟอรนิเจอรในชวงส้ินป คิดเปนรอยละ 54.46 รองลงมาคือ ตนป คิดเปนรอยละ 23.76 และกลางป 
คิดเปนรอยละ  12.87  วันท่ีเลือกซ้ือเฟอรนิเจอร คือวันหยุดสุดสัปดาห (เสาร-อาทิตย) รอยละ 85.15 
รองลงมาคือ วันหยุดนักขัตฤกษ/หยุดราชการ คิดเปนรอยละ 11.88 และวันวางและสะดวก คิดเปน
รอยละ 1.98 ชวงเวลาท่ีมักจะเดินเลือกดู/ซ้ือเฟอรนิเจอร  ไดแก ชวงเย็น 17.00-21.00 น. คิดเปน  
รอยละ 35.64 รองลงมาคือ ชวงเชา 08.00-12.00 น. คิดเปนรอยละ 29.70 และชวงบาย 13.00-17.00 
น. คิดเปนรอยละรอยละ 39.34  และ 28.81 

ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามตัดสินใจเลือกรานคาท่ีซ้ือ
หรือคิดวาจะซ้ือเฟอรนิเจอร ไดแก มีการรับประกันคุณภาพสินคา คิดเปนรอยละ 18.40 รองลงมา
คือ มีบริการสงถึงบาน คิดเปนรอยละ 16.32 และราคาถูกและท่ีจอดรถสะดวก คิดเปนรอยละ 14.54 
ซ้ือหรือต้ังใจจะซ้ือเฟอรนิเจอรจากที่ใด ไดแก รานเฟอรนิเจอรท่ีมีช่ือเสียง (อินแดกซ, เอสบี ฯลฯ) 
รอยละ 33.66 รองลงมาคือ โลตัส บ๊ิกซี คารฟูร คิดเปนรอยละ 28.71 และรานเฟอรนิเจอรในหมูบาน 
คิดเปนรอยละ 18.81 

ผูบริโภคซ้ืออยางไร  จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีการตัดสินใจเลือกซ้ือ
เฟอรนิเจอรจากขอมูลท่ีไดรับจาก ใบปลิว/แผนพับประชาสัมพันธ คิดเปนรอยละ 28.21 รองลงมา
คือ ปายโฆษณา คิดเปนรอยละ 14.87 และอินเตอรเน็ต คิดเปนรอยละ 13.33 
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ใครอยูในตลาดเปาหมาย รายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001-40,000 บาท  
ผูบริโภคซ้ืออะไร จากการศึกษาพฤติกรรมในการซ้ือเฟอรนิเจอรพบวา ผูมีรายไดเฉล่ีย

ตอเดือน 30,001-40,000 บาท ซ้ือเฟอรนิเจอร ในชวง 6 เดือนท่ีผานมา ประเภทตู มากท่ีสุด ไดแก ตู
เอนกประสงค คิดเปนรอยละ 19.57 รองลงมาคือ ตูหนังสือและตูล้ินชัก คิดเปนรอยละ 15.22 
ตามลําดับ  

เตียง มากท่ีสุด ไดแก เตียงนอน คิดเปนรอยละ 52.63 รองลงมาคือ เตียงผาใบ คิดเปน
รอยละ 42.11 และเตียงนั่งเลน คิดเปนรอยละ 5.26 ตามลําดับ 

โตะ มากท่ีสุด ไดแก โตะคอมพิวเตอร คิดเปนรอยละ 23.68 รองลงมาคือ โตะอาน
หนังสือและโตะรับประทานอาหาร คิดเปนรอยละ  15.79 ตามลําดับ 

เกาอ้ี มากที่สุด ไดแก เกาอ้ีคอมพิวเตอร คิดเปนรอยละ 32.43 รองลงมาคือ เกาอ้ี
พักผอนและเกาอ้ีทานอาหาร  คิดเปนรอยละ 18. ตามลําดับ 

ประเภทอ่ืนๆ มากท่ีสุด ไดแก ช้ันวางของ คิดเปนรอยละ 43.24 รองลงมาคือ ช้ันคว่ํา
จาน คิดเปนรอยละ 21.62 และชุดโซฟา เคารเตอรบารและเคารเตอรครัว คิดเปนรอยละ 10.81 
ตามลําดับ 

เฟอรนิเจอร ท่ีจะซ้ือในชวง 6 เดือนขางหนา ประเภทตู มากท่ีสุด ไดแก ตูโชว คิดเปน
รอยละ 20.34 รองลงมาคือ ตูเส้ือผาและตูหนังสือ คิดเปนรอยละ 18.64 ตามลําดับ  

เตียง มากท่ีสุด ไดแก เตียงนอน คิดเปนรอยละ 62.50 รองลงมาคือ เตียงผาใบ คิดเปน
รอยละ 33.33 ตามลําดับ 

โตะ มากท่ีสุด ไดแก โตะทํางาน คิดเปนรอยละ  21.74 รองลงมาคือ โตะกลางโซฟา 
คิดเปนรอยละ 19.57 และโตะรับประทานอาหาร คิดเปนรอยละ 15.22 ตามลําดับ 

เกาอ้ี มากท่ีสุด ไดแก เกาอ้ีทํางาน คิดเปนรอยละ 32.56 รองลงมาคือ เกาอ้ีคอมพิวเตอร 
คิดเปนรอยละ 27.91 และ เกาอ้ีสนาม คิดเปนรอยละ 27.93 ตามลําดับ 

ประเภทอ่ืนๆ มากท่ีสุด ไดแก ชุดโซฟา คิดเปนรอยละ 27.03 รองลงมาคือ ช้ันคว่ําจาน 
คิดเปนรอยละ 24.32 และเคารเตอรครัว และช้ันวางของ คิดเปนรอยละ 18.92 ตามลําดับ 
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ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีวัตถุประสงคในการ
ซ้ือเฟอรนิเจอรเพื่อใชในบานตนเอง คิดเปนรอยละ 60.71 รองลงมาคือ ซ้ือเพื่อทดแทนเฟอรนิเจอร
เกาท่ีเสีย/พัง คิดเปนรอยละ 28.57 และซ้ือเปนของขวัญใหแฟน/คนรัก คิดเปนรอยละ 3.57 ประเภท
วัสดุท่ีนํามาผลิตเฟอรนิเจอรท่ีผูตอบแบบสอบถามเลือกซ้ือ ไดแก ไมจริง คิดเปนรอยละ 51.95 
รองลงมาคือ ไมปาติเกิล (Nock Down) คิดเปนรอยละ 27.27 และอลูมิเนียม คิดเปนรอยละ 10.39 

ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีการ
ตัดสินใจซ้ือเฟอรนิเจอร คือ ตัดสินใจเอง คิดเปนรอยละ 76.79 รองลงมาคือ พอ/แม คิดเปนรอยละ 
10.71 และลูกและเพื่อน คิดเปนรอยละ 3.57 

ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถาม ซ้ือหรือคิดวาจะซ้ือ
เฟอรนิเจอรในชวงส้ินป คิดเปนรอยละ 50.00 รองลงมาคือ ตนป คิดเปนรอยละ 21.43 และกลางป 
คิดเปนรอยละ  16.07  วันท่ีเลือกซ้ือเฟอรนิเจอร คือวันหยุดสุดสัปดาห (เสาร-อาทิตย) รอยละ 87.50 
รองลงมาคือ วันหยุดนักขัตกฤษ/หยุดราชการ คิดเปนรอยละ 10.71 และวันวางและสะดวก คิดเปน
รอยละ 1.79 ชวงเวลาท่ีมักจะเดินเลือกดู/ซ้ือเฟอรนิเจอร  ไดแก ชวงบาย 13.00-17.00 น. คิดเปน 
รอยละ 44.64 รองลงมาคือ ชวงเย็น 17.00-21.00 น. คิดเปนรอยละ 32.14 และ ชวงกลางวัน 12.00-
13.00 น. คิดเปนรอยละ 12.50 

ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามตัดสินใจเลือกรานคาท่ีซ้ือ
หรือคิดวาจะซ้ือเฟอรนิเจอร ไดแก มีบริการสงถึงบาน คิดเปนรอยละ 20.10 รองลงมาคือ มีการ
รับประกันคุณภาพสินคา คิดเปนรอยละ 15.98 และราคาถูก คิดเปนรอยละ 13.92 ซ้ือหรือต้ังใจจะ
ซ้ือเฟอรนิเจอรจากท่ีใด ไดแก รานเฟอรนิเจอรท่ีมีช่ือเสียง (อินแดกซ,เอสบี ฯลฯ) รอยละ 37.50 
รองลงมาคือ โลตัส บ๊ิกซี คารฟูร คิดเปนรอยละ 21.43 และรานเฟอรนิเจอรในหมูบาน คิดเปน    
รอยละ 19.64 

ผูบริโภคซ้ืออยางไร  จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีการตัดสินใจเลือกซ้ือ
เฟอรนิเจอรจากขอมูลท่ีไดรับจาก ใบปลิว/แผนพับประชาสัมพันธ คิดเปนรอยละ 40.38 รองลงมา
คือ โทรทัศน คิดเปนรอยละ 15.38 และนิตยสาร คิดเปนรอยละ 13.46 
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ใครอยูในตลาดเปาหมาย รายไดเฉล่ียตอเดือน 40,001-50,000 บาท  
ผูบริโภคซ้ืออะไร จากการศึกษาพฤติกรรมในการซ้ือเฟอรนิเจอรพบวา ผูมีรายไดเฉล่ีย

ตอเดือน 40,001-50,000 บาท ซ้ือเฟอรนิเจอร ในชวง 6 เดือนท่ีผานมา ประเภทตู มากท่ีสุด ไดแก ตู
ล็อคเกอร คิดเปนรอยละ 26.67 รองลงมาคือ ตูหนังสือและตูล้ินชัก คิดเปนรอยละ 20.00 ตามลําดับ  

เตียง มากท่ีสุด ไดแก เตียงนอน คิดเปนรอยละ 75.00 รองลงมาคือ เตียงผาใบและเตียง
สปา คิดเปนรอยละ 12.50 ตามลําดับ 

โตะ มากท่ีสุด ไดแก โตะทํางาน คิดเปนรอยละ  38.46 รองลงมาคือ โตะคอมพิวเตอร
และโตะญ่ีปุน คิดเปนรอยละ 23.08 ตามลําดับ 

เกาอี้ มากท่ีสุด ไดแก เกาอ้ีทํางาน คิดเปนรอยละ 41.18 รองลงมาคือ เกาอ้ีพลาสติกมี
พนักพิง  คิดเปนรอยละ 53.53 และเกาอ้ีคอมพิวเตอร เกาอ้ีพักผอน และเกาอ้ีพลาสติกไมมีพนักงาน 
คิดเปนรอยละ 11.76. ตามลําดับ 

ประเภทอ่ืนๆ มากที่สุด ไดแก ช้ันวางของ คิดเปนรอยละ 41.67 รองลงมาคือ ชุดโซฟา 
คิดเปนรอยละ 33.33 และ ช้ันคว่ําจาน คิดเปนรอยละ 16.67 ตามลําดับ 

เฟอรนิเจอร ท่ีจะซ้ือในชวง 6 เดือนขางหนา ประเภทตู มากท่ีสุด ไดแก ตูหนังสือและ
ตูไซคบอรด (วางทีวี) คิดเปนรอยละ 23.08 รองลงมาคือ ตูเส้ือผาและตูรองเทา คิดเปนรอยละ 15.38 
ตามลําดับ  

เตียง มากท่ีสุด ไดแก เตียงนอน คิดเปนรอยละ 55.56 รองลงมาคือ เตียงผาใบ คิดเปน
รอยละ 33.33 และเตียงหวาย คิดเปนรอยละ 0.67 ตามลําดับ 

โตะ มากท่ีสุด ไดแก โตะญ่ีปุนและโตะทํางาน คิดเปนรอยละ 28.57 รองลงมาคือ โตะ
คอมพิวเตอร โตะเคร่ืองแปง และโตะรับประทานอาหาร คิดเปนรอยละ 14.29 ตามลําดับ 

เกาอ้ี มากท่ีสุด ไดแก เกาอ้ีสนาม คิดเปนรอยละ 33.33 รองลงมาคือ เกาอ้ีพลาสติกมี
พนักพิง คิดเปนรอยละ 26.67 และ เกาอ้ีคอมพิวเตอร คิดเปนรอยละ 20.00 ตามลําดับ 

ประเภทอ่ืนๆ มากท่ีสุด ไดแก ชุดโซฟา และช้ันคว่ําจาน คิดเปนรอยละ 30.77  
รองลงมาคือ เคารเตอรบาร และช้ันวางของ คิดเปนรอยละ 15.38 ตามลําดับ 
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ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีวัตถุประสงคในการ
ซ้ือเฟอรนิเจอรเพื่อซ้ือเพื่อทดแทนเฟอรนิเจอรเกาท่ีเสีย/พัง คิดเปนรอยละ 61.1 รองลงมาคือ ใชใน
บานตนเอง คิดเปนรอยละ 38.89 ประเภทวัสดุท่ีนํามาผลิตเฟอรนิเจอรท่ีผูตอบแบบสอบถามเลือก
ซ้ือ ไดแก ไมจริง คิดเปนรอยละ 54.55 รองลงมาคือ ไมปาติเกิล (Nock Down) คิดเปนรอยละ 18.18 
และอลูมิเนียม คิดเปนรอยละ 13.64 

ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีการ
ตัดสินใจซ้ือเฟอรนิเจอร คือ ตัดสินใจเอง คิดเปนรอยละ 66.67 รองลงมาคือ พอ/แม คิดเปนรอยละ 
16.67 และลูก คิดเปนรอยละ 11.11 

ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถาม ซ้ือหรือคิดวาจะซ้ือ
เฟอรนิเจอรในชวงส้ินป คิดเปนรอยละ 50.00 รองลงมาคือ ตนป คิดเปนรอยละ 27.78 และกลางป 
คิดเปนรอยละ  16.67  วันท่ีเลือกซ้ือเฟอรนิเจอร คือวันหยุดสุดสัปดาห (เสาร-อาทิตย) รอยละ 72.22 
รองลงมาคือ วันหยุดนักขัตฤกษ/หยุดราชการ และวันทํางาน (จันทร-ศุกร) คิดเปนรอยละ 11.11 
ชวงเวลาท่ีมักจะเดินเลือกดู/ซ้ือเฟอรนิเจอร  ไดแก ชวงบาย 13.00-17.00 น. คิดเปนรอยละ 33.33 
รองลงมาคือ ชวงเย็น 17.00-21.00 น. คิดเปนรอยละ 27.78 และชวงเชา 08.00-12.00 น. คิดเปน  
รอยละ 22.22 

ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามตัดสินใจเลือกรานคาท่ีซ้ือ
หรือคิดวาจะซ้ือเฟอรนิเจอร ไดแก มีบริการสงถึงบาน คิดเปนรอยละ 20.00 รองลงมาคือ มีช่ือเสียง
รูจักท่ัวไป และราคาถูก คิดเปนรอยละ 14.55 ซ้ือหรือต้ังใจจะซ้ือเฟอรนิเจอรจากท่ีใด ไดแก ราน
เฟอรนิเจอรในหมูบาน และแมคโคร คิดเปนรอยละ 27.78 รองลงมาคือ รานเฟอรนิเจอรท่ีมีช่ือเสียง 
(อินแดกซ, เอสบี ฯลฯ) หางสรรพสินคา (เซ็นทรัล, โรบินสัน) และโลตัส บ๊ิกซี คารฟูร คิดเปน   
รอยละ 11.11 

ผูบริโภคซ้ืออยางไร  จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีการตัดสินใจเลือกซ้ือ
เฟอรนิเจอรจากขอมูลท่ีไดรับจาก ใบปลิว/แผนพับประชาสัมพันธ และปายโฆษณา คิดเปนรอยละ 
27.27 รองลงมาคือ โทรทัศน คิดเปนรอยละ 13.64  
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ใครอยูในตลาดเปาหมาย รายไดเฉล่ียตอเดือน 50,001-60,000 บาท  
ผูบริโภคซ้ืออะไร จากการศึกษาพฤติกรรมในการซ้ือเฟอรนิเจอรพบวา ผูมีรายไดเฉล่ีย

ตอเดือน 50,001-60,000 บาท ซ้ือเฟอรนิเจอร ในชวง 6 เดือนท่ีผานมา ประเภทตู มากท่ีสุด ไดแก ตู
โชว คิดเปนรอยละ 40.00 รองลงมาคือ ตู ไซคบอรด (วางทีวี) คิดเปนรอยละ 20.00 และตูเส้ือผา ตู
รองเทา ตูหนังสือ และตูล็อคเกอร คิดเปนรอยละ 10.00 ตามลําดับ  

เตียง มากท่ีสุด ไดแก เตียงนอน คิดเปนรอยละ 71.43 รองลงมาคือ เตียงผาใบ คิดเปน
รอยละ 28.57 ตามลําดับ 

โตะ มากท่ีสุด ไดแก โตะทํางาน คิดเปนรอยละ 36.36 รองลงมาคือ โตะอานหนังสือ 
คิดเปนรอยละ  27.27 และโตะคอมพิวเตอร คิดเปนรอยละ 18.18 ตามลําดับ 

เกาอ้ี มากท่ีสุด ไดแก เกาอ้ีทํางาน คิดเปนรอยละ 42.86 รองลงมาคือ เกาอ้ีพักผอน   
คิดเปนรอยละ 28.57 และเกาอ้ีคอมพิวเตอร และเกาอ้ีสนาม คิดเปนรอยละ14.29 ตามลําดับ 

ประเภทอ่ืนๆ มากท่ีสุด ไดแก เคารเตอรบาร และเคารเตอรครัว คิดเปนรอยละ 33.33 
รองลงมาคือ ชุดโซฟา และช้ันวางของ คิดเปนรอยละ16.67 ตามลําดับ 

เฟอรนิเจอร ท่ีจะซ้ือในชวง 6 เดือนขางหนา ประเภทตู มากท่ีสุด ไดแก ตูเอนกประสงค  
คิดเปนรอยละ คิดเปนรอยละ 55.56 รองลงมาคือ ตูโชว    คิดเปนรอยละ 22.22 ตูหนังสือและตูล็อค
เกอร คิดเปนรอยละ 11.11 ตามลําดับ 

เตียง ไดแก เตียงผาใบ คิดเปนรอยละ 80.00 รองลงมาคือ เตียงนอน คิดเปนรอยละ 
20.00 ตามลําดับ 

โตะ มากท่ีสุด ไดแก โตะรับประทานอาหาร คิดเปนรอยละ 40.00 รองลงมาคือ โตะ
อานหนังสือ โตะกลางโซฟา และโตะญ่ีปุน คิดเปนรอยละ 20.00 ตามลําดับ 

เกาอ้ี มากท่ีสุด ไดแก เกาอ้ีคอมพิวเตอร และเกาอ้ีสนาม คิดเปนรอยละ 28.57 
รองลงมาคือ เกาอ้ีทํางาน เกาอ้ีพักผอน และเกาอ้ีรับประทานอาหาร คิดเปนรอยละ 14.29 ตามลําดับ 

ประเภทอ่ืนๆ มากท่ีสุด ไดแก ชุดโซฟา คิดเปนรอยละ 44.44 รองลงมาคือ เคารเตอร
ครัว และช้ันวางของ คิดเปนรอยละ 22.22 ตามลําดับ 
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ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีวัตถุประสงคในการ
ซ้ือเฟอรนิเจอรเพื่อใชในบานตนเอง คิดเปนรอยละ 54.55 รองลงมาคือ ซ้ือเพื่อทดแทนเฟอรนิเจอร
เกาท่ีเสีย/พัง คิดเปนรอยละ 36.36 และซ้ือใหพอ แม คิดเปนรอยละ 9.09 ประเภทวัสดุท่ีนํามาผลิต
เฟอรนิเจอรท่ีผูตอบแบบสอบถามเลือกซ้ือ ไดแก ไมจริง คิดเปนรอยละ 54.55 รองลงมาคือ ไมปาติ
เกิล (Nock Down) คิดเปนรอยละ 36.36  

ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีการ
ตัดสินใจซ้ือเฟอรนิเจอร คือ ตัดสินใจเอง คิดเปนรอยละ 72.73 รองลงมาคือ พอ/แม คิดเปนรอยละ 
18.18 และเพื่อน คิดเปนรอยละ 9.09 

ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถาม ซ้ือหรือคิดวาจะซ้ือ
เฟอรนิเจอรในชวงส้ินป คิดเปนรอยละ 54.55 รองลงมาคือ กลางปและไมแนนอน คิดเปนรอยละ  
18.18  วันท่ีเลือกซ้ือเฟอรนิเจอร คือวันหยุดสุดสัปดาห (เสาร-อาทิตย) รอยละ 63.64 รองลงมาคือ 
วันหยุดนักขัตฤกษ/หยุดราชการ และวันวางและสะดวก คิดเปนรอยละ 18.18 ชวงเวลาท่ีมักจะเดิน
เลือกดู/ซ้ือเฟอรนิเจอร ไดแก ชวงบาย 13.00-17.00 น. คิดเปนรอยละ 54.55 รองลงมาคือ ชวง
กลางวัน 12.00-13.00 น. คิดเปนรอยละ 27.27 และชวงเย็น 17.00-21.00 น. คิดเปนรอยละ 18.18 

ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามตัดสินใจเลือกรานคาท่ีซ้ือ
หรือคิดวาจะซ้ือเฟอรนิเจอร ไดแก มีการรับประกันคุณภาพสินคา คิดเปนรอยละ 18.18 รองลงมา
คือ มีช่ือเสียงรูจักท่ัวไป มีช่ือเสียงรูจักท่ัวไป มีสินคาครบ และมีบริการสงถึงบาน คิดเปนรอยละ 
15.15 ซ้ือหรือต้ังใจจะซ้ือเฟอรนิเจอรจากที่ใด ไดแก รานเฟอรนิเจอรท่ีมีช่ือเสียง (อินแดกซ, เอสบี 
ฯลฯ) คิดเปนรอยละ 45.45 รองลงมาคือ โลตัส บ๊ิกซี คารฟูร คิดเปนรอยละ 36.36 และราน
เฟอรนิเจอรในหมูบาน และแมคโคร คิดเปนรอยละ 9.09 

ผูบริโภคซ้ืออยางไร  จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีการตัดสินใจเลือกซ้ือ
เฟอรนิเจอรจากขอมูลท่ีไดรับจาก ใบปลิว/แผนพับประชาสัมพันธ เปนรอยละ 26.32 รองลงมาคือ 
หนังสือพิมพและโทรทัศน คิดเปนรอยละ 21.05  
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ใครอยูในตลาดเปาหมาย รายไดเฉล่ียตอเดือน มากกวา 60,000 บาท  
ผูบริโภคซ้ืออะไร จากการศึกษาพฤติกรรมในการซ้ือเฟอรนิเจอรพบวา ผูมีรายไดเฉล่ีย

ตอเดือน มากกวา 60,000 บาท ซ้ือเฟอรนิเจอร ในชวง 6 เดือนท่ีผานมา ประเภทตู มากท่ีสุด ไดแก ตู
เอนกประสงค คิดเปนรอยละ 40.00 รองลงมาคือ ตูเส้ือผา ตูรองเทา และตูล้ินชัก คิดเปนรอยละ 
20.00 คิดเปนรอยละ 10.00 ตามลําดับ  

เตียง มากท่ีสุด ไดแก เตียงนอน คิดเปนรอยละ 100  

โตะ มากท่ีสุด ไดแก โตะญ่ีปุน คิดเปนรอยละ 50.00 รองลงมาคือ โตะปร้ินเตอรและ
โตะรับประทานอาหาร คิดเปนรอยละ 25.00 ตามลําดับ 

เกาอ้ี มากท่ีสุด ไดแก เกาอ้ีคอมพิวเตอร และเกาอ้ีสนาม คิดเปนรอยละ50.00  

ประเภทอ่ืนๆ มากท่ีสุด ไดแก ช้ันวางของ คิดเปนรอยละ50.00 รองลงมาคือ เคารเตอร
บารและตูอาหาร คิดเปนรอยละ 25.00 ตามลําดับ 

เฟอรนิเจอร ท่ีจะซ้ือในชวง 6 เดือนขางหนา ประเภทตู มากท่ีสุด ไดแก ตูหนังสือ    
คิดเปนรอยละ คิดเปนรอยละ 37.50 รองลงมาคือ ตูโชวและตูเอนกประสงค คิดเปนรอยละ 25.00 ตู 
ตามลําดับ 

เตียง มากท่ีสุด ไดแก เตียงผาใบ คิดเปนรอยละ 100 

โตะ มากท่ีสุด ไดแก โตะรับประทานอาหาร คิดเปนรอยละ 50.00 รองลงมาคือ โตะ
ทํางานและโตะอานหนังสือ คิดเปนรอยละ 25.00 ตามลําดับ 

เกาอ้ี มากที่สุด ไดแก เกาอ้ีคอมพิวเตอร คิดเปนรอยละ 57.14 รองลงมาคือ เกาอ้ี
พักผอน คิดเปนรอยละ 28.57 และเกาอ้ีทํางาน คิดเปนรอยละ 14.29 ตามลําดับ 

ประเภทอ่ืนๆ มากท่ีสุด ไดแก  ชุดโซฟา คิดเปนรอยละ 88.89 รองลงมาคือ เคารเตอร
ครัว คิดเปนรอยละ 11.11 ตามลําดับ 

ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีวัตถุประสงคในการ
ซ้ือเฟอรนิเจอรซ้ือเพื่อทดแทนเฟอรนิเจอรเกาท่ีเสีย/พังและซ้ือเพื่อใชในบานตนเอง คิดเปนรอยละ 
45.45 รองลงมาคือ ซ้ือเพื่ม คิดเปนรอยละ 9.09 ประเภทวัสดุท่ีนํามาผลิตเฟอรนิเจอรท่ีผูตอบ
แบบสอบถามเลือกซ้ือ ไดแก ไมปาติเกิล (Nock Down) คิดเปนรอยละ 40.00 รองลงมาคือ ไมจริง 
คิดเปนรอยละ 30.00 และอลูมิเนียม คิดเปนรอยละ 20.00 ตามลําดับ 
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ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีการ
ตัดสินใจซ้ือเฟอรนิเจอร คือ ตัดสินใจเอง คิดเปนรอยละ 72.73 รองลงมาคือ พอ/แม ดาราท่ีช่ืนชอบ
ใชยี่หอนี้ และคนในครอบครัว คิดเปนเปนรอยละ 9.09 ตามลําดับ 

ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถาม ซ้ือหรือคิดวาจะซ้ือ
เฟอรนิเจอรในชวงส้ินป คิดเปนรอยละ 36.36 รองลงมาคือ ไมแนนอน คิดเปนรอยละ  18.18  วันท่ี
เลือกซ้ือเฟอรนิเจอร คือวันหยุดสุดสัปดาห (เสาร-อาทิตย) รอยละ 63.64 รองลงมาคือ วันหยุด
นักขัตฤกษ/หยุดราชการ คิดเปนรอยละ 36.36 ชวงเวลาที่มักจะเดินเลือกดู/ซ้ือเฟอรนิเจอร ไดแก 
ชวงบาย 13.00-17.00 น. และชวงเย็น 17.00-21.00 น. คิดเปนรอยละ 36.36 รองลงมาคือ ชวง
กลางวัน 12.00-13.00 น. คิดเปนรอยละ 18.18 ตามลําดับ 

ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามตัดสินใจเลือกรานคาท่ีซ้ือ
หรือคิดวาจะซ้ือเฟอรนิเจอร ไดแก มีบริการสงถึงบาน คิดเปนรอยละ 21.95 รองลงมาคือ มีการ
รับประกันคุณภาพสินคา คิดเปนรอยละ 17.07 และท่ีจอดรถสะดวก คิดเปนรอยละ 14.63 ซ้ือหรือ
ต้ังใจจะซ้ือเฟอรนิเจอรจากท่ีใด ไดแก รานเฟอรนิเจอรท่ีมีช่ือเสียง (อินแดกซ, เอสบี ฯลฯ) คิดเปน
รอยละ 54.55 รองลงมาคือ หางสรรพสินคา (เซ็นทรัล,โรบินสัน) คิดเปนรอยละ 27.27 และตาม
สะดวก และโฮมโปร คิดเปนรอยละ 9.09 ตามลําดับ 

ผูบริโภคซ้ืออยางไร  จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีการตัดสินใจเลือกซ้ือ
เฟอรนิเจอรจากขอมูลท่ีไดรับจาก ใบปลิว/แผนพับประชาสัมพันธ เปนรอยละ 31.58 รองลงมาคือ 
หนังสือพิมพ นิตยสารและโทรทัศน คิดเปนรอยละ 15.79  
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ตารางที่ 80  แสดงสรุปพฤติกรรมการซื้อเฟอรนิเจอรของผูบริโภคของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทเฟอรนิเจอรที่ซื้อ ในชวง 6 เดอืนผานมา จําแนก
ตาม รายได 
 

ประเภทเฟอรนิเจอรที่ซื้อ
ในชวง 6 เดือนที่ผานมา 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

10,000-20,000 บาท 20,001-30,000 บาท 30,001-40,000 บาท 40,001-50,000 บาท 50,001-60,000 บาท มากกวา 60,000 บาท 

1. ตู ตูหนังสือ ตูเสื้อผา ตูเอนกประสงค ตูล็อคเกอร ตูโชว ตูเอนกประสงค 

2. เตียง เตียงนอน เตียงนอน เตียงนอน เตียงนอน เตียงนอน 
 

เตียงนอน 

3. โตะ โตะคอมพิวเตอร โตะคอมพิวเตอร โตะคอมพิวเตอร โตะทํางาน โตะทํางาน โตะญี่ปุน 

4. เกาอี้ เกาอี้ทํางาน เกาอี้ทํางาน เกาอี้คอมพิวเตอร เกาอี้ทํางาน เกาอี้ทํางาน 
เกาอี้คอมพิวเตอร 

เกาอี้สนาม 

5. ประเภทอื่นๆ ชั้นวางของ ชั้นวางของ 
ชั้นวางของ 
ชั้นคว่ําจาน 

ชั้นวางของ 
เคารเตอรบาร 
เคารเตอรครัว 

ชั้นวางของ 
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ตารางที่ 80  (ตอ) แสดงสรุปพฤติกรรมการซื้อเฟอรนิเจอรของผูบริโภคของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทเฟอรนเิจอรที่ซื้อ ในชวง 6 เดือนผานมา 
จําแนกตาม รายได 
 

ประเภทเฟอรนิเจอรที่จะซื้อ
ในชวง 6 เดือนขางหนา 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

10,000-20,000 บาท 20,001-30,000 บาท 30,001-40,000 บาท 40,001-50,000 บาท 50,001-60,000 บาท มากกวา 60,000 บาท 

1. ตู ตูหนังสือ 
ตูโชว 

ตูโชว 
ตูหนังสือ 

ตูเอนกประสงค ตูหนังสือ 
ตูเอนกประสงค ตูไซดบอรด(วางทีวี) 

2. เตียง เตียงนอน เตียงนอน เตียงนอน เตียงนอน เตียงผาใบ เตียงผาใบ 

3. โตะ 
โตะเครื่องแปง 
โตะกลางโซฟา 

โตะรับประทานอาหาร โตะทํางาน 
โตะญี่ปุน 
โตะทํางาน 

โตะรับประทาน
อาหาร 

โตะรับประทาน
อาหาร 

4. เกาอี้ เกาอี้พักผอน เกาอี้พักผอน เกาอี้ทํางาน เกาอี้สนาม 
เกาอี้คอมพิวเตอร 

เกาอี้สนาม 
เกาอี้คอมพิวเตอร 

5. ประเภทอื่นๆ ชุดโซฟา ชุดโซฟา ชุดโซฟา ชุดโซฟา ชุดโซฟา ชุดโซฟา 
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ตารางที่ 81  แสดงสรุปพฤติกรรมการซื้อเฟอรนิเจอรของผูบริโภคของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม รายได 
 

พฤติกรรมผูบริโภค 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

10,000-20,000 บาท 20,001-30,000 บาท 30,001-40,000 บาท 40,001-50,000 บาท 50,001-60,000 บาท มากกวา 60,000 บาท 
1. วัสดุที่นํามาผลิตเฟอรนิเจอร ไมจริง ไมจริง ไมจริง ไมจริง ไมจริง ไมจริง 

2. วัตถุประสงคในการซื้อหรือที่
จะซื้อเฟอรนิเจอร 

ซื้อใชในบาน ซื้อใชในบาน ซื้อใชในบาน 
ทดแทนเฟอรนิเจอร

เกาที่เสีย/พัง 
ซื้อใชในบาน 

ซื้อใชในบาน 
ทดแทนเฟอรนิเจอร

เกาที่เสีย/พัง 
3. บุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจ
ในการซื้อเฟอรนิเจอร 

ตัดสินใจเอง ตัดสินใจเอง ตัดสินใจเอง ตัดสินใจเอง ตัดสินใจเอง 
 

ตัดสินใจเอง 

4. การตัดสินใจซื้อเฟอรนิเจอร
จากแหลงขอมูลใด 

ใบปลิว/แผนพับ
ประชาสัมพันธ 

ใบปลิว/แผนพับ
ประชาสัมพันธ 

ใบปลิว/แผนพับ
ประชาสัมพันธ 

ใบปลิว/แผนพับ
ประชาสัมพันธ 

ใบปลิว/แผนพับ
ประชาสัมพันธ 

ใบปลิว/แผนพับ
ประชาสัมพันธ 

5. ชวงปที่ซื้อหรือคิดวาจะซื้อ
เฟอรนิเจอร 

สิ้นป สิ้นป สิ้นป สิ้นป สิ้นป สิ้นป 

6. ชวงวันใดที่ซื้อหรือคิดวาจะ
ซื้อเฟอรนิเจอร 

วันหยุดสุดสัปดาห
(เสาร-อาทิตย) 

วันหยุดสุดสัปดาห
(เสาร-อาทิตย) 

วันหยุดสุดสัปดาห
(เสาร-อาทิตย) 

วันหยุดสุดสัปดาห
(เสาร-อาทิตย) 

วันหยุดสุดสัปดาห
(เสาร-อาทิตย) 

วันหยุดสุดสัปดาห
(เสาร-อาทิตย) 

7. ชวงเวลาที่เลือกดู/ซื้อ
เฟอรนิเจอร 

ชวงเย็น  
17.00-21.00 น. 

ชวงเย็น  
17.00-21.00 น. 

ชวงบาย  
13.00-17.00 น. 

ชวงบาย  
13.00-17.00 น. 

ชวงบาย  
13.00-17.00 น. 

ชวงบาย  
13.00-17.00 น. 

ชวงเย็น  
17.00-21.00 น. 
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ตารางที่ 81 (ตอ) แสดงสรุปพฤติกรรมการซื้อเฟอรนิเจอรของผูบริโภคของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม รายได 
 

พฤติกรรมผูบริโภค 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

10,000-20,000 บาท 20,001-30,000 บาท 30,001-40,000 บาท 40,001-50,000 บาท 50,001-60,000 บาท มากกวา 60,000 บาท 
8. การตัดสินใจเลือกรานคาที่ซื้อ
หรือคิดวาจะซื้อเฟอรนิเจอร 

ราคาถูก 
มีการรับประกัน
คุณภาพสินคา 

มีบริการสงถึงบาน มีบริการสงถึงบาน 
มีการรับประกัน
คุณภาพสินคา 

มีบริการสงถึงบาน 

9. รานที่ซื้อหรือตั้งใจซื้อ
เฟอรนิเจอร 

รานเฟอรนิเจอรที่มี
ชื่อเสียง  (อินแดกซ, 

เอสบี ฯลฯ) 

รานเฟอรนิเจอรที่มี
ชื่อเสียง  (อินแดกซ, 

เอสบี ฯลฯ) 

รานเฟอรนิเจอรที่มี
ชื่อเสียง  (อินแดกซ, 

เอสบี ฯลฯ) 

รานเฟอรนิเจอรใน
หมูบาน 
แมคโคร 

รานเฟอรนิเจอรที่มี
ชื่อเสียง  (อินแดกซ

,เอสบี ฯลฯ) 

รานเฟอรนิเจอรที่มี
ชื่อเสียง  (อินแดกซ, 

เอสบี ฯลฯ) 
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สวนท่ี 5 ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการซ้ือเฟอรนิเจอรของผูบริโภค 
จําแนกตามเพศ และรายได 

5.1 ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการซ้ือเฟอรนิเจอรของผูบริโภค 
จําแนกตามเพศ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ผูตอบแบบสอบถามเพศชายไดใหความสําคัญระดับมากท่ีสุดในเร่ือง คุณภาพของ

สินคา (คาเฉล่ีย 4.49) รองลงมาคือ ประโยชนของสินคา (คาเฉล่ีย 4.41) และรูปแบบสินคาท่ีมีให
เลือกหลากหลาย (คาเฉล่ีย 4.12)   

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญท่ีระดับมากท่ีสุดในเร่ือง คุณภาพของ
สินคา (คาเฉล่ีย 4.55) รองลงมาคือ ประโยชนของสินคา (คาเฉลี่ย 4.53) และรูปแบบสินคาท่ีมีให
เลือกหลากหลาย (คาเฉล่ีย 4.16) 

ปจจัยดานราคา 
ผูตอบแบบสอบถามเพศชายไดใหความสําคัญระดับมากท่ีสุดในเร่ือง ราคาท่ี

เหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.36) รองลงมาคือ มีปายแสดงราคาชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.26) และราคาตอรองได 
(คาเฉล่ีย 4.10)  

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญระดับมากท่ีสุดในเร่ือง ราคาท่ีเหมาะสม 
(คาเฉล่ีย 4.51) รองลงมาคือ มีปายแสดงราคาชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.37) และราคาตอรองได (คาเฉล่ีย 
4.27) 

ปจจัยดานสถานท่ีจัดจําหนาย 
ผูตอบแบบสอบถามเพศชายไดใหความสําคัญระดับมากท่ีสุดในเร่ือง มีสถานท่ีจอด

รถสะดวกสบาย (คาเฉล่ีย 4.16) รองลงมาคือบรรยากาศภายในรานมีความสวยงาม สะอาด ปลอด
โปรง ไมคับแคบจนเกินไป (คาเฉล่ีย 4.11) และรานท่ีจําหนายจําหนายมีเฟอรนิเจอรหลากหลาย
ประเภทใหเลือกแบบครบวงจร แตไมจําเปนตองมีหลากหลายตรายี่หอ (คาเฉล่ีย 4.10)  

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญระดับมากท่ีสุดในเร่ือง มีสถานท่ีจอดรถ
สะดวกสบาย, บรรยากาศภายในรานมีความสวยงาม สะอาด ปลอดโปรง ไมคับแคบ และ รานท่ีวาง
จําหนายมีเฟอรนิเจอรหลากหลายประเภทใหเลือกแบบครบวงจร แตไมจําเปนตองมีหลากหลายตรา
ยี่หอ ซ่ึงท้ังสามปจจัยมีคาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย 4.11) รองลงมาคือ การจัดวางสินคามีระเบียบหา
ของไดงาย (คาเฉล่ีย 3.99) และรานท่ีจําหนายจําหนายมีเฟอรนิเจอรหลากหลายประเภทใหเลือก
แบบครบวงจร แตไมจําเปนตองมีหลากหลายตรายี่หอ (คาเฉล่ีย 4.11) 
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ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
ผูตอบแบบสอบถามเพศชายไดใหความสําคัญระดับมากท่ีสุดในเร่ือง รานท่ีจําหนายมี

ความนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 4.20) รองลงมาคือ รานท่ีจําหนายมีบริการสงสินคาใหถึงบาน (คาเฉล่ีย 
4.16) และรานท่ีจําหนายมีความรวดเร็วในการใหบริการไมตองรอนาน (คาเฉล่ีย 4.14)   

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญระดับมากท่ีสุดในเร่ือง รานท่ีจําหนายมี
ความนาเช่ือถือ และรานท่ีจําหนายมีความรวดเร็วในการใหบริการ ไมตองรอนาน (คาเฉล่ีย 4.41) 
รองลงมาคือ มีบริการหลังการขาย และการรับประกันสินคา และการบริการสงถึงบาน (คาเฉล่ีย 
4.35)  

 
5.2 ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการซ้ือเฟอรนิเจอรของผูบริโภค 

จําแนกตามรายได 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ผูตอบแบบสอบถามผูมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000 – 20,000 บาท ใหความสําคัญ

ระดับมากท่ีสุดในเร่ือง คุณภาพของสินคา (คาเฉล่ีย 4.58) รองลงมาคือ ประโยชนของสินคา 
(คาเฉล่ีย 4.50) และรูปแบบสินคามีใหเลือกหลากหลาย (คาเฉล่ีย 4.10) 

ผูตอบแบบสอบถามผูมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท ใหความสําคัญ
ระดับมากท่ีสุดในเร่ือง คุณภาพของสินคา (คาเฉล่ีย 4.50) และประโยชนของสินคา (คาเฉล่ีย 4.50) 
รองลงมาคือ รูปแบบสินคามีใหเลือกหลากหลาย (คาเฉลี่ย 4.19) และรูปแบบสินคามีใหเลือก
หลากหลาย (คาเฉล่ีย 4.10) 

ผูตอบแบบสอบถามผูมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001 – 40,000 บาท ใหความสําคัญ
ระดับมากท่ีสุดในเร่ือง ประโยชนของสินคา (คาเฉล่ีย 4.46) รองลงมาคือ คุณภาพของสินคา 
(คาเฉล่ีย 4.41) และรูปแบบสินคามีใหเลือกหลากหลาย (คาเฉล่ีย 3.98) 

ผูตอบแบบสอบถามผูมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 40,001 – 50,000 บาท ใหความสําคัญ
ระดับมากท่ีสุดในเร่ือง คุณภาพของสินคา (คาเฉลี่ย 4.44) รองลงมา คือ รูปแบบสินคามีใหเลือก
หลากหลาย (คาเฉล่ีย 4.28) และประโยชนของสินคา (คาเฉล่ีย 4.22) 

ผูตอบแบบสอบถามผูมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 50,001 – 60,000 บาท ใหความสําคัญ
ระดับมากท่ีสุดในเร่ือง ประโยชนของสินคา (คาเฉล่ีย 4.91) รองลงมา คือ รูปแบบสินคามีใหเลือก
หลากหลาย (คาเฉล่ีย 4.73) และคุณภาพของสินคา (คาเฉล่ีย 4.64) 
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ผูตอบแบบสอบถามผูมีรายไดเฉล่ียตอเดือน มากกวา 60,000 บาท ใหความสําคัญ
ระดับมากท่ีสุดในเร่ือง คุณภาพของสินคา (คาเฉล่ีย 4.45) และรูปแบบของสินคามีใหเลือก
หลากหลาย (คาเฉล่ีย 4.45) รองลงมา คือ ประโยชนของสินคา (คาเฉล่ีย 4.27) 

ปจจัยดานราคา 
ผูตอบแบบสอบถามผูมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000 – 20,000 บาท ใหความสําคัญ

ระดับมากท่ีสุดในเร่ือง ราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉล่ีย 4.47)  รองลงมา คือมีปายแสดงราคาท่ี
ชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.37) และตอรองได (คาเฉล่ีย 4.24) 

ผูตอบแบบสอบถามผูมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท ใหความสําคัญ
ระดับมากท่ีสุดในเร่ือง ราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉล่ีย 4.50) รองลงมา คือ ตอรองได 
(คาเฉล่ีย 4.31) และมีปายแสดงราคาท่ีชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.25) 

ผูตอบแบบสอบถามผูมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001 – 40,000 บาท  ใหความสําคัญ 
ระดับมากท่ีสุดในเร่ือง ราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉล่ีย 4.41)  รองลงมา คือมีปายแสดงราคาท่ี
ชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.32) และมีหลายระดับราคาใหเลือก (คาเฉล่ีย 4.09)   

ผูตอบแบบสอบถามผูมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 40,001 – 50,000 บาท ใหความสําคัญ
ระดับมากท่ีสุดในเร่ือง ราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉล่ีย 4.33)  รองลงมา คือมีปายแสดงราคาท่ี
ชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.28) และมีหลายระดับราคาใหเลือก (คาเฉล่ีย 4.17)   

ผูตอบแบบสอบถามผูมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 50,001 – 60,000 บาท ใหความสําคัญ
ระดับมากท่ีสุดในเร่ือง มีปายแสดงราคาท่ีชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.64)  รองลงมา คือ ราคาท่ีเหมาะสมกับ
คุณภาพ (คาเฉล่ีย 4.36) และไดรับสวนลดจากการซ้ือ (คาเฉล่ีย 4.18) 

ผูตอบแบบสอบถามผูมีรายไดเฉล่ียตอเดือน มากกวา 60,000 บาท ใหความสําคัญ
ระดับมากท่ีสุดในเร่ือง ราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉล่ีย 4.27) และมีปายแสดงราคาท่ีชัดเจน 
(คาเฉล่ีย 4.27)  รองลงมา คือ ไดรับสวนลดจากการซ้ือ (คาเฉล่ีย 4.09) และมีหลายระดับราคาให
เลือก (คาเฉล่ีย 4.09) และไดรับสวนลดจากการซ้ือ (คาเฉล่ีย 4.09) 

ปจจัยดานสถานท่ีจัดจําหนาย 
ผูตอบแบบสอบถามผูมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000 – 20,000 บาท ใหความสําคัญ

ระดับมากท่ีสุดในเร่ือง มีสถานท่ีจอดรถสะดวกสบาย (คาเฉล่ีย 4.19)  รองลงมา คือ บรรยากาศ
ภายในมีความสวยงาม ปลอดโปรง ไมคับแคบจนเกินไป (คาเฉล่ีย 4.13) และรานท่ีวางจําหนายมี
เฟอรนิเจอรหลากหลายประเภทใหเลือกแบบครบวงจร แตไมจําเปนตองมีหลากหลายตรายี่หอ 
(คาเฉล่ีย 4.13)  



 
 

136

ผูตอบแบบสอบถามผูมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท ใหความสําคัญ
ระดับมากท่ีสุดในเร่ือง มีสถานท่ีจอดรถสะดวกสบาย (คาเฉลี่ย 4.13) รองลงมา คือ รานท่ีวาง
จําหนายมีเฟอรนิเจอรหลากหลายประเภทใหเลือกแบบครบวงจร แตไมจําเปนตองมีหลากหลายตรา
ยี่หอ (คาเฉล่ีย 4.11) และบรรยากาศภายในมีความสวยงาม ปลอดโปรง ไมคับแคบจนเกินไป 
(คาเฉล่ีย 4.06)  

ผูตอบแบบสอบถามผูมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001 – 4 0,000 บาท ใหความสําคัญ
ระดับมากที่สุดในเร่ือง บรรยากาศภายในรานมีความสวยงาม  สะอาด  ปลอดโปรง ไมคับแคบ
จนเกินไป (คาเฉล่ีย 4.27) รองลงมา คือ รานท่ีวางจําหนายมีเฟอรนิเจอรหลากหลายประเภทใหเลือก
แบบครบวงจร แตไมจําเปนตองมีหลากหลายตรายี่หอ (คาเฉล่ีย 4.13) และการจัดวางสินคามี
ระเบียบหาของไดงาย (คาเฉล่ีย 4.09) 

ผูตอบแบบสอบถามผูมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 40,001 – 50,000 บาท ใหความสําคัญ
ระดับมากท่ีสุดในเร่ือง รานท่ีวางจําหนายมีเฟอรนิเจอรหลากหลายประเภทใหเลือกแบบครบวงจร 
แตไมจําเปนตองมีหลากหลายตราย่ีหอ (คาเฉล่ีย 3.83)  รองลงมา คือ ทําเลท่ีต้ังของรานคาอยูใกลท่ี
ทํางาน/ท่ีบาน (คาเฉล่ีย 3.72) และมีสถานท่ีจอดรถสะดวกสบาย (คาเฉล่ีย 3.67) 

ผูตอบแบบสอบถามผูมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 50,001 – 60,000 บาท ใหความสําคัญ
ระดับมากท่ีสุดในเร่ือง บรรยากาศภายในรานมีความสวยงาม สะอาด ปลอดโปรง ไมคับแคบ
จนเกินไป (คาเฉล่ีย 4.36) รองลงมา คือ มีสถานท่ีจอดรถสะดวกสบาย (คาเฉล่ีย 4.18) และการจัด
วางสินคามีระเบียบหาของไดงาย (คาเฉล่ีย 4.18) 

ผูตอบแบบสอบถามผูมีรายไดเฉล่ียตอเดือน มากกวา 60,000 บาท ใหความสําคัญ
ระดับมากที่สุดในเร่ือง การจัดวางสินคามีระเบียบหาของไดงาย (คาเฉล่ีย 4.27) และบรรยากาศ
ภายในรานมีความสวยงาม สะอาด ปลอดโปรง ไมคับแคบจนเกินไป (คาเฉล่ีย 4.27) รองลงมา คือ 
มีสถานท่ีจอดรถสะดวกสบาย (คาเฉล่ีย 4.18)  

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
ผูตอบแบบสอบถามผูมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000 – 20,000 บาท ใหความสําคัญ

ระดับมากท่ีสุดในเร่ือง รานท่ีจําหนายมีความนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 4.32) รองลงมา คือรานท่ีจําหนายมี
ความรวดเร็วในการใหบริการ ไมตองรอนาน (คาเฉล่ีย 4.25) และพนักงาน ณ รานจําหนาย
เฟอรนิเจอรมีความรูความเขาใจกับสินคาเปนอยางดี  อธิบายแกทานไดชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.15) 

ผูตอบแบบสอบถามผูมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท ใหความสําคัญ
ระดับมากท่ีสุดในเร่ือง รานท่ีจําหนายมีความรวดเร็วในการใหบริการ ไมตองรอนาน (คาเฉล่ีย 
4.29) รองลงมาคือ พนักงาน ณ รานจําหนายเฟอรนิเจอรมีความรูความเขาใจกับสินคาเปนอยางดี 
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อธิบายแกทานไดชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.21) และพนักงานมีความกระตือรือรนท่ีจะบริการทาน (คาเฉล่ีย 
4.20) 

ผูตอบแบบสอบถามผูมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001 – 40,000 บาท ใหความสําคัญ
ระดับมากท่ีสุดในเร่ือง รานท่ีจําหนายมีความนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 4.50) รองลงมา คือ รานที่จําหนาย
มีบริการสงสินคาใหถึงบาน (คาเฉล่ีย 4.46) และมีบริการหลังการขาย และการรับประกันสินคา  
(คาเฉล่ีย 4.39) 

ผูตอบแบบสอบถามผูมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 40,001 – 50,000 บาท ใหความสําคัญ
ระดับมากท่ีสุดในเร่ือง มีบริการหลังการขาย (คาเฉล่ีย 4.50) รองลงมา คือ พนักงานมีความ
กระตือรือรนท่ีจะบริการทาน (คาเฉล่ีย 4.33) รานท่ีจําหนายมีบริการสงถึงบาน (คาเฉล่ีย 4.33) ราน
ท่ีจําหนายมีความรวดเร็วในการใหบริการ  ไมตองรอนาน (คาเฉล่ีย 4.33) และรานท่ีจําหนายมีความ
นาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 4.33) 

ผูตอบแบบสอบถามผูมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 50,001 – 60,000 บาท ใหความสําคัญ
ระดับมากท่ีสุดในเร่ือง มีบริการหลังการขายและการรับประกันสินคา (คาเฉล่ีย 4.73) และพนักงาน 
ณ รานจําหนายเฟอรนิเจอรมีความรู ความเขาใจกับสินคาเปนอยางดี  อธิบายแกทานไดชัดเจน 
(คาเฉล่ีย 4.73) รานท่ีจําหนายมีความรวดเร็วในการใหบริการ ไมตองรอนาน (คาเฉล่ีย 4.73) รานท่ี
จําหนายมีความนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 4.73)  รองลงมา คือ พนักงานมีความกระตือรือรนท่ีจะบริการ
ทาน (คาเฉล่ีย 4.64)   

ผูตอบแบบสอบถามผูมีรายไดเฉล่ียตอเดือน มากกวา 60,000 บาท ใหความสําคัญ
ระดับมากท่ีสุดในเร่ือง รานท่ีจําหนายมีบริการสงถึงบาน (คาเฉล่ีย 4.55) รานท่ีจําหนายมีความ
รวดเร็วในการใหบริการ ไมตองรอนาน (คาเฉล่ีย 4.55) และรานท่ีจําหนายมีความนาเช่ือถือ 
(คาเฉล่ีย 4.55) รองลงมา คือ มีบริการหลังการขายและการรับประกันสินคา (คาเฉล่ีย 4.18) 
พนักงาน ณ รานจําหนายเฟอรนิเจอรมีความรู  ความเขาใจกับสินคาเปนอยางดี  อธิบายแกทานได
ชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.18)  และพนักงานมีความกระตือรือรนท่ีจะบริการทาน (คาเฉล่ีย 4.18) 
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ตารางท่ี 82 แสดงสรุปปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการซ้ือเฟอรนิเจอรของผูบริโภค 
จําแนกตามเพศ 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
เพศ 

ชาย หญิง 
1. ดานผลิตภัณฑ คุณภาพของสินคา  

(4.49) 
คุณภาพของสินคา  

(4.55) 
2. ดานราคา ราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพ 

(4.36) 
ราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพ 

(4.51) 
3. ดานสถานท่ีจัดจําหนาย มีสถานท่ีจอดรถสะดวกสบาย 

(4.16) 
- มีสถานท่ีจอดรถสะดวกสบาย  
- บรรยากาศภายในรานมีความ
สวยงาม สะอาด ปลอดโปรง  
ไมคับแคบจนเกินไป 
- รานท่ีวางจําหนายมีเฟอรนเิจอร
หลากหลายประเภทใหเลือกแบบ
ครบวงจร แตไมจําเปนตองมี
หลากหลายตรายี่หอ 

(4.11) 
4. ดานการสงเสริมการตลาด รานท่ีจําหนายมีความนาเช่ือถือ 

(4.20) 
- รานท่ีจําหนายมีความนาเช่ือถือ 
- รานท่ีจําหนายมีความรวดเร็ว
ในการใหบริการ ไมตองรอนาน 

(4.41) 
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ตารางที่ 83 แสดงสรุปปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ ซื้อเฟอรนิเจอรของผูบริโภค จําแนกตามรายได 
 

ปจจัยสวนประสม
การตลาด 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

10,000 - 20,000 บาท 20,001 - 30,000 บาท 30,001 – 40,000 บาท 40,001 -50,000 บาท 50,001 – 60,000 บาท มากกวา 60,000 บาท 
1. ดานผลิตภัณฑ คุณภาพของสินคา 

(4.58) 
- คุณภาพของสินคา 
-ประโยชนของสินคา 

(4.50) 

ประโยชนของสินคา 
(4.46) 

คุณภาพของสินคา 
(4.44) 

ประโยชนของสินคา 
(4.91) 

-คุณภาพของสินคา 
- รูปแบบสินคามีให
เลือกหลากหลาย 

(4.45) 
2. ดานราคา ราคาที่เหมาะสมกับ

คุณภาพ 
(4.47) 

ราคาที่เหมาะสมกับ
คุณภาพ 

(4.50) 

ราคาที่เหมาะสมกับ
คุณภาพ 

(4.41) 

ราคาที่เหมาะสมกับ
คุณภาพ 

(4.33) 

มีปายแสดงราคาที่
ชัดเจน 

(4.64) 

- ราคาที่เหมาะสมกับ
คุณภาพ 
- มีปายแสดงราคาที่
ชัดเจน 

(4.27) 
3. ดานสถานที่จัดจําหนาย มีสถานที่จอดรถ

สะดวกสบาย 
(4.19) 

มีสถานที่จอดรถ
สะดวกสบาย 

(4.13) 

บรรยากาศภายในราน
มีความสวยงาม 
สะอาด ปลอดโปรง  
ไมคับแคบจนเกินไป 

(4.27) 

รานที่วางจําหนาย มี
เฟอรนิเจอร
หลากหลายประเภท
ใหเลือกแบบครบ
วงจร แตไม
จําเปนตองมี 
หลากหลายตรายี่หอ 

(3.83) 

บรรยากาศภายในรานมี
ความสวยงาม สะอาด 
ปลอดโปรง  ไมคับ
แคบจนเกินไป 

(4.36) 

- บรรยากาศภายใน
รานมีความสวยงาม 
สะอาด ปลอดโปรง  
ไมคับแคบจนเกินไป 
- การจัดวางสินคามี
ระเบียบหาของไดงาย 

(4.27) 
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ตารางที่ 83 (ตอ) แสดงสรุปปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ ซื้อเฟอรนิเจอรของผูบริโภค จําแนกตามรายได 
 

ปจจัยสวนประสม
การตลาด 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

10,000 - 20,000 บาท 20,001 - 30,000 บาท 30,001 – 40,000 บาท 40,001 -50,000 บาท 50,001 – 60,000 บาท มากกวา 60,000 บาท 
4. ดานการสงเสริม
การตลาด 

รานที่จําหนายมีความ
นาเชื่อถือ 

(4.32) 

รานที่จําหนายมีความ
รวดเร็วในการ
ใหบริการ ไมตองรอ
นาน 

(4.29) 

มีบริการหลังการขาย
และการรับประกัน
สินคาและการบริการ
สงถึงบาน 

(4.50) 

- รานที่จําหนายมี
ความรวดเร็วในการ
ใหบริการ ไมตองรอ
นาน 
- รานที่จําหนายมี
ความนาเชื่อถือ 
- มีบริการหลังการ
ขายและการ
รับประกันสินคาและ
การบริการสงถึงบาน 
- พนักงาน ณ ราน
จําหนายเฟอรนิเจอรมี
ความรู ความเขาใจกับ
สินคาเปนอยางดี 
อธิบายแกทานได
ชัดเจน 
(4.50) 

- รานที่จําหนายมีความ
รวดเร็วในการ
ใหบริการ ไมตองรอ
นาน 
- รานที่จําหนายมีความ
นาเชื่อถือ 
- รานที่จําหนายมี
บริการสงสินคาใหถึง
บาน 

(4.73) 

- รานที่จําหนายมี
ความนาเชื่อถือ 

(4.55) 
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5.2 อภิปรายผล 
 

การศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือเฟอรนิเจอรของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม 
โดยใชแนวคิดทฤษฎีการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค (Analyzing Consumer Behavior) เปนการ
วิจัยหรือคนหาเกี่ยวกับพฤติกรรมการซ้ือและการใชของผูบริโภคเพื่อทราบถึงลักษณะความตองการ
และพฤติกรรมการซ้ือและการใชของผูบริโภค คําถามท่ีใชคนหาลักษณะพฤติกรรมผูบริโภคเพื่อ
คนหาคําตอบ 7 ขอ สามารถอภิปรายผลการศึกษาดังนี้ 

ใครอยูในตลาดเปาหมาย จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง มีอายุ 20-
35 ป ระดับการศึกษาปริญญาตรี ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ ณัฐณิชา  สําอางกุล (2547) ท่ี
พบวาผูบริโภคสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 21-20 ป สถานภาพสมรส ไมสอดคลองกับผล
การศึกษาของ ทัดศรัณยา  กล่ินพินิจ (2546) ท่ีพบวาผูบริโภคสวนใหญจะมีสถานภาพโสด มีอาชีพ
รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ รายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000-20,000 บาท สอดคลองกับผล
การศึกษาของ ณัฐณิชา  สําอางกุล (2547) ท่ีพบวาผูบริโภค มีรายไดตอเดือนระหวาง 6,001-12,000 
บาท อาชีพพนักงานบริษัทเอกชนหรือรับจาง และพบวาผูตอบแบบสอบถามมีบานของตนเอง 

ผูบริโภคซ้ืออะไร  จากการศึกษาพบวา ในชวง 6 เดือนท่ีผานมา ผูตอบแบบสอบถาม
เพศชายและเพศหญิงมีการเลือกซ้ือเฟอรนิเจอรเหมือนกัน โดยเลือกซ้ือเฟอรนิเจอรประเภทตู มาก
ท่ีสุด รองลงมาคือ โตะ ในชวง 6 เดือนขางหนา เพศชายและเพศหญิง จะซ้ือเฟอรนิเจอรประเภท ตู
มากท่ีสุด เหมือนกัน แตลําดับรองลงมาเพศชาย ไดใหความสําคัญท่ีจะซ้ือเฟอรนิเจอรประเภทเกาอ้ี 
และอ่ืนๆ ตามลําดับ ในขณะท่ีเพศหญิงเลือกซ้ือเฟอรนิเจอรประเภทอ่ืนๆ เปนลําดับรองลงมา และ
จึงจะใหความสําคัญในการเลือกซ้ือเฟอรนิเจอรประเภทเกาอ้ี ตามลําดับ ไมสอดคลองกับผล
การศึกษาของ ธวัชชัย  ฝากมิตร (2550) ท่ีพบวาผูบริโภคเพศชายและเพศหญิงจะซ้ือเฟอรนิเจอร
ประเภทโตะและเกาอ้ีมากท่ีสุด  

จากพฤติกรรมในการซ้ือเฟอรนิเจอรในชวง 6 เดือนท่ีผานมา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
รายไดเฉล่ียแตกตางกันเลือกซ้ือเฟอรนิเจอรประเภทตูในรูปแบบท่ีแตกตาง สวนเฟอรนิเจอร
ประเภทเตียงนอน ผูตอบแบบสอบถามมีพฤติกรรมการซ้ือเฟอรนิเจอรเหมือนกันคือ ซ้ือเฟอรนิเจอร
ประเภทเตียง ชนิดเตียงนอนเหมือนกัน สวนเฟอรนิเจอรประเภทโตะ ผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
รายไดเฉล่ียตํ่ากวา 40,000 บาท จะเลือกซ้ือเฟอรนิเจอรประเภทโตะ ชนิดโตะคอมพิวเตอร แตถา 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียมากกวา 40,001-60,000 บาท จะเลือกซ้ือโตะทํางาน แตถาผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ีย 60,001 บาท จะเลือกซ้ือโตะญ่ีปุน สวนเฟอรนิเจอรประเภทเกาอ้ี 
ผูตอบแบบสอบถามมีรายไดเฉล่ีย 10,000-30,000 บาท และ40,001-60,000 บาท เลือกซ้ือเกาอ้ี
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ทํางาน สวนผูมีรายไดเฉล่ีย 30,001-40,000 บาท และมากกวา 60,000 บาท เลือกซ้ือเกาอ้ี
คอมพิวเตอร และเฟอรนิเจอรประเภทอ่ืนๆ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกซ้ือช้ันวางของ 
ยกเวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ีย 50,001-60,000 บาท เลือกซ้ือเคารเตอรบารและเคารเตอร
ครัว 

จากพฤติกรรมท่ีจะซ้ือเฟอรนิเจอรในชวง 6 เดือนขางหนา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
รายไดเฉล่ียแตกตางกันเลือกซ้ือเฟอรนิเจอรประเภทตูในรูปแบบท่ีแตกตาง สวนเฟอรนิเจอร
ประเภทเตียงนอน ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ีย 10,000-50,000 บาท มีพฤติกรรมการซื้อ
เฟอรนิเจอรเหมือนกันคือ ซ้ือเฟอรนิเจอรเตียงนอน แตผูมีรายไดเฉล่ีย 50,001-60,000 บาท จะซ้ือ
เตียงผาใบ  สวนเฟอรนิเจอรประเภทโตะ ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ีย 10,000-20,000 บาท 
เลือกซ้ือโตะเคร่ืองแปงและโตะกลางโซฟา 20,001-30,000 บาทและ50,001- มากกวา 60,000  เลือก
ซ้ือโตะรับประทานอาหาร 30,001-50,000 บาท เลือกซ้ือโตะทํางาน สวนเฟอรนิเจอรประเภทเกาอ้ี 
ผูตอบแบบสอบถามมีรายไดเฉล่ีย 10,000-30,000 บาท เลือกซ้ือเกาอ้ีพักผอน สวนผูมีรายไดเฉล่ีย 
30,001-40,000 บาท เลือกซ้ือเกาอ ี้ทํางาน และ 40,001-50,000 บาทเลือกซ้ือเกาอ้ีสนาม 50,001-
60,000 บาทเลือกซ้ือเกาอ้ีคอมพิวเตอรและเกาอ้ีสนาม และมากกวา 60,000 บาท เลือกซ้ือเกาอ้ี
คอมพิวเตอร และเฟอรนิเจอรประเภทอ่ืนๆ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกซ้ือชุดโซฟา  

ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิง รวมถึงผูท่ีมีรายไดท้ังมากและนอย มี
ความตองการซ้ือเฟอรนิเจอรท่ีผลิตจากไมจริง 

ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ  จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศ
หญิง และผูมีรายไดเฉล่ีย 10,000-40,000 บาท และมากกวา 50,000 บาท ข้ึนไป สวนใหญมี
วัตถุประสงคในการเฟอรนิเจอรเพื่อซ้ือใชในบานตนเอง ยกเวนผูท่ีมีรายได 40,001-50,000 บาท ซ้ือ
เพื่อทดแทนเฟอรนิเจอรเกาท่ีเสีย/พัง ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ ธวัชชัย  ฝากมิตร (2550) ท่ี
พบวาผูบริโภคเพศชายและเพศหญิงมีวัตถุประสงคในการซ้ือเฟอรนิเจอรเพื่อนําไปใชเอง 

ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ  จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชาย
และเพศหญิง และผูตอบแบบสอบถามทุกระดับรายได สวนใหญมีการตัดสินใจซ้ือเฟอรนิเจอรโดย
มีการตัดสินใจดวยเอง ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ ณัฐณิชา  สําอางกุล (2547) ท่ีพบวา
ผูบริโภค มีคูสมรสหรือคูรักเปนผูชวยตัดสินใจซ้ือ  

ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด  จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิง 
และผูตอบแบบสอบถามทุกระดับรายได สวนใหญซ้ือหรือคิดวาจะซ้ือเฟอรนิเจอรในชวงส้ินป โดย
จะเลือกซ้ือเฟอรนิเจอรในวันหยุดสุดสัปดาห (เสาร-อาทิตย) ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ  
ธวัชชัย  ฝากมิตร (2550) ท่ีพบวาผูบริโภคเพศชายและเพศหญิงมีชวงเวลาในการเลือกซ้ือสวนใหญ
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อยูท่ีวันเสาร  แตผูตอบแบบสอบถามเพศชาย จะเลือกดู/ซ้ือเฟอรนิเจอร เฟอรนิเจอรในชวงบายเวลา
13.00-17.00 น. สวนเพศหญิง จะเลือกดู/ซ้ือเฟอรนิเจอรในชวงเย็นเวลา 17.00-21.00 น. และผูมี
รายไดเฉล่ีย 30,001-60,000 บาท จะเลือกดู/ซ้ือเฟอรนิเจอร เฟอรนิเจอรในชวงบายเวลา13.00-17.00 
น. ผูมีรายไดเฉล่ีย 10,000-30,000 บาท จะเลือกดู/ซ้ือเฟอรนิเจอรในชวงเย็นเวลา 17.00-21.00 น. 
สวนผูมีรายไดเฉล่ีย 60,000 บาทข้ึนไป  จะเลือกดู/ซ้ือเฟอรนิเจอรในชวงบายถึงชวงเย็น เวลา 13.00-
21.00 น.  

ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน  จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิง ซ้ือ
เฟอรนิเจอรหรือต้ังใจจะซ้ือเฟอรนิเจอร แตกตางกัน โดยเพศชาย และผูท่ีมีรายไดเฉล่ีย 20,001-
30,000 บาท และ 50,001-60,000 บาท จะใหความสําคัญกับการรับประกันคุณภาพสินคา สวนผูมี
รายไดเฉล่ีย 10,000-20,000 บาท จะใหความสําคัญกับเร่ือง ราคาถูก สวนเพศหญิง และผูท่ีมีรายได
เฉล่ีย 30,001-50,000 บาท และ มากกวา 60,000 บาท จะใหความสําคัญกับการมีบริการสงถึงบาน 
รานเฟอรนิเจอรท่ีซ้ือหรือต้ังใจจะซ้ือท้ังเพศชาย เพศหญิง ผูมีรายไดทุกระดับสวนใหญ เลือกท่ีจะ
ซ้ือจากรานเฟอรนิเจอรท่ีมีช่ือเสียง (อินแดกซ, เอสบี ฯลฯ) ยกเวนผูมีรายได 40,001-50,000 บาท จะ
เลือกซ้ือจากรานเฟอรนิเจอรในหมูบาน และแมคโคร ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ ณัฐณิชา  
สําอางกุล (2547) ท่ีพบวาผูบริโภค ซ้ือจากรานคาท่ีจําหนายเฟอรนิเจอรและสินคาอ่ืนๆ เพราะราน
นั้นมีสินคาหลากหลายใหเลือก 

ผูบริโภคซ้ืออยางไร  จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชาย เพศหญิง ท่ีมี
รายไดทุกระดับ มีการตัดสินใจเลือกซ้ือเฟอรนิเจอรจากแหลงขอมูลท่ีไดรับ จากใบปลิว/แผนพับ
ประชาสัมพันธ ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ ณัฐณิชา  สําอางกุล (2547) ท่ีพบวาผูบริโภค
ไดรับขาวสารขอมูลจากเพ่ือนหรือญาติพี่นอง 

การศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือเฟอรนิเจอรของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม 
โดยใชแนวคิดทฤษฎีปจจัยสวนประสมการตลาด (Marketing หรือ 4 P’s) มาอภิปรายผลการศึกษา
ดังนี้ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิง ใหความสําคัญตอการตัดสินใจซ้ือ

เฟอรนิเจอรในสวนของคุณภาพของสินคา มากท่ีสุด และสัมพันธกับผูตอบแบบสอบถามท่ีจําแนก
ตามรายไดสวนใหญใหความสําคัญตอคุณภาพของสินคา ยกเวนกลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีรายได
เฉล่ีย 30,001-40,000 บาท ท่ีใหความสําคัญกับประโยชนของสินคามากกวา ซ่ึงไมสอดคลองกับผล
การศึกษาของ ธวัชชัย  ฝากมิตร (2550) ท่ีศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือเฟอรนิเจอรไมของ
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ผูบริโภคหมูบานมา อําเภอเมืองลําพูน พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ลําดับ
แรกคือ การตกแตงผลิตภัณฑ เปนอันดับแรก 

ปจจัยดานราคา 
ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิง ใหความสําคัญตอการตัดสินใจซ้ือ

เฟอรนิเจอรในสวนของราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพ มากท่ีสุด  และสัมพันธกับผูตอบแบบสอบถาม
ท่ีจําแนกตามรายไดสวนใหญใหความสําคัญตอราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพ ยกเวนกลุมผูตอบ
แบบสอบถามที่รายไดเฉล่ีย 50,001-60,000 บาท ท่ีใหความสําคัญกับซ่ึงสอดคลองกับมีปายแสดง
ราคาท่ีชัดเจน   ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ ธวัชชัย  ฝากมิตร (2550) ท่ีศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผล
ตอการเลือกซ้ือเฟอรนิเจอรไมของผูบริโภคหมูบานมา อําเภอเมืองลําพูน พบวาผูตอบแบบสอบถาม
ใหความสําคัญในระดับมาก ลําดับแรกคือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ เปนอันดับแรก 

ปจจัยดานสถานท่ีจัดจําหนาย 
ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิง ใหความสําคัญตอการตัดสินใจซ้ือ

เฟอรนิเจอรในสวนของมีสถานท่ีจอดรถสะดวกสบาย แตเพศหญิงจะใหความสําคัญในระดับเทากัน
กับบรรยากาศภายในรานมีความสวยงาม สะอาด ปลอดโปรงไมคับแคบจนเกินไป และรานท่ีวาง
จําหนาย มีเฟอรนิเจอรหลากหลายประเภทใหเลือกแบบครบวงจรแตไมจําเปนตองมีหลากหลายตรา
ยี่หอ ดวย แตผูมีรายไดเฉล่ีย 10,000-30,000 บาท ใหความสําคัญกับมีสถานท่ีจอดรถสะดวกสบาย 
สวนผูมีรายไดเฉล่ีย 30,001-40,000 บาท และมากกวา 50,000 บาทข้ึนไป ใหความสําคัญกับ
บรรยากาศภายในรานมีความสวยงาม สะอาด ปลอดโปรงไมคับแคบจนเกินไป และผูท่ีมีรายได
เฉล่ีย 40,001-50,000 บาท ใหความสําคัญกับรานท่ีวางจําหนาย มีเฟอรนิเจอรหลากหลายประเภทให
เลือกแบบครบวงจรแตไมจําเปนตองมีหลากหลายตรายี่หอ ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ ธวัช
ชัย ฝากมิตร (2550) ท่ีศึกษาเร่ืองปจจัยที่มีผลตอการเลือกซ้ือเฟอรนิเจอรไมของผูบริโภคหมูบานมา 
อําเภอเมืองลําพูน พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก คือ ความสะดวกในการ
เดินทางและมีสถานท่ีจอดรถ เปนอันดับแรก 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิง ใหความสําคัญตอการตัดสินใจซ้ือ

เฟอรนิเจอรในสวนของรานท่ีจําหนายมีความนาเช่ือถือ แตเพศหญิงจะใหความสําคัญในระดับ
เทากันกับรานท่ีจําหนายมีความรวดเร็วในการใหบริการไมตองรอนาน และสวนใหญผูมีรายได
เฉล่ียใหความสําคัญกับรานท่ีจําหนายมีความนาเช่ือถือ ยกเวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ีย 
20,001-30,000 บาท ใหความสําคัญกับรานท่ีจําหนายมีความรวดเร็วในการใหบริการไมตองรอนาน 
สวนผูท่ีมีรายไดเฉล่ีย 30,001-40,000 บาท ใหความสําคัญกับมีบริการหลังการขาย และการ
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รับประกันสินคาและการบริการสงถึงบาน  ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ ธวัชชัย  ฝากมิตร 
(2550) ท่ีศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือเฟอรนิเจอรไมของผูบริโภคหมูบานมา อําเภอเมือง
ลําพูน พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก คือ การโฆษณา ตาง ๆ และการ
สงเสริมการขาย เชนการ ลดราคาสินคา เปนอันดับแรก 
 
5.3 ขอคนพบ 
 

จากการศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือเฟอรนิเจอรของผูบริโภคในอําเภอเมือง
เชียงใหม มีขอคนพบดังนี้ 

1.  ผูตอบแบบสอบถามสวนมากเปนเพศหญิง รอยละ 62.37 มีอายุระหวาง 20-35 ป 
รอยละ 56.84 มีระดับรายไดเฉล่ียตอเดือน ระหวาง 10,000-20,000 บาท รอยละ 48.16 

2.  ในชวง 6 เดือนท่ีผานมา จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสวนใหญซ้ือเตียงนอน 
และในชวง 6 เดือนขางหนา ผูท่ีมีรายไดเฉล่ียตํ่ากวา 50,000 บาท ยังคงมีความตองการจะซ้ือเตียง
นอน แตผูท่ีมีรายไดเฉล่ียสูงกวา 50,0001 บาท ข้ึนไป ยังมีความตองการซ้ือเตียงแตจะซ้ือในรูปแบบ
ท่ีแตกตางคือ จะซ้ือเตียงผาใบ และเลือกซ้ือเฟอรนิเจอรท่ีผลิตจากไมจริง  

3.  ผูตอบแบบสอบถามมีเหตุผลในการตัดสินใจซ้ือเฟอรนิเจอรเพื่อใชในบานตนเอง 
สวนใหญมีการตัดสินใจดวยตนเอง และจะเลือกซ้ือในชวงส้ินป ในวันหยุดสุดสัปดาห (เสาร-
อาทิตย) ชวงบายถึงเย็น เวลา 13.00-21.00 น.  

4.  ผูท่ีมีรายไดมากกวา 20,001 บาทข้ึนไป สวนใหญจะไมซ้ือตูในรูปแบบเดิมเหมือน
ท่ีเคยซ้ือในชวง 6 เดือนท่ีผานมา ยกเวนผูท่ีมีรายไดเฉล่ีย 10,000-20,000 บาท ท่ียังคงซ้ือตูในรูป
แบบเดิม 

5.  ผูท่ีมีรายไดมากกวา 10,000-20,00 บาท สวนใหญมีพฤติกรรมการซ้ือเฟอรนิเจอร
ประเภทเดิมซํ้า  

6.  ผูตอบแบบสอบถามเลือกซ้ือเฟอรนิเจอรจากรานท่ีมีการบริการสงถึงบานและการ
รับประกันคุณภาพสินคา รานเฟอรนิเจอรท่ีซ้ือหรือต้ังใจจะซ้ือสวนใหญเปนรานเฟอรนิเจอรที่มี
ช่ือเสียง (อินแดกซ, เอสบี ฯลฯ) 

7.  ผูตอบแบบสอบถาม มีการตัดสินใจเลือกซ้ือเฟอรนิเจอรจากแหลงขอมูลท่ีไดรับ 
จากใบปลิว/แผนพับประชาสัมพันธ  

8. ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิง ดานผลิตภัณฑ ใหความสําคัญใน
เร่ืองคุณภาพของสินคามากท่ีสุด  
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ดานราคา ใหความสําคัญในเร่ืองของราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพ  
ดานสถานท่ีจัดจําหนาย เพศชายใหความสําคัญในดานท่ีจอดรถสะดวกสบาย สวน

เพศหญิงใหความสําคัญกับท่ีจอดรถสะดวกสบายเทากันกับ บรรยากาศภายในรานท่ีมีความสวยงาม 
สะอาด ปลอดโปรง ไมคับแคบจนเกินไป และรานมีท่ีวางจําหนายจําหนายมีเฟอรนิเจอรหลากหลาย
ใหเลือกแบบครบวงจร แตไมจําเปนตองมีหลากหลายตรายี่หอ  

ดานการสงเสริมการตลาด เพศชายใหความสําคัญในเร่ืองท่ีจําหนายมีความนาเช่ือถือ 
สวนเพศหญิงใหความสําคัญในเร่ืองรานท่ีจําหนายมีความนาเช่ือถือ เทากันกับความรวดเร็วในการ
ใหบริการ ไมตองรอนาน 

9. ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียแตกตางกันสวนใหญใหความสําคัญดาน
ผลิตภัณฑ ในเร่ืองคุณภาพของสินคา และประโยชนของสินคา 

ดานราคา ผูมีรายไดสวนใหญใหความสําคัญในเร่ืองของราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพ 
และมีปายแสดงราคาท่ีชัดเจน 

ดานสถาน ท่ีจัดจําหนาย ผูมีรายไดเฉล่ีย 10,000-30,000 บาท ใหความสําคัญในเร่ือง
ของมีสถานท่ีจอดรถสะดวกสบาย ผูท่ีมีรายไดเฉล่ีย 30,001-40,000 บาทและ 50,000 บาทข้ึนไป ให
ความสําคัญในเร่ืองของบรรยากาศภายในรานท่ีมีความสวยงาม สะอาด ปลอดโปรง ไมคับแคบ
จนเกินไป  

ดานการสงเสริมการตลาด ผูมีรายไดสวนใหญใหความสําคัญในเร่ืองของรานท่ี
จําหนายมีความนาเช่ือถือ และรานท่ีจําหนายมีความรวดเร็วในการใหบริการ ไมตองรอนาน 
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5.4 ขอเสนอแนะ 
 
จากขอมูลการวิเคราะหผลการศึกษาท่ีได โดยดูจากพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ

เฟอรนิเจอรของผูตอบแบบสอบถาม ปจจัยท่ีมีผลในการซ้ือ ผูศึกษามีขอเสนอแนะเพื่อท่ีจะสามารถ
ใชเปนแนวทางในการวางแผน และปรับปรุงสวนประสมทางการตลาด ท้ังดานผลิตภัณฑ ดานราคา 
ดานสถานท่ีจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด ใหสอดคลองกับพฤติกรรมของผูบริโภคใน
เขตอําเภอเมืองเชียงใหมโดยมีขอเสนอแนะดังนี้ 

สําหรับกลุมเปาหมายเพศหญิง รานท่ีจําหนายเฟอรนิเจอรควรเนนผลิตภัณฑท่ีผลิต
จากไมจริง และควรมีการประชาสัมพันธขอมูลการสงเสริมการขายโดยเนนใชใบปลิวและแผนพับ
ประชาสัมพันธ เพื่อใหการกระจายขาวสารในการทําการสงเสริมการตลาดเขาถึงกลุมลูกคา
เปาหมายมากท่ีสุด เพราะกลุมเปาหมายมีพฤติกรรมการในรับขอมูลขาวสารในการตัดสินใจซ้ือ
เฟอรนิเจอรจากใบปลิวและแผนพับประชาสัมพันธ  ดังนั้น รานท่ีจําหนายเฟอรนิเจอรจึงควรมีการ
ออกแบบส่ือส่ิงพิมพใหสวยงามและนาสนใจ และควรจัดรายการสงเสริมการขายในชวงส้ินป หรือ
ในชวงวันหยุดสุดสัปดาหเพื่อกระตุนใหผูบริโภคเกิดการตัดสินใจซื้อในชวงนั้นๆ และควรเนนใน
เร่ืองการบริการสงถึงบาน เพื่ออํานวยการความสะดวกแกลูกคา เพราะสินคาประเภทเฟอรนิเจอร
สวนมากจะมีน้ําหนักท่ีมากและมีขนาดใหญ จึงไมสะดวกในการขนยายดวยตนเอง ทางรานจึงควร
ใหความสําคัญในการใหบริการแกลูกคา 

สําหรับกลุมเปาหมายเพศชาย ขอสําคัญท่ีรานจําหนายเฟอรนิเจอรควรใหความสําคัญ
เพิ่มเติมจากเพศหญิง คือ การรับประกันคุณภาพของสินคา เนื่องจากกลุมเพศชายใหความสําคัญกับ
ผลท่ีจะเกิดข้ึนกับการใชงานของสินคาวาใชไดดีจริงหรือไม จึงเปนเหตุผลท่ีเพศชายใหความสําคัญ
กับการรับประกันคุณภาพของสินคาเปนอยางมาก 

สําหรับกลุมเปาหมายท่ีมีรายไดเฉล่ีย 10,000-20,000 บาท รานท่ีจําหนายเฟอรนิเจอร
ควรใหความสําคัญในเร่ืองความนาเช่ือถือของราน โดยการแสดงปายช่ือรานคาชัดเจน มีเบอร
โทรศัพทท่ีสามารถติดตอได รวมถึงมีการจดทะเบียนการคาท่ีแสดงใหลูกคาเห็นไดชัดเจน ในดาน
การจําหนายเฟอรนิเจอรท่ีผลิตจากไมจริง เนื่องจากผูบริโภคมีการพฤติกรรมในการตัดสินใจซ้ือ
เฟอรนิเจอรดวยตนเอง ดังนั้น ใบปลิวและแผนพับประชาสัมพันธ จึงมีผลตอการตัดสินใจซื้อของ
ผูบริโภคอยางมาก และการทําการสงเสริมการขายควรเนนและทําอยางตอเนื่องในชวงส้ินป หรือ
ในชวงวันเสาร อาทิตย และควรจัดโปรโมช่ันพิเศษในชวงระหวางวัน โดยเฉพาะชวงเย็น เวลา 
17.00-21.00 น. เนื่องจากเปนชวงเวลาเลิกงานและผูบริโภคจะใชเวลาในการเลือกดูและซ้ือโดยไม
ตองเรงรีบ การตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคกลุมนี้จะเนนในการราคาสินคาท่ีมีราคาถูก ดังนั้น จึงเนน
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การลดราคาสินคา และใหของแถม โดยการจํากัดชวงเวลาในการทําโปรโมช่ัน เชน จัดนาทีทอง 
จากสินคาราคาปกติ 3,000 บาท ถาซ้ือในเวลา 18.00 น. ลดเหลือ 1,990 บาท โดยสินคามีจํานวน
จํากัด เปนตน เพื่อเปนการกระตุนใหผูบริโภคเกิดความตองการและตัดสินใจซ้ือในทันที รานท่ี
จําหนายเฟอรนิเจอร ควรใหความสําคัญกับลูกคาเกาท่ีเคยซ้ือไปแลว โดยการเก็บขอมูลของลูกคา 
เชน การทําบัตรสมาชิก หรือบัตรสะสมแตม เพราะลูกคานี้สวนใหญจะเปนกลุมท่ีเร่ิมทํางานและ
เร่ิมสรางครอบครัวใหม จึงจะมีพฤติกรรมในการซ้ือเฟอรนิเจอรท่ีซ้ือไปแลวแตยังไมเพียงกับความ
ตองการจึงมีการซ้ือซํ้าในประเภทอีก และรานท่ีจําหนายเฟอรนิเจอรควรมีสถานท่ีจอดรถให
เพียงพอกับความตองการของลูกคา 

สําหรับกลุมเปาหมายท่ีมีรายไดเฉล่ีย มากกวา 60,000 บาท รานท่ีจําหนายเฟอรนิเจอร
ควรใหความสําคัญในดานการเลือกผลิตภัณฑท่ีจําหนายใหมีความหลากหลาย ดานรูปแบบ การ
ออกแบบ และดานประโยชนใชสอย เชน จัดใหออกมาในแนวคิดใหสอดคลองในแตละฤดู หรือทํา
เปนผลิตออกมาในจํานวนจํากัด (limited edition) เพราะผูบริโภคกลุมนี้จะซ้ือเฟอรนิเจอรไมใช
สําหรับความเปนพื้นฐานในครอบครัว แตจะเนนเฟอรนิเจอรท่ีอํานวยความสะดวกสบาย และ
รวมถึงการยกระดับคุณภาพชีวิต ดังนั้น รานเฟอรนิเจอรจึงควรอํานวยความสะดวกแกลูกคาโดยการ
มีบริการสงสินคาถึงบาน การจัดการสงเสริมการขาย ควรจะทําในชวงบาย เวลา 13.00 เปนตนไป 
และรานท่ีจําหนายควรมีการจัดวางสินคาภายในรานใหมีความสวยงาม สะอาด ปลอดโปรง และ
การจัดวางสินคาควรหาไดงาย รวมถึงมีการติดปายแสดงราคาสินคาชัดเจน 

ดานผลิตภัณฑ 
ในการตัดสินใจซ้ือเฟอรนิเจอรของผูบริโภคปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับมากคือ 

เร่ืองคุณภาพของสินคาและประโยชนของสินคา ดังนั้น ผูผลิตและจําหนาย จึงควรทําใหผูบริโภค
รูสึกม่ันใจ เร่ืองคุณภาพของสินคา วัสดุท่ีนํามาผลิต รวมถึงกระบวนการผลิตท่ีไดมาตรฐานมี
เคร่ืองหมายการรับประกันคุณภาพ หรือโรงงานผานมาตรฐานอุตสาหกรรม เพื่อใหผูบริโภคเกิด
ความม่ันใจในคุณภาพของสินคา และรวมถึงการออกแบบเฟอรนิเจอรท่ีสอดคลองกับความตองการ
ของผูบริโภคในยุคปจจุบันท่ีเปนครอบครัวคนรุนใหมมากข้ึน จากความตองการสินคาในแตละ
ตลาดท่ีแตกตางกัน สงผลใหผูประกอบการจําเปนตอง ใชกลยุทธในดานตางๆ เพื่อเปนเคร่ืองมือใน
การสรางความเปนผูนําในตลาด สําหรับกลยุทธท่ี ผูประกอบการสวนใหญเลือกใชยังคงเปนกลยุทธ
ดานการออกแบบผลิตภัณฑ (Design) ซ่ึงมีลักษณะเปนการแขงขันกันในการคิดคนและพัฒนา
ผลิตภัณฑใหม ๆ ออกสูตลาดอยางตอเนื่อง เพื่อพัฒนาคุณภาพและความหลากหลายของผลิตภัณฑ 
รวมท้ังเพื่อใหสามารถสนอง ความตองการของลูกคาท่ีแปรเปล่ียนอยูตลอดเวลา นอกจากนี้ ยัง
มุงเนนการปรับปรุงและพัฒนาการบริการ ซ่ึงเปนส่ิงท่ีทําใหผูบริโภคเกิดความม่ันใจในคุณภาพและ



 
 

149

ไววางใจในตัวผลิตภัณฑ กลยุทธท่ีผูประกอบการเลือกใชยังมีอีกหลายวิธี อาทิ การเปดสาขาและ
อาคารแสดงสินคาใน เมืองใหญตามภูมิภาค การจัดรายการสงเสริมการขาย การแขงขันดานราคา 
และการเปนพันธมิตร กับองคกรเอกชนและหนวยงานราชการ เปนตน โดยเปาหมายสําคัญของการ
นํากลยุทธเหลานี้มาใช ก็เพื่อเพิ่มและรักษาสวนแบงตลาด (การสงออกเฟอรนิเจอรและช้ินสวนไทย 
ขยายตัวภายใตแรงเสียดทาน, 2551: ออนไลน) 

ดานราคา 
ในการตัดสินใจซ้ือเฟอรนิเจอรของผูบริโภคปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับมากคือ 

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพและมีปายแสดงราคาท่ีชัดเจน ท้ังนี้เฟอรนิเจอรท่ีไดรับรองคุณภาพจาก
หนวยงานท่ีเช่ือถือไดจึงจะทําใหผูบริโภคยอมจายในราคาท่ีเพิ่มข้ึน แตหากเฟอรนิเจอรท่ีไดรับการ
รับรองจากหนวยงานท่ีเช่ือถือไดมีราคาไมตางจากเฟอรนิเจอรท่ัวไปมากนักหรือมีการลดราคาบาง
ในชวงเทศกาลสําคัญ เชน วันข้ึนปใหม ส้ินป ก็จะเปนการกระตุนการซ้ือเฟอรนิเจอรของผูบริโภค
เพิ่มมากข้ึนจากเดิม ดังนั้นผูผลิตและผูจําหนายควรใหความสําคัญกับการไดรับการรับรองคุณภาพ
จากหนวยงานท่ีเช่ือถือได จึงจะทําใหสามารถต้ังราคาไดสูงเหมาะสมกับคุณภาพได และควรมีปาย
แสดงราคาท่ีชัดเจนดวย 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 
ในการตัดสินใจซ้ือเฟอรนิเจอรของผูบริโภคปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับมาก คือ 

เร่ืองมีสถานท่ีจอดรถสะดวกสบายและบรรยากาศในรานมีความสวยงามสะอาด ปลอดโปรง ไมคับ
แคบจนเกินไป ดังนั้น ผูจําหนายเฟอรนิเจอร จึงควรใหความสําคัญกับสถานท่ีจอดรถใหมีเพียงพอ
กับความตองการของลูกคา ดังนั้น ควรมีปายบอกเสนทางเดินรถหรือปายท่ีจอดรถภายในตลาดท่ี
ชัดเจนเพื่อใหผูบริโภคไดรับความสะดวกสบายในการมาซ้ือเฟอรนิเจอร 

การจัดตกแตงรานควรใหมีบรรยากาศในรานมีความสวยงามสะอาด ปลอดโปรง ไม
คับแคบจนเกินไป และดูแลวผอนคลายและทําใหผูบริโภคไดเวลาเลือกชมและเลือกซ้ือไดนานข้ึน 
และควรสังเกตอาการของผูบริโภคเม่ือมาเลือกซ้ือเฟอรนิเจอรสามารถหาของที่ตองการไดงาย
หรือไม  

ดานการสงเสริมการตลาด 
ในการตัดสินใจซ้ือเฟอรนิเจอรของผูบริโภคปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับมากคือ 

เร่ืองรานท่ีจําหนายมีความนาเช่ือถือ และรานท่ีจําหนายมีความรวดเร็วในการใหบริการ ไมตองรอ
นาน ดังนั้น ผูจําหนายจึงควรใหความสําคัญในเร่ืองของการแสดงเอกสารใบอนุญาตจําหนายและ
ใบเสียภาษีถูกตองตามกฎหมาย เพื่อใหผูบริโภคเกิดความม่ันใจวารานท่ีจําหนายมีท่ีต้ังม่ันคงและ
สามารถกลับมาติดตอไดหากเกิดปญหาในภายหลัง 
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รานท่ีจําหนายมีความรวดเร็วในการใหบริการ ไมตองรอนาน เนื่องจากปจจุบันมีการ
แขงขันสูง ดังนั้นการบริการใหผูบริโภคเกิดความพึงพอใจดานการบริการจึงเปนส่ิงจําเปนอยางยิ่งท่ี
ผูจําหนายจะตองตระหนักใหดีและควรใหมีการบริการท่ีรวดเร็ว เชน การรับคําส่ังซ้ือจากผูบริโภค 
ควรมีเจาหนาท่ีคอยบริการอยางใกลชิด หากเกิดกรณีผูบริโภคตองการทราบขอมูลของสินคา เพื่อ
การตัดสินใจจะไดสอบถามผูขายหรือพนักงานท่ีไดทันที ไมตองรอนาน 


