
 
บทท่ี 1 
บทนํา 

 
1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

เฟอรนิเจอรเปนสินคาจําเปนสําหรับชีวิตประจําวันคือ มีความสัมพันธกับชีวิตมนุษย
โดยตรงทุกอิริยาบถ นับต้ังแตต่ืนนอนจนกระท่ังเขานอน เฟอรนิเจอรแบงออกไดเปน 4 ประเภท 
ไดแก  1. เฟอรนิเจอรท่ีใชในบานพักอาศัย เปนเฟอรนิเจอรท่ีออกแบบมาเพื่อใชในหองตางภายใน
บานพักอาศัย คือ หองนอน หองพักผอน หองรับประทาน หองครัว ไดแก ตูเส้ือผา เตียงนอน เกาอ้ี 
โตะรับประทานอาหาร ตูเก็บของเปนตน 2. เฟอรนิเจอรท่ีใชในสํานักงาน มีลักษณะเขาชุดกันคือจะ
มีรูปแบบ ลักษณะ โทนสีจะใชในลักษณะใกลเคียง ประกอบไปดวย โตะทํางาน เกาอ้ีหมุน โตะ
พิมพดีด ท่ีวางโทรศัพท ตูเก็บเอกสาร เปนตน 3. เฟอรนิเจอรท่ีใชในที่ชุมชน เฟอรนิเจอรประเภทนี้
เปนประเภทที่มีความแข็งทนทานตอการใชงาน เพราะไมใชเปนเฟอรนิเจอรท่ีมีผูคนใชงานมาก 
การดูแลรักษาตองดูแลรักษางาย ทนทานตอสภาพแวดลอมเพราะบางครั้งเฟอรนิเจอรประเภทนี้
มักจะอยูภายนอกอาคาร เฟอรนิเจอรท่ีใชในท่ีชุมชนอาจจะประกอบไปดวยดังนี้ เกาอ้ีสนาม
สวนสาธารณะ โตะ ช้ันวางสัมภาระตาง ๆ ฯลฯ  4.  เฟอรนิเจอรท่ีใชในหองปฏิบัติการ เฟอรนิเจอร
ท่ีใชในหองปฏิบัติการ โรงฝกงาน และหองทดลองทางวิทยาศาสตรเปนเฟอรนิเจอรท่ีออกแบบมา
ใชงานเฉพาะกิจหรืองานเฉพาะอยาง ไมสามารถนําเฟอรนิเจอรประเภทอ่ืนมาใชแทนกันได พื้นผิว
ของเฟอรนิเจอรชนิดนี้บางคร้ังตองทนตอกัดกรอนของสารเคมี ทนรอยขีดขวน ทนความรอน เปน
ฉนวนกันไฟฟา บางคร้ังจําเปนตองทนไฟดวยในหองปฏิบัติการบางอยาง จึงเปนเฟอรนิเจอรชนิด
พิเศษ ราคาแพงใชวัสดุพิเศษ เฟอรนิเจอรท่ีใชในหองปฏิบัติการอาจจะประกอบไปดวยดังนี้ ตู
เคร่ืองมือ โตะทดลองงานวิทยาศาสตร โตะทํางานชาง เปนตน (ความเปนมาและความสําคัญของ
เฟอรนิเจอร, 2552 : ออนไลน) 

เฟอรนิเจอรจึงมีบทบาทสําคัญยิ่งสําหรับอาคารบานเรือนและสถานประกอบธุรกิจ
ตาง ๆ ประกอบกับภาวะเศรษฐกิจมีการเปล่ียนแปลงและประชากรมีจํานวนเพิ่มข้ึน ความจําเปนท่ี
จะใชสินคาเฟอรนิเจอรจึงมีมากข้ึนตามลําดับ แมวาในภาวะเศรษฐกิจปจจุบันท่ีถือวามีปญหาไม
นอย ความตองการเฟอรนิเจอรท่ีจําเปนยังคงมีอยูแตอาจจะเปล่ียนแปลงรูปแบบไป จากความ
ตองการสินคาในแตละตลาดท่ีแตกตางกัน สงผลใหผูประกอบการจําเปนตอง ใชกลยุทธในดาน
ตางๆ เพื่อเปนเคร่ืองมือในการสรางความเปนผูนําในตลาด สําหรับกลยุทธท่ี ผูประกอบการสวน
ใหญเลือกใชยังคงเปนกลยุทธดานการออกแบบผลิตภัณฑ (Design) ซ่ึงมีลักษณะเปนการแขงขันกัน
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ในการคิดคนและพัฒนาผลิตภัณฑใหม ๆ ออกสูตลาดอยางตอเนื่อง เพื่อพัฒนาคุณภาพและความ
หลากหลายของผลิตภัณฑ รวมท้ังเพื่อใหสามารถสนอง ความตองการของลูกคาท่ีแปรเปล่ียนอยู
ตลอดเวลา นอกจากนี้ ยังมุงเนนการปรับปรุงและพัฒนาการบริการ ซ่ึงเปนส่ิงท่ีทําใหผูบริโภคเกิด
ความมั่นใจในคุณภาพและไววางใจในตัวผลิตภัณฑ กลยุทธท่ีผูประกอบการเลือกใชยังมีอีกหลาย
วิธี อาทิ การเปดสาขาและอาคารแสดงสินคาใน เมืองใหญตามภูมิภาค การจัดรายการสงเสริมการ
ขาย การแขงขันดานราคา และการเปนพันธมิตร กับองคกรเอกชนและหนวยงานราชการ เปนตน 
โดยเปาหมายสําคัญของการนํากลยุทธเหลานี้มาใช ก็เพื่อเพิ่มและรักษาสวนแบงตลาดของตนไว 
(การสงออกเฟอรนิเจอรและช้ินสวนไทย ขยายตัวภายใตแรงเสียดทาน, 2551: ออนไลน) 

จังหวัดเชียงใหมเปนตลาดเฟอรนิเจอรท่ีใหญในภาคเหนือ มีการเจริญเติบโตทางดาน
เศรษฐกิจและขนาดของประชากรที่มีจํานวนเพิ่มสูงข้ึน มีจํานวนประชากรทั้งหมด 1,658,298 คน 
(ขอมูลสถิติจังหวัดเชียงใหม, 2550 : ออนไลน) ในป 2549 ไดมีผลกระทบจากหลายปจจัยท้ังใน
เร่ืองเศรษฐกิจ และการเมือง ทําใหการลงทุนในภาคอสังหาริมทรัพย โดยรวมมีความถดถอยลงไป 
ซ่ึงสงผลใหยอดขาย เฟอรนิเจอรลดลงสงผลมา ถึงป 2551 เนื่องจากมีการแขงขันสูงทําใหผูผลิต
เฟอรนิเจอรรายใหญๆ เขามาต้ังสํานักงานขายแขงกับผูประกอบการในทองถ่ินเปนจํานวนมาก ทํา
ใหมีการแบงตลาดมากข้ึนประกอบกับสถานการณอสังหาริมทรัพยในจังหวัดเชียงใหมชะลอตัว 
สงผลใหภาพรวมของสินคาเฟอรนิเจอรสําเร็จรูปลดลงไปประมาณ 20-30% (เปดใจ ณรงค ตนา
นุวัฒน จับมือนักธุรกิจยูนนาน พลิกตลาดเฟอรนิเจอรลานนา, 2551: ออนไลน) ในป 2546-2550 
ความตองการที่อยูอาศัยอยูท่ีประมาณ 40,000 หนวย โดยฐานของกําลังซ้ือมาจากครัวเรือนท่ีมีระดับ
รายไดปานกลางถึงรายไดสูง (รายได 20,000 บาทตอเดือนข้ึนไป) และความตองการเฟอรนิเจอรใน
บานก็ยังคงเพิ่มข้ึนอยางสมํ่าเสมอ สวนหนึ่งเปนเพราะการเพิ่มจํานวนท่ีอยูอาศัยท่ีเกิดข้ึนใหมในแต
ละป และความตองการตกแตงบานเรือน เพื่อสรางความสวยงามพอใจแกผูอาศัยตลาดเฟอรนิเจอรท่ี
ใชในบานจึงมีหลากหลายตามการใชสอย ท้ังนี้ราคาเปนตัวแบงระดับผูบริโภค สินคาในระดับกลาง
ลงมา (เฟอรนิเจอร : วัตถุดิบและเทคโนโลยีคือหัวใจการเติบโต, 2552: ออนไลน) ภายใต
สถานการณดังกลาวครัวเรือนท่ีมีระดับรายไดปานกลางและลาง (รายได 15,000 บาทตอเดือนข้ึน
ไป) ก็ยังมีกําลังซ้ือเพียงพอสําหรับการเปนเจาของท่ีอยูอาศัย (ความตองการท่ีอยูอาศัย : ความตอ
เนื่องมาจากกําลังซ้ือของผูมีรายไดระดับกลาง-สูง, 2552: ออนไลน) และเปนฐานลูกคาของ
เฟอรนิเจอรระดับรายไดปานกลางท่ีมีกําลังซ้ือดวย 

จากสภาพการแขงขันท่ีสูงของตลาดเฟอรนิเจอร ซ่ึงมีผลกระทบตอยอดขายและการ
จําหนายเฟอรนิเจอรทําใหผูศึกษามีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือเฟอรนิเจอร
ของผูบริโภคในอําเภอเมือง เชียงใหม ประเภทเฟอรนิเจอรท่ีใชในบานพักอาศัย ไดแก หองนอน 
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หองพักผอน หองรับประทานอาหาร และหองครัว และผลที่ไดจะเปนขอมูลเบ้ืองตน เพื่อนํามาใช
เปนเกณฑในการพิจารณาปรับปรุงคุณภาพรูปแบบเฟอรนิเจอร เพื่อใหสอดคลองกับความตองการ
ของผูบริโภคกลุมเปาหมาย และรักษาฐานของลูกคาเดิม ตลอดจนสามารถแขงขันกับธุรกิจ
เฟอรนิเจอร ท้ังในรูปแบบเดียวกันและตางรูปแบบไดดียิ่งข้ึนอีกดวย 
 
1.2 วัตถุประสงคในการศึกษา 

เพื่อศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือเฟอรนิเจอรของผูบริโภคในอําเภอเมือง เชียงใหม 
ประเภทเฟอรนิเจอรท่ีใชในบานพักอาศัย  
 
1.3 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1. ทําใหทราบถึงพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือเฟอรนิเจอรของบริโภคในอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม 

2. เพื่อเปนขอมูลเบ้ืองตนท่ีเปนประโยชนแกผูท่ีมีสวนเกี่ยวของ และผูประกอบธุรกิจ
ทางดานเฟอรนิเจอร โดยเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนารูปแบบเฟอรนิเจอร ใหสอดคลอง
และตรงตามความตองการของผูบริโภค 
 
1.4 นิยามศัพท 

พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ หมายถึง การซ้ือและเลือกซ้ือเฟอรนิเจอรท่ีใชในบานพัก
อาศัยของผูบริโภค ไมวาจะเปนส่ิงท่ีผูบริโภคตองการซ้ือ วัตถุประสงคในการซ้ือ ผูท่ีมีอิทธิพลใน
การซ้ือ โอกาส และสถานท่ีท่ีจะเลือกซ้ือ รวมถึงข้ันตอนการตัดสินใจและความรูสึกหลังการซ้ือ 

เฟอรนิเจอร หมายถึง เฟอรนิเจอรสําเร็จรูปสําหรับตกแตงบาน ประเภทเฟอรนิเจอรท่ี
ใชในบานพักอาศัย เชน ตูเส้ือผา  เตียง โตะและเกาอ้ี ตูเก็บของ  ฯลฯ 

ผูบริโภค หมายถึง ประชาชนท่ีอาศัยอยูในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมท่ีเคยซ้ือ
เฟอรนิเจอรภายใน 6 เดือน หรือท่ีมีความตองการซ้ือเฟอรนิเจอรภายใน 6 เดือน ขางหนา 
 

 


