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เลขท่ีแบบสอบถาม.................... 

แบบสอบถาม  
เรื่อง  พฤติกรรมการซ้ือเฟอรนิเจอรของผูบริโภคในอําเภอเมือง เชียงใหม 

 
คําชี้แจงเก่ียวกับแบบสอบถาม 

แบบสอบถามน้ีจัดทําข้ึนเพื่อเปนสวนหน่ึงของการคนควาอิสระ ของนักศึกษาระดับ
ปริญญาโท สาขาวิชาการตลาด คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ขอความกรุณาทานสละ
เวลาตอบแบบสอบถามเพ่ือใชเปนประโยชนทางการศึกษาตอไป 

แบบสอบถามน้ีสําหรับ  ผูท่ีซ้ือเฟอรนิเจอร ภายในระยะเวลา 6 เดือนท่ีผานมา และท่ี
คิดวาจะซ้ือเฟอรนิเจอรภายใน 6 เดือนขางหนา และเปนผูบริโภคที่อาศัยหรือทํางานในเขตอําเภอ
เชียงใหม 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือเฟอรนิเจอรของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม 
1.  ในชวงเวลา 6 เดือน ท่ีผานมาทานซ้ือเฟอรนิเจอรประเภทใดบาง 

1.1  ตู 
[  ] 1  ตูเส้ือผา [  ] 2  ตูรองเทา [  ] 3  ตูหนังสือ  
[  ] 4  ตูโชว [  ] 5  ตูล้ินชัก [  ] 6  ตูล็อคเกอร  
[  ] 7  ตูแขวน [  ] 8  ตูเอนกประสงค [  ] 9  ตูไซคบอรด (วางทีวี)  
[  ] 10  อ่ืนๆ โปรดระบุ.......................................................... 

1.2  เตียง 
[  ] 1  เตียงนอน [  ] 2  เตียงผาใบ [  ] 3  อ่ืนๆ โปรดระบุ............. 

1.3  โตะ 
[  ] 1  โตะทํางาน [  ] 2  โตะอานหนังสือ [  ] 3  โตะคอมพิวเตอร 
[  ] 4  โตะปร้ินเตอร [  ] 5  โตะเคร่ืองแปง [  ] 6  โตะกลางโซฟา 
[  ] 7  โตะญ่ีปุน [  ] 8  โตะรับประทานอาหาร  
[  ] 9  อ่ืน ๆ โปรดระบุ.................. 
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1.4  เกาอ้ี 
[  ] 1  เกาอ้ีทํางาน  [  ] 2  เกาอ้ีคอมพิวเตอร  
[  ] 3  เกาอ้ีพักผอน  [  ] 4  เกาอ้ีทานอาหาร  
[  ] 5  เกาอ้ีสนาม  [  ] 6  เกาอ้ีพลาสติกไมมีพนกัพิง 
[  ] 7  เกาอ้ีพลาสติกมีพนักพงิ [  ] 8  อ่ืน ๆ โปรดระบุ............................... 

1.5  อ่ืนๆ 
[  ] 1  ชุดโซฟา  [  ] 2  เคารเตอรบาร  
[  ] 3  เคารเตอรครัว  [  ] 4  ตูอาหาร   
[  ] 5  ช้ันวางของ  [  ] 6  ช้ันคว่ําจาน 
[  ] 7  อ่ืน ๆ โปรดระบุ...................................... 
 

2.  ในชวงเวลา 6 เดือน ขางหนาทานจะซ้ือเฟอรนิเจอรประเภทใดบาง  
2.1  ตู 

[  ] 1  ตูเส้ือผา  [  ] 2  ตูรองเทา   
[  ] 3  ตูหนังสือ  [  ] 4  ตูโชว   
[  ] 5  ตูล้ินชัก  [  ] 6  ตูล็อคเกอร   
[  ] 7  ตูแขวน  [  ] 8  ตูเอนกประสงค 
[  ] 9  ตูไซคบอรด (วางทีวี) [  ] 10  อ่ืนๆ โปรดระบุ......................... 

2.2  เตียง 
[  ] 1  เตียงนอน  [  ] 2  เตียงผาใบ   
[  ] 3  อ่ืนๆ โปรดระบุ................................. 

2.3  โตะ 
[  ] 1  โตะทํางาน  [  ] 2  โตะอานหนังสือ   
[  ] 3  โตะคอมพวิเตอร  [  ] 4  โตะปร้ินเตอร  
[  ] 5  โตะเคร่ืองแปง  [  ] 6  โตะกลางโซฟา 
[  ] 7  โตะญ่ีปุน  [  ] 8  โตะรับประทานอาหาร  
[  ] 9  อ่ืน ๆ โปรดระบุ.................. 
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2.4  เกาอ้ี 
[  ] 1  เกาอ้ีทํางาน  [  ] 2  เกาอ้ีคอมพิวเตอร  
[  ] 3  เกาอ้ีพักผอน  [  ] 4  เกาอ้ีทานอาหาร  
[  ] 5  เกาอ้ีสนาม  [  ] 6  เกาอ้ีพลาสติกไมมีพนกัพิง 
[  ] 7  เกาอ้ีพลาสติกมีพนักพงิ [  ] 8  อ่ืน ๆ โปรดระบุ............................ 

2.5  อ่ืนๆ 
[  ] 1  ชุดโซฟา  [  ] 2  เคารเตอรบาร  
[  ] 3  เคารเตอรครัว  [  ] 4  ตูอาหาร   
[  ] 5  ช้ันวางของ  [  ] 6  ช้ันคว่ําจาน 
[  ] 7  อ่ืน ๆ โปรดระบุ............................ 

 

3.  ทานซ้ือหรือคิดจะซ้ือเฟอรนิเจอรท่ีผลิตจากวัสดุประเภทใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
[  ] 1.  ไมจริง  [  ] 2.  ไมปาติเกิล (Nock Down)  
[  ] 3.  พลาสติก  [  ] 4.  เหล็ก   
[  ] 5.  อลูมิเนียม  [  ] 6.  อ่ืน ๆ โปรดระบุ............................... 

 

4.  วัตถุประสงคการซ้ือหรือท่ีคิดจะซ้ือเฟอรนิเจอรของทานเพื่อ 
[  ] 1.  ทดแทนเฟอรนิเจอรเกาท่ีเสีย/พัง  
[  ] 2.  ซ้ือใชในบานตนเอง  
[  ] 3.  ซ้ือให พอ-แม   
[  ] 4.  ซ้ือเปนของขวัญใหแฟน/คนรัก  
[  ] 5.  ซ้ือใหลูก    
[  ] 6.  ซ้ือใหญาติ 
[  ] 7.  ซ้ือใหเพื่อน   
[  ] 8.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)........................................................ 

 

5.  บุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการซ้ือเฟอรนิเจอรของทานมากท่ี 
[  ] 1.  ตัดสินใจเอง  [  ] 2.  พอ/แม   
[  ] 3.  ลูก   [  ] 4.  เพื่อน   
[  ] 5.  ดาราท่ีช่ืนชอบใชยีห่อนี้ [  ]6.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)........................... 
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6.  ทานมีการตัดสินใจเลือกซ้ือเฟอรนิเจอรจากขอมูลท่ีไดรับจากแหลงใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
[  ] 1.  ใบปลิว,แผนพับประชาสัมพันธ[  ] 2.  หนังสือพิมพ  
[  ] 3.  นิตยสาร  [  ] 4.  ปายโฆษณา  
[  ] 5.  วิทย ุ  [  ] 6.  โทรทัศน 
[  ] 7.  อินเทอรเน็ต  [  ] 8.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).......................... 

 

7.  ทานซ้ือหรือคิดวาจะซ้ือเฟอรนิเจอรในชวงใดของป 
[  ] 1.  ตนป  [  ] 2.  กลางป  
[  ] 3.  ส้ินป  [  ] 4.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................ 

 
8.  โดยปกติทานจะใชเวลาชวงวนัใดในการเลือกซ้ือเฟอรนิเจอร 

[  ] 1.  วันทํางาน (จันทร-ศุกร)  [  ] 2.  วันหยดุสุดสัปดาห (เสาร-อาทิตย) 
[  ] 3.  วันหยุดนักขัตฤกษ/หยุดราชการ[  ] 4.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................ 

 
9.  ทานมักจะเดินเลือกดู/ซ้ือเฟอรนิเจอรในชวงเวลาใดของวัน 

[  ] 1.  ชวงเชา 08.00 น. – 12.00 น. [  ] 2.  ชวงกลางวัน 12.00 น. – 13.00 น. 
[  ] 3.  ชวงบาย 13.00 น. – 17.00 น. [  ] 4.  ชวงเย็น 17.00 น. – 21.00 น. 

 
10.  ทานตัดสินใจเลือกรานคาท่ีซ้ือหรือคิดวาจะซ้ือเฟอรนิเจอรอยางไร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

[  ] 1.  เปนรานคาท่ีอยูในแหลงชุมชนไปมาสะดวก   
[  ] 2.  เปนรานท่ีมีท่ีจอดรถสะดวก 
[  ] 3.  เปนรานท่ีมีช่ือเสียงรูจักกนัท่ัวไป  
[  ] 4.  เปนรานคาท่ีอยูในหางสรรพสินคา 
[  ] 5.  เปนรานท่ีมีสินคาครบ   
[  ] 6.  บริการสงถึงบาน 
[  ] 7.  ยี่หอตราสินคาเปนท่ีรูจัก  
[  ] 8.  ราคาถูก 
[  ] 9.  มีการรับประกันคุณภาพสินคา  
[  ]  10.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)......................... 
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11.  ทานซ้ือหรือคิดวาจะซ้ือเฟอรนิเจอรจากท่ีใด 
[  ] 1.  รานเฟอรนิเจอรในหมูบาน   
[  ] 2.  รานเฟอรนิเจอรท่ีมีช่ือเสียง (อินแดกซ, เอสบี ฯลฯ) 
[  ] 3.  หางสรรพสินคา (เซ็นทรัล,โรบินสัน)  
[  ] 4.  โลตัส, บ๊ิกซี, คารฟูร 
[  ] 5.  แมคโค    
[  ] 6.  อ่ืน  ๆ (โปรดระบุ)......................................... 

 
12.  ปจจัยดานการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือเฟอรนิเจอรของทานมากนอยในระดับใด 
คําชี้แจง  ทานคิดวาปจจัยเหลานี้มีผลตอพฤติกรรมในการเลือกซ้ือเฟอรนิเจอรของทานหรือไม 
กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ลงในชอง มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด ตามความคิดเห็นของ
ทานมากท่ีสุด 
 

ปจจัย 

ระดับความสําคัญของปจจัยตาง ๆ ในการตัดสินใจ
ซื้อเฟอรนิเจอรของทาน 

มาก
ท่ีสุด 

 
(5) 

มาก 
 
 

(4) 

ปาน
กลาง 

 
(3) 

นอย 
 
 

(2) 

นอย
ท่ีสุด 

 
(1) 

ดานผลิตภัณฑ      

1.  คุณภาพของสินคา      
2.  ประโยชนของสินคา      
3.  รูปแบบสินคา มีใหเลือกหลากหลาย      
4.  ช่ือเสียงของตรายี่หอสินคา      
5.  เครื่องหมายรับรองคุณภาพจากหนวยงานตาง ๆ      

ดานราคา      

6.  ราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพ        
7.  ไดรับสวนลดจากการซื้อ      
8.  มีหลายระดับราคาใหเลือก      
9.  มีปายแสดงราคาที่ชัดเจน      
10.  ราคาตอรองได      
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ปจจัย 

ระดับความสําคัญของปจจัยตาง ๆ ในการตัดสินใจ
ซื้อเฟอรนิเจอรของทาน 

มาก
ท่ีสุด 

 
(5) 

มาก 
 
 

(4) 

ปาน
กลาง 

 
(3) 

นอย 
 
 

(2) 

นอย
ท่ีสุด 

 
(1) 

ดานสถานท่ีจัดจําหนาย      

11.  ทําเลที่ต้ังของรานคาอยูใกลที่ทํางาน/ที่บาน      
12.  มีสถานที่จอดรถสะดวกสบาย      
13.  สามารถติดตอไดทางอินเตอรเนต      
14.  การตกแตงรานและการจัดวางสินคาสะดุดตา      
15.  การจัดวางสินคามีระเบียบหาของไดงาย      
16.  บรรยากาศภายในรานมีความสวยงาม สะอาด ปลอด
โปรง  ไมคับแคบจนเกินไป 

     

17.  รานที่วางจําหนาย มีเฟอรนิเจอรหลากหลายประเภท
ใหเลือกแบบครบวงจร แตไมจําเปนตองมีหลากหลาย
ตรายี่หอ 

     

ดานการสงเสริมการตลาด      

18.  มีดาราหรือบุคคลที่มีช่ือเสียงเปนพรีเซนเตอร      
19.  มีการลด แลก แจก แถม ในบางโอกาส      
20.  มีบริการผอนจาย      
21.  ชําระสินคาดวยบัตรเครดิต      
22.  การจัดกิจกรรมสงเสริมการขายในชวงเทศกาลตางๆ   
เชน เทศกาลสงทายปเกา ตอนรับปใหม, วันสงกรานต, 
วันคริสมาส เปนตน 

     

23.  มีการโฆษณาประชาสัมพันธโดยผานสื่อตางๆ เชน 
โทรทัศน  หนังสือพิมพ  แผนพับ  บอรดประชาสัมพันธ   
อินเตอรเน็ต 

     

24.  มีบริการหลังการขายและการรับประกันสินคาและ
การบริการสงถึงบาน 

     

25.  พนักงาน ณ รานจําหนายเฟอรนิเจอรมีความรู ความ
เขาใจกับสินคาเปนอยางดี อธิบายแกทานไดชัดเจน 

     

26.  พนักงานมีความกระตือรือรนที่จะบริการทาน      
27.  รานที่จําหนายมีบริการสงสินคาใหถึงบาน      
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ปจจัย 

ระดับความสําคัญของปจจัยตาง ๆ ในการตัดสินใจ
ซื้อเฟอรนิเจอรของทาน 

มาก
ท่ีสุด 

 
(5) 

มาก 
 
 

(4) 

ปาน
กลาง 

 
(3) 

นอย 
 
 

(2) 

นอย
ท่ีสุด 

 
(1) 

28.  รานที่จําหนายมีความรวดเร็วในการใหบริการ ไม
ตองรอนาน 

     

29.  รานที่จําหนายมีความนาเช่ือถือ      

 
สวนท่ี 2  ขอเสนอแนะเพิ่มเติมในการซ้ือเฟอรนิเจอร 
13.  ขอเสนอแนะ 

………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………… 
 
สวนท่ี 3 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง : โปรดทําเคร่ืองหมาย ลงในชอง  [ ]  หนาคําตอบท่ีทานเลือกและเติมขอความใน
ชองวางท่ีเวนไวท่ีตรงกับความเปนจริงของทานมากท่ีสุด ถาไมมีขอความท่ีทานตองการเลือก โปรด
เขียนขอความลงในชองท่ีระบุวา อ่ืนๆ  
14.  เพศ 
 [  ] 1.  ชาย  [  ] 2.  หญิง 
 

15.  อายุ 
 [  ] 1.  ตํ่ากวา 20 ป [  ] 2.  20-35 ป  
 [  ] 3.  35-49 ป [  ] 4.  50 ปข้ึนไป 
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16.  ระดับการศึกษาสูงสุด 
 [  ] 1.  ตํ่ากวาระดับมัธยมศึกษา [  ] 2.  ระดับมัธยมศึกษา  
 [  ] 3.  ระดับ ปวส./ อนุปริญญา [  ] 4.  ระดับปริญญาตรี  
 [  ] 5.  ระดับปริญญาโท  [  ] 6.  อ่ืนๆ (ระบุ)......................... 
 

17.  อาชีพปจจุบัน 
 [  ] 1.  นักเรียน/นักศึกษา  [  ] 2.  รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
 [  ] 3.  พนักงาน/ลูกจางเอกชน [  ] 4.  ธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ 
 [  ] 5.  แมบาน/พอบาน  [  ] 6.  อ่ืนๆ (ระบุ).................................. 
 

18.  สถานภาพ 
 [  ] 1.  โสด   [  ] 2.  สมรส   

[  ] 3.  อ่ืนๆ............................................................... 
 

19.  จํานวนสมาชิกท่ีอาศัยอยูดวยกนั 
 [  ] 1.  1-2 คน  [  ] 2.  3-4 คน   

[  ] 3.  5-6 คน  [  ] 4.  มากกวา 6 คนข้ึนไป 
 

20.  รายไดเฉล่ียของทานตอเดือน 
 [  ] 1.  10,000-20,000 บาท  [  ] 2.  20,001-30,000 บาท  

[  ] 3.  30,001-40,000 บาท  [  ] 4.  40,001-50,000 บาท  
[  ] 5.  50,001-60,000 บาท  [  ] 6.  มากกวา 60,000 บาท 

 

21.  ประเภทท่ีพักอาศัยของทาน 
 [  ] 1.  บานของตนเอง  [  ] 2.  บานเชา   

[  ] 3.  หองเชา  [  ] 4.  หอพัก  
[  ] 5.  คอนโดมิเนียม  [  ] 6.  อ่ืน ๆ โปรดระบุ............................... 

 
 
 
 

ขอบคุณท่ีใหความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถาม 



 
 

162

 
ประวัติผูเขียน 

 
ชื่อ     ศิริพร  โนจะ 
 
วัน เดือน ป เกิด     23 มกราคม 2522 
 
ประวัติการศึกษา  ปการศึกษา 2544 

สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี  
คณะบริหารธุรกิจ (เลขานุการ)  
มหาวิทยาลัยพายัพ  จังหวดัเชียงใหม 

 
ประวัติการทํางาน   พ.ศ.2546 – 2547   
    บริษัท แอสเซสเรียลเตอรเวลิด จํากัด 
    พ.ศ.2547 – 2548 
    สถานวิทยาการหลังการเกบ็เกี่ยว  
    มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
    พ.ศ.2550 – ปจจุบัน  
    ลําดวนเฟอรนเิจอร 
 

 
 


