
บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ ขอเสนอแนะ 

 
 
 การศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการซ้ือเส้ือผาแฟช่ันของนักศึกษาหญิงระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือเส้ือผาแฟช่ันของนักศึกษาหญิง
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเชียงใหม เก็บรวบรวมขอมูลดวยการใชแบบสอบถามสอบถามจาก
นักศึกษาหญิงระดับระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเชียงใหม ท่ีกําลังศึกษาอยูในกลุมสาขาวิชา         
3 กลุมสาขาวิชา ไดแก กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตร
สุขภาพ และกลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร จํานวน 390 คน โดยใชการเลือกตัวอยาง 
แบบโควตา ตามสัดสวนของนักศึกษาแตละกลุม และประมวลผลโดยใช สถิติเชิงพรรณนา 
ประกอบดวย ความถ่ี รอยละ และคาเฉล่ีย 
 
สรุปผลการศึกษา 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 จากการศึกษา  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามทั้ งหมดเปนเพศหญิงจํานวน  390 ราย              
โดยแบงเปนนักศึกษากลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  รอยละ  28.97  นักศึกษากลุม
สาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ  รอยละ  30.77  และนักศึกษากลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร  รอยละ  40.26  มีรายไดตอเดือนท่ีไดรับจากผูปกครอง  3,001 – 4,000  บาทตอเดือน 
มากท่ีสุด 
 
สวนท่ี 2 พฤติกรรมการซ้ือเส้ือผาแฟชั่นของนักศึกษาหญิงระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 จากการศึกษา    พบวา    ผูตอบแบบสอบถามมีคาใชจายเฉล่ียในการซ้ือเส้ือผาแฟช่ัน 
301 – 600  บาทตอเดือน มากท่ีสุด     ซ้ือเส้ือผาแฟช่ันท่ีมีราคา  101 – 200  บาทตอช้ิน  มากท่ีสุด 
ประเภทของเส้ือผาแฟช่ันท่ีเลือกซ้ือสวนใหญ   ไดแก    เส้ือยืดทีเช้ิต/เส้ือยืด       สวนใหญซ้ือเส้ือผา 
แฟช่ันแตไมทราบชนิดของผา  และสวนใหญเลือกซ้ือเส้ือผาแฟช่ันท่ีมีสีขาวและสีดํามากกวาสีอ่ืนๆ 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไดรับขอมูลขาวสารท่ีเกี่ยวกับเส้ือผาแฟช่ันจากการเดินดูตามรานขาย
เส้ือผาเอง สวนใหญมีบุคคลท่ีใหคําปรึกษาในการเลือกซ้ือเส้ือผาแฟช่ันและไปเลือกซ้ือเส้ือผา
แฟช่ันดวยคือ เพื่อน และมีการตัดสินใจเลือกซ้ือเส้ือผาแฟช่ันดวยตนเอง ไปเลือกซ้ือเส้ือผาแฟช่ัน
บอยท่ีสุดในชวงวันหยุดสุดสัปดาห และในวันท่ีวาง/สะดวก   ซ้ือเส้ือผาแฟช่ันเฉล่ีย  2  คร้ังตอเดือน 
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เฉล่ีย  2  ช้ินตอคร้ัง  มากท่ีสุด  เหตุผลท่ีเลือกซ้ือเส้ือผาแฟช่ันในแตละครั้ง  คือซ้ือตามความชอบ
และรสนิยม และเหตุผลท่ีเลือกซ้ือเส้ือผาแฟช่ันแตละช้ิน คือ แบบเส้ือผาแฟช่ันถูกใจ  สวนใหญเคย
ซ้ือเส้ือผาแฟช่ันท่ีตลาดนัดหนามหาวิทยาลัยเชียงใหม (หนามอ)  เซ็นทรัลแอรพอรตพลาซา   
เซ็นทรัลกาดสวนแกว รานขายเส้ือผาแฟช่ันท่ัวไป ถนนคนเดิน (ทาแพ) แตไปซ้ือเส้ือผาแฟช่ัน   
บอยท่ีสุดท่ี  ตลาดนัดหนามหาวิทยาลัยเชียงใหม (หนามอ)   สวนใหญซ้ือเส้ือผาแฟช่ันท่ีมีตราสินคา
ของประเทศไทย และเส้ือผาแฟช่ันท่ีไมทราบวาเปนตราสินคาของประเทศใดหรือไมมีตราสินคา  
โดยไมมีการวางแผนลวงหนาในการซ้ือ มีการตัดสินใจซ้ือทันทีท่ีพบเส้ือผาแฟชั่นท่ีถูกใจมากท่ีสุด 
และเม่ือนําเส้ือผาแฟช่ันท่ีซ้ือมาสวมใสในคร้ังแรกผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรูสึกพอใจ/ชอบ 
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สวนท่ี 2.1 พฤติกรรมการซ้ือเส้ือผาแฟชั่นของนักศึกษาหญิงระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย 
เชียงใหม จําแนกตามกลุมสาขาวิชาท่ีเรียน 
 
ตารางท่ี 74 สรุปพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามในการซ้ือเส้ือผาแฟช่ันของนักศึกษาหญิงระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเชียงใหม จําแนกตามกลุมสาขาวิชาท่ีเรียน 
 
พฤติกรรมการซ้ือเส้ือผา
แฟชั่นของนักศึกษาหญิง 

ระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัย เชียงใหม 

กลุมสาขาวิชาท่ีเรียน 

วิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี 

วิทยาศาสตรสุขภาพ 
มนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร 

คาใชจายเฉล่ียตอเดือนท่ีใช
ในการซ้ือเส้ือผาแฟช่ัน 

301 – 600  บาทตอ
เดือน  

301 – 600  บาทตอ
เดือน  

301 – 600  บาทตอ
เดือน  

ราคาเส้ือผาแฟช่ันเฉล่ียตอ
ช้ิน 

101 – 200  บาทตอ
ช้ิน  

101 – 200  บาทตอ
ช้ิน  

101 – 200  บาทตอ
ช้ิน  

ประเภทเส้ือผาแฟช่ัน เส้ือยืดทีเช้ิต/เส้ือยืด   เส้ือยืดทีเช้ิต/เส้ือยืด   เส้ือยืดทีเช้ิต/เส้ือยืด   

ชนิดเนื้อผาท่ีนิยมเลือกซ้ือ ไมทราบชนิดของผา   ไมทราบชนิดของผา   ไมทราบชนิดของผา   

สีของเส้ือผาแฟช่ันท่ีเลือก
ซ้ือเปนประจํา 

สีขาว สีขาว สีขาว 

แหลงของขอมูลขาวสารที่
ไดรับเกีย่วกับเส้ือผาแฟช่ัน 

เดินดูตามรานขาย
เส้ือผาเอง   

เดินดูตามรานขาย
เส้ือผาเอง   

เดินดูตามรานขาย
เส้ือผาเอง   

บุคคลท่ีใหคําปรึกษาใน
การเลือกซ้ือเส้ือผาแฟช่ัน 

เพื่อน เพื่อน เพื่อน 

บุคคลท่ีไปชวยเลือกซ้ือ
เส้ือผาแฟช่ัน 

เพื่อน เพื่อน เพื่อน 

บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือเส้ือผา
แฟช่ันมากท่ีสุด 

ไมมีบุคคลท่ีมี
อิทธิพล(ตัดสินใจซ้ือ
ดวยตัวเอง) 

เพื่อน ไมมีบุคคลท่ีมี
อิทธิพล(ตัดสินใจซ้ือ
ดวยตัวเอง) 
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ตารางท่ี 74 สรุปพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามในการซ้ือเส้ือผาแฟช่ันของนักศึกษาหญิงระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเชียงใหม จําแนกตามกลุมสาขาวิชาท่ีเรียน (ตอ) 
 

พฤติกรรมการซ้ือเส้ือผา 
แฟชั่นของนักศึกษาหญิง 

ระดับปริญญาตรี  
มหาวิทยาลัย เชียงใหม 

กลุมสาขาวิชาท่ีเรียน 

วิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี 

วิทยาศาสตร
สุขภาพ 

มนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร 

ชวงเวลาของเดือนท่ีไปเลือก
ซ้ือเส้ือผาแฟช่ันบอยท่ีสุด 

วันหยุดสุดสัปดาห   วันหยุดสุดสัปดาห   วันหยุดสุดสัปดาห   

วันท่ีไปเลือกซ้ือเส้ือผาแฟช่ัน
บอยท่ีสุด 

วันท่ีวาง/สะดวก   วันท่ีวาง/สะดวก   วันท่ีวาง/สะดวก   

จํานวนคร้ังท่ีซ้ือเส้ือผาแฟช่ัน
เฉล่ียตอเดือน 

2  คร้ังตอเดือน  2  คร้ังตอเดือน  2  คร้ังตอเดือน  

จํานวนเส้ือผาแฟช่ันท่ีเลือก
ซ้ือเฉล่ียตอคร้ัง 

2  ช้ินตอคร้ัง   2  ช้ินตอคร้ัง   2  ช้ินตอคร้ัง   

เหตุผลท่ีเลือกซ้ือเส้ือผา
แฟช่ันในแตละคร้ัง 

ซ้ือตามความชอบ
และรสนิยม   

ซ้ือตามความชอบ
และรสนิยม   

ซ้ือตามความชอบ
และรสนิยม   

เหตุผลท่ีเลือกซ้ือเส้ือผา
แฟช่ันแตละช้ิน 

แบบเส้ือผาแฟชั่น
ถูกใจ   

แบบเส้ือผาแฟชั่น
ถูกใจ   

แบบเส้ือผาแฟชั่น
ถูกใจ   

สถานท่ีท่ีเคยซ้ือเส้ือผาแฟช่ัน ตลาดนัดหนา
มหาวิทยาลัยเชียง 
ใหม (หนามอ)  

ตลาดนัดหนา
มหาวิทยาลัยเชียง 
ใหม (หนามอ)  

ตลาดนัดหนา
มหาวิทยาลัยเชียง 
ใหม (หนามอ)  

สถานท่ีท่ีซ้ือเส้ือผาแฟช่ัน
บอยท่ีสุด 

ตลาดนัดหนา
มหาวิทยาลัย 
เชียงใหม (หนามอ) 

ตลาดนัดหนา
มหาวิทยาลัย 
เชียงใหม (หนามอ) 

ตลาดนัดหนา
มหาวิทยาลัย 
เชียงใหม (หนามอ) 

ประเทศท่ีเปนเจาของตรา
สินคาเส้ือผาแฟช่ันท่ีเลือกซ้ือ 

ประเทศไทย ประเทศไทย ประเทศไทย 

การวางแผนในการเลือกซ้ือ
เส้ือผาแฟช่ัน 

ไมมีการวางแผน
ลวงหนา 

ไมมีการวางแผน
ลวงหนา 

ไมมีการวางแผน
ลวงหนา 
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ตารางท่ี 74 สรุปพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามในการซ้ือเส้ือผาแฟช่ันของนักศึกษาหญิงระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเชียงใหม จําแนกตามกลุมสาขาวิชาท่ีเรียน (ตอ) 
 

พฤติกรรมการซ้ือเส้ือผา
แฟชั่นของนักศึกษาหญิง

ระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัย เชียงใหม 

กลุมสาขาวิชาท่ีเรียน 

วิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี 

วิทยาศาสตร
สุขภาพ 

มนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร 

การตัดสินใจซ้ือเส้ือผาแฟช่ัน เทียบราคากับรานอ่ืน
กอนตัดสินใจ 

ซ้ือทันทีท่ีพบ
เส้ือผาแฟช่ันท่ี
ถูกใจ   

ซ้ือทันทีท่ีพบเส้ือผา
แฟช่ันท่ี 
ถูกใจ   

ความรูสึกภายหลังการซ้ือ
เส้ือผาแฟช่ันเม่ือนําเส้ือผา
แฟช่ันมาสวมใสในคร้ังแรก 

พอใจ/ชอบ   พอใจ/ชอบ   พอใจ/ชอบ   
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สวนท่ี  2.2 พฤติกรรมการซื้อเ ส้ือผาแฟชั่นของนักศึกษาหญิงระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม จําแนกตามรายไดตอเดือนท่ีไดรับจากผูปกครอง 
 
ตารางท่ี 75 สรุปพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามในการซ้ือเส้ือผาแฟช่ันของนักศึกษาหญิงระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเชียงใหม จําแนกตามรายไดตอเดือนท่ีไดรับจากผูปกครอง 
 

พฤติกรรมการซ้ือเส้ือผา
แฟชั่นของนักศึกษาหญิง

ระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัย เชียงใหม 

รายไดตอเดือนท่ีไดรับจากผูปกครอง (บาท) 

นอยกวา 
3,000 

3,001 – 
4,000 

4,001 – 
5,000 

5,001 – 
6,000 

มากกวา  
6,001 

คาใชจายเฉล่ียตอเดือนท่ีใช
ในการซ้ือเส้ือผาแฟช่ัน 

นอยกวา  
300  บาท
ตอเดือน 

301 – 600  
บาทตอ
เดือน 

301 – 600  
บาทตอ
เดือน 

301 – 600  
บาทตอ
เดือน 

301 – 600  
บาทตอ
เดือน 

ราคาเส้ือผาแฟช่ันเฉล่ียตอ
ช้ิน 

101 – 200  
บาทตอช้ิน    

101 – 200  
บาทตอช้ิน   

201 – 300  
บาทตอช้ิน 

201 – 300  
บาทตอช้ิน 

201 – 300  
บาทตอช้ิน 

ประเภทเส้ือผาแฟช่ัน เส้ือยืดที
เช้ิต/เส้ือยืด   

เส้ือยืดที
เช้ิต/เส้ือยืด   

เส้ือยืดที
เช้ิต/เส้ือยืด   

เส้ือยืดที
เช้ิต/เส้ือยืด   

เส้ือยืดที
เช้ิต/เส้ือยืด   

ชนิดเนื้อผาท่ีนิยมเลือกซ้ือ ไมทราบ
ชนิดของผา   

ไมทราบ
ชนิดของผา   

ไมทราบ
ชนิดของผา   

ไมทราบ
ชนิดของผา   

ไมทราบ
ชนิดของผา   

สีของเส้ือผาแฟช่ันท่ีเลือกซ้ือ
เปนประจํา 

สีขาว สีขาว สีขาว สีขาว สีขาว    

แหลงของขอมูลขาวสารที่
ไดรับเกีย่วกับเส้ือผาแฟช่ัน 

เดินดูตาม
รานขาย
เส้ือผาเอง   

เดินดูตาม
รานขาย
เส้ือผาเอง   

เดินดูตาม
รานขาย
เส้ือผาเอง   

เดินดูตาม
รานขาย
เส้ือผาเอง   

เดินดูตาม
รานขาย
เส้ือผาเอง   

บุคคลท่ีใหคําปรึกษาในการ
เลือกซ้ือเส้ือผาแฟช่ัน 

เพื่อน เพื่อน เพื่อน เพื่อน เพื่อน 
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ตารางท่ี 75 สรุปพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามในการซ้ือเส้ือผาแฟช่ันของนักศึกษาหญิงระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเชียงใหม จําแนกตามรายไดตอเดือนท่ีไดรับจากผูปกครอง (ตอ) 
 

พฤติกรรมการซ้ือเส้ือผา
แฟชั่นของนักศึกษาหญิง

ระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัย เชียงใหม 

รายไดตอเดือนท่ีไดรับจากผูปกครอง (บาท) 

นอยกวา
3,000 

3,001 – 
4,000 

4,001 – 
5,000 

5,001 – 
6,000 

มากกวา  
6,001 

บุคคลท่ีไปชวยเลือกซ้ือ
เส้ือผาแฟช่ัน 

เพื่อน เพื่อน เพื่อน เพื่อน เพื่อน 

บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือเส้ือผา
แฟช่ันมากท่ีสุด 

ไมมีบุคคล
ท่ีมีอิทธิพล 
(ตัดสินใจ
ซ้ือดวย
ตัวเอง) 

ไมมีบุคคล
ท่ีมีอิทธิพล 
(ตัดสินใจ
ซ้ือดวย
ตัวเอง) 

ไมมีบุคคล
ท่ีมีอิทธิพล
(ตัดสินใจ
ซ้ือดวย
ตัวเอง)  

เพื่อน ไมมีบุคคล
ท่ีมีอิทธิพล
(ตัดสินใจ
ซ้ือดวย
ตัวเอง)  

ชวงเวลาของเดือนท่ีไปเลือก
ซ้ือเส้ือผาแฟช่ันบอยท่ีสุด 

วันหยุด 
สุดสัปดาห   

วันหยุด 
สุดสัปดาห   

วันหยุด 
สุดสัปดาห   

วันหยุด 
สุดสัปดาห   

วันหยุด 
สุดสัปดาห   

วันท่ีไปเลือกซ้ือเส้ือผา
แฟช่ันบอยท่ีสุด 

วันท่ีวาง/
สะดวก   

วันท่ีวาง/
สะดวก   

วันท่ีวาง/
สะดวก   

วันท่ีวาง/
สะดวก   

วันท่ีวาง/
สะดวก   

จํานวนคร้ังท่ีซ้ือเส้ือผา
แฟช่ันเฉล่ียตอเดือน 

1  คร้ังตอ
เดือน  

2  คร้ังตอ
เดือน  

2  คร้ังตอ
เดือน  

2  คร้ังตอ
เดือน  

2  คร้ังตอ
เดือน  

จํานวนเส้ือผาแฟช่ันท่ีเลือก
ซ้ือเฉล่ียตอคร้ัง 

1  ช้ินตอ
คร้ัง   

2  ช้ินตอ
คร้ัง   

2  ช้ินตอ
คร้ัง   

2  ช้ินตอ
คร้ัง   

2  ช้ินตอ
คร้ัง   

เหตุผลท่ีเลือกซ้ือเส้ือผา
แฟช่ันในแตละคร้ัง 

ซ้ือตาม
ความ
จําเปน/
โอกาส  

ซ้ือตาม
ความ 
ชอบและ
รสนิยม   

ซ้ือตาม
ความ 
ชอบและ
รสนิยม   

ซ้ือตาม
ความ 
ชอบและ
รสนิยม   

ซ้ือตาม
ความ 
ชอบและ
รสนิยม   
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ตารางท่ี 75 สรุปพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามในการซ้ือเส้ือผาแฟช่ันของนักศึกษาหญิงระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเชียงใหม จําแนกตามรายไดตอเดือนท่ีไดรับจากผูปกครอง (ตอ) 
 

พฤติกรรมการซ้ือเส้ือผา
แฟชั่นของนักศึกษา
หญิงระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัย เชียงใหม 

รายไดตอเดือนท่ีไดรับจากผูปกครอง (บาท) 

นอยกวา 
3,000 

3,001 – 
4,000 

4,001 – 
5,000 

5,001 – 
6,000 

มากกวา  
6,001 

เหตุผลท่ีเลือกซ้ือเส้ือผา
แฟช่ันแตละช้ิน 

ราคาถูก/มี
การลดราคา   

แบบเส้ือผา
แฟช่ันถูกใจ 

แบบเส้ือผา
แฟช่ันถูกใจ 

แบบเส้ือผา
แฟช่ันถูกใจ 

แบบเส้ือผา
แฟช่ันถูกใจ 

สถานท่ีท่ีเคยซ้ือเส้ือผา
แฟช่ัน 

ตลาดนัด
หนา
มหาวิทยาลัย 
เชียงใหม 
(หนามอ) 

ตลาดนัด
หนา
มหาวิทยาลัย 
เชียงใหม 
(หนามอ) 

ตลาดนัด
หนา
มหาวิทยาลัย 
เชียงใหม 
(หนามอ) 

ตลาดนัด
หนา
มหาวิทยาลัย 
เชียงใหม 
(หนามอ) 

ตลาดนัด
หนา
มหาวิทยาลัย 
เชียงใหม 
(หนามอ) 

สถานท่ีท่ีซ้ือเส้ือผา
แฟช่ันบอยท่ีสุด 

-ตลาดนัด
หนา
มหาวิทยาลัย 
เชียงใหม 
(หนามอ)   
-รานขาย
เส้ือผา
แฟช่ันของ
ตราสินคา
นั้นๆ 
-รานเส้ือผา
มือสอง 
-ตลาด 
วโรรส 

ตลาดนัด
หนา
มหาวิทยาลัย 
เชียงใหม 
(หนามอ)  

ตลาดนัด
หนา
มหาวิทยาลัย 
เชียงใหม 
(หนามอ)  

ตลาดนัด
หนา
มหาวิทยาลัย 
เชียงใหม        
(หนามอ)  

ตลาดนัด
หนา
มหาวิทยาลัย 
เชียงใหม 
(หนามอ)  
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ตารางท่ี 75 สรุปพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามในการซ้ือเส้ือผาแฟช่ันของนักศึกษาหญิงระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเชียงใหม จําแนกตามรายไดตอเดือนท่ีไดรับจากผูปกครอง (ตอ) 
 

พฤติกรรมการซ้ือเส้ือผา
แฟชั่นของนักศึกษาหญิง

ระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัย เชียงใหม 

รายไดตอเดือนท่ีไดรับจากผูปกครอง (บาท) 

นอยกวา 
3,000 

3,001 – 
4,000 

4,001 – 
5,000 

5,001 – 
6,000 

มากกวา  
6,001 

ประเทศท่ีเปนเจาของตรา
สินคาเส้ือผาแฟช่ันท่ีเลือกซ้ือ 

ประเทศ
ไทย 

ประเทศ
ไทย 

ประเทศ
ไทย 

ประเทศ
ไทย 

-ประเทศ
ไทย 
-ไมทราบ
วาเปน  
ตราสินคา
ประเทศใด   

การวางแผนในการเลือกซ้ือ
เส้ือผาแฟช่ัน 

ไมมีการ
วางแผน 
การซ้ือ
ลวงหนา   

ไมมีการ
วางแผน 
การซ้ือ
ลวงหนา   

ไมมีการ
วางแผน 
การซ้ือ
ลวงหนา   

ไมมีการ
วางแผน 
การซ้ือ
ลวงหนา   

ไมมีการ
วางแผน 
การซ้ือ
ลวงหนา   

การตัดสินใจซ้ือเส้ือผาแฟช่ัน เทียบราคา 
กับรานอ่ืน
กอนซ้ือ   

เทียบราคา
กับรานอ่ืน
กอนซ้ือ   

ซ้ือทันทีท่ี
พบเส้ือผา
แฟช่ันท่ี
ถูกใจ  

ซ้ือทันทีท่ี
พบเส้ือผา
แฟช่ันท่ี
ถูกใจ  

ซ้ือทันทีท่ี
พบเส้ือผา
แฟช่ันท่ี
ถูกใจ  

ความรูสึกภายหลังการซ้ือ
เส้ือผาแฟช่ันเม่ือนําเส้ือผา
แฟช่ันมาสวมใสในคร้ังแรก 

พอใจ/ชอบ  พอใจ/ชอบ  พอใจ/ชอบ  พอใจ/ชอบ  พอใจ/ชอบ  
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สวนท่ี  3  ปจจัยยอยในปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือเส้ือผาแฟชั่นของ
นักศึกษาหญิงระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเชียงใหม 3 อันดับแรก 
 
ตารางท่ี 76 แสดงปจจัยยอยในปจจยัสวนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือเส้ือผาแฟช่ัน
ของนักศึกษาหญิงระดับปริญญาตรี มหาวทิยาลัยเชียงใหม 3 อันดับแรก 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
คาเฉล่ียรวม 

(แปลผล) 

ปจจัยยอย 3 อันดับแรกท่ีมีอิทธิพลตอ        
การเลือกซ้ือเส้ือผาแฟชั่นของนักศึกษาหญิง  
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

ดานผลิตภัณฑ 3.95 
(มาก) 

- รูปแบบสวยงาม  
- ใชไดหลายโอกาส  
- สีสันสวยงาม 

ดานราคา 4.02 
(มาก) 

- สามารถตอรองราคาได  
- ราคาถูก  
- มีปายราคาบอกชัดเจน  

ดานการจดัจําหนาย 3.70 
(มาก) 

- สถานท่ีจําหนายหางาย 
- สถานท่ีจําหนายสะดวกในการเดินทาง   
- สถานท่ีจําหนายมีท่ีจอดรถ    

ดานการสงเสริมการตลาด 3.66 
(มาก) 

- พนักงานขายมีอัธยาศัย  การพูดจาดี  
- สินคาลดราคา  
- มีบริการเปล่ียน/คืนเส้ือผาแฟช่ันเม่ือมีปญหา   
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อภิปรายผล 
 การศึกษาในคร้ังนี้เปนการศึกษาพฤติกรรมการซ้ือเส้ือผาแฟช่ันของนักศึกษาหญิงระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยศึกษาตามทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค 6W’s 1H และทฤษฎี
สวนประสมการตลาด ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย และดานการ
สงเสริมการตลาด สามารถอภิปรายผลการศึกษาได ดังนี้ 
 
พฤติกรรมการซ้ือเส้ือผาแฟชั่นของนักศึกษาหญิงระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 จากคําถามท่ีใชเพื่อคนหาลักษณะพฤติกรรมผูบริโภค คือ 6W’s 1H สามารถอภิปรายผล  
ได ดังนี้ 
 
1. ใครอยูในตลาดเปาหมาย 
 ผูตอบแบบสอบถามเปนผูมีรายไดท่ีไดรับจากผูปกครอง  3,001 – 4,000 บาท ตอเดือน  
มากท่ีสุด สวนใหญไมมีรายไดพิเศษจากแหลงอ่ืน ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของเสาวลักษณ   
คงคาฉุยฉาย (2543) ท่ีศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการเลือกซ้ือเส้ือผาสําเร็จรูปของวัยรุนตอนปลายใน
สถาบันเทคโนโลยีราชมงคลวิทยาเขตโชติเวท ท่ีพบวา วัยรุนตอนปลายสวนใหญไดรับเงินจาก
ผูปกครอง  1,000 - 3,000 บาท  ซ่ึงอาจมีเหตุเนื่องมาจากคาครองชีพท่ีสูงข้ึนตามระยะเวลา ทําให
นักศึกษาไดรับเงินจากผูปกครองมากข้ึน 
 
2. ผูบริโภคซ้ืออะไร 

จากการศึกษาคร้ังนี้   พบวา   ประเภทของเส้ือผาแฟช่ันท่ีผูตอบแบบสอบถามซ้ือมากท่ีสุด  
ไดแก เส้ือยืดทีเช้ิต/เส้ือยืด  ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ บุญนาค ภัทรพงศมณี  (2537) ท่ีศึกษา
เร่ืองพฤติกรรมการซ้ือเส้ือผาสําเร็จรูปของวัยรุนตอนปลายในกรุงเทพมหานคร ท่ีพบวา กลุมผูตอบ
แบบสอบถามจะซ้ือเส้ือยืด มากท่ีสุด และสอดคลองกับการศึกษาของ เสาวลักษณ คงคาฉุยฉาย 
(2543) ท่ีพบวา วัยรุนตอนปลายนิยมซ้ือเส้ือผาสําเร็จรูป ประเภทเส้ือยืด มากท่ีสุด  ท้ังนี้อาจเปน
เพราะเส้ือยืดสามารถสวมใสงาย  สวมใสไดแทบทุกโอกาส นอกจากนี้จากการศึกษายังพบอีกวา 
ผูตอบแบบสอบถามเลือกซ้ือเส้ือผาแฟชั่นท่ีมีสีขาวมากกวา     สีอ่ืนๆ  แตมักซ้ือเส้ือผาแฟชั่นแตไม
ทราบชนิดของผา  สวนใหญซ้ือเส้ือผาแฟช่ันท่ีมีตราสินคาของประเทศไทยและเส้ือผาแฟช่ันท่ีไม
ทราบวาเปนตราสินคาของประเทศใด   
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3. ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ  
จากการศึกษาคร้ังนี้  พบวา   เหตุผลในการซ้ือเส้ือผาแฟช่ันในแตละครั้ง  คือ ซ้ือตาม

ความชอบและรสนิยม ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ บุญนาค ภัทรพงศมณี  (2537) ท่ีพบวา วัยรุน
ตอนปลายมีการเลือกแบบเส้ือเลือกตามความชอบและรสนิยมของตนเอง ซ่ึงพิจารณาตามความ
เหมาะสมกับรูปราง และสอดคลองกับการศึกษาของ เสาวลักษณ คงคาฉุยฉาย (2543) ท่ีพบวา 
วัยรุนตอนปลายเลือกแบบเส้ือตามความชอบและรสนิยมของตนเอง  และจากการศึกษาคร้ังนี้ พบวา
เหตุผลท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกซ้ือเส้ือผาแฟช่ันแตละช้ิน  คือ แบบเส้ือผาแฟช่ันถูกใจ 
ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของเสาวลักษณ คงคาฉุยฉาย (2543) ท่ีพบวา วัยรุนตอนปลายเลือกซ้ือ
เส้ือผาจะซ้ือเส้ือผาสําเร็จรูปเม่ือแบบถูกใจ  และไมสอดคลองกับการศึกษาของ บุญนาค    ภัทรพงศ
มณี  (2537) ท่ีพบวา วัยรุนตอนปลายจะพิจารณาตามความเหมาะสมกับรูปราง อาจเปนเพราะกลุม
ผูตอบแบบสอบถามซ่ึงถือเปนกลุมวัยรุนตอนปลาย ท่ีผานการพัฒนาการทางจิตใจ        ซ่ึงวัยนี้จะมี
ความสามารถในการรับรูตนเอง จนเกิดเอกลักษณ (identity) วัยรุนจะเร่ิมแสดงออกถึงส่ิงตนเอง
ชอบ  ส่ิงท่ีตนเองถนัด  ซ่ึงจะแสดงถึงความเปนตัวตนของเขาท่ีโดดเดน จนส่ิงเหลานี้กลายเปน
เอกลักษณของตน  ซ่ึงรวมถึงเอกลักษณดานการแตงกายดวย (พนม  เกตุมาน, 2550 : ออนไลน)  
 
4. ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ 
 จากการศึกษาคร้ังนี้  พบวา  บุคคลท่ีใหคําปรึกษาในการเลือกซ้ือเส้ือผาแฟช่ัน และบุคคล 
ท่ีไปชวยเลือกซ้ือเส้ือผาแฟช่ันของผูตอบแบบสอบถาม คือ เพื่อน ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ 
บุญนาค ภัทรพงศมณี  (2537) ท่ีพบวา วัยรุนตอนปลายมักชวนเพื่อนไปซ้ือเส้ือผา และขอคําปรึกษา
เกี่ยวกับการเลือกซ้ือ   และสอดคลองกับการศึกษาของเสาวลักษณ คงคาฉุยฉาย (2543) ท่ีพบวา 
วัยรุนตอนปลายจะปรึกษาและเลือกซ้ือเส้ือผากับเพื่อน   แตจากผลการศึกษาคร้ังนี้ พบวา              
ในทายท่ีสุด ผูตอบแบบสอบถามกลับมีการตัดสินใจเลือกซ้ือเส้ือผาแฟช่ันดวยตนเองโดยไมมีบุคคล
ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการเลือกซ้ือ อาจเปนเพราะผูตอบแบบสอบถามซ่ึงเปนกลุมวัยรุน
ตอนปลาย เปนวัยท่ีมีการพัฒนาการทางสังคม  และพยายามจะออกจากความปกครองของผูใหญ 
ไปสนิทสนมกับกลุมเพื่อน และใชเวลากับเพื่อนมาก เพื่อตองการใหเพื่อนยอมรับเปนสวนหนึ่งของ
กลุม โดยจะเลือกคบคนท่ีมีสวนคลายคลึงกัน  หรือเขากันได   และจะเกิดการเรียนรูและถายทอด
แบบอยางจากกลุมเพื่อนนี้เอง (พนม  เกตุมาน, 2550 : ออนไลน) ดังนั้น การเลือกเส้ือผาเคร่ืองแตง
กาย การดําเนินชีวิตประจําวัน การใชจายเงิน จึงมีเพื่อนเปนบุคคลสําคัญในการตัดสินใจ  แตยังคง
ไมละท้ิงเอกลักษณของตนเอง 
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5. ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด 
 จากการศึกษาคร้ังนี้พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไปเลือกซ้ือเส้ือผาแฟช่ันบอยท่ีสุด
ในชวงวันหยดุสุดสัปดาห (วันศุกร เสาร และอาทิตย) และในวันท่ีวาง/สะดวก    
 
6. ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน 
 จากการศึกษาคร้ังนี้พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยซ้ือเส้ือผาแฟช่ันท่ีตลาดนัด
หนามหาวิทยาลัยเชียงใหม  (หนามอ) เซ็นทรัลแอรพอรตพลาซา  เซ็นทรัลกาดสวนแกว               
ร านขายเ ส้ือผ าแฟช่ัน ท่ัวไป  ถนนคนเดิน  (ทาแพ )   แตไปซ้ือ เ ส้ือผ าแฟช่ันท่ีตลาดนัด                    
หนามหาวิทยาลัยเชียงใหม (หนามอ) บอยท่ีสุด ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของบุญนาค                 
ภัทรพงศมณี  (2537) ท่ีพบวา วัยรุนตอนปลายในกรุงเทพมหานครสวนใหญ นิยมไปซ้ือเส้ือผา
สําเร็จรูปท่ีหางสรรพสินคา  
 
7. ผูบริโภคซ้ืออยางไร 
 จากการศึกษาคร้ังนี้พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีคาใชจายเฉล่ียท่ีใชในการซ้ือเส้ือผาแฟช่ัน  
301 – 600 บาทตอเดือน มากท่ีสุด  โดยซ้ือเส้ือผาแฟช่ันท่ีมีราคา  101 – 200  บาทตอช้ิน มากท่ีสุด 
ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของเสาวลักษณ คงคาฉุยฉาย (2543) ท่ีพบวา ราคาเส้ือ กระโปรงและ
กางเกงท่ีวัยรุนตอนปลายพอใจซ้ือ คือ 100-200 บาท ท้ังนี้เพราะผูตอบแบบสอบถามเปนกลุม
นักศึกษาท่ีสวนใหญยังไมมีรายไดเปนของตนเอง ยังตองรับเงินจากผูปกครองเปนรายเดือน จึง    
ไมสามารถซ้ือเส้ือผาท่ีราคาแพงมากได 

จากการศึกษาคร้ังนี้พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไดรับขอมูลขาวสารที่เกี่ยวกับ
เส้ือผาแฟช่ันจากการเดินดูตามรานขายเส้ือผาเอง รองลงมาคือนิตยสารแฟช่ัน และเพื่อน               
ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของ  บุญนาค ภัทรพงศมณี  (2537) ท่ีพบวา วัยรุนตอนปลายสวนใหญ
มีเพื่อนบานเปนแหลงขอมูล ไมสอดคลองกับการศึกษาของเสาวลักษณ คงคาฉุยฉาย (2543)           
ท่ีพบวา วัยรุนตอนปลายมีเพื่อนเปนแหลงขอมูลทางดานแฟช่ัน และไมสอดคลองกับการศึกษาของ
สุเนตร สุธาภุชกุล (2539) ท่ีศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการซ้ือเส้ือผาเคร่ืองแตงกายของวัยรุน 
: ศึกษากรณีนิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ปการศึกษา 2538  ท่ีพบวา ส่ือสารมวลชน เปนปจจัยท่ีมี
ผลกระทบท่ีมีผลกระทบและมีความสัมพันธตอการซ้ือเส้ือผาเคร่ืองแตงกายของวัยรุน โดย
ส่ือสารมวลชนท่ีมีผลกระทบตอการซื้อเส้ือผาเคร่ืองแตงกายมากท่ีสุดไดแก วิทยุ โทรทัศน และ
นิตยสาร/วารสาร  
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จากการศึกษาคร้ังนี้พบวา  ผูตอบแบบสอบถามซ้ือเส้ือผาแฟช่ันเฉล่ีย  2  คร้ังตอเดือน      
คิดเปนประมาณปละ 24 คร้ัง ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของบุญนาค  ภัทรพงศมณี (2537) และ
ไมสอดคลองกับการศึกษาของเสาวลักษณ คงคาฉุยฉาย (2543) ท่ีพบวา ท่ีพบวา วัยรุนตอนปลายซ้ือ
เส้ือผาสําเร็จรูปปละ 6-10 ครั้ง จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือผาแฟช่ันเฉล่ีย
คร้ังละ 2 ช้ิน ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของบุญนาค  ภัทรพงศมณี (2537) และสอดคลองกับ
การศึกษาของเสาวลักษณ คงคาฉุยฉาย (2543) ท่ีพบวา วัยรุนตอนปลายซ้ือเส้ือผาสําเร็จรูปคร้ังละ  
1-2 ตัว  

จากการศึกษาคร้ังนี้พบวา  ผูตอบแบบถามสวนใหญซ้ือเส้ือผาแฟช่ันท่ีมีตราสินคาของ
ประเทศไทย   โดยไมมีการวางแผนลวงหนาในการซ้ือเส้ือผาแฟช่ัน ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษา
ของบุญนาค ภัทรพงศมณี  (2537) และไมสอดคลองกับการศึกษาของเสาวลักษณ คงคาฉุยฉาย 
(2543) ท่ีพบวา  วัยรุนตอนปลายมีการวางแผนการซ้ือเปนบางคร้ัง  

จากการศึกษาครั้งนี้พบวา  ผูตอบแบบถามสวนใหญมีการตัดสินใจซ้ือทันทีท่ีพบเส้ือผา
แฟช่ันท่ีถูกใจ ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของเสาวลักษณ คงคาฉุยฉาย (2543)  ท่ีพบวา                
การตัดสินใจซ้ือเส้ือผาสําเร็จรูป วัยรุนตอนปลายจะซ้ือทันทีท่ีถูกใจ แตไมสอดคลองกับการศึกษา
ของบุญนาค ภัทรพงศมณี  (2537) ท่ีพบวา วัยรุนตอนปลายมีการตัดสินใจซ้ือโดยจะเปรียบเทียบ
ราคากอน อาจเนื่องมาจากผูตอบแบบสอบถามซ่ึงเปนกลุมวัยรุนเปนกลุมท่ีมีการรับรู ไวตอส่ือ 
กระแสตางๆ และถูกชักจูงไดงาย ดังนั้น เม่ือพบเส้ือผาแฟช่ันท่ีถูกใจ หากไดรับการชักจูงจาก   
เพื่อนฝูงหรือพนักงานขาย จะทําใหตัดสินใจซ้ือไดโดยงาย โดยไมไดวางแผนการซ้ือไวลวงหนา 
นอกจากนี้  กลุมวัยรุนเปนวัยท่ียังไมตองหาเงินใชเอง จึงยังไมสามารถตระหนักถึงคุณคาของเงิน
มากนัก 

 
ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือเส้ือผาแฟช่ันของนักศึกษาหญิง

ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
ดานผลิตภัณฑ จากการศึกษาคร้ังนี้พบวา ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีมีอิทธิพลตอการเลือก

ซ้ือเส้ือผาแฟช่ันของผูตอบแบบสอบถามในระดับมาก ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ รูปแบบ
สวยงาม รองลงมา คือ ใชไดหลายโอกาส และ สีสันสวยงาม โดยปจจัย รูปแบบสวยงาม สอดคลอง
กับการศึกษาของ  จันทรเพ็ญ ผิวบาง (2548) ท่ีศึกษาเร่ือง ศึกษาเรื่องปจจัยประกอบในการตัดสินใจ
ซ้ือเส้ือผาสําเร็จรูปของกลุมนักเรียน   นักศึกษาในเขตอําเภอพระนครศรีอยุธยา   ท่ีพบวา             
สวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑท่ีกลุมนักเรียน  นักศึกษาใหความสําคัญในระดับมาก  ไดแก  
มีรูปแบบสวยงาม ซ่ึงอาจเน่ืองมาจาก วัยรุนในปจจุบันใหความสําคัญตอรูปลักษณภายนอก 
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ตองการดูดีและทันสมัยอยูเสมอ เพื่อไดรับการยอมรับจากผูอ่ืนท้ังจากสังคม หมูเพื่อน และเพศ    
ตรงขาม 

 
ดานราคา จากการศึกษาคร้ังนี้พบวา ปจจัยยอยดานราคาท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือเส้ือผา

แฟช่ันของผูตอบแบบสอบถามในระดับมาก ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ สามารถตอรองราคา
ได รองลงมา คือ ราคาถูก และ มีปายราคาบอกชัดเจน ซ่ึงปจจัย สามารถตอรองราคาได สอดคลอง
กับการศึกษาของจันทรเพ็ญ   ผิวบาง (2548)   ท่ีพบวา สวนประสมการตลาดดานราคาท่ีกลุม
นักเรียน นักศึกษาใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก การตอรองราคา ซ่ึงอาจเน่ืองมาจากผูตอบ
แบบสอบถามเปนกลุมวัยรุนท่ียังไมมีรายไดเปนของตนเอง ดังนั้น การที่สินคาสามารถตอรองราคา
ได ยอมทําใหเกิดความรูสึกวา สามารถประหยัดเงินไดหลายบาท และไดรับความรูสึกวาไดของ
ราคาถูก 

 
ดานการจัดจําหนาย จากการศึกษาคร้ังนี้พบวา ปจจัยยอยดานการจัดจําหนายท่ีมีอิทธิพลตอ

การเลือกซ้ือเส้ือผาแฟช่ันของผูตอบแบบสอบถามในระดับมาก ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  
สถานท่ีจําหนายหางาย รองลงมา คือ  สถานท่ีจําหนายสะดวกในการเดินทาง และสถานท่ีจําหนายมี
ท่ีจอดรถ ซ่ึงปจจัย สถานท่ีจําหนายสะดวกในการเดินทาง สอดคลองกับการศึกษาของจันทรเพ็ญ 
ผิวบาง (2548) ท่ีพบวา สวนประสมการตลาดดานการจัดจําหนาย ท่ีกลุมนักเรียน นักศึกษาให
ความสําคัญในระดับมาก คือ ทําเลรานสะดวกตอการเดินทาง  

 
ดานการสงเสริมการตลาด จากการศึกษาคร้ังนี้พบวา  ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด 

ท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือเส้ือผาแฟช่ันของผูตอบแบบสอบถามในระดับมาก ท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
ลําดับแรก คือ พนักงานขายมีอัธยาศัย  การพูดจาดี รองลงมา คือ  สินคาลดราคา  และ มีบริการ
เปล่ียน/คืนเส้ือผาแฟช่ันเม่ือมีปญหา เปนไปในทิศทางเดียวกับกับการศึกษาของจันทรเพ็ญ ผิวบาง 
(2548) ท่ีพบวา สวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาด ท่ีกลุมนักเรียน นักศึกษาให
ความสําคัญในระดับมาก ไดแก การบริการตอนรับอยางมีมิตรภาพ อาจเนื่องมาจาก โดยท่ัวไปแลว
เส้ือผาแฟช่ันของแตละรานไมมีความแตกตางกันมากนัก เพราะยอมเปนไปตามกระแสแฟช่ัน
ขณะน้ันๆ แตส่ิงท่ีจะสามารถมัดใจลูกคาได นอกจากรูปแบบของเส้ือผาแฟช่ันแลว นาจะมาจากการ
บริการของพนักงาน หากพนักงานขายมีพนักงานขายมีอัธยาศัย  การพูดจาดี จะสามารถสราง
ความคุนเคยกับลูกคา ทําใหลูกคาติดใจ และสามารถผูกใจลูกคาจนเปนลูกคาประจําไดในท่ีสุด 
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ขอคนพบ 
 จากการศึกษา  พฤติกรรมการซ้ือเส้ือผาแฟช่ันของนักศึกษาหญิงระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม มีขอคนพบ ดังนี้ 

1. นักศึกษาหญิงระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเชียงใหม     สวนใหญซ้ือเส้ือผาแฟช่ันสวมใส 
โดยไมทราบชนิดของเน้ือผา และ ไมคํานึงถึงตราสินคา แตจะเนนท่ีรูปแบบสวยงาม ถูกใจ 

2. นักศึกษาหญิงระดับปริญญาตรีมีเพื่อนเปนบุคคลท่ีใหคําปรึกษาและไปชวยเลือกซ้ือเส้ือผา
แฟช่ัน แตทายท่ีสุดจะมีการตัดสินใจซ้ือเส้ือผาแฟช่ันดวยตนเอง 

3. นักศึกษาหญิงท้ังสามกลุมสาขาวิชา อันไดแก กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ นักศึกษา
กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  และนักศึกษากลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร มีพฤติกรรมการซ้ือเส้ือผาแฟช่ันโดยรวมมีความคลายคลึงกัน อาจเน่ืองมาจาก ถึงแม
กลุมสาขาวิชาท่ีเรียนจะมีความแตกตางกัน แตนักศึกษาทุกกลุมสาขาวิชาก็เปนกลุมวัยรุนท่ีมีอายุ
ไลเล่ียกัน พัฒนาการทางรางกาย จิตใจ สังคม มีความใกลเคียงกัน ทําใหพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
เส้ือผาแฟช่ันโดยรวมไมแตกตางกัน   

4. นักศึกษาหญิงกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ มีเหตุผลในการซ้ือเส้ือผาแฟช่ันแตละช้ิน 
คือ แบบเส้ือผาแฟช่ัน รองลงมา คือ เหมาะสมกับรูปราง  และ ลวดลายสีสันถูกใจ  นักศึกษากลุม
สาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ ท่ีนาจะมีลักษณะการแตงกายท่ีสุภาพ เนนการสวมใสสบาย ความ
คลองตัวในการสวมใสมากกวาเนนดานแฟช่ัน กลับไมมีเหตุผลดานการสวมใสสบายเลยในสาม
ลําดับแรกเลย ตางจากอีกสองกลุมสาขาวิชา คือกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีและ
นักศึกษากลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตรท่ีมีเหตุผลดาน สวมใสสบาย อยูในเหตุผล
สามลําดับแรก ซ่ึงอาจเน่ืองมาจาก ลักษณะการเรียนท่ีเครงเครียด และในเวลาเรียนก็มีการกําหนด
เคร่ืองแบบท่ีคอนขางเครงครัด เม่ือซ้ือเส้ือผาแฟชั่นท่ีใชสวมใสนอกเวลาเรียนจึงเนนดานรูปแบบ 
และลวดลายสีสันใหถูกใจ เพื่อผอนคลายความเครียดจากการเรียน 

5. นักศึกษากลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ   และนักศึกษากลุมสาขาวิชามนุษยศาสตร 
และสังคมศาสตร ตัดสินใจซ้ือทันทีท่ีพบเส้ือผาแฟช่ันท่ีถูกใจ  ในขณะท่ี นักศึกษากลุมสาขาวิชา
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีมีการเทียบราคากับรานอ่ืนกอนตัดสินใจซื้อเส้ือผาแฟช่ัน ท้ังๆท่ี
นักศึกษากลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพนาจะมีการตัดสินใจเหมือนกับนักศึกษากลุมสาขาวิชา
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เนื่องจากเปนสาขาวิชากลุมวิทยาศาสตรเหมือนกัน มีการสอนท่ีเนน
การตัดสินใจแบบวิทยาศาสตร อาจเนื่องมาจาก นักศึกษากลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพมีเวลา
ในการซ้ือเส้ือผานอย เพราะเวลาในการเรียน เขาแล็บ หรือ ข้ึนเวร มักไมเปนเวลาจึงทําใหตัดสินใจ
ซ้ือทันทีท่ีพบเส้ือผาแฟช่ันท่ีถูกใจ   
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6. นักศึกษาหญิงกลุมท่ีมีรายไดตอเดือนท่ีไดรับจากผูปกครองมากกวา 3,001 บาท และ
นักศึกษา ท่ีไดรับจากผูปกครองนอยกวา 3,000 บาท มีพฤติกรรมการเลือกซ้ือเส้ือผาแฟชั่นท่ี
แตกตางกันดังตารางท่ี 77  
  
ตารางท่ี 77 เปรียบเทียบพฤติกรรมการซ้ือเส้ือผาแฟช่ันของนักศึกษาหญิงระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ระหวาง นักศึกษาท่ีมีรายไดท่ีไดรับจากผูปกครองนอยกวา 3,000บาท        
ตอเดือน และนักศึกษาท่ีมีรายไดท่ีไดรับจากผูปกครองมากกวา  3,001 บาทตอเดือน 
 

พฤติกรรมการซ้ือเส้ือผาแฟชัน่ของ
นักศึกษาหญิงระดับปริญญาตรี 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

รายไดตอเดือนท่ีไดรับจากผูปกครอง (บาท) 

นอยกวา 3,000 มากกวา  3,001 

คาใชจายเฉล่ียตอเดือนท่ีใชในการซ้ือเส้ือผา
แฟช่ัน 

นอยกวา  300  บาทตอ
เดือน 

301 – 600  บาทตอเดือน 

ราคาเส้ือผาแฟช่ันเฉล่ียตอช้ิน 101 – 200  บาทตอช้ิน     201 – 300  บาทตอช้ิน 

จํานวนคร้ังท่ีซ้ือเส้ือผาแฟช่ันเฉล่ียตอเดือน 1  คร้ังตอเดือน  2  คร้ังตอเดือน  

จํานวนเส้ือผาแฟช่ันท่ีเลือกซ้ือเฉล่ียตอคร้ัง 1  ช้ินตอคร้ัง   2  ช้ินตอคร้ัง   

เหตุผลท่ีเลือกซ้ือเส้ือผาแฟช่ันในแตละคร้ัง ซ้ือตามความจาํเปน/
โอกาส  

ซ้ือตามความชอบและ
รสนิยม   

เหตุผลท่ีเลือกซ้ือเส้ือผาแฟช่ันแตละช้ิน ราคาถูก/มีการลดราคา แบบเส้ือผาแฟชั่นถูกใจ 

สถานท่ีท่ีซ้ือเส้ือผาแฟช่ันบอยท่ีสุด -ตลาดนัดหนา
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
(หนามอ)   
-รานขายเส้ือผาแฟช่ัน
ของตราสินคานั้นๆ 
-รานขายเส้ือผามือสอง    
-ตลาดวโรรส 

ตลาดนัดหนา
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
(หนามอ)  

การตัดสินใจซ้ือเส้ือผาแฟช่ัน เทียบราคากับรานอ่ืน
กอนซ้ือ   

ซ้ือทันทีท่ีพบเส้ือผา
แฟช่ันท่ีถูกใจ  
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7. การจัดแสดงหนารานท่ีสวยงาม และบรรยากาศภายในราน (แสง  สี  เสียงเพลง) มีอิทธิพล
ตอการเลือกซ้ือเส้ือผาแฟช่ันในระดับปานกลาง ท้ังๆท่ีนาจะมีอิทธิพลในระดับมาก อาจเนื่องมาจาก 
นักศึกษาอาจกลัววารานท่ีมีการตกแตงหนารานอยางสวยงามนั้น สินคาภายในรานอาจมีราคาแพง 
 
ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะผูประกอบการธุรกิจเส้ือผาแฟชั่นควรนําเสนอปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการตามลําดับคาเฉล่ียรวม ดังตอไปนี้ 

ดานผลิตภัณฑ จากการศึกษาพบวาปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือเส้ือผาแฟช่ัน              
ของนักศึกษาหญิงระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยรวมในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ รูปแบบสวยงาม รองลงมาคือ ใชไดหลายโอกาส และสีสันสวยงาม 

ผูประกอบธุรกิจเส้ือผาแฟช่ันควรมุงเนนท่ีเส้ือผาแฟช่ันประเภทเส้ือยืดทีเช้ิต/เส้ือยืด    
กางเกงขาส้ัน  และกางเกงขายาว/กางเกงบูติก ท่ีมีสีขาว   สีดํา  หรือสีอ่ืนๆตามแนวแฟช่ันขณะน้ัน  
เปนหลัก โดยเนนดานรูปแบบสวยงามหรือรูปแบบท่ีเปนท่ีนิยมในขณะน้ันซ่ึงสามารถติดตามขอมูล
ขาวสารดานแฟช่ันจากนิตยสารแฟช่ัน อินเทอรเน็ต ซ่ึงโดยสวนใหญรูปแบบเส้ือผาแฟช่ันท่ีนิยมมัก
มาจากการแตงตัวของดารา ศิลปน  

ควรมีการเปล่ียนหมุนเวียน/ผลัดเปล่ียนสินคาใหมในชวงวันหยุดสุดสัปดาหโดยเฉพาะใน
วันศุกร เสารและอาทิตย และชวงตนเดือนซ่ึงเปนชวงท่ีลูกคาใชเวลาในการซ้ือเส้ือผาแฟช่ันบอย
ท่ีสุด  

 
ดานราคา  จากการศึกษาพบวาปจจัยดานราคาท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือเส้ือผาแฟช่ัน              

ของนักศึกษาหญิงระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยรวมในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ สามารถตอรองราคาได  รองลงมา คือ  ราคาถูก และ มีปายราคา
บอกชัดเจน  
 จากผลการศึกษาพฤติกรรมการซื้อเส้ือผาแฟช่ันของนักศึกษาหญิงระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม กลุมผูตอบแบบสอบถามมีคาใชจายในการซื้อเส้ือผาแฟช่ันสวนมากไมเกิน 
600 บาทตอเดือน ซ้ือเส้ือผาแฟชั่นราคาไมเกิน 300 บาทตอช้ิน คิดเปนรอยละ 77.43 ซ่ึงนิยมซ้ือ
เส้ือผาแฟช่ันท่ีมีราคา 101 –  200 บาทตอช้ิน  ถึงรอยละ  42.05  และ 201 – 300  บาทตอช้ิน  รอยละ 
35.38 และซ้ือเส้ือผาแฟช่ันเฉล่ีย  1-2  ช้ินตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 85.90 ดังนั้น ผูประกอบการธุรกิจ
เส้ือผาแฟช่ัน ควรใหความสําคัญในการกําหนดราคา ควรนําสินคาท่ีมีราคาตนทุนท่ีสามารถคํานวณ
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ราคาขายเส้ือผาแฟช่ันใหไมเกินราคาช้ินละ 300 บาท โดยเนนขายเส้ือผาแฟช่ันราคา 101 – 200 บาท 
เปนหลัก และรองลงมา คือ 201 – 300  บาท เพื่อจูงใจผูซ้ือ 
 ควรมีการติดปายราคาแสดงราคาสินคาเพื่อใหลูกคาม่ันใจวาไมมีการโกงราคา รวมท้ังควร
มีการใชกลยุทธต้ังราคาเผ่ือไวเล็กนอยจากราคาท่ีตองการขายจริงเพื่อใหกลุมลูกคาท่ีเปนวัยรุนไดมี
การตอรองราคาเพ่ือใหเกิดความรูสึกพึงพอใจเม่ือตอรองราคาสินคาไดตามตองการ เปนการกระตุน
การขายไดอีกวิธี เนื่องจาก ปจจัยยอยดานราคาสามารถตอรองราคาได เปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ
เลือกซ้ือเส้ือผาแฟช่ันของผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด  
 

ดานการจัดจําหนาย จากการศึกษาพบวาปจจัยดานการจัดจําหนาย ท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือ
เส้ือผาแฟช่ันของนักศึกษาหญิงระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยรวมในระดับมาก 
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ สถานท่ีจําหนายหางาย รองลงมา คือ สถานท่ีจําหนาย
สะดวกในการเดินทาง และสถานท่ีจําหนายมีท่ีจอดรถ 

ผูประกอบการธุรกิจเส้ือผาแฟช่ัน อาจตองเลือกทําเลที่ต้ังรานในแหลงชุมชน ใกลกับแหลง
ท่ีอยูอาศัยของกลุมลูกคาเปาหมาย คือ หากลูกคาเปนกลุมนักศึกษา ทําเลที่ต้ังรานท่ีควรจะเปนแหลง
ใกลหอพัก ใกลมหาวิทยาลัย ซ่ึงสามารถเดินทางมาเพ่ือซ้ือไดสะดวก ซ่ึงจากผลการศึกษา ทําเลที่ต้ัง
ร านขายเ ส้ือผ าแฟช่ันท่ีนัก ศึกษาหญิงไปซ้ือเ ส้ือผ าแฟช่ันบอย ท่ี สุด  คือ  ตลาดนัดหน า
มหาวิทยาลัยเชียงใหม (หนามอ) รองลงมา คือ รานขายเส้ือผาแฟช่ันท่ัวไปซ่ึงมักต้ังใกลแหลงชุมชน 
และเซ็นทรัลแอรพอรตพลาซา  ซ่ึงใกลกับสถานศึกษา สามารถเดินทางดวยพาหนะของตนเองหรือ
รถรับจางไดสะดวก 

จากการศึกษา การที่กลุมผูตอบแบบสอบถามไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเส้ือผาแฟช่ันจาก
การเดินดูตามรานขายเส้ือผาเอง  ก็ควรมีการตกแตง มีการจัดแสดงหนาราน มีการหมุนเวียน/
ผลัดเปล่ียนสินคาใหมๆเสมอ เพื่อใหลูกคาทราบแนวโนมของแฟช่ันใหม และดึงดูดกลุมลูกคาให 
เขามาดูเส้ือผาในราน ถึงแมวาปจจัยยอยดานมีการจัดแสดงหนารานสวยงาม บรรยากาศภายในราน 
(แสง  สี  เสียงเพลง) จะมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือเส้ือผาแฟชั่นของผูตอบแบบสอบถามในระดับ
ปานกลางก็ตาม  

 
ดานการสงเสริมการตลาด จากการศึกษาพบวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีอิทธิพล

ตอการซ้ือเส้ือผาแฟช่ันของนักศึกษาหญิงระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยรวมในระดับ
มาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ พนักงานขายมีอัธยาศัย  การพูดจาดี รองลงมา คือ  
สินคาลดราคา  และ มีบริการเปล่ียน/คืนเส้ือผาแฟช่ันเม่ือมีปญหา 
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 ผูประกอบการธุรกิจเส้ือผาแฟช่ัน ควรอบรมใหพนักงานขายใหพูดจากับลูกคาอยางสุภาพ 
และบริการดวยความเต็มใจ นอกจากนี้ ควรสงเสริมใหพนักงานขายมีความรูดานแฟช่ันพอสมควร 
เพราะผูซ้ือมักถามความคิดเห็นตางๆของพนักงานขาย เชน ควรใสเส้ือตัวนี้กับอะไร ควรใสกับ
สรอย หรือ รองเทาสีอะไร หากพนักงานสามารถตอบได ก็จะสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาไดอีก
ทาง ภายในรานขายเส้ือผาแฟช่ัน ควรมีการขายสินคาอ่ืนๆท่ีใชในการแตงกายรวมดวย เชน รองเทา 
เคร่ืองประดับ เพื่อเวลาท่ีลูกคาถามความคิดเห็นจะไดเสนอสินคาในอ่ืนๆในรานดวย  

ผูประกอบธุรกิจเส้ือผาแฟช่ันสามารถใชกลยุทธสินคาลดราคาเส้ือผาแฟช่ันท่ีหมดฤดูกาล 
หรือชวงท่ีมีเส้ือผาแฟช่ันเหลือในสต็อกมาก โดยเฉพาะในชวงตนเดือน วันศุกร เสาร และอาทิตย 
ซ่ึงเปนชวงวันท่ีผูตอบแบบสอบถามไปเลือกซ้ือเส้ือผาบอยท่ีสุด เพื่อเปนตัวกระตุนการขายได     
อีกทางเพื่อใหกลุมลูกคารูสึกวาไดสินคาดี ราคาถูก 

การใหบริการเปล่ียน / คืนเ ส้ือผาแฟช่ันเ ม่ือมีปญหา  เปนอีกบริการที่ก ลุมผูตอบ
แบบสอบถามถือวาเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือเส้ือผาแฟช่ันคอนขางมาก แตรานขาย
เส้ือผาแฟช่ันท่ัวไปมักไมมีบริการนี้ หากรานขายเส้ือผาแฟช่ันใดสามารถท่ีจะรองรับความตองการ
นี้ได ไมวาจะเปนการเปล่ียน หรือ ซอมแซมเส้ือผาแฟช่ันท่ีมีปญหา ก็นาจะเปนอีกทางท่ีชวยสราง
ฐานลูกคาได  

แหลงขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเส้ือผาแฟช่ันท่ีกลุมผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
รองลงมาจากการเดินดูตามรานดวยตนเอง คือ นิตยสารแฟช่ัน ดังนั้น ทางรานคา อาจมีการนําเส้ือผา
แฟช่ันท่ีลงนิตยสารมาขายท่ีราน และติดรูปไววาเส้ือผานั้นๆลงนิตยสาร เพื่อใหลูกคาสามารถเห็น
ไดวาเม่ือสวมใสจริงเปนเชนไร และเพื่อเพิ่มความตองการในเส้ือผาแฟช่ันนั้น  

การบริการลองสวมใสเส้ือผาแฟชั่น ควรเปนบริการที่มีใหกับลูกคาเพื่อใหลูกคามารถลอง
เส้ือผาแฟช่ันท่ีชอบได ซ่ึงหองลองเส้ือผาควรจะมีความมิดชิด เปนสัดสวน มีกระจกยาวเต็มตัว
เพื่อใหลูกคาไดเห็นชุดท่ีลองเต็มตัว และในหองควรมีตะขอเกี่ยวไวแขวนเส้ือผาเพื่ออํานวยความ
สะดวกในการแขวนเส้ือผา 

 
ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยคร้ังตอไป 

1. ควรมีการศึกษากลุมตัวอยางนักศึกษาหญิงจากสถาบันการศึกษาอ่ืนๆ เพื่อใหไดขอมูลท่ี 
แตกตาง และสมบูรณยิ่งข้ึน 

2. ควรมีการศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือเส้ือผาแฟช่ันของกลุมนักศึกษาหญิงเปรียบเทียบกับ 
กลุมอ่ืนๆ เชน กลุมนักศึกษาชาย กลุมวัยทํางาน เปนตน 
 


