
บทท่ี  2 
แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

  
 

การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาถึงพฤติกรรมการซ้ือเส้ือผาแฟช่ันของนักศึกษาหญิง ระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเชียงใหม  โดยในบทนี้กลาวถึง  แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัย        
ท่ีเกี่ยวของ ท่ีใชในการศึกษา  ดังนี้ 
 
แนวคิดและทฤษฎ ี

การศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการซ้ือเส้ือผาแฟช่ันของนักศึกษาหญิง ระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม มีแนวคิด ทฤษฎี ท่ีจะนํามาประกอบการศึกษาคือ แนวคิดเกี่ยวกับการ
วิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค (Analyzing Consumer Behavior) ทฤษฎีสวนประสมการตลาด 
(Marketing Mix) และพัฒนาการวัยรุน (Adolescent Development) โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 
แนวคิดเก่ียวกับการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค  
 การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค (Analyzing Consumer Behavior) (ศิริวรรณ เสรีรัตนและ
คณะ, 2546) เปนการคนหาหรือวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการซ้ือและการใชของผูบริโภค  เพื่อทราบถึง
ลักษณะความตองการและพฤติกรรมการซ้ือและการใชของผูบริโภค คําตอบท่ีไดจะชวยให   
นักการตลาดสามารถจัดกลยุทธการตลาด (Marketing Strategy) ท่ีสามารถสนองความพึงพอใจ  
ของผูบริโภคไดอยางเหมาะสม 
 คําถามท่ีใชเพื่อคนหาลักษณะพฤติกรรมของผูบริโภค คือ  6 Ws และ 1 H ซ่ึงประกอบดวย  
Who? What? Why? Who? When? Where? และ How? เพื่อคนหาคําตอบ 7 ประการ หรือ 7Os     
ซ่ึงประกอบดวย Occupants, Objects, Objectives, Organizations, Occasions, Outlets และ 
Operations (ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ, 2546) ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

1. ใครอยูในตลาดเปาหมาย (Who is in the market?) เปนคําถามเพ่ือใหทราบถึงลักษณะ
กลุมเปาหมาย (Occupants) ทางดานประชากรศาสตร ภูมิศาสตร จิตวิทยาและ
พฤติกรรมศาสตร 

2. ผูบริโภคซ้ืออะไร (What does the consumer buy?)  เปนคําถามเพื่อใหทราบถึงส่ิง        
ท่ีผูบริโภคตองการจากผลิตภัณฑ (Objects) ก็คือ ตองการคุณสมบัติหรือองคประกอบ
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ของผลิตภัณฑ (Product component) และความแตกตางท่ีเหนือกวาคูแขง (Competitive 
differentiation) 

3. ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ (Why does the consumer buy?) เปนคําถามท่ีตองการทราบถึง
วัตถุประสงคในการซ้ือ (Objectives) ผูบริโภคซ้ือสินคาเพื่อสนองความตองการของเขา
ดานรางกายและจิตวิทยา ซ่ึงตองศึกษาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือ  

4. ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ (Who participates in the buying?) เปนคําถาม         
ท่ีตองการทราบถึงบทบาทของกลุมตางๆ(Organizations) ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ซ้ือของผูบริโภค ซ่ึงประกอบดวย ผูริเร่ิม ผูมีอิทธิพล ผูตัดสินใจซ้ือ ผูซ้ือ และผูใช 

5. ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด (When does the customer buy?) เปนคําถามเพื่อตองการทราบถึง
โอกาสในการซ้ือ (Occasions) เชน ชวงเดือนไหนของป  หรือชวงฤดูกาลไหนของป  
ชวงวันใดของเดือน  ชวงเวลาใดของวัน  โอกาสพิเศษหรือเทศกาลวันสําคัญตางๆ 

6. ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน (Where  does the customer buy?) เปนคําถามเพ่ือตองการทราบถึง
ชองทางหรือแหลงท่ีผูบริโภคไปทําการซ้ือ (Outlets) เชน หางสรรพสินคา  ซุปเปอร-
มารเก็ต รานขายของชํา 

7. ผูบริโภคซ้ืออยางไร (How  does the customer buy?) เปนคําถามเพ่ือตองการทราบถึง
ข้ันตอนในการตัดสินใจซ้ือ (Operations) ประกอบดวย การรับรูปญหา การคนหาขอมูล
การประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจซ้ือ ความรูสึกภายหลังการซ้ือ 

 
ทฤษฎีสวนประสมการตลาด (Marketing Mix)  
 สวนประสมการตลาด (Marketing Mix) (ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ, 2546)  เปนเคร่ืองมือ
ทางการตลาด หรือส่ิงกระตุนทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมได ซ่ึงประกอบดวยทุกส่ิงท่ีมีอิทธิพล
ในการสรางความตองการซ้ือในตัวผลิตภัณฑ แบงออกเปน 4 ประการ คือ  

1. ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจ เพื่อตอบสนองความจําเปน หรือ 
ความตองการของลูกคาใหเกิดความพึงพอใจ ประกอบดวยส่ิงท่ีสัมผัสไดและสัมผัสไมได เชน 
บรรจุภัณฑ สี ราคา คุณภาพ ตราสินคา บริการ และช่ือเสียงของผูขาย ผลิตภัณฑท่ีเสนอขายอาจมี
ตัวตนหรือไมมีตัวตนก็ได ผลิตภัณฑจึงประกอบดวย สินคา บริการ ความคิด สถานท่ี องคกรหรือ
บุคคล ผลิตภัณฑตองมีอรรถประโยชน (Utility) มีคุณคา (Value) ในสายตาของลูกคา จึงจะมีผล  
ทําใหผลิตภัณฑสามารถขายได 

2. ราคา (Price) หมายถึง จํานวนเงินหรือส่ิงอ่ืนๆท่ีมีความจําเปนตองจายเพื่อใหไดผลิตภัณฑ  
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หรือหมายถึง  คุณคาผลิตภัณฑในรูปตัวเ งิน  ราคาเปนตนทุน  (Cost) ของลูกคา  ผูบริโภค                  
จะเปรียบเทียบระหวางคุณคา (Value) ของผลิตภัณฑกับราคา (Price) ของผลิตภัณฑนั้น ถาคุณคาสูง
กวาราคาผูบริโภคก็จะตัดสินใจซ้ือ 

3. การสงเสริมการตลาด (Promotion)เปนเคร่ืองมือการส่ือสารเพ่ือสรางความพึงพอใจตอตรา 
สินคา หรือบริการ หรือความคิด หรือบุคคล โดยใชเพื่อจูงใจใหเกิดความตองการ เพื่อเตือน      
ความทรงจําในผลิตภัณฑ เคร่ืองมือในการสื่อสารมีหลายประการ องคการอาจเลือกใชหนึ่งหรือ
หลายเคร่ืองมือ ซ่ึงตองใชหลักการเลือกใชเคร่ืองมือแบบประสมประสานกัน (Integrated Marketing 
Communication : IMC) โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกับลูกคา ผลิตภัณฑ คูแขงขัน โดยบรรลุ
จุดมุงหมายรวมกันได โดยเคร่ืองมือการสงเสริมการตลาดที่สําคัญ เชน การโฆษณา (Advertising) 
การขายโดยใชพนักงานขาย (Personal Selling) การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) การใหขาว
และการประชาสัมพันธ (Publicity and Public Relation)  การตลาดทางตรง (Direct Marketing) 

4. การจัดจําหนาย (Place หรือ Distribution)  โครงสรางของชองทางซ่ึงประกอบไปดวย 
สถาบันและกิจกรรม ใชเพื่อเคล่ือนยายผลิตภัณฑและบริการจากองคการไปยังตลาด ประกอบดวย 2 
สวน คือ 

- ชองทางการจัดจําหนาย (Distribution Chanel) หมายถึงการเคล่ือนยายผลิตภัณฑ
จากผูผลิตไปยังผูบริโภคหรือผูใชทางธุรกิจ ในระบบชองทางการจัดจําหนาย 
ประกอบดวยผูผลิต   คนกลาง ผูบริโภค หรือผูใชทางอุตสาหกรรม ซ่ึงอาจใชชอง
ทางตรงจากผูผลิตไปยังผูบริโภค หรือผูใชทางอุตสาหกรรม และใชชองทางออม
จากผูผลิตผานคนกลางไปยังผูบริโภค หรือผูใชทางอุตสาหกรรม 

- การสนับสนุนการกระจายตัวสินคา (Market Logistic) และ การกระจายตัวสินคา 
(Physical Distribution)  

- การสนับสนุนการกระจายตัวสินคา (Market Logistic) หมายถึงกิจกรรม            
ท่ีเกี่ยวของกับการเคล่ือนยายปจจัยการผลิต และตัวสินคาจากแหลงปจจัยการผลิต 
และกระจายไปยังผูบริโภคหรือผูใชทางอุตสาหกรรม 

- การกระจายตัวสินคา (Physical Distribution) หมายถึง กิจกรรมการ
ขนสงและเก็บรักษาสินคาของธุรกิจหนึ่งภายในระบบชองทางเพื่อใหเกิดการ
ประสานงานและใหเกิดตนทุนในการจัดจําหนายตํ่าท่ีสุด โดยมีระดับการบริการ
ลูกคาท่ีเหมาะสม 
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พัฒนาการวัยรุน (Adolescent Development) 
วัยรุนเปนวัยท่ีมีการเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนหลายดาน (พนม  เกตุมาน, 2550 : ออนไลน) ทําให

ตองมีการปรับตัวหลายดานพรอมๆกัน  จึงเปนวัยท่ีจะเกิดปญหาไดมาก  การปรับตัวไดสําเร็จ       
จะชวยใหวัยรุนพัฒนาตนเองเกิดบุคลิกภาพท่ีดี  ซ่ึงจะเปนพื้นฐานสําคัญของการดําเนินชีวิต
ตอไป  การเรียนรูพัฒนาการวัยรุนจึงมีประโยชนท้ังตอการสงเสริมใหวัยรุนเติบโตเปนผูใหญท่ีมี
สุขภาพดีท้ังทางรางกายจิตใจสังคม  และชวยปองกันปญหาตางๆในวัยรุน  เชน ปญหาทาง
เพศ  หรือปญหาการใชสารเสพติด วัยรุน จะเกิดข้ึนเม่ือเด็กยางอายุประมาณ  12-13 ป  เพศหญิงจะ
เขาสูวัยรุนเร็วกวาเพศชายประมาณ 2 ป และจะเกิดการพัฒนาไปจนถึงอายุประมาณ  18-21 ป จึงจะ
เขาสูวัยผูใหญ 

1. วัยรุนตอนตน (Early Adolescence) เด็กหญิงจะมีอายุระหวาง 13-15 ป เด็กชายจะมีอายุ
ระหวาง 15-17 ป 

2. วัยรุนตอนกลาง (Middle Adolescence) เด็กหญิงจะมีอายุระหวาง 15-18 ป เด็กชายจะมี
อายุระหวาง 17-19 ป 

3. วัยรุนตอนปลาย (Late Adolescence) เด็กหญิงจะมีอายุระหวาง 18-21 ป เด็กชายจะมี
อายุระหวาง 19-21 ป โดยจะเกิดการเปล่ียนแปลงอยางมากในพัฒนาการดาน
ตางๆ  ดังนี้ 

1.พัฒนาการทางรางกาย ( Physical Development ) ประกอบดวยการเปล่ียนแปลงทาง
รางกายท่ัวไป  และการเปล่ียนแปลงทางเพศ   เนื่องจากวัยนี้ มีการสรางและหล่ังฮอรโมนเพศ
(Sex  Hormones)  และฮอรโมนของการเจริญเติบโต (Growth Hormone) อยางมากและรวดเร็ว   

2. พัฒนาการทางจิตใจ  (Psychological Development) 

สติปญญา (Intellectual Development)  วัยนี้สติปญญาจะพัฒนาสูงข้ึน  จนมีความคิดเปน
แบบรูปธรรม  มีความสามารถในการคิด  วิเคราะห  และสังเคราะห  ส่ิงตางๆไดมากข้ึนตามลําดับ
จนเม่ือพนวัยรุนแลว  จะมีความสามารถทางสติปญญาไดเหมือนผูใหญ  แตในชวงระหวางวัยรุน
นี้  ยังอาจขาดความยั้งคิด  มีความหุนหันพลันแลน  ขาดการไตรตรองใหรอบคอบ 

ความคิดเก่ียวกับตนเอง (Self Awareness)  วัยนี้จะเร่ิมมีความสามารถในการรับรูตนเอง 
ดานตางๆ   ดังนี้ 
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เอกลักษณ (Identity) วัยรุนจะเร่ิมแสดงออกถึงส่ิงตนเองชอบ  ส่ิงท่ีตนเองถนัด  ซ่ึงจะ
แสดงถึงความเปนตัวตนของเขาที่โดดเดน  ไดแก  วิชาท่ีเขาชอบเรียน  กีฬาท่ีชอบเลน งาน
อดิเรก  การใชเวลาวางใหเกิดความเพลิดเพลิน   กลุมเพื่อนท่ีชอบและสนิทสนมดวย  โดยเขา        
จะเลือกคบคนท่ีมีสวนคลายคลึงกัน  หรือเขากันได   และจะเกิดการเรียนรูและถายทอดแบบอยาง
จากกลุมเพื่อนนี้เอง  ท้ังแนวคิด  คานิยม  ระบบจริยธรรม  การแสดงออกและการแกปญหา          
ในชีวิต  จนส่ิงเหลานี้กลายเปนเอกลักษณของตน  และกลายเปนบุคลิกภาพนั่นเอง   ส่ิงท่ีแสดงถึง
เอกลักษณตนเองยังมีอีกหลายดานไดแก เอกลักษณทางเพศ  การแตงกาย  แฟช่ัน  ดารา   นักรอง 
ทางความเช่ือในศาสนา  อาชีพ  คติประจําใจ  เปาหมายในการดําเนินชีวิต    

ภ าพ ลั ก ษณ ข อ ง ต น เ อ ง (Self Image)  คื อ  ก า ร ม อ ง ภ า พ ข อ ง ต น เ อ ง ใ น ด า น
ตางๆ  ไดแก   หนาตา  รูปราง  ความสวยความหลอ  ความพิการ  ขอดีขอดอยทางรางกายของ
ตนเอง  วัยรุนจะสนใจหรือ  ใหเวลาเกี่ยวกับรูปราง  ผิวพรรณมากกวาวัยอ่ืนๆ  ถาตัวมีขอดอยกวา
คนอ่ืนก็จะเกิดความอับอาย    

การไดรับการยอมรับจากผูอ่ืน (Acceptance)  วัยนี้ตองการการยอมรับจากกลุมเพื่อนอยาง
มาก  การไดรับการยอมรับจะชวยใหเกิดความรูสึกมั่นคง  ปลอดภัย  เห็นคุณคาของตนเอง  ม่ันใจ
ตนเอง  วัยนี้จึงมักอยากเดนอยากดัง อยากใหมีคนรูจักมากๆ      

ความภาคภูมิใจตนเอง (Self Esteem) เกิดจากการท่ีตนเองเปนท่ียอมรับของเพ่ือนและคน
อ่ืนๆได  รูสึกวาตนเองมีคุณคา  เปนคนดีและมีประโยชนแกผูอ่ืนได  ทําอะไรไดสําเร็จ 

ความเปนตัวของตัวเอง  (Independent)  วัยนี้จะรักอิสระ  เสรีภาพ ไมคอยชอบอยูใน
กฎเกณฑกติกาใดๆ  ชอบคิดเอง  ทําเอง  พึ่งตัวเอง  เช่ือความคิดตนเอง   มีปฏิกิริยาตอบโตผูใหญ   
ท่ีบีบบังคับสูง    ความอยากรูอยากเห็นอยากลองจะมีสูงสุดในวัยนี้  ทําใหอาจเกิดพฤติกรรมเส่ียงได
งายถาวัยรุนขาดการยั้งคิดท่ีดี  การไดทําอะไรดวยตนเอง  และทําไดสําเร็จจะชวยใหวัยรุนมีความ
ม่ันใจในตนเอง (self  confidence) 

การควบคุมตนเอง (Self Control) วัยนี้จะเรียนรูท่ีจะควบคุมความคิด  การรูจักยั้งคิด     
การคิดใหเปนระบบ  เพื่อใหสามารถใชความคิดไดอยางมีประสิทธิภาพ  และ อยูรวมกับผูอ่ืนได   

อารมณ  (Mood)  อารมณจะปนปวน  เปล่ียนแปลงงาย  หงุดหงิดงาย  เครียดงาย  โกรธ
งาย   อาจเกิดอารมณซึมเศราโดยไมมีสาเหตุไดงาย  อารมณท่ีไมดีเหลานี้อาจทําใหเกิดพฤติกรรม
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เกเร  กาวราว   มีผลตอการเรียนและการดําเนินชีวิต  ในวัยรุนตอนตน  การควบคุมอารมณยังไมคอย
ดีนัก  บางคร้ังยังทําอะไรตามอารมณตัวเองอยูบาง  แตจะคอยๆดีข้ึนเม่ืออายุมากข้ึน  อารมณเพศวัย
นี้จะมีมาก  ทําใหมีความสนใจเร่ืองทางเพศ  หรือมีพฤติกรรมทางเพศ  เชน  การสําเร็จความใครดวย
ตนเอง   ซ่ึงถือวาเปนเร่ืองปกติในวัยนี้  แตพฤติกรรมบางอยางอาจเปนปญหา  เชน  เบ่ียงเบน      
ทางเพศ กามวิปริต หรือการมีเพศสัมพันธในวัยรุน 

จริยธรรม (Moral Development) วัยนี้จะมีความคิดเชิงอุดมคติสูง (idealism)  เพราะเขา   
จะแยกแยะความผิดชอบช่ัวดีไดแลว  มีระบบมโนธรรมของตนเอง   ตองการใหเกิดความ
ถูกตอง  ความชอบธรรมในสังคม  ชอบชวยเหลือผูอ่ืน   ตองการเปนคนดี  เปนท่ีช่ืนชอบของคน
อ่ืน    และจะรูสึกอึดอัดคับของใจกับความไมถูกตองในสังคม  หรือในบาน  แมแตพอแมของตนเอง
เ ข าก็ เ ร่ิ ม รู สึ ก ว า ไม ไ ด ดี สม บู รณ แบบ เห มือน เ ม่ื อก อน อี กต อ ไปแล ว   บา งค ร้ั ง เ ข า                            
จะแสดงออก  วิพากษวิจารณพอแมหรือ ครูอาจารยตรงๆอยางรุนแรง  การตอตาน ประทวงจึงเกิด
ไดบอยในวัยนี้เม่ือวัยรุนเห็นการกระทําท่ีไมถูกตอง  หรือมีการเอาเปรียบ เบียดเบียน  ความไมเสมอ
ภาคกัน   ในวัยรุนตอนตนการควบคุมตนเองอาจยังไมดีนัก  แตเม่ือพนวัยรุนนี้ไป  การควบคุม
ตนเองจะดีข้ึน  จนเปนระบบจริยธรรมท่ีสมบูรณเหมือนผูใหญ 

3.พัฒนาการทางสังคม (Social Development) 

วัยนี้จะเร่ิมหางจากทางบาน  ไมคอยสนิทสนมคลุกคลีกับพอแมพี่นองเหมือนเดิม  แตจะ
สนใจเพ่ือนมากกวา  จะใชเวลากับเพื่อนนานๆ     มีกิจกรรมนอกบานมาก   ไมอยากไปไหนกับ   
ทางบาน   เร่ิมมีความสนใจในเพศตรงขาม  สนใจสังคมส่ิงแวดลอม  ปรับตัวเองใหเขากับกฎเกณฑ
กติกาของกลุมของสังคมไดดีข้ึน   มีความสามารถในทักษะสังคม  การส่ือสารเจรจา  การ
แกปญหา  การประนีประนอม  การยืดหยุนโอนออนผอนตามกัน  และการทํางานรวมกับ
ผูอ่ืน  พัฒนาการทางสังคมท่ีดีจะเปนพื้นฐานมนุษยสัมพันธท่ีดี  และบุคลิกภาพท่ีดี  การเรียนรู
สังคมจะชวยใหตนเองหาแนวทางการดําเนินชีวิตท่ีเหมาะกับตนเอง  เลือกวิชาชีพท่ีเหมาะกับ
ตน  และมีสังคมส่ิงแวดลอมท่ีดีตอตนเองในอนาคตตอไป 

โดยในการศึกษานี้จะมีการใชขอมูลการพัฒนาการทางจิตใจและพัฒนาการทางสังคมเพื่อ
การทําความเขาใจในพฤติกรรมการซ้ือเส้ือผาแฟชั่นของนักศึกษาหญิงซ่ึงถือเปนกลุมอายุท่ีอยู
ในชวงวัยรุน 
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เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ  

บุญนาค ภัทรพงศมณี (2537) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการซ้ือเส้ือผาสําเร็จรูปของวัยรุน     
ตอนปลายในกรุงเทพมหานคร โดยการเก็บแบบสอบถามและวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ            
เชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมาน  จากการศึกษาพบวา วัยรุนตอนปลายสวนใหญใชเพื่อนบานเปน
แหลงขอมูล       มีการวางแผนการซ้ือเปนบางคร้ัง โดยชวนเพื่อนไปซ้ือเส้ือผาและขอคําปรึกษา
เกี่ยวกับการเลือกซ้ือ นิยมไปซ้ือท่ีหางสรรพสินคา การเลือกแบบเส้ือเลือกตามความชอบและ
รสนิยมของตนเอง ซ่ึงพิจารณาตามความเหมาะสมกับรูปราง การตัดสินใจซ้ือจะเปรียบเทียบราคา
กอน และชอบใหมีบริการลองเส้ือ ราคาเส้ือท่ีวัยรุนตอนปลายสวนใหญพอใจคือ 100-200 บาท 
ราคากระโปรงหรือกางเกงท่ีพอ ใจคือ 201-300 บาท กอนซ้ือจะอานปายฉลากสินคาทุกคร้ัง โดยจะ
ซ้ือเส้ือยืด กางเกงยีนมากท่ีสุด ซ้ือปละ 6-10 คร้ัง คร้ังละ 1-2 ตัว ปญหาที่พบคือเส้ือ ผาสําเร็จรูป
คุณภาพดีจะมีราคาแพง ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการซ้ือเส้ือผาสําเร็จรูปท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
พบวาวัยรุนตอนปลายหญิงปฏิบัติมากกวาชายในเร่ือง การใชสถานท่ีโชวสินคา และนิตยสาร
ส่ิงพิมพเปนแหลงขอมูล ชวนพอแมและญาติพี่นองไปเลือกซ้ือเส้ือผา       ขอคําปรึกษาจากเพื่อน 
พอแมและญาติพี่นอง พิจารณาดูความเหมาะสมกับรูปรางและแบบเส้ือผากอนซ้ือ เส้ือผาท่ีซ้ือเปน
กางเกงยีน ชุดนิสิต/นักศึกษา ชุดช้ันใน ชุดนอน กระโปรงและชุดติดกัน และพบปญหาเส้ือผาเสีย
รูปทรงหลังซักและลาสมัยเร็ว สวนวัยรุนตอนปลายชายปฏิบัติมากกวาหญิงในเร่ือง การไปซ้ือ
เส้ือผาคนเดียวไมปรึกษาใครในการซ้ือเส้ือผาประเภทชุดกีฬาและกางเกงบูติก   และพฤติกรรม      
ท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 ของวัยรุนตอนปลายหญิงและชายคือการตัดสินใจ      
การบริการ ราคาเส้ือผา และ จํานวนคร้ังท่ีซ้ือตอป   
 สุเนตร สุธาภุชกุล (2539) ศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการซ้ือเส้ือผาเครื่องแตงกาย
ของวัยรุน : ศึกษากรณีนิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ปการศึกษา 2538  ศึกษาถึง ปจจัย ดาน เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา รายไดของวัยรุน สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมของครอบครัว                
ซ่ึงประกอบดวย อาชีพของบิดามารดา ระดับการศึกษาของ บิดามารดา รายไดของครอบครัว และ
การขัดเกลาทางสังคม ซ่ึงศึกษาถึง เพื่อนสนิท ส่ือสารมวลชน และการอบรมเล้ียงดูของครอบครัว 
วามีผลกระทบและมีความสัมพันธอยางไรตอการซ้ือเส้ือผาเคร่ืองแตงกายของวัยรุน โดยใช
แบบสอบถามและการสัมภาษณแบบเจาะลึกเปนเครื่องมือในการศึกษา จากการศึกษาพบวา      
เกือบทุกปจจัยมีผลกระทบและมีความสัมพันธตอการซ้ือเส้ือผาเคร่ืองแตงกายของวัยรุน ยกเวน 
ระดับการศึกษาของบิดามารดา  โดยเรียงลําดับปจจัยท่ีมีผลกระทบจากมากไปหานอยไดดังนี้         
1. รายไดของวัยรุน ส่ือสารมวลชน และการอบรมเล้ียงดูของครอบครัว โดยส่ือสารมวลชนท่ีมี
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ผลกระทบตอการซื้อเส้ือผาเคร่ืองแตงกายมากท่ีสุดไดแก วิทยุ โทรทัศน และนิตยสาร/วารสาร       
2. เพศ อาชีพและรายไดของบิดามารดา 3. อายุ ระดับการศึกษาของวัยรุน และเพื่อนสนิท   

เสาวลักษณ คงคาฉุยฉาย (2543) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการเลือกซ้ือเส้ือผาสําเร็จรูปของ
วัยรุนตอนปลายในสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตโชติเวช โดยการเก็บแบบสอบถามและ  
วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา และสถิติเชิงอนุมาน จากการศึกษาพบวา วัยรุนตอนปลาย
สวนใหญไดรับเงินจากผูปกครอง1,000 - 3,000 บาท วัยรุนตอนปลายใชเพื่อนเปนแหลงขอมูล
ทางดานแฟช่ัน การวางแผนการซ้ือเส้ือผาของวัยรุนตอนปลาย    จะวางแผนการซ้ือลวงหนาเปน
บางคร้ัง วัยรุนตอนปลายจะไปเลือกซ้ือเส้ือผาและปรึกษาเร่ืองเกี่ยวกับเส้ือผาแฟชั่นกับเพื่อน       
การเลือกซ้ือเส้ือผาจะเลือกแบบเส้ือตามความชอบและรสนิยมของตนเองพิจารณาตามความ
เหมาะสมกับรูปราง และจะซ้ือเส้ือผาสําเร็จรูปเม่ือแบบถูกใจ โดยจะซ้ือจากรานจําหนายเส้ือผา
ท่ัวๆไป การตัดสินซ้ือเส้ือผาสําเร็จรูปวัยรุนตอนปลายจะซ้ือทันทีท่ีถูกใจ และชอบใหมีบริการลอง
เส้ือผา ราคาเส้ือ กระโปรง และกางเกงท่ีวัยรุนตอนปลายพอใจซ้ือ คือ ราคา 100-200 บาท กอนซ้ือ
เส้ือผาจะอานปายฉลากทุกคร้ัง เส้ือผาสําเร็จรูปท่ีนิยมซ้ือ คือ ชุดลําลองประเภทเส้ือยืด ปริมาณท่ีซ้ือ
ปละ 6-10 คร้ัง โดยซ้ือ 1-2 ตัวตอคร้ัง ปญหาท่ีวัยรุนตอนปลายพบบอยท่ีสุด เม่ือซ้ือเส้ือผาสําเร็จรูป 
คือ เส้ือผาสําเร็จรูปท่ีมีคุณภาพดีมีราคาแพงเกินไป 

จันทรเพ็ญ ผิวบาง (2548) ศึกษาเร่ืองปจจัยประกอบในการตัดสินใจซ้ือเส้ือผาสําเร็จรูปของ
กลุมนักเรียน นักศึกษาในเขตอําเภอพระนครศรีอยุธยา โดยการเก็บแบบสอบถามและวิเคราะห
ขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมานโดยการทดสอบหาความสัมพันธไค-สแควร   
จากผลการศึกษาพบวา ระดับความสําคัญสวนประสมการตลาดพบวา ดานผลิตภัณฑท่ีกลุมนักเรียน 
นักศึกษา ใหความสําคัญในระดับมาก ในการตัดสินใจซื้อนั้น ไดแก รูปแบบที่ทันสมัย มีรูปแบบ
สวยงาม มีความทนทานของเน้ือผา และงายตอการดูแลรักษา ดานราคา ในระดับมาก เกี่ยวกับเร่ือง
การตอรองและสวนลดพิเศษ ดานชองทางการจัดจําหนาย นักเรียน นักศึกษาใหความสําคัญใน
ระดับมากท่ีสุดตอการลองสวมใสได  และระดับมากใน  ทําเลรานสะดวกตอการเดินทาง              
ดานการสงเสริมการขายในระดับมาก คือ บริการตอนรับอยางมิตรภาพ รองลงมา คือการขายแบบ
ตรง ความสัมพันธระหวางปจจัย พบวา ปจจัยสวนบุคคลท่ีประกอบดวยเพศ อายุ ระดับการศึกษา 
และรายรับท่ีไดจากผูปกครอง    ไมมีความสัมพันธเกี่ยวกับการตัดสินใจซ้ือเส้ือผาสําเร็จรูปของ
กลุมตัวอยาง ในสวนของสวนประสมการตลาด ปรากฏวา มีความสัมพันธเกี่ยวกับการตัดสินใจซ้ือ
เส้ือผาในดานผลิตภัณฑกับชองทางการจัดจําหนาย 
 


