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แบบสอบถาม 
 

เร่ือง  “พฤติกรรมการซ้ือเส้ือผาแฟชั่นของนักศึกษาหญิงระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเชียงใหม” 
 แบบสอบถามนี้จัดทําข้ึนเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการคนควาอิสระเพื่อการศึกษาของ
นักศึกษาระดับปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
พฤติกรรมการซ้ือเส้ือผาแฟช่ันของนักศึกษาหญิงระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเชียงใหม ขอมูลจาก
แบบสอบถามจะนําไปใชเพือ่ประโยชนในการศึกษาเทานั้น ท้ังนีจ้ึงเรียนมาเพื่อความรวมมือจาก
ทานในการตอบแบบสอบถาม และขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ 
        วิกานดา ปกปงเมือง  

                   ผูศึกษา 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย ลงในชอง (   ) หนาขอความท่ีตรงกบัความเปนจริงหรือขอคิดเหน็
ของทานมากที่สุด 
 

1. คณะท่ีทานกําลังศึกษา  

(   ) 1.    มนุษยศาสตร (   ) 12.   พยาบาลศาสตร 
(   ) 2.    ศึกษาศาสตร (   ) 13.   อุตสาหกรรมเกษตร 

(   ) 3.    วิจิตรศิลป (   ) 14.   สัตวแพทยศาสตร 

(   ) 4.    สังคมศาสตร (   ) 15.   บริหารธุรกิจ 

(   ) 5.    วิทยาศาสตร (   ) 16.   เศรษฐศาสตร 

(   ) 6.    วิศวกรรมศาสตร (   ) 17.   สถาปตยกรรมศาสตร 

(   ) 7.    แพทยศาสตร (   ) 18.   ส่ือสารมวลชน 

(   ) 8.    เกษตรศาสตร (   ) 19.   รัฐศาสตร 

(   ) 9.    ทันตแพทยศาสตร (   ) 20.   นิติศาสตร 

(   ) 10.   เภสัชศาสตร (   ) 21.   วิทยาลัยศิลปะส่ือ และเทคโนโลย ี

(   ) 11.   เทคนิคการแพทย  
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2. รายไดตอเดือนท่ีทานไดรับจากผูปกครอง 
(   ) 1. ตํ่ากวา 3,000 บาท  (   ) 4. 5,001-6,000 บาท 
(   ) 2. 3,001-4,000 บาท  (   ) 5. 6,001-7,000 บาท 
(   ) 3. 4,001-5,000 บาท  (   ) 6. มากกวา 7,001 บาท 

3. นอกจากรายไดท่ีไดรับจากผูปกครองแลวทานยังมีรายไดพิเศษหรือไม 
(   ) ไมมี (กรุณาขามไปทําสวนท่ี 2) 
(   ) มี โปรดระบุแหลงรายไดพิเศษ.................................................. (กรุณาทําตอในขอ 4) 

4. รายไดพิเศษตอเดือนท่ีทานไดรับ 
(   ) 1. ตํ่ากวา 1,000 บาท  (   ) 4. 3,001-4,000 บาท 
(   ) 2. 1,001-2,000 บาท  (   ) 5. 4,001-5,000 บาท 
(   ) 3. 2,001-3,000 บาท  (   ) 6. มากกวา 5,001 บาท 
 

สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือเส้ือผาแฟชั่นของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย ลงในชอง (   ) หนาขอความท่ีตรงกบัความเปนจริงหรือขอคิดเหน็
ของทานมากที่สุด 
 

1. คาใชจายเฉล่ียตอเดือนท่ีทานใชในการซ้ือเส้ือผาแฟช่ัน 
(   ) 1. นอยกวา 300 บาท  (   ) 4. 901-1,200 บาท 
(   ) 2. 301-600 บาท   (   ) 5. 1,201-1,500 บาท 
(   ) 3. 601-900 บาท   (   ) 6. มากกวา 1,501 บาท 

2. ราคาเส้ือผาแฟช่ันเฉล่ียตอช้ินท่ีทานซ้ือ 
(   ) 1. นอยกวา 100  บาท  (   ) 4. 301-400 บาท 
(   ) 2. 101-200 บาท   (   ) 5. 401-500 บาท 
(   ) 3. 201-300 บาท   (   ) 6. มากกวา 501 บาท 

3. ทานนิยมเลือกซ้ือเส้ือผาแฟช่ันประเภทใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
(   ) 1. เส้ือยืดทีเช้ิต/เส้ือยืด  (   ) 6. กางเกงขายาว/กางเกงบูติก 
(   ) 2. เส้ือเช้ิตแขนส้ัน/ยาว  (   ) 7. ชุดกีฬา  
(   ) 3. กระโปรงส้ัน   (   ) 8. เส้ือแขนกุด/สายเดีย่ว/เกาะอก 
(   ) 4. กระโปรงยาว   (   ) 9. ชุดกระโปรง/กางเกง ติดกัน  
(   ) 5. กางเกงขาส้ัน   (   ) 10. อ่ืนๆ โปรดระบุ.............................. 
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4. ชนิดของเน้ือผาท่ีทานนิยมเลือกซ้ือ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
(   ) 1. ไมทราบชนิดของผา  (   ) 6. ผาลินิน 
(   ) 2. ผาฝาย (ค็อตตอน)  (   ) 7. ผายีนส 
(   ) 3. ผาชีฟอง   (   ) 8. ผายืดสแปนเดก็ซ  
(   ) 4. ผาซาติน   (   ) 9.  ผาใยผสม 
(   ) 5. ผาใยโพลีเอสเทอร  (   ) 10.  อ่ืนๆ โปรดระบุ.............................. 

5. ทานซ้ือเส้ือผาแฟช่ันสีใดเปนประจํา (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
(   ) 1. ขาว    (   ) 9. มวง 
(   ) 2. ดํา     (   ) 10. เหลือง 
(   ) 3. ชมพู     (   ) 11. สม 
(   ) 4. แดง    (   ) 12. เขียว 
(   ) 5. ฟา    (   ) 13. เทา 
(   ) 6. น้ําเงิน    (   ) 14. เส้ือลาย/เส้ือหลากสี 
(   ) 7. น้ําตาล     (   ) 15. อ่ืนๆ โปรดระบุ.............................. 
(   ) 8. ครีม 

6. ทานไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเส้ือผาแฟชั่นจากแหลงใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
(   ) 1. เพื่อน    (   ) 6. อินเตอรเน็ต 
(   ) 2. โทรทัศน   (   ) 7. พนักงานขายเส้ือผาแฟช่ัน 
(   ) 3. นิตยสารแฟช่ัน   (   ) 8. เดินดตูามรานขายเส้ือผาเอง 
(   ) 4. ปายคัตเอาทโฆษณา  (   ) 9. อ่ืนๆ โปรดระบุ.............................. 
(   ) 5. ใบปลิว/โบชัวร 

7. ทานปรึกษาใครบางในการเลือกซ้ือเส้ือผาแฟช่ัน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
(   ) 1. ไมปรึกษาใคร   (   ) 5. คนรัก/แฟน 
(   ) 2. พอแม    (   ) 6. พนักงานขายเส้ือผาแฟช่ัน 
(   ) 3. เพื่อน    (   ) 7. อ่ืนๆ โปรดระบุ.............................. 
(   ) 4. ญาติพี่นอง 

8. ทานมักจะไปเลือกซ้ือเส้ือผาแฟชั่นกับใคร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
(   ) 1. เลือกซ้ือคนเดยีว   (   ) 4. ญาติพี่นอง 
(   ) 2. พอแม    (   ) 5. คนรัก/แฟน 
(   ) 3. เพื่อน    (   ) 6. อ่ืนๆ โปรดระบุ.............................. 
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9. บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือเส้ือผาแฟช่ันของทานมากท่ีสุด  
(เลือกตอบเพยีง 1 ขอ) 
(   ) 1. ไมมีบุคลท่ีมีอิทธิพล  (   ) 5. คนรัก/แฟน 
(   ) 2. พอแม    (   ) 6. พนักงานขาย 
(   ) 3. เพื่อน    (   ) 7. ดารา นักรอง บุคคลท่ีนิยมช่ืนชอบ 
(   ) 4. ญาติพี่นอง   (   ) 8. อ่ืนๆ โปรดระบุ.............................. 

10. ทานไปเล้ือกซ้ือเส้ือผาแฟช่ันชวงเวลาใดของเดือนบอยท่ีสุด (เลือกตอบเพียง 1 ขอ) 
(   ) 1. ตนเดือน   (   ) 4. วันหยุดสุดสัปดาห 
(   ) 2. กลางเดือน   (   ) 5. อ่ืนๆ โปรดระบุ.............................. 
(   ) 3. ปลายเดือน 

11. ทานไปเลือกซ้ือเส้ือผาแฟช่ันในวนัใดของสัปดาหบอยท่ีสุด (เลือกตอบเพียง 1 ขอ) 
(   ) 1. วันจนัทร   (   ) 5. วันศุกร 
(   ) 2. วันอังคาร   (   ) 6. วันเสาร 
(   ) 3. วันพุธ    (   ) 7. วันอาทิตย 
(   ) 4. วันพฤหัสบด ี   (   ) 8. แลวแตวันท่ีวาง/สะดวก 

12. ทานซ้ือเส้ือผาแฟช่ันเฉล่ียเดอืนละกี่คร้ัง 
(   ) 1. นอยกวา 1 คร้ัง    (   ) 4. 3 คร้ัง 
(   ) 2. 1 คร้ัง    (   ) 5. 4 คร้ัง 
(   ) 3. 2 คร้ัง    (   ) 6. มากกวา 4 คร้ัง  

13. ทานเลือกซ้ือเส้ือผาแฟช่ันเฉล่ียคร้ังละก่ีช้ิน 
(   ) 1. 1 ช้ิน    (   ) 4. 4 ช้ิน 
(   ) 2. 2 ช้ิน    (   ) 5. 5 ช้ิน 
(   ) 3. 3 ช้ิน    (   ) 6. มากกวา 5 ช้ิน   

14. ทานซ้ือเส้ือผาแฟช่ันแตละครั้งดวยเหตุผลใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
(   ) 1. ซ้ือตามเพ่ือนซ้ือ   (   ) 7. มีการลดราคา 
(   ) 2. ซ้ือตามดารา นักรอง บุคคลท่ีนิยม (   ) 8. เบ่ือเส้ือผาแฟช่ันเดิมท่ีมี 
(   ) 3. ซ้ือตามเทศกาล   (   ) 9. มีเงินเหลือใช 
(   ) 4. ซ้ือตามแฟช่ัน   (   ) 10. มีบุคคลอ่ืนจายเงินคาเส้ือผาแฟช่ันให 
(   ) 5. ซ้ือตามความชอบและรสนิยม (   ) 11. อ่ืนๆ โปรดระบุ.............................. 
(   ) 6. ซ้ือตามความจาํเปน/โอกาส เชน มีการเดนิทาง ทองเท่ียว ไปงานตางๆ  
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15. ทานตัดสินใจซ้ือเส้ือผาแฟช่ันแตละช้ินเพราะเหตุใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
(   ) 1. สวมใสสบาย   (   ) 5. มีตราสินคาท่ีเปนท่ีรูจัก 
(   ) 2. แบบเส้ือผาแฟชั่นถูกใจ  (   ) 6. สะดวกและรวดเร็วในการซ้ือ 
(   ) 3. ลวดลายสีสันถูกใจ  (   ) 7. เหมาะสมกับรูปราง 
(   ) 4. ราคาถูก/มีการลดราคา  (   ) 8. อ่ืนๆ โปรดระบุ.............................. 

16. ทานเคยซ้ือเส้ือผาแฟช่ันจากสถานท่ีใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
(   ) 1. เซ็นทรัลกาดสวนแกว  
(   ) 2. เซ็นทรัล แอรพอรต พลาซา 
(   ) 3. รานขายเส้ือผาแฟช่ันของตราสินคานั้นๆ เชน AIIZ, Giordano, Bossini, FQ&L 
(   ) 4. ไฮเปอรมารเกต็  เชน เทสโกโลตัส บ๊ิกซี คารฟูร 
(   ) 5. ตลาดนัดหนามหาวิทยาลัยเชียงใหม (หนามอ) 
(   ) 6. ตลาดนัดส่ีแยกรินคํา 
(   ) 7. ตลาดนัดกลางคืนอ่ืนๆ เชน ตลาดซุมมืดหนาเซ็นทรัลกาดสวนแกว ตลาดนัดมีโชค 
(   ) 8. ถนนคนเดนิ (ทาแพ) 
(   ) 9. ถนนคนเดนิ (วัวลาย) 
(   ) 10. รานขายเส้ือผาแฟช่ันท่ัวไป  
(   ) 11. อ่ืนๆ โปรดระบุ.............................. 

17. ทานซ้ือเส้ือผาแฟช่ันจากสถานท่ีใดตอไปนี้บอยท่ีสุด (เลือกตอบเพียง 1 ขอ) 
(   ) 1. เซ็นทรัลกาดสวนแกว  
(   ) 2. เซ็นทรัล แอรพอรต พลาซา 
(   ) 3. รานขายเส้ือผาแฟช่ันของตราสินคานั้นๆ เชน AIIZ, Giordano, Bossini, FQ&L 
(   ) 4. ไฮเปอรมารเกต็  เชน เทสโกโลตัส บ๊ิกซี คารฟูร 
(   ) 5. ตลาดนัดหนามหาวิทยาลัยเชียงใหม (หนามอ) 
(   ) 6. ตลาดนัดส่ีแยกรินคํา 
(   ) 7. ตลาดนัดกลางคืนอ่ืนๆ เชน ตลาดซุมมืดหนาเซ็นทรัลกาดสวนแกว ตลาดนัดมีโชค 
(   ) 8. ถนนคนเดนิ (ทาแพ) 
(   ) 9. ถนนคนเดนิ (วัวลาย) 
(   ) 10. รานขายเส้ือผาแฟช่ันท่ัวไป  
(   ) 11. อ่ืนๆ โปรดระบุ.............................. 
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18. เส้ือผาแฟช่ันท่ีทานซ้ือเปนตราสินคาของประเทศใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
(   ) 1. ไทย    (   ) 6. เกาหลี 
(   ) 2. จีน    (   ) 7. ไมทราบวาเปนตราสินคาประเทศใด 
(   ) 3. ฮองกง    (   ) 8. ไมมีตราสินคา 
(   ) 4. ยุโรป    (   ) 9. อ่ืนๆ โปรดระบุ.............................. 
(   ) 5. อเมริกา 

19. ทานวางแผนการซ้ือเส้ือผาแฟช่ันอยางไร 
(   ) 1. ไมมีการวางแผนการซ้ือลวงหนา 
(   ) 2. วางแผนการซ้ือลวงหนาทุกคร้ัง 
(   ) 3. วางแผนการซ้ือลวงหนาเปนบางคร้ัง 

20. ทานตัดสินใจซ้ือเส้ือผาแฟช่ันอยางไรมากท่ีสุด (เลือกตอบเพียง 1 ขอ) 
(   ) 1. ซ้ือทันทีท่ีพบเส้ือผาแฟช่ันท่ีถูกใจ 
(   ) 2. เทียบราคากับรานอ่ืนกอนตัดสินใจ 
(   ) 3. ตองมีการลองเส้ือผาแฟช่ันกอนซ้ือทุกคร้ัง 
(   ) 4. อ่ืนๆ โปรดระบุ.............................. 

21. ความรูสึกภายหลังการซ้ือเส้ือผาแฟช่ันเม่ือทานนําเส้ือผาแฟช่ันมาสวมใสในคร้ังแรกเปน
อยางไร  
(   ) 1. พอใจ/ชอบมาก 
(   ) 2. พอใจ/ชอบ 
(   ) 3. ไมแนใจวาพอใจ/ชอบหรือไม 
(   ) 4. ไมพอใจ/ไมชอบ 
(   ) 5. อ่ืนๆ โปรดระบุ.............................. 
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สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอความตองการซ้ือเส้ือผาแฟชั่น
ของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย ลงในชองระดับอิทธิพลท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือเส้ือผาแฟช่ันท่ีตรง
กับความเปนจริงหรือขอคิดเห็นของทานมากท่ีสุด 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 

ระดับความมอิีทธิพลตอการเลือกซ้ือ
เส้ือผาแฟชัน่ 

มาก
ท่ีสุด มาก 

ปาน
กลาง นอย 

นอย
ท่ีสุด 

1. ดานผลิตภณัฑ 
ช่ือเสียงของตราสินคา           

เนื้อผา           

สีสันสวยงาม           

รูปแบบสวยงาม            

รูปแบบทันสมัย           

มีรูปแบบใหเลือกหลากหลาย      

รูปแบบไมลาสมัยเร็ว           

รูปแบบแปลกใหม ไมซํ้าใคร           

สามารถส่ังตัดใหรูปแบบไมซํ้าใครได           

คุณภาพ ความทนทาน เชน ไมเสียรูปทรงหลังซัก           

ความประณีตในการตัดเย็บ           

ดูแลรักษางาย           

ใชไดหลายโอกาส           

2. ดานราคา 
ราคาถูก           

ราคาสูงเหมาะสมกับตราสินคา           

มีปายราคาบอกชัดเจน           

สามารถตอรองราคาได           
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ปจจัยสวนประสมการตลาด 

ระดับความมอิีทธิพลตอการเลือกซ้ือ
เส้ือผาแฟชัน่ 

มาก
ท่ีสุด มาก 

ปาน
กลาง นอย 

นอย
ท่ีสุด 

3. ดานการจัดจําหนาย 
มีการจัดแสดงหนารานสวยงาม           

บรรยากาศภายในราน (แสง สี เสียงเพลง)           

สถานท่ีจําหนายหางาย           

สถานท่ีจําหนายมีท่ีจอดรถ           

สถานท่ีจําหนายสะดวกในการเดินทาง           

สถานท่ีจําหนายใกลท่ีพกัอาศัย           

4. ดานการสงเสริมการตลาด 
สินคาลดราคา           

มีบริการลองสวมใสเส้ือผาแฟช่ัน           

มีสวนลดสําหรับสมาชิก/ลูกคาประจํา           

มีสวนลดจากบัตรเครดิตหรือบัตรอ่ืนๆ      
การโฆษณาตามส่ือตางๆ เชน  
นิตยสารโทรทัศน วิทยุ อินเตอรเน็ต ฯ        

การบริการของพนักงานขาย            

พนักงานขายรูปรางหนาตาด ี           

พนักงานขายมีการแตงตัวด ี           

พนักงานขายมีอัธยาศัย การพดูจาด ี           
มีบริการหลังการขาย เชน รับตัดขากางเกง     
รับซอมเส้ือผา           

มีบริการเปล่ียน/คืนเส้ือผาแฟช่ันเม่ือมีปญหา           

มีการขายตรง เสนอเส้ือผาแฟช่ันถึงท่ี           
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ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการผลิตและการขายเสื้อผาแฟช่ันสําหรับนักศึกษา 
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………… 
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ประวัติผูเขียน 
 
ชื่อ - สกุล  นางสาววกิานดา  ปกปงเมือง 
 
วัน เดือน ปเกิด  7 เมษายน 2525 
 
ประวัติการศึกษา สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมปลาย โรงเรียนจกัคําคณาทร ลําพูน  
 ปการศึกษา 2542  

สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีวิทยาศาสตรบัณฑิต  
คณะอุตสาหกรรมเกษตร สาขาเทคโนโลยีชีวภาพ  
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ปการศึกษา 2546 
 

ประสบการณทํางาน พ.ศ. 2547-2548   พนักงานตอนรับภาคพืน้ดิน บริษัทฟนิกซ  
   เอส แอนด ซี จํากัด  
   พ.ศ. 2548-2549   พนักงานหองปฏิบัติการ บริษัทศิรินํามา จํากัด   
   พ.ศ. 2549-ปจจุบัน เจาของรานเส้ือผาแฟช่ัน บริเวณตลาดนัดหนา 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม (หนามอ)  
 


