
บทท่ี 5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาเร่ืองรูปแบบการดําเนินชีวิตของนักศึกษาปริญญาตรีช้ันปท่ี 1 และช้ันปท่ี 2 คณะ
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม สามารถสรุปการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะไดดังนี้ 
 
สรุปการศึกษา 

กลุมนักศึกษาปริญญาตรีช้ันปท่ี 1 และช้ันปท่ี 2 คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
จํานวน 420 คน พบวาผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิง จํานวน 307 คน คิดเปนรอยละ 73.10 และ
เปนเพศชายจํานวน 113 คน คิดเปนรอยละ 26.90 มีอายุ 19 ปมากท่ีสุด จํานวน 187 คน คิดเปน   
รอยละ 44.50 รองลงมามีอายุ 20 ป จํานวน 155 คน คิดเปนรอยละ 36.90 ศึกษาอยูช้ันปท่ี 1         
มากท่ีสุด จํานวน 217 คน คิดเปนรอยละ 51.70 และช้ันปท่ี 2 จํานวน 203 คน คิดเปนรอยละ 48.30 
สวนมากศึกษาอยูในสาขาวิชาบัญชี จํานวน 251 คน คิดเปนรอยละ 59.80 รองลงมา คือ สาขาวิชา
การตลาด จํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 17.40 มีภูมิลําเนาอยูในจังหวัดเชียงใหมมากที่สุด จํานวน 
221 คน คิดเปนรอยละ 52.60 รองลงมา คือ จังหวัดลําปาง จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 9.50 
สวนมากมีจํานวนพี่นองในครอบครัวจํานวน 0-1 คน  จํานวน 321 คน โดยเปนบุตรคนท่ี 1         
มากท่ีสุด จํานวน 234 คน คิดเปนรอยละ 55.70 รองลงมาเปนบุตรคนท่ี 2 จํานวน 141 คน สวนมาก
อาศัยอยูกับเพื่อน จํานวน 156 คน คิดเปนรอยละ 37.10 รองลงมาอยูกับบิดาและมารดา          
จํานวน 99 คน คิดเปนรอยละ 23.60 อาศัยอยูหอพักมากท่ีสุด จํานวน 238 คน คิดเปนรอยละ  56.70 
รองลงมาประเภทบานเดี่ยว จํานวน 131 คน คิดเปนรอยละ 31.20 มีรายไดเฉล่ียตอเดือน            
3,001 – 6,000 บาทมากท่ีสุด จํานวน 260 คน คิดเปนรอยละ 61.90 รองลงมามีรายไดไมเกิน      
3,000 บาท จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 16.70 สวนมากแหลงท่ีมาของรายไดจากบิดามารดา  
จํานวน 405 คน คิดเปนรอยละ 96.40 มีรายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัว 25,001 บาทข้ึนไป    
มากท่ีสุด จํานวน 250 คน คิดเปนรอยละ 59.50 เดินทางโดยรถจักรยานยนตมากท่ีสุด จํานวน 178 
คน คิดเปนรอยละ 42.40 รองลงมาเดินทางโดยรถยนต จํานวน 125 คน คิดเปนรอยละ 29.80 
สวนมากมีโทรศัพทมือถือ จํานวน 412 คน คิดเปนรอยละ 98.10 รองลงมา คือ คอมพิวเตอรโนตบุก 
จํานวน 212 คน คิดเปนรอยละ 50.50 ไมกูยืมเงิน จํานวน 341 คน คิดเปนรอยละ 81.20 และกูเงิน 
จํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 18.80 เขา www.google.com มากท่ีสุด จํานวน 155 คน คิดเปน       
รอยละ 36.90 รองลงมา คือ www.hi5.com จํานวน 98 คน คิดเปนรอยละ 23.30 
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จากผลการศึกษาพบวา ลักษณะรูปแบบการดําเนินชีวิตของนักศึกษาปริญญาตรีช้ันปท่ี 1 และ
ช้ันปท่ี 2 คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยวิเคราะหตัวประกอบ (Factor Analysis) ได
กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิต 40 กลุม โดยแยกจัดตามลักษณะกลุมตัวประกอบดานกิจกรรม 15 กลุม 
กลุมตัวประกอบดานความสนใจ 13 กลุม และกลุมตัวประกอบดานความคิดเห็น 12 กลุม ดังนี้ 
 

กลุมตัวประกอบดานกิจกรรม 
กลุมท่ี 1 นักกีฬา ชอบเลนกีฬาเปนประจํา เปนนักกีฬา ชอบติดตามขาวสารดานกีฬาเสมอ มี

งานอดิเรก คือ ออกกําลังกาย มีอุปกรณกีฬาท่ีจะเลนเปนของตนเอง ชอบเลนกีฬาตามสมัยนิยม เม่ือ
มีการแขงขันกีฬามักมีการเดิมพัน เปนสมาชิกเว็บไซตเกี่ยวกับกีฬา และเปนสมาชิกชมรมท่ีเกี่ยวกับ
กีฬา 

กลุมท่ี 2 นักรับขาวสารทางดิจิตอล เปนสมาชิกขาวกีฬา ขาวดารา และขาวสถานการณ
ปจจุบันผานทางSMSเสมอ ฉันเปนสมาชิกเว็บไซตเกี่ยวกับความสวยความงามและสุขภาพ และ
สมาชิกเกมสออนไลน 

กลุมท่ี 3 นักกิจกรรม เปนผูนําในการทํากิจกรรมของชมรม เปนสมาชิกชมรมชวยเหลือสังคม 
เปนกรรมการชมรมตางๆของคณะ เปนสมาชิกชมรมที่ไดทองเท่ียว เขารวมกิจกรรมของคณะเสมอ
โดยไมตองบังคับ และมักเขารวมกิจกรรมทางศาสนาอยูเสมอ 

กลุมท่ี 4 นักเท่ียวกลางคืน ชอบดื่มเคร่ืองดื่มท่ีมีแอลกอฮอลหรือสูบบุหร่ีเวลาไปเท่ียว
กลางคืน เท่ียวกลางคืนเปนประจํา และชอบใชเวลาวางกับเพื่อนมากกวากับครอบครัว 

กลุมท่ี 5 นักชอปไฮโซนําสมัย ชอบซ้ือสินคาแบรนดเนม ชอบไปชอปปงตามหาง และเปน
ผูนําในการใชสินคาหรือบริการใหมๆ อยูเสมอ 

กลุมท่ี 6 ขยันเรียน จะขาดเรียนเฉพาะเม่ือจําเปนจริงๆเทานั้น ชอบเขาเรียนทุกคร้ัง และสง
การบานและรายงานตามเวลาท่ีกําหนดเสมอ  

กลุมท่ี 7 นักสะสม ชอบความบันเทิง ชอบสะสมส่ิงของตางๆเปนงานอดิเรก ชอบไปงาน
เปดตัวภาพยนตรหรือสินคาใหมๆ ชอบดูหมอหรือดูดวง ชอบอานหนังสือการตูน นวนิยายหรือ
นิตยสารเกี่ยวกับการตูนเวลาวาง และชอบประดิษฐส่ิงของเปนงานอดิเรก 

กลุมท่ี 8 นักทองโลกไซเบอร ชอบเลนอินเทอรเน็ตเปนงานอดิเรก ชอบเลนอินเทอรเน็ตและ
แชทกับเพื่อนเวลาวาง ใชอินเทอรเน็ตคนควาหาขอมูล และชอบเลนเกมสเปนงานอดิเรก 

กลุมท่ี 9 นักดูมหรสพและทองเท่ียว ชอบไปชมภาพยนตรในโรงภาพยนตร ชอบไปดูละคร
เวที ทอลคโชว คอนเสิรต และชอบทองเท่ียวตามแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติเวลาวาง  
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กลุมท่ี 10 นักชอปโลโซ ชอบซ้ือสินคาหนามอ กาดหลวงและกาดรินคําเปนประจํา ชอบซ้ือ
สินคาราคาถูก ซ้ือเส้ือผาและเคร่ืองประดับเปนสวนใหญเม่ือไปชอปปง และนิยมอานนิตยสาร
ประเภท Gossip ดารา 

กลุมท่ี 11 ชอบนอนและดูทีวี ชอบดูทีวีเวลาวาง และเวลาวางมักใชในการนอน  
กลุมท่ี 12 ตั้งใจเรียน ต้ังใจเรียนและทบทวนเนื้อหาท่ีเรียนอยางสม่ําเสมอ เพื่อผลการเรียนท่ีดี

จึงต้ังใจเรียน ทําการบาน ทํารายงานและสอบทุกคร้ัง และชอบติวพิเศษเพิ่มเติม 
กลุมท่ี 13 ทํางานพิเศษ ทํางานพิเศษตางๆ เพื่อหารายไดเสริม ชอบไปชอปปงคนเดียว และ

คนควาหาขอมูลจากหองสมุดเปนประจํา  
กลุมท่ี 14 นิยมศึกษาหาความรู ชอบอบรมความรูเพิ่มเติมโดยไมตองบังคับ   
กลุมท่ี 15 เรียนตามกฎเกณฑ ไมเลือกลงทะเบียนเรียนในตอนเชาๆ เขาเรียนตรงเวลาเม่ือมี

การเช็คช่ือเทานั้น และเลือกซ้ือสินคาหรือบริการโดยคํานึงถึงความเหมาะสมของคุณภาพและราคา  
 
กลุมตัวประกอบดานความสนใจ 
กลุมท่ี 1 สนใจขาวสารทุกประเภท สนใจติดตามขาวกีฬา ขาวบันเทิง และขาวผานSMS และ

MMS เปนแฟนกีฬาตัวยง สนใจสัก เจาะหรือเพนทรางกายตามแฟช่ัน สนใจติดตามขาวเศรษฐกิจ
บานเมืองทางโทรทัศน 

กลุมท่ี 2 รักครอบครัว .ครอบครัวคือส่ิงท่ีสําคัญท่ีสุดในชีวิตฉัน ฉันสนใจและเอาใจใส
สุขภาพของคนในครอบครัว คําปรึกษาของคนในครอบครัวมีอิทธิพลตอการตัดสินใจมากกวาเพื่อน 
รักท่ีจะใชชีวิตในถ่ินฐานบานเกิด 

กลุมท่ี 3 มุงเนนความสําเร็จในชีวิต ตองประสบความสําเร็จในดานการเรียน ความสําเร็จ
สูงสุดของฉันคือเกียรติยศช่ือเสียงและความรํ่ารวย วางแผนการดําเนินชีวิตเพื่อไปสูความสําเร็จท่ีต้ัง
ไว สนใจกับผลการเรียนมาก และตองประสบความสําเร็จในดานการงาน  

กลุมท่ี 4 ไมสนใจกิจกรรม ไมสนใจในการเขารวมงานประกวดท่ีเกี่ยวของกับสาขาวิชาท่ี
เรียน ไมสนใจท่ีจะเขารวมกิจกรรมตางๆ ท่ีทางมหาวิทยาลัยจัดข้ึน และไมสนใจท่ีจะเขารวมชมรม
ใดๆ  

กลุมท่ี 5 รักการดูแลบาน ชอบปรับปรุง ตกแตงหรือซอมแซมท่ีพักอาศัยใหดูดีอยูเสมอ ชอบ
ปลูกตนไมเพื่อสรางความรมร่ืนใหกับท่ีพักอาศัย และทําความสะอาดและตกแตงท่ีพักอาศัยอยูเสมอ  

กลุมท่ี 6 หัวนอกชอบธรรมชาติ สนใจการใชชีวิตในตางแดน สนใจท่ีจะเรียนรูวัฒนธรรม
ตางชาติ และการทองเท่ียวทางธรรมชาติเปนส่ิงท่ีฉันสนใจ 
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กลุมท่ี 7 สนใจไอที ใช hi5 ส่ือสารกับคนอ่ืน อินเทอรเน็ตเปนแหลงขอมูลท่ีสําคัญท่ีสุด     
ของฉัน โทรศัพทมือถือเปนสวนสําคัญมากในชีวิต และชอบเท่ียวรานอาหาร ผับ หรือเธค  

กลุมท่ี 8 ใสใจในการกิน ชอบลองเมนูอาหารใหมๆ ชอบอาหารเพ่ือสุขภาพ ใสใจในคุณภาพ
และความสะอาดของอาหาร โปรดปรานอาหารภาคเหนือเปนพิเศษ และมีสไตลการแตงตัวเปนของ
ตัวเองไมตามใคร  

กลุมท่ี 9 รักสวยรักงามตามแฟช่ัน สนใจเร่ืองรูปรางและผิวพรรณ สนใจเร่ืองแฟช่ัน และ
สนใจติดตามขาวดาราเสมอ  

กลุมท่ี 10 รักการเรียนรูเชิงปฏิบัติ เลือกเรียนวิชาท่ีนําไปใชไดจริงมากกวาการไดเกรดงาย 
พรอมเรียนรูและยอมรับเทคโนโลยีใหมๆ ท่ีนํามาใชกับส่ิงท่ีฉันสนใจ และชอบเรียนวิชาท่ีมี
กิจกรรมมากกวาการฟงบรรยายอยางเดียว 

กลุมท่ี 11 รักถ่ินฐาน สนใจเลือกทํางานตามภูมิลําเนาของฉัน สนใจท่ีจะทํางานใหตรงกับ
สาขาวิชาท่ีฉันเรียน และสนใจหรืออยากมีสวนรวมในการเขาชมรมท่ีเปนประโยชนแกสังคม  

กลุมท่ี 12 ชอบสันโดษ ชอบพักผอนอยูกับบานมากกวาออกไปเท่ียวขางนอก และรูจักคนใน
ละแวกบานนอยมาก  

กลุมท่ี 13 ชอบอาหารตางชาติ ฉันชอบอาหารฝร่ัง เชน Fast food มากกวาอาหารไทย  
 
กลุมตัวประกอบดานความคิดเห็น 
กลุมท่ี 1 ไมสนใจศีลธรรมจริยธรรม คิดวาการเลนพนันไมใชเร่ืองผิด การสูบบุหร่ีกินเหลา

เปนเร่ืองปกติ การอยูกอนแตงไมใชเร่ืองเสียหาย และการดูคลิบสวนตัวของใครๆไมใชเร่ืองผิด 
กลุมท่ี 2 ไมสนใจการเมือง คิดวาการเมืองไมเกี่ยวของกับฉัน การเลือกต้ังไมสําคัญอะไรเลือก

ไปก็เทานั้น การแกไขปญหาเศรษฐกิจรัฐบาลเทานั้นท่ีจะทําได และการทุจริตในการสอบถาไมถูก
จับไดก็ไมนาจะเปนไร  

กลุมท่ี 3 ใหความสําคัญกับการเปนนักปฏิบัติ คิดวาการศึกษาในหองเรียนเพียงอยางเดียวไม
เพียงพอ อยากมีธุรกิจเปนของตัวเอง กิจกรรมรับนองเปนส่ิงท่ีดีควรรักษาไว และอยากมีครอบครัว
ท่ีอบอุนมากกวามีเงินทอง 

กลุมท่ี 4 นิยมไทยใชจายมีเหตุผล คิดวาชอบใชสินคาไทยเพื่อสนับสนุนคนไทยดวยกัน 
สินคาดีไมจําเปนตองมีราคาแพงเสมอไป เปรียบเทียบราคากอนซ้ือสินคา นักแสดงมีอิทธิพลตอ 
การเลือกซ้ือสินคาของผูซ้ือมาก  
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กลุมท่ี 5 เห็นแกประโยชนสวนรวม คิดวาคนในสังคมเร่ิมเห็นแกตัวมากข้ึน ควรเร่ิมตนท่ี    
ตัวเรากอนในการมีสวนรวมในการลดภาวะโลกรอน ไมควรสูบบุหร่ีในท่ีสาธารณะ และระบบ
การศึกษาไทยยังไมดีพอ  

กลุมท่ี 6 ม่ันใจในตัวเองและหัวนอก คิดวาม่ันใจในตนเอง การไปตางประเทศเปนการ
ยกระดับของคนวิธีหนึ่ง วางแผนอนาคตอยางเปนข้ันตอน ภาวะเศรษฐกิจท่ีย่ําแยในปจจุบันกระทบ
กับพฤติกรรมการใชจายของฉันนอยมาก เคารพความคิดเห็นของผูอ่ืน การจัดระเบียบสังคมและ
เขมงวดกับวัยรุนเปนการละเมิดสิทธิสวนบุคคล  

กลุมท่ี 7 รักพวกพอง คิดวาเพื่อนมีสวนสําคัญมากในชีวิตฉัน ใสใจหรือใหความสําคัญกับ
ความรูสึกของผูอ่ืน และเปนคนท่ีผูอ่ืนมักมาขอคําปรึกษา  

กลุมท่ี 8 นิยมวัฒนธรรมไทย คิดวาสังคมไทยกําลังถูกวัฒนธรรมตางชาติครอบงํา การ
รณรงคเร่ืองการใชภาษาไทยใหถูกตองเปนเร่ืองสําคัญมาก ผูหญิงไทยควรแตงกายใหมิดชิด ไมควร
ใชแรงงานตางชาติ และความเห็นของนักวิชาการ นักวิจารณหรือส่ือมีผลตอความคิดเห็นทางการ
เมืองของฉัน  

กลุมท่ี 9 หัวสมัยใหม คิดวาเปดควรโอกาสใหคนรุนใหมมากกวาอิงตามอาวุโส การแตงกาย
เปนสิทธิสวนบุคคลจะแตงอยางไรก็ได จริยธรรมในการทําธุรกิจของผูประกอบการเปนเร่ืองสําคัญ
มาก และการเมืองไทยปจจุบันยังคงมีการซ้ือสิทธิขายเสียงอยูมาก  

กลุมท่ี 10 พอใจในปจจุบัน คิดวาทําวันนี้ใหดีท่ีสุดก็พอไมตองคิดถึงอนาคต และสังคมธุรกิจ
รายใหญเทานั้นท่ีจะอยูได 

กลุมท่ี 11 มัธยัสถแตใฝศึกษา คิดวาภาวะเศรษฐกิจไมดีทุกคนตองประหยัดมากๆ และ
การศึกษาแคระดับปริญญาตรียังไมเพียงพอในปจจุบัน  

กลุมท่ี 12 เสรีนิยม คิดวาการเปล่ียนคํานําหนาช่ือของผูหญิงเปนการสรางความเสมอภาค
ระหวางเพศชายและเพศหญิง เพศท่ีสามไมใชเร่ืองแปลก และไมควรกีดกันชาวตางชาติในการทํา
ธุรกิจในไทยไมวาจะเปนธุรกิจใดก็ตาม  
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การแบงกลุมนักศึกษาปริญญาตรีชั้นปท่ี 1 และชั้นปท่ี 2 คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม (Cluster Analysis) ตามรูปแบบการดําเนินชีวิต (Psychographic Profile) 
ผลการศึกษาพบวา การจัดกลุมนักศึกษาปริญญาตรีช้ันปท่ี 1 และช้ันปท่ี 2 คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ตามลักษณะรูปแบบการดําเนินชีวิต โดยการวิเคราะหจัดกลุมตามลักษณะท่ี
คลายกัน (Cluster Analysis) สามารถจัดได 4 กลุม และต้ังช่ือตามลักษณะรูปแบบการดําเนินชีวิต
ของแตละกลุมไดดังนี้ 

กลุมท่ี 1 กลุมไมสนใจอะไรเลย 
กลุมท่ี 2 กลุมนักทองราตรี ติดตามขาวสารแตไมสนใจการเมือง 
กลุมท่ี 3 กลุมสนใจศีลธรรม ชอบกจิกรรมและขยันเรียน 
กลุมท่ี 4 กลุมนักกีฬารักกิจกรรมไมสนใจแฟช่ัน 

 
กลุมท่ี 1 กลุมไมสนใจอะไรเลย 

เปนกลุมนักศึกษาปริญญาตรีช้ันปท่ี 1 และช้ันปท่ี 2 คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหมมี
จํานวน 138 คน คิดเปนรอยละ 32.86 สวนมากเปนเพศหญิง (รอยละ 86.23) ศึกษาอยูในช้ันปท่ี 1 
จํานวน 59 คน (รอยละ 28.50 เม่ือเทียบกับท้ัง 4 กลุม) โดยเปนนักศึกษาสาขาบัญชี จํานวน 46 คน 
และสาขาบริหารธุรกิจ จํานวน 13 คน ศึกษาอยูในช้ันปท่ี 2 จํานวน 79 คน (รอยละ 37.09 เม่ือเทียบ
กับท้ัง 4 กลุม) โดยเปนนักศึกษาสาขาบัญชี จํานวน 54 คน และสาขาบริหารธุรกิจ จํานวน 25 คน 
สวนมากศึกษาอยูในสาขาวิชาบัญชี (รอยละ 39.84 เม่ือเทียบกับท้ัง 4 กลุม) รองลงมาศึกษาอยูใน
สาขาวิชาบริหาร (รอยละ 22.49 เม่ือเทียบกับท้ัง 4 กลุม) สวนมากภูมิลําเนาอยูในจังหวัดเชียงใหม 
(รอยละ 51.45) รองลงมามีภูมิลําเนาอยูในภาคเหนือ (ยกเวนจังหวัดเชียงใหม) (รอยละ 34.06) 
สวนมากเปนลูกคนท่ี 1 (รอยละ 55.07) รองลงมาเปนลูกคนท่ี 2 (รอยละ 38.41) มีแหลงท่ีมาของ
รายไดจากทุนการศึกษา (รอยละ 1.45) มีแหลงท่ีมาของรายไดจากเงินกู (รอยละ 9.42) สวนมากมี
รายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัว 25,001 บาทข้ึนไป (รอยละ 63.04) รองลงมามีรายไดเฉล่ียตอ
เดือนของครอบครัว 10,001 – 15,000 บาทข้ึนไป และ 20,001 – 25,000 บาทเทากัน(รอยละ 10.15) 
สวนมากมีคอมพิวเตอรโนตบุก (รอยละ 40.58) 

กลุมไมสนใจอะไรเลย มีลักษณะเดนดังตอไปนี้ตํ่ากวาคาเฉล่ียรวม ไดแก สนใจขาวสาร     
ทุกประเภท นักกิจกรรม และนักกีฬา 
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กลุมท่ี 2 กลุมนักทองราตรี ติดตามขาวสารแตไมสนใจการเมือง 
เปนกลุมนักศึกษาปริญญาตรีช้ันปท่ี 1 และช้ันปท่ี 2 คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม

มีจํานวน 99 คน คิดเปนรอยละ 23.57 สวนมากเปนเพศหญิง (รอยละ 53.54) ศึกษาอยูในช้ันปท่ี 1 
จํานวน 65 คน (รอยละ 31.40 เม่ือเทียบกับท้ัง 4 กลุม) โดยเปนนักศึกษาสาขาบัญชี จํานวน 31 คน 
และสาขาบริหารธุรกิจ จํานวน 34 คน ศึกษาอยูในช้ันปท่ี 2 จํานวน 34 คน (รอยละ 15.96 เม่ือเทียบ
กับท้ัง 4 กลุม) โดยเปนนักศึกษาสาขาบัญชี จํานวน 14 คน และสาขาบริหารธุรกิจ จํานวน 20 คน 
สวนมากศึกษาอยูในสาขาวิชาบริหาร (รอยละ 31.95 เม่ือเทียบกับท้ัง 4 กลุม) รองลงมาศึกษาอยูใน
สาขาวิชาบัญชี (รอยละ 17.93 เม่ือเทียบกับท้ัง 4 กลุม) สวนมากภูมิลําเนาอยูในจังหวัดเชียงใหม 
(รอยละ 54.55) รองลงมามีภูมิลําเนาอยูในภาคเหนือ (ยกเวนจังหวัดเชียงใหม) (รอยละ 33.33) 
สวนมากเปนลูกคนท่ี 1 (รอยละ 55.07) รองลงมาเปนลูกคนท่ี 2 (รอยละ 32.26) มีแหลงท่ีมาของ
รายไดจากทุนการศึกษา (รอยละ 4.04) มีแหลงท่ีมาของรายไดจากเงินกู (รอยละ 1.61) สวนมากมี
รายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัว 25,001 บาทขึ้นไป (รอยละ 53.33) รองลงมามีรายไดเฉล่ียตอ
เดือนของครอบครัว 5,001 – 10,000 บาทข้ึนไป และ 10,001 – 15,000 บาท เทากัน(รอยละ 9.09) 
สวนมากมีคอมพิวเตอรโนตบุก (รอยละ 66.13) 

กลุมนักทองราตรี ติดตามขาวสารแตไมสนการเมือง มีลักษณะเดนดังตอไปนี้สูงกวาคาเฉล่ีย
รวม ไดแก สนใจขาวสารทุกประเภท นักเท่ียวกลางคืน ไมสนใจการเมือง นักรับขาวสารทาง
ดิจิตอล ไมสนใจศีลธรรมจริยธรรม นักชอปไฮโซนําสมัย ไมสนใจกิจกรรม และมีลักษณะเดน
ดังตอไปนี้ตํ่ากวาคาเฉล่ียรวม ไดแก เห็นแกประโยชนสวนรวม และรักครอบครัว 

 
กลุมท่ี 3 กลุมสนใจศีลธรรม ชอบกิจกรรมและขยันเรียน 
เปนกลุมนักศึกษาปริญญาตรีช้ันปท่ี 1 และช้ันปท่ี 2 คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม

มีจํานวน 120 คน คิดเปนรอยละ 28.57 สวนมากเปนเพศหญิง (รอยละ 84.17) ศึกษาอยูในช้ันปท่ี 1 
จํานวน 59 คน (รอยละ 28.50 เม่ือเทียบกับท้ัง 4 กลุม) โดยเปนนักศึกษาสาขาบัญชี จํานวน 44 คน 
และสาขาบริหารธุรกิจ จํานวน 15 คน ศึกษาอยูในช้ันปท่ี 2 จํานวน 61 คน (รอยละ 28.64 เม่ือเทียบ
กับท้ัง 4 กลุม) โดยเปนนักศึกษาศึกษาอยูในสาขาบัญชี จํานวน 36 คน และสาขาบริหารธุรกิจ 
จํานวน 25 คน สวนมากศึกษาอยูในสาขาวิชาบัญชี (รอยละ 31.87 เม่ือเทียบกับท้ัง 4 กลุม) รองลงมา
ศึกษาอยูในสาขาวิชาบริหาร (รอยละ 23.67 เม่ือเทียบกับท้ัง 4 กลุม) สวนมากภูมิลําเนาอยูในจังหวัด
เชียงใหม (รอยละ 50.83) รองลงมามีภูมิลําเนาอยูในภาคเหนือ (ยกเวนจังหวัดเชียงใหม) (รอยละ 
30.00) สวนมากเปนลูกคนท่ี 1 (รอยละ 63.33) รองลงมาเปนลูกคนท่ี 2 (รอยละ 29.17) มีแหลงท่ีมา
ของรายไดจากทุนการศึกษา (รอยละ 5.00) มีแหลงท่ีมาของรายไดจากเงินกู (รอยละ 10.83) 
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สวนมากมีรายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัว 25,001 บาทข้ึนไป (รอยละ 63.04) รองลงมามีรายได
เฉล่ียตอเดือนของครอบครัว 10,001 – 15,000 บาทข้ึนไป (รอยละ 14.17) สวนมากมีคอมพิวเตอร
โนตบุก (รอยละ 55.83) 

กลุมสนใจศีลธรรม ชอบกิจกรรมและขยันเรียน มีลักษณะเดนดังตอไปน้ีตํ่ากวาคาเฉล่ียรวม 
ไดแก ไมสนใจศีลธรรมจริยธรรม นักเท่ียวกลางคืน และไมสนใจกิจกรรม 
 

กลุมท่ี 4 กลุมนักกีฬารักกิจกรรมไมสนใจแฟชั่น 
 เปนกลุมนักศึกษาปริญญาตรีช้ันปท่ี 1 และช้ันปท่ี 2 คณะบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยเชียงใหมมีจํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 14.76 สวนมากเปนเพศหญิง (รอยละ 53.23) 
ศึกษาอยูในช้ันปท่ี 1 จํานวน 24 คน (รอยละ 11.60 เม่ือเทียบกับท้ัง 4 กลุม) โดยเปนนักศึกษาศึกษา
อยูในสาขาบัญชี จํานวน 12 คน และสาขาบริหารธุรกิจ จํานวน 12 คน ศึกษาอยูในช้ันปท่ี 2 จํานวน 
38 คน (รอยละ 17.84 เม่ือเทียบกับท้ัง 4 กลุม) โดยเปนนักศึกษาศึกษาอยูในสาขาบัญชี           
จํานวน 14 คน และสาขาบริหารธุรกิจ จํานวน 24 คน สวนมากศึกษาอยูในสาขาวิชาบริหาร       
(รอยละ 21.30 เม่ือเทียบกับท้ัง 4 กลุม) รองลงมาศึกษาอยูในสาขาวิชาบัญชี (รอยละ 10.36 เม่ือเทียบ
กับท้ัง 4 กลุม) สวนมากภูมิลําเนาอยูในจังหวัดเชียงใหม (รอยละ 56.45) รองลงมามีภูมิลําเนาอยูใน
ภาคเหนือ (ยกเวนจังหวัดเชียงใหม)และภาคกลางเทากัน (รอยละ 19.35) สวนมากเปนลูกคนท่ี 1 
(รอยละ 48.39) รองลงมาเปนลูกคนท่ี 2 (รอยละ 29.17) มีแหลงท่ีมาของรายไดจากทุนการศึกษา 
(รอยละ 3.23) มีแหลงท่ีมาของรายไดจากเงินกู (รอยละ 10.83) สวนมากมีรายไดเฉล่ียตอเดือนของ
ครอบครัว 25,001 บาทข้ึนไป (รอยละ 64.52) รองลงมามีรายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัว   
10,001 – 15,000 บาทข้ึนไป 15,001 – 20,000 บาท และ 20,001 – 25,000 บาท เทากัน                 
(รอยละ 11.29) สวนมากมีคอมพิวเตอรโนตบุก (รอยละ 55.83)  

กลุมนักกีฬารักกิจกรรมไมสนใจแฟชั่น มีลักษณะเดนดังตอไปน้ีสูงกวาคาเฉล่ียรวม ไดแก  
ไมสนใจศีลธรรมจริยธรรม ใหความสําคัญกับการเปนนักปฏิบัติ นักกีฬา และมีลักษณะเดน
ดังตอไปนี้ตํ่ากวาคาเฉล่ียรวม ไดแก รักสวยรักงามตามแฟช่ัน นักชอปไฮโซนําสมัย นักรับขาวสาร
ทางดิจิตอล และต้ังใจเรียน  
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อภิปรายผลการศึกษา 
การรูปแบบการดําเนินชีวิตนักศึกษาปริญญาตรีช้ันปท่ี 1 และช้ันปท่ี 2 คณะบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยการนําคําถามดานกิจกรรม ดานความสนใจ และดานความคิดเห็น และ
สามารถแบงกลุมนักศึกษาปริญญาตรีช้ันปท่ี 1 และช้ันปท่ี 2 คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหมตามตัวประกอบของรูปแบบการดําเนินชีวิตได กลุมกิจกรรม 15 กลุม กลุม
ความสนใจ 13 กลุม และกลุมความคิดเห็น 12 กลุม ซ่ึงผลการวิจัยดังกลาวทําใหเราทราบวา 
นักศึกษาทุกคนมีความแตกตางกันไปตามส่ิงแวดลอมรอบตัว และสามารถจัดกลุมรูปแบบ          
การดําเนินชีวิตของนักศึกษาปริญญาตรีช้ันปท่ี 1 และช้ันปท่ี 2 คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหมท่ีวิเคราะหดวยวิธีการวิเคราะหการจัดกลุม (Cluster Analysis) ได 4 กลุม 
ไดแก กลุมท่ี 1 กลุมไมสนใจอะไรเลย กลุมท่ี 2 กลุมนักทองราตรี ติดตามขาวสารแตไมสนการเมือง 
กลุมท่ี 3 กลุมสนใจศีลธรรม ชอบกิจกรรมและขยันเรียน กลุมท่ี 4 กลุมนักกีฬารักกิจกรรมไมสนใจ
แฟช่ัน 

เม่ือเปรียบเทียบผลการศึกษานี้กับผลการศึกษาของอรรณพ ชัยวุฒิ (2548) ท่ีศึกษาพฤติกรรม
ของนักศึกษาปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเชียงใหม พบวาการศึกษานี้ สามารถจัดรูปแบบการดําเนิน
ชีวิตของนักศึกษาปริญญาตรีช้ันปท่ี 1 และช้ันปท่ี 2 คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ได     
4 กลุม ในขณะท่ีอรรณพ ชัยวุฒิ (2548) จัดรูปแบบการดําเนินชีวิตของนักศึกษาปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยเชียงใหมได 5 กลุม ไดแก กลุมท่ี 1 กลุมจริงจังกับการเรียน กลุมท่ี 2 กลุมไมสนใจ
อะไรท้ังนั้น กลุมท่ี 3 กลุมชีวิตเรียบงายไมคิดทําเร่ืองเส่ือมเสีย กลุมท่ี 4 กลุมรักสนุก กลุมท่ี 5 กลุม
สนใจแตตนเอง ดังตารางท่ี 5.1 
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ตารางท่ี 5.1 แสดงการเปรียบเทียบกลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตตามขนาดกลุมตัวอยาง 
 
กลุมรูปแบบการดําเนิน
ชีวิตของนักศึกษาปริญญา
ตรี มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตของนักศึกษาปริญญาตรีชั้นปท่ี 1 และชั้น
ปท่ี 2 คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

กลุมไมสนใจ
อะไรเลย 

กลุมนักทอง
ราตรี ตดิตาม
ขาวสารแตไม
สนการเมือง 

กลุมสนใจ
ศีลธรรม ชอบ
กิจกรรมและ
ขยันเรียน 

กลุมนักกีฬารัก
กิจกรรมไม
สนใจแฟชั่น 

กลุมจริงจังกับการเรียน   *  

กลุมไมสนใจอะไรท้ังนั้น *    

กลุมชีวิตเรียบงายไมคิดทํา
เร่ืองเสื่อมเสีย 

  **  

กลุมรักสนุก  *  ** 

กลุมสนใจแตตนเอง ** **  * 
หมายเหตุ : กลุมที่มีลักษณะเหมือนกัน (*) มีลักษณะใกลเคียงกัน (**) 

 
ในการศึกษานี้กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตท่ีมีขนาดตัวอยางมากท่ีสุดเปนอันดับแรก คือ 

กลุมไมสนใจอะไรเลย โดยมีลักษณะเดน คือ สนใจขาวสารทุกประเภท นักกิจกรรม นักกีฬา โดยมี
คะแนนตัวประกอบ -0.62 -0.54 และ -0.53 ตามลําดับ ซ่ึงมีลักษณะสอดคลองกับกลุมไมสนใจอะไร
ท้ังนั้น ซ่ึงมีลักษณะเดน คือ ใฝลาภยศสรรเสริญ ม่ันใจในตัวเอง อนุรักษวัฒนธรรม นักกิจกรรม 
สนใจเคร่ืองยนต เทคโน กีฬา บันเทิง โดยมีคะแนนตัวประกอบ -1.02, -0.84, -0.75, -0.68 และ        
-0.61 ตามลําดับ และมีลักษณะใกลเคียงกับกลุมสนใจแตตนเอง ซ่ึงมีลักษณะเดน คือ นักกิจกรรม 
โดยมีคะแนนตัวประกอบ -0.71ในการศึกษาของอรรณพ ชัยวุฒิ (2548) 

 
กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตท่ีมีขนาดตัวอยางมากเปนอันดับสอง คือ กลุมสนใจศีลธรรม 

ชอบกิจกรรมและขยันเรียน โดยมีลักษณะเดน คือ ไมสนใจในศีลธรรมจริยธรรม นักเท่ียวกลางคืน 
ไมสนใจกิจกรรม โดยมีคะแนนตัวประกอบ -0.62, -0.61 และ -0.55 ซ่ึงมีลักษณะสอดคลองกับกลุม
จริงจังกับการเรียน ซ่ึงมีลักษณะเดน คือ เพื่อพอแมและอนาคต ขยันหม่ันเรียน ตระหนักคุณคา
เงินตรา ชอบอบายมุขและเส่ียงโชค โดยมีคะแนนตัวประกอบ 0.87, 0.73, 0.62 และ -0.60 และมี
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ลักษณะใกลเคียงกับกลุมชีวิตเรียบงายไมคิดทําเร่ืองเส่ือมเสีย ซ่ึงมีลักษณะเดน คือ เนนสิทธิสวน
บุคคลไมคํานึงถึงสวนรวม โดยมีคะแนนตัวประกอบ -0.50ในการศึกษาของอรรณพ ชัยวุฒิ (2548)  

 
กลุมท่ีมีขนาดกลุมรองลงมา ไดแก กลุมทองราตรี ติดตามขาวสารแตไมสนการเมือง โดยมี

ลักษณะเดน คือ สนใจขาวสารทุกประเภท นักเท่ียวกลางคืน ไมสนใจการเมือง เห็นแกประโยชน
สวนรวม นักรับขาวสารทางดิจิตอล ไมสนใจศีลธรรมจริยธรรม รักครอบครัว นักชอปไฮโซนําสมัย 
ไมสนใจกิจกรรม โดยมีคะแนนตัวประกอบ 0.85, 0.76, 0.70, -0.62, 0.59, 0.53, -0.53, 0.52 และ 
0.51 ซ่ึงมีลักษณะสอดคลองกับกลุมรักสนุก ซ่ึงมีลักษณะเดน คือ เนนสิทธิสวนบุคคลไมคํานึงถึง
สวนรวม ชอบอบายมุขและเส่ียงโชค สนใจเกี่ยวกับเคร่ืองยนต เทคโนโลยี กีฬา และบันเทิง นิยม
อาหารนอกบาน ติดตามขาวสารบานเมือง โดยมีคะแนนตัวประกอบ 1.12, 0.92, -0.76, 0.56, 0.55 
และ -0.52 และมีลักษณะใกลเคียงกับกลุมสนใจแตตนเอง ซ่ึงมีลักษณะเดน คือ ชอบอบายมุขและ
เส่ียงโชค รักครอบครัวและการเรียน เนนสิทธิสวนบุคคลไมคํานึงถึงสวนรวม โดยมีคะแนนตัว
ประกอบ 0.75, -0.70 และ 0.55 ในการศึกษาของอรรณพ ชัยวุฒิ (2548) 

 
กลุมนักกีฬารักกิจกรรมไมสนใจแฟช่ัน โดยมีลักษณะเดน คือ รักสวยรักงามตามแฟช่ัน 

นักชอปไฮโซนําสมัย นักรับขาวสารทางดิจิตอล ต้ังใจเรียน ไมสนใจศีลธรรมจริยธรรม ให
ความสําคัญกับการเปนนักปฏิบัติ นักกีฬา โดยมีคะแนนตัวประกอบ -0.64, -0.63, -0.61, -0.56, 
0.55, 0.51 และ 0.50 ซ่ึงสอดคลองกับกลุมสนใจแตตนเอง ซ่ึงมีลักษณะเดน คือ ชอบอบายมุขและ
เส่ียงโชค รักครอบครัวและการเรียน เนนสิทธิสวนบุคคลไมคํานึงถึงสวนรวม รักกีฬาและความ
สนุกสนาน โดยมีคะแนนตัวประกอบ 0.75, -0.70, 0.55 และ 0.52 และมีลักษณะใกลเคียงกับกลุมรัก
สนุก ซ่ึงมีลักษณะเดน คือ เนนสิทธิสวนบุคคลไมคํานึงถึงสวนรวม ขยันหม่ันเรียน โดยมีคะแนน
ตัวประกอบ 1.12 และ -0.76 ในการศึกษาของอรรณพ ชัยวุฒิ (2548) 
 ซ่ึงความแตกตางของผลการศึกษานี้ และผลการศึกษาของอรรณพ ชัยวุฒิ (2548) อาจเกิด
จากการท่ีเรียนอยูในคณะและช้ันปท่ีแตกตางกัน โดยการศึกษาในคร้ังนี้ศึกษาเฉพาะนักศึกษา
ปริญญาตรีช้ันปท่ี 1 และช้ันปท่ี 2 คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ในขณะท่ีของอรรณพ 
ชัยวุฒิ (2548) ท่ีทําการศึกษาในทุกคณะของมหาวิทยาลัย ซ่ึงมีความแตกตางกัน ดังนั้นจึงอาจสงผล
ใหรูปแบบการดําเนินชีวิตของนักศึกษาท้ังสองกลุมนี้แตกตางกันดวย 
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ขอคนพบ 
การศึกษารูปแบบในการดําเนินชีวิตของนักศึกษาปริญญาตรีช้ันปท่ี 1 และช้ันปท่ี 2      

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม มีขอคนพบท่ีนาสนใจดังนี้ 
 
ขอคนพบที่เกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 1. ผูตอบแบบสอบมีแหลงท่ีมาของรายไดมาจากบิดามารดาเกือบทุกคน 
2. ผูตอบแบบสอบถามใชรถไฟฟาของมหาวิทยาลัยเชียงใหมเปนยานพาหนะในการ

เดินทางนอยท่ีสุด  
3. ผูตอบแบบสอบถามมีอุปกรณส่ือสารและเทคโนโลยี ประเภทโทรศัพทเคล่ือนท่ี ใน

ครอบครองเกือบทุกคน 
 

ขอคนพบที่เกี่ยวกับรูปแบบการดําเนินชีวิตในแตละกลุม 
 1. กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตกลุมไมสนใจอะไรเลย สวนใหญศึกษาอยูช้ันปท่ี 2 ศึกษาอยู
ในสาขาบัญชีมากกวากลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตกลุมอ่ืนๆ  
 2. กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตนักทองราตรีติดตามขาวสารแตไมสนใจการเมือง สวนใหญ
ศึกษาอยูช้ันปท่ี 1 ศึกษาอยูในสาขาบริหารธุรกิจมากกวากลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตกลุมอ่ืน  
 3. กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตกลุมสนใจศีลธรรม ชอบกิจกรรมและขยันเรียน มีสัดสวน
การเปนบุตรของครอบครัวลําดับที่ 1 มีแหลงท่ีมาของรายไดมาจากทุนการศึกษาและเงินกู มากกวา
กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตกลุมอ่ืน 

4. กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตกลุมนักกีฬารักกิจกรรมไมสนใจแฟช่ัน มีสัดสวนของผูมี
อุปกรณการส่ือสารและเทคโนโลยีประเภทคอมพิวเตอรโนตบุกมากกวากลุมรูปแบบการดําเนิน
ชีวิตกลุมอ่ืน  

 
ขอเสนอแนะ 

 จากการศึกษารูปแบบการดําเนินชีวิตของนักศึกษาปริญญาตรีช้ันปท่ี 1 และช้ันปท่ี 2     
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหมนั้น พบวามีความแตกตางกันอันสงผลใหเกิดการ
แสดงออกทางพฤติกรรมท่ีแตกตางกัน และมีการบริโภคสินคาท่ีไมเหมือนกัน ดังนั้นนักการตลาด
สามารถนําขอมูลท่ีไดจากการศึกษาพรอมท้ังขอเสนอแนะทางการตลาดในครั้งนี้มาประยุกตใชกับ
กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตของนักศึกษาปริญญาตรีช้ันปท่ี 1 และช้ันปท่ี 2 คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยเรียงลําดับจากกลุมท่ีมีจํานวนคนในกลุมมากท่ีสุดไปหานอยท่ีสุด โดย
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นักการตลาดควรจะไปใหความสําคัญกับกลุมสนใจศีลธรรม ชอบกิจกรรมละขยันเรียนและกลุมนัก
ทองราตรี ติดตามขาวสารแตไมสนใจการเมืองมากกวา เนื่องจากมีรูปแบบการดําเนินชีวิตท่ีสามารถ
เขาถึงไดงายกวากลุมไมสนใจอะไรเลย อีกท้ังยังมีประชากรในกลุมไมนอยกวากลุมไมสนใจอะไร
เลยมากนัก 
 

กลุมไมสนใจอะไรเลย 
 เปนกลุมนักศึกษาปริญญาตรีชั้นปท่ี 1 และช้ันปท่ี 2 คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม
มีจํานวน 138 คน คิดเปนรอยละ 32.86 สวนมากเปนเพศหญิง (รอยละ 86.23) ศึกษาอยูในช้ันปท่ี 1 
จํานวน 59 คน (รอยละ 28.50 เม่ือเทียบกับท้ัง 4 กลุม) โดยเปนนักศึกษาสาขาบัญชี จํานวน 46 คน 
และสาขาบริหารธุรกิจ จํานวน 13 คน ศึกษาอยูในช้ันปท่ี 2 จํานวน 79 คน (รอยละ 37.09 เม่ือเทียบ
กับท้ัง 4 กลุม) โดยเปนนักศึกษาสาขาบัญชี จํานวน 54 คน และสาขาบริหารธุรกิจ จํานวน 25 คน 
สวนมากศึกษาอยูในสาขาวิชาบัญชี (รอยละ 39.84 เม่ือเทียบกับท้ัง 4 กลุม) รองลงมาศึกษาอยูใน
สาขาวิชาบริหาร (รอยละ 22.49 เม่ือเทียบกับท้ัง 4 กลุม) สวนมากภูมิลําเนาอยูในจังหวัดเชียงใหม 
(รอยละ 51.45) รองลงมามีภูมิลําเนาอยูในภาคเหนือ (ยกเวนจังหวัดเชียงใหม) (รอยละ 34.06) 
สวนมากเปนลูกคนท่ี 1 (รอยละ 55.07) รองลงมาเปนลูกคนท่ี 2 (รอยละ 38.41) มีแหลงท่ีมาของ
รายไดจากทุนการศึกษา (รอยละ 1.45) มีแหลงท่ีมาของรายไดจากเงินกู (รอยละ 9.42) สวนมากมี
รายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัว 25,001 บาทข้ึนไป (รอยละ 63.04) รองลงมามีรายไดเฉล่ียตอ
เดือนของครอบครัว 10,001 – 15,000 บาทข้ึนไป และ 20,001 – 25,000 บาทเทากัน(รอยละ 10.15) 
สวนมากมีคอมพิวเตอรโนตบุก (รอยละ 40.58) กลุมนี้มีรูปแบบในการดําเนินชีวิตแบบไมสนใจ
อะไรเลย กลาวคือ ไมสนใจขาวสารทุกประเภท ไมเปนนักกิจกรรม ไมเปนนักกีฬา ไมสนใจสังคม 
มัธยัสถแตใฝศึกษา ไมรักการดูแลบาน ไมม่ันใจในตัวเอง ไมรักการเรียนรูเชิงปฏิบัติ ไมนิยมรับ
ขาวสารทางดิจิตอล ดังนั้น นักการตลาดควรคํานึงถึงความตองการของลูกคากลุมนี้ดังนี้ 

สินคาและบริการ  เนื่องจากลูกคากลุมนี้ไมสนใจส่ิงตางรอบตัวมากนักสินคาและบริการที่
เหมาะสมกับกลุมนี้ คือ กลุมสินคาท่ัวไปที่ใชจําเปนตองใชในชีวิตประจําวัน เชน ผลิตภัณฑอุปโภค
บริโภค ไดแก สบู ยาสีฟน ยาสระผม ของใชสวนตัว โดยสินคาดังกลาวควรมีความหลากหลาย ท้ัง
ขนาด สี กล่ิน คุณภาพ ตรายี่หอ  

ระดับราคา เนื่องจากผูบริโภคในกลุมนี้มีในความสําคัญกับราคาสินคา ซ่ึงเห็นไดจากการท่ี
เปนคนมัธยัสถใชเงินอยางประหยัดดังนั้นราคาจึงไมควรเปนสินคาท่ีมีราคาแพง มีความคุมคากับ
คุณภาพของสินคาท่ีไดรับ 
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ชองทางการจัดจําหนาย ควรมีการกระจายสินคาเขาสู Distributor ตางๆ เพื่อใหลูกคา
สามารถเขาถึงสินคาไดงาย โดยเฉพาะ Discount Store เชน Carrefour Tesco Lotus และ Big C 
เนื่องจากเปนแหลงจําหนายสินคาท่ีมีความหลากหลาย และราคาไมแพง ซ่ึงตรงกับความตองการ
ของคนกลุมนี้  

การสงเสริมการตลาด  จะเห็นไดวาลูกคากลุมนี้ไมคอยใหความสําคัญกับการรับรู
ขาวสาร ภายนอก ดังนั้นจึงควรหลีกเล่ียงการโฆษณาผานส่ือทุกชนิด เนื่องจากผูบริโภคกลุมนี้ไมให       
ความสนใจ โดยควรหันมาใหความสําคัญกับการโฆษณา ณ จุดขาย ท้ังจากตัวผลิตภัณฑเอง หรือ
การเชียรขายโดยพนักงานขายสินคา เนื่องจากคนกลุมนี้มักจะเนนถึงประโยชนท่ีตนจะไดรับ
มากกวาคนกลุมอ่ืน จึงมักชอบเปรียบเทียบราคาและคุณภาพของสินคาท่ีไดรับวามีความคุมคากับ
เงินท่ีเสียไปหรือไม รวมถึงมีความสนใจเกี่ยวกับสินคาท่ีไดรับการลดราคา หรือมีโปรโมชั่นตางๆ 
ซ่ึงเหมาะจะนํามาเปนจุดขายของสินคา 

 
 กลุมสนใจศีลธรรม ชอบกิจกรรมและขยันเรียน 
 เปนกลุมนักศึกษาปริญญาตรีช้ันปท่ี 1 และช้ันปท่ี 2 คณะบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยเชียงใหมมีจํานวน 120 คน คิดเปนรอยละ 28.57 สวนมากเปนเพศหญิง (รอยละ 84.17) 
ศึกษาอยูในช้ันปท่ี 1 จํานวน 59 คน (รอยละ 28.50 เม่ือเทียบกับท้ัง 4 กลุม) โดยเปนนักศึกษาสาขา
บัญชี จํานวน 44 คน และสาขาบริหารธุรกิจ จํานวน 15 คน ศึกษาอยูในช้ันปท่ี 2 จํานวน 61 คน 
(รอยละ 28.64 เม่ือเทียบกับท้ัง 4 กลุม) โดยเปนนักศึกษาศึกษาอยูในสาขาบัญชี จํานวน 36 คน และ
สาขาบริหารธุรกิจ จํานวน 25 คน สวนมากศึกษาอยูในสาขาวิชาบัญชี (รอยละ 31.87 เม่ือเทียบกับ
ท้ัง 4 กลุม) รองลงมาศึกษาอยูในสาขาวิชาบริหาร (รอยละ 23.67 เม่ือเทียบกับท้ัง 4 กลุม) สวนมาก
ภูมิลําเนาอยูในจังหวัดเชียงใหม (รอยละ 50.83) รองลงมามีภูมิลําเนาอยูในภาคเหนือ (ยกเวนจังหวัด
เชียงใหม) (รอยละ 30.00) สวนมากเปนลูกคนท่ี 1 (รอยละ 63.33) รองลงมาเปนลูกคนท่ี 2         
(รอยละ 29.17) มีแหลงท่ีมาของรายไดจากทุนการศึกษา (รอยละ 5.00) มีแหลงท่ีมาของรายไดจาก
เงินกู (รอยละ 10.83) สวนมากมีรายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัว 25,001 บาทขึ้นไป              
(รอยละ 63.04) รองลงมามีรายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัว 10,001 – 15,000 บาทข้ึนไป         
(รอยละ 14.17) สวนมากมีคอมพิวเตอรโนตบุก (รอยละ 55.83) กลุมนี้มีรูปแบบในการดําเนินชีวิต
แบบสนใจศีลธรรม ชอบกิจกรรมและขยันเรียน จะเห็นไดจากการสนใจในศีลธรรมจริยธรรม ไม
ชอบเท่ียวกลางคืน ใหความสําคัญกับการเรียน สนใจการเมือง ไมสนใจไอที ใหความสําคัญกับการ
เปนนักปฏิบัติ นิยมความเปนไทยใชจายมีเหตุผล ดังนั้นนักการตลาดควรคํานึงถึงความตองการของ
ลูกคากลุมนี้ดังนี้ 
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สินคาและบริการ สินคาท่ีเหมาะสมกับกลุมนี้ควรเปนสินคาท่ีไมทําใหเกิดผลเสียตอสังคม
และส่ิงแวดลอม เนื่องจากผูบริโภคกลุมนี้ใหความสําคัญกับศีลธรรม จริยธรรม และสังคม โดยควร
เนนการเปนไทยในสินคา อีกท้ังกลุมนี้ยังเปนกลุมท่ีสนใจการเรียน ดังนั้นสินคาประเภทสงเสริม
การเรียนรู หรือกิจกรรมตางๆ ท่ีใหความรู จึงเหมาะสมกับกลุมนี้ 

ระดับราคา   ควรมีราคาสมเหตุสมผลกับคุณภาพสินคา เนื่องจากผูบริโภค
กลุมนี้ใชเหตุผลในการซ้ือสินคา  

ชองทางการจัดจําหนาย  ควรมีการกระจายสินคาเขาสูรานโชวหวย หรือรานคาขนาดเล็ก 
เชน รานคาในหอพักและสถานศึกษา เนื่องจากลูกคากลุมนี้มีลักษณะเดน คือ นิยมความเปนไทยใช
จายมีเหตุผล จึงนิยมเขารานคาของคนไทยมากกวา Discount Store ขนาดใหญท่ีถือหุนโดย
ชาวตางชาติ 

การสงเสริมการตลาด  การสรางการมีสวนรวมใชไดดีกับกลุมลูกคากลุมนี้ เนื่องจาก
ลักษณะการชอบทํากิจกรรม และใหความสําคัญกับการเปนนักปฏิบัติเปนลักษณะเดนของกลุมนี้ 
เชน การสงเสริมการตลาดโดยการจัดใหมีกิจกรรมทางสังคม  
 

กลุมนักทองราตรี ติดตามขาวสารแตไมสนใจการเมือง 
 เปนกลุมนักศึกษาปริญญาตรีช้ันปท่ี 1 และช้ันปท่ี 2 คณะบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยเชียงใหมมีจํานวน 99 คน คิดเปนรอยละ 23.57 สวนมากเปนเพศหญิง (รอยละ 53.54) 
ศึกษาอยูในช้ันปท่ี 1 จํานวน 65 คน (รอยละ 31.40 เม่ือเทียบกับท้ัง 4 กลุม) โดยเปนนักศึกษาสาขา
บัญชี จํานวน 31 คน และสาขาบริหารธุรกิจ จํานวน 34 คน ศึกษาอยูในช้ันปท่ี 2 จํานวน 34 คน 
(รอยละ 15.96 เม่ือเทียบกับท้ัง 4 กลุม) โดยเปนนักศึกษาสาขาบัญชี จํานวน 14 คน และสาขา
บริหารธุรกิจ จํานวน 20 คน สวนมากศึกษาอยูในสาขาวิชาบริหาร (รอยละ 31.95 เม่ือเทียบกับทั้ง 4 
กลุม) รองลงมาศึกษาอยูในสาขาวิชาบัญชี (รอยละ 17.93 เม่ือเทียบกับท้ัง 4 กลุม) สวนมาก
ภูมิลําเนาอยูในจังหวัดเชียงใหม (รอยละ 54.55) รองลงมามีภูมิลําเนาอยูในภาคเหนือ (ยกเวนจังหวัด
เชียงใหม) (รอยละ 33.33) สวนมากเปนลูกคนท่ี 1 (รอยละ 55.07) รองลงมาเปนลูกคนท่ี 2          
(รอยละ 32.26) มีแหลงท่ีมาของรายไดจากทุนการศึกษา (รอยละ 4.04) มีแหลงท่ีมาของรายไดจาก
เงินกู (รอยละ 1.61) สวนมากมีรายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัว 25,001 บาทข้ึนไป                
(รอยละ 53.33) รองลงมามีรายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัว 5,001 – 10,000 บาทข้ึนไป และ
10,001 – 15,000 บาทเทากัน(รอยละ 9.09) สวนมากมีคอมพิวเตอรโนตบุก (รอยละ 66.13) โดยกลุม
นี้มีรูปแบบในการดําเนินชีวิตแบบนักทองราตรี ติดตามขาวสาร กลาวคือ ชอบติดตามขาวสารทุก
ประเภท เปนนักเท่ียวกลางคืน ไมสนใจการเมือง ไมเห็นแกประโยชนสวนรวม ไมสนใจศีลธรรม
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จริยธรรม ไมสนใจครอบครัว เปนนักชอปไฮโซนําสมัย ไมสนใจกิจกรรม ดังนั้นนักการตลาดควร
คํานึงถึงความตองการของลูกคากลุมนี้ดังนี้ 

สินคาและบริการ  สินคาและบริการที่เหมาะสมกับกลุมนี้ ควรเปนสินคาประเภท
แฟช่ันนําสมัย มีดีไซน มีตราสินคาท่ีกําลังไดรับความนิยมอยูในทองตลาด สินคาแบรนดเนม และ
สินคาท่ีสามารถสรางภาพลักษณใหกับผูใช เชน รานอีทูดี้ (Etude) เปนรานเคร่ืองสําอางช้ันนําของ
เกาหลี ทําใหผูท่ีใชมีภาพลักษณวาเปนสาวทันสมัย อินเทรนดเกาหลี ซ่ึงเปนกระแสท่ีมาแรงใน
ปจจุบันเนื่องจากลูกคากลุมนี้เปนกลุมท่ีมีรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบชอบเท่ียว สังสรรค ชอบ
แฟช่ัน และเปนนักชอปไฮโซนําสมัย 

ระดับราคา  ควรเปนสินคาราคาแพง เพราะผูบริโภคกลุมนี้นิยมสินคาท่ีมี
ระดับราคาคอนขางสูงซ่ึงทําใหรูสึกวาเปนสินคาพรีเม่ียม 

ชองทางการจัดจําหนาย  ชอบซ้ือสินคาตามหางสรรพสินคา รานคาช้ันนําท่ีสามารถสราง
ภาพลักษณใหกับผูท่ีเขาไปซ้ือสินคา และรานคาตางๆ ตามถนนนิมมานเหมินทรท่ีสวนใหญนิยม
การเนนดีไซนของตัวสินคาหรือรานคาตามสถานท่ีทองเท่ียวยามราตรี 

การสงเสริมการตลาด  ควรเนนการโฆษณาประชาสัมพันธใหมาก ควรเนนเร่ืองความ
แตกตางรวมท้ังคุณประโยชนท่ีไดรับจากผลิตภัณฑวาเหนือกวาตราสินคาอ่ืนอยางไร ซ่ึงจะทําให
เกิดคุณคาภายในจิตใจของลูกคา อีกท้ังผูบริโภคกลุมนี้ยังเปดรับส่ือไดรวดเร็ว ดังนั้นจึงควรมี                     
การประชาสัมพันธผานส่ือตางๆทุกชนิด เพื่อใหขอมูลขาวสารสามารถเขาสูผูบริโภคไดรวดเร็ว
ยิ่งข้ึน 
 

กลุมนักกีฬารักกิจกรรมไมสนใจแฟชั่น 
เปนกลุมนักศึกษาปริญญาตรีช้ันปท่ี 1 และช้ันปท่ี 2 คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม

มีจํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 14.76 สวนมากเปนเพศหญิง (รอยละ 53.23) ศึกษาอยูในช้ันปท่ี 1 
จํานวน 24 คน (รอยละ 11.60 เม่ือเทียบกับท้ัง 4 กลุม) โดยเปนนักศึกษาศึกษาอยูในสาขาบัญชี 
จํานวน 12 คน และสาขาบริหารธุรกิจ จํานวน 12 คน ศึกษาอยูในช้ันปท่ี 2 จํานวน 38 คน          
(รอยละ 17.84 เม่ือเทียบกับท้ัง 4 กลุม) โดยเปนนักศึกษาศึกษาอยูในสาขาบัญชี จํานวน 14 คน และ
สาขาบริหารธุรกิจ จํานวน 24 คน สวนมากศึกษาอยูในสาขาวิชาบริหาร (รอยละ 21.30 เม่ือเทียบกับ
ท้ัง 4 กลุม) รองลงมาศึกษาอยูในสาขาวิชาบัญชี (รอยละ 10.36 เม่ือเทียบกับท้ัง 4 กลุม) สวนมาก
ภูมิลําเนาอยูในจังหวัดเชียงใหม (รอยละ 56.45) รองลงมามีภูมิลําเนาอยูในภาคเหนือ (ยกเวนจังหวัด
เชียงใหม)และภาคกลางเทากัน (รอยละ 19.35) สวนมากเปนลูกคนท่ี 1 (รอยละ 48.39) รองลงมา
เปนลูกคนท่ี 2 (รอยละ 29.17) มีแหลงท่ีมาของรายไดจากทุนการศึกษา (รอยละ 3.23) มีแหลงท่ีมา
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ของรายไดจากเงินกู (รอยละ 10.83) สวนมากมีรายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัว 25,001 บาทข้ึน
ไป (รอยละ 64.52) รองลงมามีรายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัว 10,001 – 15,000 บาทข้ึนไป 
15,001 – 20,000 บาท และ 20,001 – 25,000 บาทเทากัน(รอยละ 11.29) สวนมากมีคอมพิวเตอร
โนตบุก (รอยละ 55.83) 

 กลุมนี้มีรูปแบบในการดําเนินชีวิตแบบนักกีฬารักกิจกรรมไมสนใจแฟช่ัน กลาวคือ ไมเปน
นักชอปไฮโซนําสมัย ไมรักสวยรักงามตามแฟช่ัน ไมนิยมรับขาวสารทางดิจิตอลแตสนใจไอที ไม
ต้ังใจเรียน ไมสนใจศีลธรรมจริยธรรม ใหความสําคัญกับการเปนนักปฏิบัติ เปนนักกีฬา ดังนั้น
นักการตลาดควรคํานึงถึง ความตองการของลูกคากลุมนี้ดังนี้ 

สินคาและบริการ   คนกลุมนี้นิยมซ้ือสินคาท่ีมีความคุมคาในการใชงาน เนนอายุการ
ใชงานของสินคา ไมสนใจกระแสแฟช่ัน สินคาควรเปนสินคาท่ีเกี่ยวกับส่ิงจําเปนในชีวิตประจําวัน 
ปจจัยส่ีที่จําเปนของมนุษย นอกจากนี้ยังนิยมเลนกีฬา คนกลุมนี้จึงเหมาะกับสินคาเกี่ยวกับกีฬา และ
สินคาประเภทรักสุขภาพ  

ระดับราคา   กลุมนี้เปนชอบซ้ือสินคาราคาไมแพง คุมคากับเงินท่ีเสียไป 
ชองทางการจัดจําหนาย  ลูกคากลุมนี้ไมชอบซ้ือสินคาตามหางสรรพสินคาใหญ แตชอบ

ซ้ือสินคาตาม Discount Store ท่ีมีการลดราคาของสินคาบอยๆ หรือตามรานคาสะดวกซ้ือ เนื่องจาก
การมีจํานวนสาขาท่ีมาก ทําใหเขาถึงไดงาย 

การสงเสริมการตลาด  การสงเสริมการขายท่ีเกี่ยวกับการทําใหราคาสินคาตํ่าลงใชไดดี
กับกลุมนี้ เชน การลดราคาสินคา การลด แลก แจก แถม ไมควรเนนการโฆษณาประชาสัมพันธ 
เนื่องจากผูบริโภคกลุมนี้ไมนิยมเปดรับขาวสาร โดยเฉพาะทางดิจิตอล  

 
 
 
 

 
 
 
 


