
บทท่ี 2 
แนวคิด ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

 
ในการศึกษาวจิัยเร่ือง รูปแบบการดําเนนิชีวิตของนักศึกษาปริญญาตรีช้ันปท่ี1 และช้ันปท่ี 2 

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม  ผูศึกษาไดศึกษาทฤษฏี และทบทวนวรรณกรรมท่ี
เกี่ยวของดังนีคื้อ  

 
แนวคิดและทฤษฎ ี
1. แนวคิดการแบงสวนตลาด (Market Segmentation) 
2. แนวคิดเกีย่วกบัรูปแบบการดํารงชีวิต (Lifestyle) 
3. รูปแบบการดําเนินชีวิตโดยใชการวัด AIOs (Activities Interests and Opinions) 
 
แนวคิดการแบงสวนตลาด (Market Segmentation) 
ปจจุบันในการทําการตลาด ส่ิงแรกท่ีนักการตลาดจะตองกําหนดใหแนชัดเพื่อใหสามารถ

วางแผนกลยุทธทางการตลาดเพ่ือใหสามารถแขงขันกับคูแขงขันไดอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล คือ ผูบริโภคกลุมเปาหมายของตน วาเปนกลุมใด จากนั้นก็ทําการศึกษาวิเคราะห
พฤติกรรมผูบริโภค วากลุมเปาหมายมีลักษณะอยางไร มีความคิดเห็นอยางไร ทําใหเราทราบวา    
เราควรจะสงมอบคุณคาท่ีเหนือกวาใหแกลูกคาอันเปนหัวใจของการตลาดอยางไรจึงจะทําให
ผูบริโภคเกิดความพึงพอใจตอสินคาและบริการที่นําเสนอ และเกิดการซ้ือซํ้า  

การแบงสวนตลาด (Market Segmentation) หมายถึง การแบงความตองการของลูกคา
ออกเปนกลุมยอยๆ โดยจัดใหลูกคาท่ีมีลักษณะความตองการคลายกันไวในกลุมเดียวกัน และ    
แยกลูกคาท่ีมีลักษณะความตองการแตกตางกันออกจากกัน ท้ังนี้ธุรกิจจะไดสามารถเลือกท่ีจะ
ตอบสนองความตองการของกลุมลูกคาเปาหมายท่ีเหมาะสมตอไป (เอก บุญเจือ, 2548:73) 

ในการแบงสวนตลาดผูบริโภคหรือตลาดใดก็ตามคงไมสามารถใชเพียงแนวทางเดียวใน    
การแบงสวนตลาดตางๆ ได นักการตลาดควรใชตัวแปรในการแบงสวนตลาดท่ีแตกตางกันโดยอาจ
ใชเพียงตัวแปรใดตัวแปรหนึ่งหรือหลายๆ ตัวแปรท่ีเห็นวาเปนแนวทางที่ดีท่ีสุดตามภาพรวมของ
โครงสรางการตลาดนั้น 

ตัวแปรหลักท่ีสามารถใชในการแบงสวนการแบงสวนตลาดผูบริโภค ไดแก 
1. การแบงสวนตลาดตามภูมิศาสตร (Geographic Segmentation) เปนการแบงสวนตลาด

ตามท่ีต้ังทางภูมิศาสตรท่ีแตกตางกัน เชน ทวีป ประเทศ ภูมิภาค เปนตน 
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2. การแบงสวนตลาดตามคุณลักษณะประชากรศาสตร (Demographic Segmentation) เปน
การแบงสวนการตลาดตามลักษณะทางประชากรศาสตรของลูกคา เชน อายุและวงจรชีวิตของ
ครอบครัว เพศ อาชีพ รายได จํานวนสมาชิกภายในครอบครัว สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 
ศาสนา เช้ือชาติ สัญชาติ เปนตน 

3. การแบงสวนตลาดทางจิตวิทยา (Psychographic Segmentation) เปนการแบงสวนตลาด
ตามปจจัยทางดานจิตวิทยาท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือของกลุมลูกคา เชน ช้ันทางสังคม (Social 
Class) รูปแบบการใชชีวิต (Lifestyle) และบุคลิกภาพ (Personality) เปนตน 

4. การแบงสวนตลาดตามพฤติกรรมศาสตร (Behavioral Segmentation) เปนการแบง    
สวนตลาดตามพฤติกรรมการซ้ือและการใชสินคาละบริการตางๆ เชน โอกาสในการซ้ือ 
ผลประโยชนท่ีตองการ สถานะของผูใช อัตราการใช และสถานภาพความซ่ือสัตย เปนตน 

 
แนวคิดเก่ียวกับรูปแบบการดํารงชีวิต (Lifestyle) 
การดําเนินชีวิตของมนุษยในแตละยุคไมไดเปนไปอยางไมมีหลักเกณฑ มนุษยอยูรวมกันเปน

กลุมมีกฎหรือเกณฑท่ีทุกคนในกลุมพึงถือปฏิบัติ พฤติกรรมของแตละคนในกลุมจึงเปนไปใน
ทํานองเดียวกันไมเพียงเทานั้น พฤติกรรมของบุคคลในกลุมวัฒนธรรมเดียวกันก็จะมีรูปแบบท่ี
เรียกวา “ทํานองเดียวกัน” เชนกัน บุคคลผูเปนสมาชิกของกลุม ช้ันทางสังคมและวัฒนธรรมท่ีกลาว
มาแลวนี้จะพัฒนาแบบแผนของการดํารงชีพ หรือใชชีวิตตลอดจนถึงแบบแผนของการบริโภค
ข้ึนมาเพื่อใชสังคม แบบหรือแบบแผนดังกลาว เราเรียกวารูปแบบการดําเนินชีวิต (Lifestyle)  
(อดุลย จาตุรงคกุล และดลยา จาตุรงคกุล, 2550: 287) 

รูปแบบการดําเนินชีวิตเปนแบบท่ีบุคคลจะใชจายเงินและเวลาหรืออาจกลาวไดวาเปนแบบ
ของการแสดงใหเห็นถึงบุคลิกลักษณะของบุคคลอันเปนผลมาจากชนช้ันในสังคม อาจจะกลาวโดย
สรุปวาแบบของการใชชีวิตของผูบริโภคท่ีเกี่ยวของกับ 

1. วิธีดํารงชีพ เชน อาชีพท่ีทํา อาหารที่ทานในแตละม้ือ เชน อาหารเชา หรือการรับประทาน
อาหารฟาสตฟูดตามศูนยการคาตางๆ เปนตน 

2. สินคาท่ีซ้ือ มีผลตอรูปแบบการเสนอขาย เชน อาหารกึ่งสําเร็จรูปแชเย็น การซ้ือสินคา   
คร้ังละมากๆ เพื่อเอาไวใชนานๆ ตองมีตูเย็นไวถนอมอาหาร 

3. วิธีการใชสินคา กลุมสินคาท่ีเนนความสะดวกสบาย เชน อาหารกึ่งสําเร็จรูปปรุงไดทันที
ดวยเตาไมโครเวฟ เส้ือผาท่ีสวมใสสบายใชไดหลายโอกาส เนื้อผารีดงาย 

4. รับรูประโยชนของสินคา ใชเพื่อผอนแรง ประหยัดเวลา และเปนเคร่ืองแสดงสถานะภาพ 
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รูปแบบการดําเนินชีวิตโดยใชการวัด AIOs (Activities Interests and Opinions) 
การแบงสวนตลาดเร่ืองจิตนิสัย/จิตวิทยาหรือตามรูปแบบการดําเนินชีวิตท่ีนิยมมากข้ึน

เนื่องจากช้ีใหเห็นถึงลักษณะของผูบริโภคและอธิบายลักษณะทางจิตวิทยาท่ีละเอียดและแมนยํากวา
การแบงสวนตลาดเร่ืองประชากรศาสตร สวนลักษณะจิตวิทยา (Psychographics) เปนเทคนิคหนึ่งท่ี
ใชอธิบายหรือวัดรูปแบบการดําเนินชีวิต เทคนิคดังกลาวสามารถวัดในเชิงปริมาณและใชกับ
ตัวอยางท่ีมีจํานวนมากได (อดุลย จาตุรงคกุล และดลยา จาตุรงคกุล, 2550: 294) 

Psychographics เปนเทคนิคท่ีนักวิจัยผูบริโภคใชเพื่อวัดแบบของการใชชีวิต คําท่ีใชแทนกัน
คือ AIOs ซ่ึงหมายถึง การวัดกิจกรรม (Activities) ความสนใจ (Interest) และความเห็น (Opinions) 
รายละเอียดของ AIOs มีดังนี้ 

กิจกรรม (A) หมายถึง ปฏิกิริยาท่ีแสดงออก เชน ดูโทรทัศน จายของในรานคาหรือเลาให
เพื่อนฟงเกี่ยวกับบริการซอมรถของอูประจํา แมวาปฏิกิริยานี้ใครๆ ก็เห็นอยูแตก็ไมสามารถจะเดา
เหตุผลของการกระทําไดหมดและก็ไมมีใครทําการวัดเพื่อหาเหตุผลของปฏิกิริยานี้ 

ความสนใจ (I) เปนความสนใจในเร่ืองราว เหตุการณหรือวัตถุ โดยมีระดับของความต่ืนเตน
ท่ีเกิดข้ึนเม่ือไดต้ังใจติดตอกันหรือมีความต้ังใจเปนพิเศษกับมัน 

ความคิดเห็น (O) เปนไปในรูปคําพูดหรือเขียน “ตอบ” ท่ีบุคคลตอบตอสถานการณท่ีกระตุน
เราท่ีมีการถามคําถาม ความคิดเห็นเราใชเพื่ออธิบายการแปลความหมาย การคาดคะเนและ         
การประเมินคา เชน เช่ือในส่ิงซ่ึงบุคคลอ่ืนต้ังใจ ความเชื่อเกี่ยวกับเหตุการณในอนาคต ประเมิน
รางวัลท่ีจะไดรับจากการเลือก ทางเลือกและโทษท่ีจะเปนผลของการเลือกทางเลือก 

โดยจะแสดงตัวอยาง การจัดกลุม AIOs ดังตาราง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
7 

ตารางท่ี 1 แสดงรูปแบบการดําเนินชีวิต (AIOs) และลักษณะดานประชากรศาสตร 
 
กิจกรรม 
(Activities) 

ความสนใจ 
(Interest) 

ความคิดเห็น 
(Opinions) 

ประชากรศาสตร 
(Demographics) 

ทํางาน 
งานอดิเรก 

เหตุการณทางสังคม 
วันหยุดพักผอน 

บันเทิง 
สมาชิกสโมสร 

ชมรม 
จายของ 
กีฬา 

ครอบครัว 
บาน 

งานในอาชีพ 
ชุมชน 
พักผอน 
แฟช่ัน 
อาหาร 
ส่ือตาง ๆ 
ความสําเร็จ 

พวกคนอ่ืน 
เร่ืองเกี่ยวกับสังคม

การเมือง 
ธุรกิจ 

เศรษฐศาสตร 
การศึกษา 
สินคา 
อนาคต 

วัฒนธรรม 

อายุ 
การศึกษา 
รายได 
อาชีพ 

ขนาดครอบครัว 
ท่ีอยูอาศัย 
ภูมิศาสตร 

ขนาดเมืองท่ีอาศัย 
ข้ันตอนวงจรชีวิต 

ท่ีมา: Plummer, J. T. (1974) อางในอดุลย จาตุรงคกุล และดลยา จาตุรงคกุล, 2550: 294 

 
ทบทวนวรรณกรรม 
กมลรัตน จิราชัยรัตน (2548) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมของวัยรุนในการซ้ือเส้ือผาแฟช่ันใน

กรุงเทพมหานคร โดยใชแบบสอบถามรวบรวมขอมูลจํานวน 200 ราย ใชวิธีการเก็บตัวอยาง      
ตามสะดวก พบวาวัยรุนกลุมตัวอยางสวนใหญซ้ือเส้ือผาแฟช่ันไมแนนอน เฉล่ียตอเดือนซ้ือ
ประมาณ 300 บาท โดยนิยมซ้ือเส้ือยืดมากท่ีสุด ซ่ึงเหตุผลท่ีซ้ือเนื่องจากเกิดความชอบ ปริมาณ    
การซ้ือไมแนนอน พอแมมีอิทธิพลกับการตัดสินใจซ้ือ อีกท้ังวัยรุนยังใหความสําคัญกับทุกปจจัย
สวนประสมทางการตลาด สําหรับปจจัยยอยท่ีวัยรุนใหความสําคัญเปนอันดับแรกมีดังนี้ ปจจัยดาน
ชองทาง   การจัดจําหนาย คือ หาซ้ืองาย ปจจัยดานผลิตภัณฑ คือ มีขนาดท่ีเหมาะสมกับตัวเองให
เลือกซ้ือ ปจจัยดานราคา คือ ราคาเหมาะสมกับตัวสินคา และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด คือ 
ทางการบริการของพนักงานขาย 

อรรณพ  ชัยวุฒิ  (2548) ศึกษาเ ร่ือง  รูปแบบการดําเนินชีวิตของนักศึกษาปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ศึกษาจากกลุมตัวอยาง 400 ราย โดยการแบงนักศึกษาตามตัวประกอบของ
รูปแบบการดําเนินชีวิตไดเปนกลุมตัวประกอบกิจกรรม 13 กลุมไดแก 1.กลุมรักกีฬาและ         
ความสนุกสนาน 2.กลุมรักบาน 3.กลุมขยันหม่ันเพียร 4.กลุมบันเทิงเฮฮา 5.กลุมชอบอบายมุขและ
เส่ียงโชค 6.กลุมนักอานรักสงบ 7.กลุมนักกิจกรรม 8.กลุมนักชอปโลโซ 9.กลุมไฮโซนิยม            
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แบรนดเนม 10.กลุมเทคโนโลยีจะจา 11.กลุมชอบอยูบาน 12.กลุมตระหนักคุณคาเงินตรา 13.กลุม
ธรรมะธัมโม กลุมตัวประกอบความสนใจ 12 กลุม ไดแก 1.กลุมคล่ังไคลแฟช่ัน 2.กลุมรักครอบครัว
และการเรียน 3. กลุมสนใจเคร่ืองยนต เทคโน กีฬา บันเทิง 4.กลุมใฝลาภยศสรรเสริญ 5.กลุมนิยม
อาหารนอกบาน 6. กลุมนิยมความจริงใจไมเพอฝน 7.กลุมมุงเนนการกระทํา 8.กลุมชีวิตนี้เพื่อเกรด  
9. กลุมติดตามขาวสารบานเมือง 10.กลุมแสวงหาความรู 11.กลุมอารมณสุนทรี 12.กลุมสนใจไอที 
และกลุมตัวประกอบความคิดเห็น 8 กลุม ไดแก 1.กลุมใสใจเหตุบานการเมืองและเศรษฐกิจสวนตัว 
2.กลุมรักการเรียนรู 3.กลุมเนนสิทธิสวนบุคคลไมคํานึงถึงสวนรวม 4.กลุมม่ันใจในตัวเอง 5.กลุม
หรูหราดูดีมีระดับชอบสังคม 6.กลุมเพื่อพอแมและอนาคต 7.กลุมอนุรักษวัฒนธรรม 8.กลุมไมยึด
ติดกับแบรนด เนม  ตามลําดับ  จากนั้นได ทําการวิ เคราะหดวยวิ ธีการวิ เคราะหจัดกลุม              
(Cluster Analysis) ซ่ึงสามารถแบงไดเปน 5 กลุม คือ 1.กลุมจริงจังกับการเรียน ซ่ึงสวนมากศึกษา
คณะวิศวกรรมศาสตร 2.กลุมไมสนใจอะไรท้ังนั้น สวนใหญศึกษาคณะมนุษยศาสตร และ        
คณะสังคมศาสตร 3.กลุมชีวิตเรียบงายไมคิดทําเร่ืองเส่ือมเสีย จะศึกษาคณะพยาบาลศาสตรเปน
สวนมาก  4.กลุมรักสนุก  สวนมากศึกษาคณะสังคมศาสตร  5.กลุมสนใจแตตนเอง  ศึกษา             
คณะวิทยาศาสตรมากท่ีสุด   

ปกรณ สิทธิเลิศ (2545) ศึกษาเร่ือง รูปแบบการดําเนินชีวิตของวัยรุนในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม ใชกลุมตัวอยางจํานวน 300 ราย โดยมีสัดสวนของผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง
และเพศชายเทาๆกัน และสวนใหญอยูในชวงอายุ 18 ป ผลการศึกษาพบวา กิจกรรมที่วัยรุนทํา คือ 
กิจกรรมที่ทํานอกเหนือจากการเรียน คือ ดูแลตัวเอง เชน ซักผารีดผา ชวยงานบานผูปกครอง 
กิจกรรมในการพักผอน คือ ดูโทรทัศนและฟงวิทยุ กิจกรรมการเดินชอปปงสินคาสวนใหญท่ีซ้ือ 
คือ เส้ือผา เทปและซีดี การตูน กิจกรรมท่ีเกี่ยวกับกีฬา เชน เลนฟุตบอล บาสเกตบอล สนุกเกอร 
และวายน้ํา กิจกรรมท่ีเกี่ยวกับสถานบันเทิง คือ ชมภาพยนตรและรานอาหารที่มีดนตรีฟงมากกวา
ผับหรือเธค ความสนใจของวัยรุน คือ สนใจการเท่ียวชมความงามธรรมชาติ เลนกีฬา เดินชอปปง 
เคร่ืองสําอาง เคร่ืองแตงกาย แฟช่ัน ความคิดเห็นของวัยรุน เชน ไมชอบการซ้ือของทางไปรษณีย
หรืออินเตอรเน็ตเนื่องจากไมไดเห็นสินคาของจริง เร่ืองสุขภาพมีความสําคัญมาก การเลนกีฬาทําให
หางไกลยาเสพติดได การทองเท่ียวในท่ีแปลกใหมเปนส่ิงท่ีสงเสริมประสบการณมากกวา           
การฟุมเฟอย การจัดระเบียบสังคมเปนส่ิงท่ีดี 

นทีรัย  เกรียงชัยพร  (2543) ศึกษาเร่ืองรูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภคชายใน
กรุงเทพมหานคร โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บขอมูล กลุมตัวอยางคือผูชายอายุ    
12 -49 ปท่ีอาศัยอยูในกรุงเทพมหานคร จํานวน 612 คน แบงออกเปน 3 ชวงอายุ คือ อายุ 12-19 ป, 
20-29 ป และ 30-49 ป พบวามิติกิจกรรมสามารถแบงออกไดเปน 8 กลุม มิติความสนใจ 11 กลุม 
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และมิติความคิดเห็น 13 กลุม เม่ือรวมท้ัง 3 มิติเขาดวยกัน สามารถแบงรูปแบบการดําเนินชีวิตออก
ไดเปน 14 กลุม ไดแก (1) กลุมมีความสุขกับตัวเองและสังคม (2) กลุมรักการทํางาน (3) กลุมรัก
ความหรูหรา (4) กลุมทันสมัย (5) กลุมชอบความทาทาย (6) กลุมพึงพอใจในตนเอง (7) กลุมสนใจ
การเมือง (8) กลุมทําตามกฎเกณฑของสังคม (9) กลุมส้ินหวังหมดกําลังใจ (10) กลุมชอบสังสรรค 
สนทนา (11) กลุมหัวสมัยใหม (12) กลุมอนุรักษนิยม (13) กลุมชีวิตเรงรีบ (14) กลุมชอบกีฬา 

  
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


