
บทท่ี 1 
บทนํา 

 
หลักการและเหตุผล 
 
ในปจจุบันการท่ีธุรกิจจะประสบความสําเร็จไมวาจะเปนธุรกิจท่ีอยูในอุตสาหกรรมประเภท

ใด ขนาดเล็กหรือใหญนั้น ตางก็มีส่ิงหนึ่งท่ีเหมือนกันคือ การท่ีจะตองเนนท่ีลูกคาเปนหลัก  จึงทํา
ใหธุรกิจจะตองทําความเขาใจในความตองการของลูกคาและพยายามตอบสนองตอความตองการ
นั้นของลูกคา (วารุณี ตันติวงศวาณิช และคณะ, 2546) การท่ีจะทําใหเราสามารถตอบสนองความ
ตองการของลูกคาไดตรงจุดนั้น เราจะตองสรางเอกลักษณในตัวสินคาใหแตกตางจากผูผลิตรายอ่ืน 
ซ่ึงวิธีหนึ่งท่ีจะทําใหสามารถศึกษาความตองการของผูบริโภคไดดีข้ึน คือ การแบงสวนตลาด 
(Market Segmentation) โดยการแบงผูบริโภคออกเปนกลุมตามความตองการและรสนิยมใน       
การบริโภคสินคาท่ีมีความแตกตางกัน โดยมีตัวเกณฑในการแบงสวนตลาดท่ีสําคัญอยู 4 ประการ 
คือ  ดานภู มิศาสตร  (Geographic)  ดานประชากรศาสตร  (Demographics)  ดานพฤติกรรม 
(Behavioral) และดานจิตวิทยา (Psychographic) (เอก บุญเจือ, 2548:73) 

 ปจจุบันการแบงสวนตลาดโดยเกณฑดานจิตวิทยาไดมีความสําคัญมากข้ึน โดยเฉพาะ
การศึกษารูปแบบการดําเนินชีวิต (Lifestyles) เนื่องจากมนุษยอยูรวมกันเปนกลุมมีกฎหรือเกณฑท่ี
ทุกคนในกลุมพึงถือปฏิบัติ พฤติกรรมของแตละคนในกลุมจึงเปนไปในทํานองเดียวกัน ไมเพียง
เทานั้นพฤติกรรมของบุคคลในกลุมวัฒนธรรมเดียวกันก็จะมีรูปแบบท่ีเรียกวา “ทํานองเดียวกัน”   
เราจึงสามารถนํารูปแบบการดําเนินชีวิตไปใชในการออกแบบสวนประสมการตลาดใหเหมาะสม
กับผูบริโภคกลุมเปาหมายของตนมากท่ีสุด เพราะรูปแบบการดําเนินชีวิตไดสะทอนใหเห็นถึง
พฤติกรรมการใชชีวิต ใชเงิน และใชเวลา ของบุคคลคนนั้น ซ่ึงแสดงออกมาใหปรากฏซํ้า ๆ กัน 

 กลุมนักศึกษาเปนกลุมหนึ่งท่ีกําลังไดรับความสนใจ เนื่องจากผลการสํารวจพฤติกรรม
การใชจายของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยช้ันนํา 3 แหง ไดแก จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร และมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ของ บริษัท สปาแอดเวอรไทซ่ิง จํากัด 
พบวานักศึกษาสวนใหญยังใชจายฟุมเฟอย สวนกระแสภาวะเศรษฐกิจซบเซา โดยนักศึกษาหญิงมี
คาใชจายเฉล่ีย 7,872 บาทตอเดือน และนักศึกษาชาย 8,036 บาทตอเดือน โดยใหความสนใจใชจาย
ทางดานสันทนาการ บันเทิง การรับประทานอาหารพิเศษตามราน ความงามและสุขภาพ และ     
การชอปปง (กรุงเทพธุรกิจ, 2548:ออนไลน) จากการสํารวจดังกลาวทําใหหลายบริษัทไดหันมาให
ความสนใจในการทําการตลาดกลับกลุมนักศึกษามากข้ึน เชน บริษัท เอส.บี.เฟอรนิเจอร ท่ีไดออก
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เฟอรนิเจอรคอนเซปตใหม My Zone Studio's Bedroom ท่ีสามารถปรับเปล่ียนการตกแตงตามความ
ตองการ ยังไดใชพรีเซ็นเตอรวัยรุน สาวิกา ไชยเดช มาตอกย้ําภาพลักษณอีกทาง เชนเดียวกับธุรกิจ
สถาบันความงาม อยาง มารี ฟรานซ บอดี้ไลน ท่ีหันมาถอดรหัสพฤติกรรมวัยรุน โดยจัดทําโพลล 
วัยรุนไทย กับ ความอวน โดยจัดโซเชียลอีเวนท (Social Event) ใหความรูแกกลุมดังกลาวภายใตงบ
กวา 70 ลานบาท ซ่ึงคาดวาจะเพิ่มลูกคานักศึกษาจาก 2-3% เปน 7-8% (กรุงเทพธุรกิจ, 2548:
ออนไลน) ในปนี้ จึงเปนเร่ืองทาทายท่ีจะหาวิธีการสรางกลยุทธทางการตลาดใหเขาถึงกลุมผูบริโภค
กลุมดังกลาว เนื่องจากคานิยมท่ีสะทอนออกมาเปนพฤติกรรมของกลุมนักศึกษาในร้ัวมหาวิทยาลัย
ในปจจุบันไดเปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็ว การศึกษาถึงรูปแบบการดําเนินชีวิตของกลุมนักศึกษาจึง
ถือเปนอีกวิธีการที่จะทําใหสามารถรูจักและเขาใจถึงความแตกตางของกลุมผูบริโภคที่เปนนักศึกษา
ไดอยางลึกซ้ึง 

มหาวิทยาลัยเชียงใหมเปนสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาท่ีไดรับการจัดอันดับจาก
สํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา (สกอ.)ในปพ.ศ. 2549ใหเปนมหาวิทยาลัยท่ีจัดอยูในกลุมดีเลิศ 
(wikipedia.org, 2550: ออนไลน) โดยในปพ.ศ. 2548 มีนักศึกษาท่ีกําลังศึกษาท้ังส้ินจํานวน 27, 168 
คน และนักศึกษาท่ีกําลังศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีจํานวน 20,476 คน (รายงานประจําป          
พ.ศ. 2549 ของสํานักทะเบียนและประมวลผลของมหาวิทยาลัยเชียงใหม, 2550: ออนไลน) จาก
ขอมูลดังกลาว  จัดไดวามหาวิทยาลัยเชียงใหมเปนแหลงผลิตทรัพยากร นั่นคือ นักศึกษาท่ีสําคัญ
แหลงหนึ่งของประเทศไทย จึงทําใหผูศึกษาสนใจท่ีจะศึกษารูปแบบการดําเนินชีวิตของนักศึกษาใน
มหาวิทยาลัยเชียงใหม นอกจากนี้ท่ีผานมามีการศึกษาเฉพาะรูปแบบการดําเนินชีวิตของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยเชียงใหม แตยังไมมีการศึกษารูปแบบการดําเนินชีวิตของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรีแยกแตละคณะ คณะบริหารธุรกิจมหาวิทยาลัยเชียงใหมก็เปนคณะท่ีนาศึกษา 
เนื่องจากคณะบริหารธุรกิจมหาวิทยาลัยเชียงใหมเปนคณะท่ีมีความมุงม่ันท่ีจะผลิตบัณฑิตและ
มหาบัณฑิตทางดานบริหารธุรกิจ ท่ีมีคุณภาพในการทําหนาท่ีรับใชสังคมตลอดจนพัฒนาความเปน
เลิศทางวิชาการ และเผยแพรความรูสูสังคม อันจะกอใหเกิดประโยชนตอการพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมของภูมิภาค  และของประเทศใหกาวหนายิ่ง  ข้ึนตอไป  (คณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม, 2551: ออนไลน) 

ดวยเหตุนี้ ผูศึกษาจึงเห็นสมควรท่ีจะศึกษารูปแบบการดําเนินชีวิตของนักศึกษาปริญญาตรี 
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม เฉพาะภาคปรกติซ่ึงศึกษาในวันจันทรถึงวันศุกรเทานั้น 
โดยเฉพาะอยางยิ่งนักศึกษาในระดับช้ันปท่ี 1 และระดับช้ันปท่ี 2 ซ่ึงเปนชวงแรกของการ
เปล่ียนแปลงจากนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตนปลายมาสูการศึกษาในระดับอุดมศึกษา และได
เปล่ียนจาการศึกษาในโรงเรียนท่ีมีหลักสูตรท่ีไดกําหนดไวแลว มาเขาสูร้ัวมหาวิทยาลัยซ่ึงนักศึกษา
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จะไดรับอิสระในการวางแผนการเรียนดวยตนเอง ดังนั้นเพื่อใหรูจักและเขาใจถึงผูบริโภค 
(Consumer Insight) ท่ีเปนกลุมนักศึกษามหาวิทยาลัย ท้ังนี้เพื่อใหเกิดเปนแนวทางอันเปนประโยชน
ตอผูบริหารคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ในการจัดการเรียนการสอน และกิจกรรม
ตางๆ ใหเหมาะสมตอไป 

 
วัตถุประสงคของการศึกษา 
เพื่อศึกษารูปแบบการดําเนนิชีวิตของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ช้ันปท่ี 1 และชั้นปท่ี 2              

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
1. ทําใหทราบถึงรูปแบบการดําเนินชีวิตของนักศึกษาปริญญาตรีช้ันปท่ี 1 และช้ันปท่ี 2  

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
2. เพื่อผูท่ีสนใจจะไดนําผลการศึกษาไปประยุกตใชในการดําเนินกิจกรรม หรือ ธุรกิจท่ี

เกี่ยวของกับนักศึกษากลุมประชากรตัวอยาง 
 
นิยามศัพทท่ีใชในการศึกษา 
รูปแบบการดําเนินชีวิต หมายถึง แบบแผนของการดํารงชีพหรือใชชีวิตตลอดจนแบบของ

การบริโภคท่ีนํามาใชในสังคมของแตละบุคคลในสมาชิกของกลุม ช้ันทางสังคมและวัฒนธรรม 
โดยศึกษาไดจากการทํากิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็นของแตละบุคคล 

นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ หมายถึง บุคคลผูซ่ึงลงทะเบียนเปนนักศึกษาปริญญาตรีภาคปกติ
ช้ันปท่ี 1 และช้ันปท่ี 2 คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ปการศึกษา 2551 

 
 
 


