
 
บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 

ในการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจของผูบริโภค 
ในการเลือกรานอาหารญ่ีปุน ยานถนนนิมมานเหมินทร อําเภอเมืองเชียงใหม ในคร้ังนี้ เก็บรวบรวม
ขอมูลและแสดงผลการวิเคราะหขอมูลโดยใชขอมูลจากการเก็บแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง 
จํานวน 200 ตัวอยาง และนําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหและแปลผล สามารถนําเสนอผลการวิเคราะห
ขอมูลโดยแบงผลการศึกษาออกเปน 4 สวนดังนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม(ตาราง 4.1ถึงตาราง 4.18) 
สวนท่ี 2  ขอมูลเกี่ยวกับปจจยัสวนประสมทางการตลาดบริการ(ตาราง 4.19 ถึงตาราง 4.26) 
สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะ(ตาราง 4.27 ถึงตาราง 4.33) 
สวนท่ี 4  ขอมูลเกี่ยวกับปจจยัสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจของ
ผูบริโภค ในการเลือกรานอาหารญ่ีปุน ยานถนนนิมมานเหมินทร อําเภอเมืองเชียงใหม 
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน ระดับการศึกษา
สูงสุด(ตาราง 4.34 ถึงตาราง 4.70) 
สวนท่ี 5  ขอมูลเกี่ยวกับปจจยัสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจของ
ผูบริโภค ในการเลือกรานอาหารญ่ีปุน ยานถนนนิมมานเหมินทร อําเภอเมืองเชียงใหม 
จําแนกตามปจจัยดานพฤติกรรม ไดแก ความถ่ีในการใชบริการ ชวงเวลาในการใชบริการ
มากท่ีสุด(ตาราง 4.71 ถึงตาราง 4.84) 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ตาราง 4.1 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 
ชาย 96 48.0 
หญิง 104 52.0 

รวม 200 100.0 
 

จากตาราง 4.1 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 52.0 และ
เปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 48.0 

 
ตาราง 4.2 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 

กลุมอายุ จํานวน (คน) รอยละ 
ไมเกิน 15 ป 6 3.0 
16 - 25 ป 116 58.0 
26 35 ป 47 23.5 
36 - 45 ป 19 9.5 
46 - 55 ป 8 4.0 
56 - 65 ป 3 1.5 
66 ปข้ึนไป 1 0.5 

รวม 200 100.0 
 
 จากตาราง 4.2 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ 16-25 ป คิดเปนรอยละ 58.0 
รองลงมาคือ 26-35 ป คิดเปนรอยละ 23.5 และอายุ 36-45 ป คิดเปนรอยละ 9.5 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

18 

ตาราง 4.3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 

กลุมอาชีพ จํานวน (คน) รอยละ 
ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 20 10.0 
นักเรียน-นักศึกษา 108 54.0 
พนักงานบริษทั 27 13.5 
ธุรกิจสวนตัว/คาขาย 29 14.5 
แมบาน/พอบาน 6 3.0 
รับจางท่ัวไป 5 2.5 
วางงาน 4 2.0 
อ่ืนๆ 1 0.5 

รวม 200 100.0 
หมายเหตุ อ่ืนๆหมายถึง ชางภาพ 
จากตาราง 4.3 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญประกอบอาชีพนักเรียน-นักศึกษา คิด

เปนรอยละ 54.0 รองลงมาประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขาย คิดเปนรอยละ14.5 และประกอบ
อาชีพพนักงานบริษัท คิดเปนรอยละ13.5 
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ตาราง 4.4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดประจําเฉล่ียตอเดือน 

รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน (คน) รอยละ 
ไมเกิน 5,000 บาท 65 32.5 
5,000 - 10,000 บาท 72 36.0 
10,001 - 15,000 บาท 33 16.5 
15,001 - 20,000 บาท 15 7.5 
20,001 - 25,000 บาท 8 4.0 
25,001 - 30,000 บาท 2 1.0 
30,001 บาทข้ึนไป 5 2.5 

รวม 200 100.0 
 
 

 จากตาราง 4.4 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรายไดประจําเฉล่ียตอเดือน 5,000 - 
10,000 บาท คิดเปนรอยละ 36.0 รองลงมารายไดประจําเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 5,000 บาท คิดเปน
รอยละ 32.5 และรายไดประจําเฉล่ียตอเดือน 10,001 - 15,000 บาท คิดเปนรอยละ 16.5 
 
ตาราง 4.5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 

ระดับการศึกษาสูงสุด จํานวน (คน) รอยละ 
ตํ่ากวาหรือเทากับระดับประถมศึกษา 5 2.5 
ระดับมัธยมศึกษาตอนตน 10 5.0 
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา/ปวช. 104 52.0 

ระดับอนุปริญญา/ปวส. 16 8.0 
ปริญญาตรี 38 19.0 
สูงกวาปริญญาตรี 27 13.5 

รวม 200 100.0 

 
  จากตาราง 4.5 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษาสูงสุดมัธยมศึกษา
ตอนปลายหรือเทียบเทา/ปวช. คิดเปนรอยละ 52.0 รองลงมามี ระดับการศึกษาสูงสุดระดับปริญญา
ตรี คิดเปนรอยละ19.0 และระดับการศึกษาสูงสุดระดับสูงกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 13.5 
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ตาราง 4.6  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรานอาหารญ่ีปุนในยาน
ถนนนิมมานเหมินทรท่ีเคยใชบริการ 

 
จากตาราง 4.6 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยใชบริการรานอาหารญ่ีปุนในยาน

ถนนนิมมานเหมินทร รานนินจาราเม็ง คิดเปนรอยละ 40 รองลงมาเคยใชบริการรานอาหารญ่ีปุนใน
ยานถนนนิมมานเหมินทร รานเก็งกิราเม็ง คิดเปนรอยละ 22.0และเคยใชบริการรานอาหารญ่ีปุนใน
ยานถนนนิมมานเหมินทร รานวาซาบิ คิดเปนรอยละ 19.0 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ชื่อราน จํานวน (คน) รอยละ 
ราน Rico de Rica 22 11.0 
รานวาซาบิ 38 19.0 
รานฮาเทหนา 18 9.0 
ราน @Kix Shabu Shabu 21 10.5 
รานเก็งกิราเม็ง 44 22.0 
รานนินจาราเม็ง 80 40.0 
รานโมโม ยาก ิพอรคช็อป 19 9.5 
รานเมชิยะ 18 9.0 
ราน ซามูไรบาร 18 9.0 
รานทาเบรุ 18 9.0 
รานโออิชิราเม็ง 26 13.0 
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ตาราง 4.7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถ่ีในการไปใชบริการ
รานอาหารญ่ีปุนในยานนิมมานเหมินทร 

 
จากตาราง 4.7 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความถ่ีในการไปใชบริการรานอาหาร

ญ่ีปุนในยานนิมมานเหมินทร นานๆคร้ัง คิดเปนรอยละ 49.5 รองลงมา มีความถ่ีในการไปใชบริการ
รานอาหารญ่ีปุนในยานนิมมานเหมินทร 1 - 2 คร้ังตอเดือน คิดเปนรอยละ 20.0 และมีความถ่ีในการ
ไปใชบริการรานอาหารญ่ีปุนในยานนิมมานเหมินทรนอยกวา 1 คร้ังตอเดือน คิดเปนรอยละ 14.5 
 
ตาราง 4.8  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวันท่ีนิยมบริโภคอาหาร
ญ่ีปุน 

 
 จากตาราง 4.8 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีวันท่ีนิยมบริโภคอาหารญ่ีปุนไม
แนนอน คิดเปนรอยละ 65.0 รองลงมามีวันท่ีนิยมบริโภคอาหารญ่ีปุน วันเสาร-อาทิตย คิดเปนรอย
ละ 21.0 และมีวันท่ีนิยมบริโภคอาหารญ่ีปุน วันจันทร-ศุกร คิดเปนรอยละ 9.5 

ความถ่ี จํานวน (คน) รอยละ 
มากกวา 4 คร้ังตอเดือน 10 5.0 
3 - 4 คร้ังตอเดอืน 22 11.0 
1 - 2 คร้ังตอเดอืน 40 20.0 
นอยกวา 1 คร้ังตอเดือน 29 14.5 
นานๆคร้ัง 99 49.5 

รวม 200 100.0 

วัน จํานวน (คน) รอยละ 
วันจนัทร- ศุกร 19 9.5 
วันเสาร-อาทิตย 42 21.0 
วันหยุดนักขัตฤกษ 9 4.5 
ไมแนนอน 130 65.0 

รวม 200 100.0 
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ตาราง 4.9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชวงเวลาท่ีใชบริการมาก
ท่ีสุด 

 
  จากตาราง 4.9 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีชวงเวลาท่ีใชบริการมากท่ีสุด หลัง 
19.00 น. คิดเปนรอยละ 40.0 รองลงมามีชวงเวลาท่ีใชบริการมากท่ีสุด 16.01-19.00 น. คิดเปนรอย
ละ 38.5 และมีชวงเวลาท่ีใชบริการมากท่ีสุด 13.01-16.00 น. คิดเปนรอยละ 16.0 
 
ตาราง 4.10  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาท่ีใชบริการตอ
คร้ัง 

หมายเหตุ อ่ืนๆหมายถึง ไมแนนอน 
  จากตาราง 4.10 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระยะเวลาท่ีใชบริการตอคร้ัง 1 - 2 
ช่ัวโมง คิดเปนรอยละ 56.5 รองลงมามีระยะเวลาท่ีใชบริการตอคร้ัง ไมเกิน 1 ช่ัวโมง คิดเปนรอยละ 
28.0 และมีระยะเวลาที่ใชบริการตอคร้ัง 2 ช่ัวโมงข้ึนไป คิดเปนรอยละ 14.5 
 
 
 

ชวงเวลา                       จํานวน (คน) รอยละ 
10.00-13.00 น. 11 5.5 
13.01-16.00 น. 32 16.0 
16.01-19.00 น. 77 38.5 
หลังเวลา 19.00 น. 80 40.0 

รวม 200 100.0 

ระยะเวลาท่ีใชบริการตอคร้ัง จํานวน (คน) รอยละ 
ไมเกิน 1 ช่ัวโมง 56 28.0 
1 - 2 ช่ัวโมง 113 56.5 
2 ช่ัวโมงข้ึนไป 29 14.5 
อ่ืนๆ 2 1.0 

รวม 200 100.0 
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ตาราง 4.11  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผูชักชวนใหไป
รับประทานอาหารญ่ีปุนในแตละคร้ัง 

หมายเหตุ อ่ืนๆหมายถึง แฟนหรือคูรัก 
 จากตาราง 4.11 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีผูชักชวนใหไปรับประทานอาหาร
ญ่ีปุนในแตละคร้ังเปนเพื่อนรวมงาน/เพื่อน คิดเปนรอยละ 56.5 รองลงมามีผูชักชวนใหไป
รับประทานอาหารญ่ีปุนในแตละคร้ังเปนตนเอง คิดเปนรอยละ 37.0 และมีผูชักชวนใหไป
รับประทานอาหารญ่ีปุนในแตละคร้ังเปนสมาชิกในครอบครัว คิดเปนรอยละ 26.0 
 
ตาราง 4.12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามคาใชจายในการใชบริการ
รานอาหารญ่ีปุนตอคร้ัง 

 
  จากตาราง 4.12 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชคาใชจายในการใชบริการ
รานอาหารญ่ีปุนตอคร้ัง 200 - 400 บาท คิดเปนรอยละ 44.5 รองลงมาใชคาใชจายในการใชบริการ
รานอาหารญ่ีปุนตอคร้ัง ไมเกิน 200 บาท คิดเปนรอยละ 22.0 และใชคาใชจายในการใชบริการ
รานอาหารญ่ีปุนตอคร้ัง มากกวา 600 บาท คิดเปนรอยละ 20.0 
 

ผูชักชวน จํานวน (คน) รอยละ 
ตนเอง 74 37.0 
เพื่อนรวมงาน/เพื่อน 113 56.5 
สมาชิกในครอบครัว 52 26.0 
ลูกคา 7 3.5 
หัวหนางาน/ผูบังคับบัญชา 4 2.0 
อ่ืนๆ 3 1.5 

คาใชจายตอคร้ัง จํานวน (คน) รอยละ 
ไมเกิน 200 บาท 44 22.0 
200 - 400 บาท 89 44.5 
401 - 600 บาท 27 13.5 
มากกวา 600 บาท 40 20.0 

รวม 200 100.0 
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ตาราง 4.13  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามโอกาสท่ีนิยมไป
รับประทานอาหารญ่ีปุน 

หมายเหตุ อ่ืนๆหมายถึง เม่ือมีเวลาวาง และอยากทาน 
จากตาราง 4.13 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีโอกาสที่นิยมไปรับประทานอาหาร

ญ่ีปุนจาก อยากไปบริโภคอาหารญ่ีปุน คิดเปนรอยละ 61.5 รองลงมามีโอกาสที่นิยมไปรับประทาน
อาหารญ่ีปุนจาก พบปะสังสรรคเพื่อนฝูง คิดเปนรอยละ 26.0 และมีโอกาสท่ีนิยมไปรับประทาน
อาหารญ่ีปุนจากวันสําคัญของครอบครัว/คูรัก คิดเปนรอยละ 20.3  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

โอกาส จํานวน (คน) รอยละ 
วันสําคัญของครอบครัว/คูรัก 39 20.3 
วันเสาร-อาทิตย หรือวันหยุดนักขัตฤกษ 30 15.6 
พบปะสังสรรคเพื่อนฝูง 50 26.0 
เทศกาลตางๆ เชนวาเลนไทน 13 6.8 
เพื่อติดตอธุรกจิ 8 4.2 
ไดเงินจากการทํางานพิเศษหรือไดโบนัส 11 5.7 
อยากไปบริโภคอาหารญ่ีปุน 118 61.5 
อ่ืนๆ 2 1.0 
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ตาราง 4.14  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนผูใชบริการตอ
คร้ัง 

 
จากตาราง 4.14 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีจํานวนผูใชบริการตอคร้ัง 2-3 คน 

คิดเปนรอยละ 51.0 รองลงมามีจํานวนผูใชบริการตอคร้ัง 4-6 คน คิดเปนรอยละ 23.5 และมีจํานวน
ผูใชบริการตอคร้ังไมแนนอน คิดเปนรอยละ 19.5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จํานวนผูใชบริการตอคร้ัง จํานวน (คน) รอยละ 
คนเดียว 12 6.0 
2-3 คน 102 51.0 
4-6 คน 47 23.5 
ไมแนนอน 39 19.5 

รวม 200 100.0 
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ตาราง 4.15  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามกลุมรายการอาหารท่ีทาน
ทานเปนประจํา 

กลุมรายการอาหาร จํานวน (คน) รอยละ 
เสนรอน 76 38.0 
ทอด 70 35.0 
เสนเย็น 25 12.5 
ยํา 34 17.0 
ขาวหอสาหราย 85 42.5 
ตม 11 5.5 
ขาวปนหนาปลาดิบ 81 40.5 
นึ่ง 12 6.0 
ปลาดิบ (ซาซิมิ) 60 30.0 
ยาง 56 28.0 
ผัด 14 7.0 
สลัด 16 8.0 
อ่ืนๆ 2 1.0 
หมายเหตุ อ่ืนๆหมายถึง ทาโกะยากิ และอาหารทานเลน  
 
 จากตาราง 4.15 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีกลุมรายการอาหารท่ีทานเปนประจํา
เปนขาวหอสาหราย คิดเปนรอยละ 42.5 รองลงมามีกลุมรายการอาหารท่ีทานเปนประจําเปน ขาว
ปนหนาปลาดิบ คิดเปนรอยละ 40.2 และมีกลุมรายการอาหารที่ทานเปนประจําเปนเสนรอน คิด
เปนรอยละ 38.0  
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

27 

ตาราง 4.16  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามส่ือท่ีทําใหรูจัก
รานอาหาร 

หมายเหต  อ่ืนๆหมายถึง ขับรถผาน อินเตอรเนต ชอบทานอาหารยานนี้ เดินผาน 
 

จากตาราง 4.16 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีส่ือท่ีทําใหรูจักรานอาหารจากเพ่ือน/
คนรูจัก คิดเปนรอยละ 58.8 รองลงมา มีส่ือท่ีทําใหรูจักรานอาหารจาก ปายหนาราน คิดเปนรอยละ 
41.2 และมีส่ือท่ีทําใหรูจักรานอาหารจาก ใบปลิว/แผนพับ คิดเปนรอยละ 17.1  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส่ือ จํานวน (คน) รอยละ 
วิทย ุ 16 8.0 
โฆษณาทางหนังสือแจกฟรีของเชียงใหม 17 8.5 

เพื่อน/คนรูจัก 117 58.8 
ปายหนาราน 82 41.2 
ใบปลิว/แผนพบั 34 17.1 
โปสเตอรติดตามสถานท่ีตางๆ 17 8.5 
ปายโฆษณา 25 12.6 
อ่ืนๆ 9 4.5 
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ตาราง 4.17 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการสงเสริมการขายท่ี
ชอบ 

 หมายเหต  อ่ืนๆหมายถึง ไมมี หรือไมชอบการสงเสริมการขาย และ ไมจําเปน 
 
 จากตาราง 4.17 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญชอบการสงเสริมการขายแบบมีคูปอง
สวนลด คิดเปนรอยละ 37.0 รองลงมาชอบการสงเสริมการขายแบบ ซ้ือ 2 แถม 1 คิดเปนรอยละ
23.0 และ ชอบการสงเสริมการขายแบบมีบัตรสมาชิก คิดเปนรอยละ 16.5  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การสงเสริมการขาย จํานวน (คน) รอยละ 
มีคูปองสวนลด 74 37.0 
มีบัตรสมาชิก 33 16.5 
ซ้ือ 2 แถม 1 46 23.0 
การสะสมแสตมป 6 3.0 
มีของแถม 19 9.5 
ชิงโชค 11 5.5 
อ่ืนๆ 11 5.5 

รวม 200 100.0 
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ตาราง 4.18 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความรูสึกในการ
รับประทานอาหารญ่ีปุน 
 

หมายเหต  อ่ืนๆหมายถึง รสชาติอาหารแตละท่ีไมเหมือนกัน อรอย แลวแตรายการอาหาร 
 
จากตาราง 4.18 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความรูสึกในการรับประทานอาหาร

ญ่ีปุนแลว เฉยๆ คิดเปนรอยละ 32.0  รองลงมามีความรูสึกในการรับประทานอาหารญ่ีปุนแลวแพง
เกนความเปนจริง คิดเปนรอยละ 24.5 และมีความรูสึกในการรับประทานอาหารญ่ีปุนแลวคุมคากับ
เงินท่ีจายไป คิดเปนรอยละ22.5  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความรูสึก จํานวน (คน) รอยละ 
คุมคากับเงินท่ีจายไป 45 22.5 
แพงเกนิความเปนจริง 49 24.5 
ประทับใจทุกคร้ังท่ีไดรับประทาน 37 18.5 

เฉยๆ 64 32.0 
อ่ืนๆ 5 2.5 

รวม 200 100.0 
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สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูบริโภค 
ในการเลือกรานอาหารญ่ีปุน ยานถนนนิมมานเหมินทร อําเภอเมืองเชียงใหม 
ตาราง 4.19 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลตอการตดัสินใจของผูตอบแบบสอบถาม
ตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานผลิตภัณฑ 

 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ระดับการมีผลตอการตัดสินใจ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ลําดับท่ี
การแปล
ผล 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ชื่อเสียงของราน 
32 

(16.0) 
116 

(58.0) 
50 

(25.0) 
2 

(1.0) 
0 

(0.0) 
3.89 

(มาก) 
0.66 5 

ความสดใหมของ
อาหารและเคร่ืองด่ืม 

77 
(38.5) 

84 
(42.0) 

39 
(19.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.19 
(มาก) 

0.74 2 

คุณภาพของอาหาร
และเคร่ืองด่ืม 

75 
(37.5) 

93 
(46.5) 

31 
(15.5) 

1 
(0.5) 

0 
(0.0) 

4.21 
(มาก) 

0.71 1 

ความหลากหลาย
ของรายการอาหาร
และเคร่ืองด่ืม 

52 
(26.0) 

90 
(45.0) 

53 
(26.5) 

5 
(2.5) 

0 
(0.0) 

3.94 
(มาก) 

0.79 3 

การมีอาหารเปนชุด
ใหบริการ 

27 
(13.5) 

96 
(48.0) 

69 
(34.5) 

8 
(4.0) 

0 
(0.0) 

3.71 
(มาก) 

0.75 10 

การมีรายการอาหาร
และเคร่ืองด่ืมใหมๆ
ไวคอยบริการ 

39 
(19.5) 

89 
(44.5) 

60 
(30.0) 

12 
(6.0) 

0 
(0.0) 

3.78 
(มาก) 

0.83 8 

ในรายการอาหาร
และเคร่ืองด่ืมมี
รูปภาพประกอบ 

49 
(24.5) 

83 
(41.5) 

59 
(29.5) 

8 
(4.0) 

1 
(0.5) 

3.86 
(มาก) 

0.85 6 

 การจัดใหมีบุฟเฟต
อาหารญ่ีปุน 

47 
(23.5) 

78 
(39.0) 

57 
(28.5) 

16 
(8.0) 

2 
(1.0) 

3.76 
(มาก) 

0.94 9 

รสชาติอาหารถูก
ปากเปนแบบด้ังเดิม
สไตลญ่ีปุน 

51 
(25.5) 

91 
(45.5) 

51 
(25.5) 

7 
(3.5) 

0 
(0.0) 

3.93 

(มาก) 
0.81 4 

ความสวยงามของ
การจัดเรียงอาหาร
และเคร่ืองด่ืม 

41 
(20.5) 

85 
(42.5) 

67 
(33.5) 

7 
(3.5) 

0 
(0.0) 

3.80 
(มาก) 

0.80 7 

คาเฉลี่ยรวม 
3.91 

(มาก) 
0.48  
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 จากตาราง 19 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบ
แบบสอบถาม ตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.91 ซ่ึงในปจจัยยอยดาน
ผลิตภัณฑ พบวา ปจจยัท่ีผูตอบแบบสอบถามใหระดับการมีผลตอการตัดสินใจอยูในระดับมาก 
เรียงลําดับ คือ คุณภาพของอาหารและเคร่ืองดื่ม(คาเฉล่ีย 4.21) รองลงมา  ความสดใหมของอาหาร
และเคร่ืองดื่ม(คาเฉล่ีย 4.19) ความหลากหลายของรายการอาหารและเครื่องดื่ม(คาเฉล่ีย 3.94) 
รสชาติอาหารถูกปากเปนแบบดั้งเดิมสไตลญ่ีปุน(คาเฉล่ีย 3.93) ช่ือเสียงของราน(คาเฉล่ีย 3.89) ใน
รายการอาหารและเคร่ืองดื่มมีรูปภาพประกอบ(คาเฉล่ีย 3.86) ความสวยงามของการจัดเรียงอาหาร
และเคร่ืองดื่ม(คาเฉล่ีย 3.80) การมีรายการอาหารและเคร่ืองดื่มใหมๆไวคอยบริการ(คาเฉล่ีย 3.78) 
การจัดใหมีบุฟเฟตอาหารญ่ีปุน(คาเฉล่ีย 3.76) และ การมอีาหารเปนชุดใหบริการ(คาเฉล่ีย 3.71) 
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ตาราง 4.20 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลตอการตดัสินใจของผูตอบแบบสอบถาม
ตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานราคา  

 
 จากตาราง 4.20 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจของปจจัยดาน
ราคาโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.89 ซ่ึงในปจจัยยอยดานราคา พบวา ปจจัยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหระดับการมีผลตอการตัดสินใจอยูในระดับมาก เรียงลําดับ คือ ราคาอาหารและ
เคร่ืองดื่มเหมาะสมกับคุณภาพ(คาเฉล่ีย 4.15) รองลงมา  ราคาอาหารและเคร่ืองดื่มไมเปล่ียนแปลง
บอย(คาเฉล่ีย 3.90) มีราคาใกลเคียงกันกับรานอาหารญี่ปุนอ่ืนๆ(คาเฉล่ีย 3.85) และ สามารถชําระ
ไดท้ังเงินสดและเครดิตการด(คาเฉล่ีย 3.66) 
 

ปจจัยดานราคา 

ระดับการมีผลตอการตัดสินใจ 

คาเฉล่ีย  
(แปล
ผล) 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ลําดับที่
การแปล
ผล 

มากที่สุด มาก 
ปาน
กลาง 

นอย นอยที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ราคาอาหารและ
เครื่องด่ืม
เหมาะสมกับ
คุณภาพ 

69 
(34.5) 

95 
(47.5) 

35 
(17.5) 

0 
(0.0) 

1 
(0.5) 

4.15 
(มาก) 

0.74 1 

สามารถชําระได
ทั้งเงินสดและ
เครดิตการด 

43 
(21.5) 

67 
(33.5) 

77 
(38.5) 

6 
(3.0) 

7 
(3.5) 

3.66 
(มาก) 

0.96 4 

มีราคาใกลเคียง
กันกับรานอาหาร
ญี่ปุนอื่นๆ 

41 
(20.5) 

93 
(46.5) 

61 
(30.5) 

4 
(2.0) 

1 
(0.5) 

3.85 
(มาก) 

0.78 3 

ราคาอาหารและ
เครื่องด่ืมไม
เปล่ียนแปลงบอย 

54 
(27.0) 

82 
(41.0) 

56 
(28.0) 

6 
(3.0) 

2 
(1.0) 

3.90 
(มาก) 

0.87 2 

คาเฉลี่ยรวม 
3.89 

(มาก) 
0.59 - 
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ตาราง 4.21 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลตอการตดัสินใจของผูตอบแบบสอบถาม
ตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานชองทางการจัดจําหนาย   

 
 จากตารางท่ี 4.21 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจของปจจัยดาน
ชองทางการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.77 ซ่ึงในปจจัยยอยดานชองทางการจัด
จําหนาย พบวา ปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหระดับการมีผลตอการตัดสินใจอยูในระดับมาก 
เรียงลําดับ คือ การมีเวลาเปด-ปด ท่ีแนนอน(คาเฉล่ีย 3.91) รองลงมา มีท่ีนั่งรองรับลูกคาไดเพียงพอ 
และ รานอยูใกลแหลงชุมชน (คาเฉล่ียเทากันคือ 3.88) รานอยูใกลท่ีพักอาศัย / ใกลท่ีทํางาน(คาเฉล่ีย 
3.83) และปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจอยูในระดับปานกลาง คือ มี
บริการสงตามบาน(คาเฉล่ีย 3.37) 
 
 

ปจจัยดาน
ชองทาง 

การจัดจําหนาย 

ระดับการมีผลตอการตัดสินใจ 
คาเฉล่ีย 
(แปล
ผล) 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ลําดับที่
การแปล
ผล 

มากที่สุด มาก 
ปาน
กลาง 

นอย นอยที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

รานอยูใกลที่พัก
อาศัย / ใกลที่

ทํางาน 

47 
(23.5) 

86 
(43.0) 

56 
(28.0) 

7 
(3.5) 

4 
(2.0) 

3.83 
(มาก) 

0.90 4 

การมีเวลาเปด-
ปด ที่แนนอน 

56 
(28.0) 

77 
(38.5) 

61 
(30.5) 

4 
(2.0) 

2 
(1.0) 

3.91 
(มาก) 

0.87 1 

รานอยูใกลแหลง
ชุมชน 

50 
(25.0) 

86 
(43.0) 

58 
(29.0) 

3 
(1.5) 

3 
(1.5) 

3.88 
(มาก) 

0.85 2 

มีบริการสงตาม
บาน 

29 
(14.5) 

60 
(30.0) 

77 
(38.5) 

24 
(12.0) 

10 
(5.0) 

3.37 
(ปาน
กลาง) 

1.03 5 

มีที่น่ังรองรับ
ลูกคาไดเพียงพอ 

46 
(23.0) 

96 
(48.0) 

49 
(24.5) 

6 
(3.0) 

3 
(1.5) 

3.88 
(มาก) 

0.85 3 

คาเฉลี่ยรวม 
3.77 

(มาก) 
0.62 - 
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ตาราง 4.22 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลตอการตดัสินใจของผูตอบแบบสอบถาม
ตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาด  
 

  
  จากตาราง 22 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจของปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.70 ซ่ึงในปจจยัยอยดานการสงเสริม
การตลาด พบวา ปจจยัท่ีผูตอบแบบสอบถามใหระดับการมีผลตอการตัดสินใจอยูในระดับมาก 

ปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด 

ระดับการมีผลตอการตัดสินใจ 
คาเฉล่ีย 
(แปล
ผล) 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ลําดับที่
การแปล
ผล 

มากที่สุด มาก 
ปาน
กลาง 

นอย นอยที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

การโฆษณาเชน 
แผนพับ 
หนังสือพิมพเปนตน 

22 
(11.0) 

99 
(49.5) 

65 
(32.5) 

11 
(5.5) 

3 
(1.5) 

3.63 
(มาก) 

0.81 6 

สั่งอาหาร 1 ชุดแถม
รายการอาหารอื่น 1 
จาน 

40 
(20.0) 

82 
(41.0) 

57 
(28.5) 

16 
(8.0) 

5 
(2.5) 

3.68 
(มาก) 

0.97 5 

มีการลดราคา
คาอาหาร และ
บริการเม่ือใชบริการ
ในจํานวนท่ีสูง 

50 
(25.0) 

88 
(44.0) 

50 
(25.0) 

8 
(4.0) 

4 
(2.0) 

3.86 
(มาก) 

0.91 2 

การนําคูปองมาแลก
ของสมนาคุณ 

40 
(20.0) 

81 
(40.5) 

64 
(32.0) 

8 
(4.0) 

7 
(3.5) 

3.70 
(มาก) 

0.95 4 

มีการจัดทําบัตร
สมาชิกเพื่อรับ
สวนลด 

45 
(22.5) 

81 
(40.5) 

60 
(30.0) 

9 
(4.5) 

5 
(2.5) 

3.76 
(มาก) 

0.94 3 

มีบริการโทรศัพท
แจงรายการสงเสริม
การขายประจําเดือน
แกลูกคา 

24 
(12.0) 

62 
(31.0) 

77 
(38.5) 

23 
(11.5) 

14 
(7.0) 

3.30 
(ปาน
กลาง) 

1.05 7 

การใหบริการ
เคร่ืองด่ืมชาญ่ีปุน
แบบไมมีคาใชจาย 

69 
(34.5) 

73 
(36.5) 

48 
(24.0) 

6 
(3.0) 

4 
(2.0) 

3.98 
(มาก) 

0.94 1 

คาเฉลี่ยรวม 
3.70 

(มาก) 
0.64 - 
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เรียงลําดับ คือ การใหบริการเคร่ืองดื่มชาญ่ีปุนแบบไมมีคาใชจาย(คาเฉลี่ย 3.98) รองลงมา มีการลด
ราคาคาอาหาร และบริการเม่ือใชบริการในจํานวนท่ีสูง(คาเฉล่ีย 3.86) มีการจัดทําบัตรสมาชิกเพื่อ
รับสวนลด(คาเฉล่ีย 3.76) การนําคูปองมาแลกของสมนาคุณ(คาเฉล่ีย 3.70) ส่ังอาหาร 1 ชุดแถม
รายการอาหารอื่น 1 จาน(คาเฉล่ีย 3.68) การโฆษณาเชน แผนพับ หนังสือพิมพเปนตน(คาเฉล่ีย 
3.63) และ ปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจอยูในระดับปานกลาง คือ มี
บริการโทรศัพทแจงรายการสงเสริมการขายประจําเดือนแกลูกคา(คาเฉลี่ย 3.30) 
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ตาราง 4.23 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลตอการตดัสินใจของผูตอบแบบสอบถาม
ตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานบุคคล   
 

 
 จากตาราง 4.23 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจของปจจัยดาน
บุคคล โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.02 ซ่ึงในปจจัยยอยดานบุคคล พบวา ปจจัยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหระดับการมีผลตอการตัดสินใจอยูในระดับมาก เรียงลําดับ คือ พนักงานเอาใจใส
ลูกคา(คาเฉล่ีย 4.16) รองลงมา พนักงานมีบุคลิกภาพท่ีดี มีความสุภาพ(คาเฉล่ีย 4.09) มีพนักงาน
ใหบริการอยางเพียงพอ(คาเฉล่ีย 3.97) พนักงานสามารถใหคําแนะนําเมนูใหมๆ ได(คาเฉล่ีย 3.94) 
และ พนักงานมีความรูเกี่ยวกับอาหารเปนอยางดี (คาเฉล่ีย 3.93) 
 

ปจจัยดานบุคคล 

ระดับการมีผลตอการตัดสินใจ 
คาเฉล่ีย  
(แปล
ผล) 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ลําดับที่
การแปล
ผล 

มากที่สุด มาก 
ปาน
กลาง 

นอย นอยที่สุด 

จํานวน  
(รอยละ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

พนักงานมี
บุคลิกภาพที่ดี มี
ความสุภาพ 

59 
(29.5) 

102 
(51.0) 

38 
(19.0) 

1 
(0.5) 

0 
(0.0) 

4.09 
(มาก) 

0.71 2 

พนักงานเอาใจ
ใสลูกคา 

68 
(34.0) 

98 
(49.0) 

31 
(15.5) 

3 
(1.5) 

0 
(0.0) 

4.16 
(มาก) 

0.73 1 

พนักงานมีความรู
เก่ียวกับอาหาร
เปนอยางดี 

49 
(24.5) 

93 
(46.5) 

55 
(27.5) 

2 
(1.0) 

1 
(0.5) 

3.93 
(มาก) 

0.78 4 

มีพนักงาน
ใหบริการอยาง
เพียงพอ 

53 
(26.5) 

90 
(45.0) 

54 
(27.0) 

3 
(1.5) 

0 
(0.0) 

3.97 
(มาก) 

0.77 3 

พนักงานสามารถ
ใหคําแนะนําเมนู
ใหมๆ ได 

47 
(23.5) 

101 
(50.5) 

46 
(23.0) 

4 
(2.0) 

2 
(1.0) 

3.94 
(มาก) 

0.80 4 

คาเฉลี่ยรวม 
4.02 

(มาก) 
0.57 - 
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ตาราง 4.24 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถาม
ตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานหลักฐานทางกายภาพ  
 
 

ปจจัยดานการ
หลักฐานทาง
กายภาพ 

ระดับการมีผลตอการตัดสินใจ 
คาเฉล่ีย 
(แปล
ผล) 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ลําดับที่
การแปล
ผล 

มากที่สุด มาก 
ปาน
กลาง 

นอย นอยที่สุด 

จํานวน  
(รอยละ) 

จํานวน 
 (รอยละ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

จํานวน 
 (รอยละ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

มีการตกแตงรานให
สวยงามบรรยากาศดี 

64 
(32.0) 

103 
(51.5) 

33 
(16.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.15 
(มาก) 

0.68 3 

มีการกําหนดให
พนักงานแตงกายให
เขากับบรรยากาศ
ของราน 

52 
(26.0) 

93 
(46.5) 

47 
(23.5) 

5 
(2.5) 

3 
(1.5) 

3.93 
(มาก) 

0.85 5 

ความสะอาดของ
จาน ชอน สอม 

97 
(48.5) 

72 
(36.0) 

31 
(15.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.33 
(มาก) 

0.73 1 

สถานท่ีใหบริการ
สะอาด / ระบบ
ถายเทอากาศดี / มี
ความเปนระเบียบ
เรียบรอย 

98 
(49.0) 

60 
(30.0) 

40 
(20.0) 

2 
(1.0) 

0 
(0.0) 

4.27 
(มาก) 

0.81 2 

มีสถานท่ีนั่งพักและ
นั่งรอรับบริการ
อยางเพยีงพอ 

68 
(34.0) 

89 
(44.5) 

39 
(19.5) 

4 
(2.0) 

0 
(0.0) 

4.11 
(มาก) 

0.78 4 

สถานท่ีใหบริการมี
การติด
เคร่ืองปรับอากาศ 

51 
(25.5) 

78 
(39.0) 

57 
(28.5) 

11 
(5.5) 

3 
(1.5) 

3.82 
(มาก) 

0.93 8 

มีสนามเด็กเลนหรือ
พื้นที่ใหเด็กเลน 13 

(6.5) 
63 

(31.5) 
82 

(41.0) 
27 

(13.5) 
15 

(7.5) 

3.16 
(ปาน
กลาง) 

0.99 11 

มีการจัดพื้นที่ในราน
ใหสามารถสูบบุหร่ี
ได 

26 
(13.0) 

70 
(35.0) 

50 
(25.0) 

30 
(15.0) 

24 
(12.0) 

3.22 
(ปาน
กลาง) 

1.21 10 

ปายช่ือรานมองเห็น
ชัดเจนและมี
เอกลักษณ 

46 
(23.0) 

84 
(42.0) 

63 
(31.5) 

5 
(2.5) 

2 
(1.0) 

3.83 
(มาก) 

0.84 7 
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ตาราง 4.24 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบ
แบบสอบถามตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานหลักฐานทางกายภาพ 
 

ปจจัยดานการ
หลักฐานทาง
กายภาพ 

ระดับการมีผลตอการตัดสินใจ 

คาเฉล่ีย 
(แปล
ผล) 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ลําดับที่
การแปล
ผล 

มากที่สุด มาก 
ปาน
กลาง 

นอย นอยที่สุด 

จํานวน  
(รอยละ) 

จํานวน 
 (รอย
ละ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

จํานวน 
 (รอย
ละ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

มีสวนบริการลูกคา 
ที่อยูกลางแจงอากาศ
ถายเท 

43 
(21.5) 

86 
(43.0) 

62 
(31) 

7 
(3.5) 

2 
(1.0) 

3.81 
(มาก) 

0.85 9 

มีสถานท่ีจอดรถ
กวางขวาง 

59 
(29.5) 

76 
(38.0) 

55 
(27.5) 

7 
(3.5) 

3 
(1.5) 

3.91 
(มาก) 

0.92 6 

คาเฉลี่ยรวม 
3.87 

(มาก) 
0.49 - 

 
 จากตาราง 4.24 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจของปจจัยดาน
การหลักฐานทางกายภาพ โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.87 ซ่ึงในปจจัยยอยดานหลักฐานทาง
กายภาพ พบวา ปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหระดับการมีผลตอการตัดสินใจอยูในระดับมาก 
เรียงลําดับ คือ ความสะอาดของจาน ชอน สอม(คาเฉล่ีย 4.33) รองลงมา สถานท่ีใหบริการสะอาด / 
ระบบถายเทอากาศดี / มีความเปนระเบียบเรียบรอย(คาเฉล่ีย 4.27) มีการตกแตงรานใหสวยงาม
บรรยากาศดี(คาเฉล่ีย 4.15) มีสถานท่ีนั่งพักและนั่งรอรับบริการอยางเพียงพอ(คาเฉล่ีย 4.11) มีการ
กําหนดใหพนักงานแตงกายใหเขากับบรรยากาศของราน(คาเฉล่ีย 3.93) มีสถานท่ีจอดรถกวางขวาง
(คาเฉล่ีย 3.91) ปายช่ือรานมองเห็นชัดเจนและมีเอกลักษณ(คาเฉล่ีย 3.83) สถานท่ีใหบริการมีการ
ติดเคร่ืองปรับอากาศ(คาเฉล่ีย 3.82) มีสวนบริการลูกคา ท่ีอยูกลางแจงอากาศถายเท(คาเฉล่ีย 3.81) 
และ ปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจอยูในระดับปานกลาง คือ มีสนาม
เด็กเลนหรือพื้นท่ีใหเด็กเลน(คาเฉล่ีย 3.16) 
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ตาราง 4.25 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลตอการตดัสินใจของผูตอบแบบสอบถาม
ตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานกระบวนการใหบริการ  ตอตัดสินใจของผูตอบ
แบบสอบถาม 

 

ปจจัยดาน
กระบวนการ
ใหบริการ 

ระดับการมีผลตอการตัดสินใจ คาเฉล่ีย 
 (แปล
ผล) 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ลําดับที่
การ

แปลผล 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
จํานวน 

 (รอยละ) 
จํานวน  

(รอยละ) 
จํานวน  

(รอยละ) 
จํานวน  

(รอยละ) 
จํานวน 

 (รอยละ) 
พนักงานหนารานให
การตอนรับที่อบอุน
เปนกันเอง 

60 
(30.0) 

96 
(48.0) 

42 
(21.0) 

2 
(1.0) 

0 
(0.0) 

4.07 
(มาก) 

0.74 4 

ความรวดเร็วในการ
รับรายการอาหาร
จากลูกคา 

69 
(34.5) 

83 
(41.5) 

48 
(24.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.10 
(มาก) 

0.76 1 

กระบวนการในการ
จองคิวเพือ่รับบริการ
มีความสะดวก
รวดเร็ว 

54 
(27.0) 

97 
(48.5) 

45 
(22.5) 

4 
(2.0) 

0 
(0.0) 

4.01 
(มาก) 

0.76 6 

ความถูกตองในการ
เสิรฟอาหารตาม
รายการที่ไดสั่งไป 

65 
(32.5) 

89 
(44.5) 

45 
(22.5) 

1 
(0.5) 

0 
(0.0) 

4.09 
(มาก) 

0.75 2 

ระยะเวลาในการรอ
คอยอาหาร 

66 
(33.0) 

74 
(37.0) 

54 
(27.0) 

6 
(3.0) 

0 
(0.0) 

4.00 
(มาก) 

0.85 7 

มีโตะบริการอยาง
เพียงพอ ไมตองจอง 
ไมตองน่ังรอ 

66 
(33.0) 

87 
(43.5) 

44 
(22.0) 

2 
(1.0) 

1 
(0.5) 

4.07 
(มาก) 

0.80 3 

มีพนักงานคอยดูแล
อยางดีตลอดการ
รับประทาน 

66 
(33.0) 

74 
(37.0) 

58 
(29.0) 

2 
(1.0) 

0 
(0.0) 

4.02 
(มาก) 

0.81 5 

ความสะดวกรวดเร็ว
ในการชําระเงิน 

53 
(26.5) 

88 
(44.0) 

53 
(26.5) 

6 
(3.0) 

0 
(0.0) 

3.94 
(มาก) 

0.81 8 

มีการออกใบกํากับ
ภาษีใหอยางถูกตอง 

32 
(16.0) 

71 
(35.5) 

77 
(38.5) 

13 
(6.5) 

7 
(3.5) 

3.54 
(มาก) 

0.96 9 

คาเฉลี่ยรวม 
3.98 

(มาก) 
0.59 - 
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 จากตาราง 4.25 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจของปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.98 ซ่ึงในปจจัยยอยดานกระบวนการ
ใหบริการ พบวา ปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหระดับการมีผลตอการตัดสินใจอยูในระดับมาก 
เรียงลําดับ คือ ความรวดเร็วในการรับรายการอาหารจากลูกคา(คาเฉล่ีย 4.10) รองลงมา ความ
ถูกตองในการเสิรฟอาหารตามรายการที่ไดส่ังไป(คาเฉล่ีย 4.09)  มีโตะบริการอยางเพียงพอ ไมตอง
จอง ไมตองนั่งรอ และ พนักงานหนารานใหการตอนรับท่ีอบอุนเปนกันเอง(คาเฉล่ียเทากันคือ 4.07) 
มีพนักงานคอยดูแลอยางดีตลอดการรับประทาน(คาเฉล่ีย 4.02) กระบวนการในการจองคิวเพื่อรับ
บริการมีความสะดวกรวดเร็ว(คาเฉล่ีย 4.01) ระยะเวลาในการรอคอยอาหาร(คาเฉลี่ย 4.00) ความ
สะดวกรวดเร็วในการชําระเงิน(คาเฉล่ีย 3.94) และ มีการออกใบกํากับภาษีใหอยางถูกตอง(คาเฉล่ีย 
3.54) 
 
ตาราง 4.26  คาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจ ตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ
ของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ คาเฉล่ีย ระดับการมีผลตอการตัดสินใจ 
ดานบุคคล 4.02 มาก 
ดานกระบวนการใหบริการ 3.98 มาก 
ดานผลิตภัณฑ 3.91 มาก 
ดานราคา 3.89 มาก 
ดานการหลักฐานทางกายภาพ 3.87 มาก 
ดานชองทางการจัดจําหนาย 3.77 มาก 
ดานการสงเสริมการตลาด 3.70 มาก 

 
 จากตารางท่ี 26 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับการมีผลตอการตัดสินใจของปจจัย
สวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูบริโภค ในการเลือกรานอาหารญ่ีปุน 
ยานถนนนิมมานเหมินทร อําเภอเมืองเชียงใหม อยูในระดับมาก ทุกปจจัย เรียงลําดับ คืออันดับแรก 
ไดแก ดานบุคคล(คาเฉล่ีย 4.02) รองลงมา ดานกระบวนการใหบริการ(คาเฉล่ีย 3.98) ดานผลิตภัณฑ
(คาเฉล่ีย 3.91) ดานราคา(คาเฉล่ีย 3.89) ดานการหลักฐานทางกายภาพ(คาเฉล่ีย 3.87) ดานชองทาง
การจัดจําหนาย(คาเฉล่ีย 3.77) และ ดานการสงเสริมการตลาด(คาเฉล่ีย 3.70) ตามลําดับ 
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สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับปญหาและขอเสนอแนะ 
 
ตาราง 4.27  แสดงจํานวนและรอยละของผูใชบริการจําแนกตามปญหาของปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดบริการ ดานผลิตภณัฑ  

หมายเหตุ :ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 
 จากตาราง 4.27 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหคะแนนระดับการมีผลกับปญหา
ดานผลิตภัณฑไมมีการจัดบุฟเฟตอาหารญ่ีปุน คิดเปนรอยละ 39.0 รองลงมาใหระดับการมีผลกับ
ปญหาผลิตภัณฑอาหารและเคร่ืองดื่มไมคอยสดใหม คิดเปนรอยละ 33.5 และ ปญหาผลิตภัณฑ
รสชาติอาหารไมถูกปากไมเปนแบบดั้งเดิมสไตลญ่ีปุน คิดเปนรอยละ 30.0 
 
 
 
 
 
 
 

ปญหาดานผลิตภัณฑ จํานวน (คน) รอยละ 
รานไมคอยมีช่ือเสียงเปนท่ีรูจัก 49 24.5 
อาหารและเคร่ืองดื่มไมคอยสดใหม 67 33.5 
อาหารและเคร่ืองดื่มไมคอยมีคุณภาพ 51 25.5 
ไมคอยมีความหลากหลายของรายการอาหารและเครื่องดืม่ 58 29.0 

ไมมีรายการอาหารเปนชุดใหบริการ 42 21.0 
ไมมีรายการอาหารและเคร่ืองดื่มใหมๆไวคอยบริการ 30 15.0 

ในรายการอาหารและเคร่ืองดื่มไมมีรูปภาพประกอบ 25 12.5 

ไมมีการจัดบุฟเฟตอาหารญ่ีปุน 78 39.0 
รสชาติอาหารไมถูกปากไมเปนแบบดั้งเดมิสไตลญ่ีปุน 60 30.0 

การจัดเรียงอาหารและเคร่ืองดื่มไมสวยงาม 23 11.5 
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ตาราง 4.28  แสดงจํานวนและรอยละของผูใชบริการจําแนกตามปญหาของปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดบริการ ดานราคา 

หมายเหตุ :ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 
 จากตาราง 4.28 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหคะแนนระดับการมีผลกับปญหา
ดานราคาอาหารและเคร่ืองดื่มไมเหมาะสมกับคุณภาพ คิดเปนรอยละ 51.0 รองลงมาใหระดับการมี
ผลกับปญหาดานราคาแตกตางกับรานอาหารญ่ีปุนอ่ืนๆมากเกินไป คิดเปนรอยละ 33.0 และให
คะแนนระดับการมีผลกับปญหาดานราคาอาหารและเคร่ืองดื่มไมคอยคงท่ี คิดเปนรอยละ 32.5 
 
ตาราง 4.29  แสดงจํานวนและรอยละของผูใชบริการจําแนกตามปญหาของปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดบริการ ดานชองทางการจัดจําหนาย 

หมายเหตุ :ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 
 จากตาราง 4.29 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหคะแนนระดับการมีผลกับปญหา
ดานชองทางการจัดจําหนายเร่ืองรานอยูไกลที่พักอาศัย / ไกลที่ทํางาน คิดเปนรอยละ 38.5 รองลงมา
ใหระดับการมีผลกับปญหาดานชองทางการจัดจําหนายเร่ืองไมมีการบริการสงตามบาน คิดเปนรอย
ละ 36.5 และใหคะแนนระดับการมีผลกับปญหาดานชองทางการจัดจําหนายเร่ืองการมีเวลาเปด-ปด 
ท่ีไมแนนอน คิดเปนรอยละ 24.5 

ปญหาดานราคา จํานวน (คน) รอยละ 
ราคาอาหารและเคร่ืองดื่มไมเหมาะสมกับคุณภาพ 102 51.0 

ไมสามารถจายชําระดวยเครดิตการด 45 22.5 

ราคาแตกตางกับรานอาหารญี่ปุนอ่ืนๆมากเกินไป 66 33.0 

ราคาอาหารและเคร่ืองดื่มไมคอยคงท่ี 65 32.5 

ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย จํานวน (คน) รอยละ 
รานอยูไกลทีพ่ักอาศัย / ไกลท่ีทํางาน 77 38.5 
การมีเวลาเปด-ปด ท่ีไมแนนอน 49 24.5 
รานอยูไกลแหลงชุมชน 46 23.0 
ไมมีการบริการสงตามบาน 73 36.5 
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ตาราง 4.30 แสดงจํานวนและรอยละของผูใชบริการจําแนกตามปญหาของปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดบริการ ดานการสงเสริมการตลาด 

หมายเหตุ :ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 
 จากตาราง 4.30 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหคะแนนระดับการมีผลกับปญหา
ดานการสงเสริมการตลาดเร่ืองไมมีโปรโมช่ันท่ีนาสนใจ คิดเปนรอยละ 63.5 รองลงมาใหระดับการ
มีผลกับปญหาดานการสงเสริมการตลาดเร่ืองไมมีการลดราคาคาอาหาร และบริการเม่ือใชบริการใน
จํานวนท่ีสูง คิดเปนรอยละ 38.0 และ ใหคะแนนระดับการมีผลกับปญหาดานการสงเสริมการตลาด
เร่ืองไมสามารถนําคูปองมาแลกของสมนาคุณได คิดเปนรอยละ 25.5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปญหาดานการสงเสริมการตลาด จํานวน (คน) รอยละ 
ไมมีการโฆษณา เชน แผนพับ ใบปลิว หนังสือพิมพ เปนตน 43 21.5 

ไมมีโปรโมช่ันท่ีนาสนใจ 127 63.5 
ไมมีการลดราคาคาอาหาร และบริการเม่ือใชบริการในจาํนวนท่ีสูง 76 38.0 

ไมสามารถนําคูปองมาแลกของสมนาคุณได 51 25.5 
ไมมีการจัดทําบัตรสมาชิกเพือ่รับสวนลด 46 23.0 
ไมมีบริการโทรศัพทแจงรายการสงเสริมการขายประจําเดอืนแกลูกคา 22 11.0 
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ตาราง 4.31  แสดงจํานวนและรอยละของผูใชบริการจําแนกตามปญหาของปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดบริการ ดานบุคคล 

หมายเหตุ :ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 
 จากตาราง 4.31 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหคะแนนระดับการมีผลกับปญหา
ดานบุคคลเร่ืองพนักงานใหบริการมีไมเพียงพอ คิดเปนรอยละ  42.0 รองลงมา ใหคะแนนระดับการ
มีผลกับปญหาดานบุคคลเร่ืองพนักงานไมเอาใจใสลูกคา คิดเปนรอยละ 41.0 และใหคะแนนระดับ
การมีผลกับปญหาดานบุคคลเร่ืองพนักงานมีบุคลิกภาพไมดี ไมสุภาพ คิดเปนรอยละ 31.0 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปญหาดานบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 
พนักงานมีบุคลิกภาพไมด ีไมสุภาพ 62 31.0 
พนักงานไมเอาใจใสลูกคา 82 41.0 
พนักงานไมคอยมีความรูเกีย่วกับอาหาร 60 30.0 
พนักงานใหบริการมีไมเพียงพอ 84 42.0 
พนักงานไมสามารถใหคําแนะนําเกี่ยวกับเมนูใหมๆ ได 56 28.0 
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ตาราง 4.32  แสดงจํานวนและรอยละของผูใชบริการจําแนกตามปญหาของปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดบริการ ดานหลักฐานทางกายภาพ 

หมายเหตุ :ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 
 จากตาราง 4.32 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหคะแนนระดับการมีผลกับปญหา
ดานหลักฐานทางกายภาพเร่ืองสถานท่ีจอดรถไมคอยเพียงพอ คิดเปนรอยละ 50.0 รองลงมา ให
คะแนนระดับการมีผลกับปญหาดานหลักฐานทางกายภาพเร่ืองสถานท่ีใหบริการไมสะอาด / ระบบ
ถายเทอากาศไมดี / ไมมีความเปนระเบียบเรียบรอย คิดเปนรอยละ 31.5 และใหคะแนนระดับการมี
ผลกับปญหาดานหลักฐานทางกายภาพเร่ืองจาน ชอน สอมไมสะอาด คิดเปนรอยละ 30.0 
 
 
 
 
 
 

ปญหาดานหลักฐานทางกายภาพ จํานวน (คน) รอยละ 
การตกแตงรานไมสวยงามบรรยากาศไมด ี 32 16.0 
การที่พนักงานแตงกายไมเขากับบรรยากาศของราน 27 13.5 

จาน ชอน สอมไมสะอาด 60 30.0 
สถานท่ีใหบริการไมสะอาด / ระบบถายเทอากาศไมด ี/ ไมมี
ความเปนระเบียบเรียบรอย 

63 31.5 

สถานท่ีนั่งพักและนั่งรอรับบริการไมเพียงพอ 54 27.0 
สถานท่ีใหบริการไมติดเคร่ืองปรับอากาศ 35 17.5 
ไมมีสนามเด็กเลนหรือพื้นท่ีใหเดก็เลน 31 15.5 
ไมมีการจัดพืน้ท่ีในรานใหสามารถสูบบุหร่ีได 40 20.0 
ปายช่ือรานมองเห็นไมชัดเจนและไมมีเอกลักษณ 40 20.0 
ไมมีสวนบริการลูกคา ท่ีอยูกลางแจงอากาศถายเทสะดวก 38 19.0 

สถานท่ีจอดรถไมคอยเพียงพอ 100 50.0 
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ตาราง 4.33  แสดงจํานวนและรอยละของผูใชบริการจําแนกตามปญหาของปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดบริการ ดานกระบวนการใหบริการ 

หมายเหตุ :ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 
 จากตาราง 4.33 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหคะแนนระดับการมีผลกับปญหา
ดานกระบวนการใหบริการเร่ืองระยะเวลาในการรอคอยอาหารลาชามาก คิดเปนรอยละ 45.5 
รองลงมา ใหคะแนนระดับการมีผลกับปญหาดานกระบวนการใหบริการเร่ืองการรับรายการอาหาร
จากลูกคาไมคอยรวดเร็ว คิดเปนรอยละ  38.0 และใหคะแนนระดับการมีผลกับปญหาดาน
กระบวนการใหบริการเร่ืองไมคอยมีพนักงานคอยดูแล ในชวงการรับประทานอาหาร คิดเปนรอย
ละ 35.0 
 
 
 
 
 
 
 

ปญหาดานกระบวนการใหบริการ จํานวน (คน) รอยละ 
การตอนรับของพนักงานหนารานไมคอยประทับใจ 64 32.0 
ในการรับรายการอาหารจากลูกคาไมคอยรวดเร็ว 76 38.0 
กระบวนการในการจองคิวเพื่อรับบริการลาชาไมคอย
สะดวกรวดเร็ว 

49 24.5 

การเสิรฟอาหารตามรายการที่ไดส่ังไปไมคอยถูกตอง 32 16.0 
ระยะเวลาในการรอคอยอาหารลาชามาก 91 45.5 
โตะบริการไมคอยเพียงพอ ตองจอง ตองนั่งรอโตะ 62 31.0 
ไมคอยมีพนกังานคอยดูแล ในชวงการรับประทานอาหาร 70 35.0 

การรับชําระเงินลาชา 55 27.5 
 การออกใบกํากับภาษไีมคอยถูกตอง 13 6.5 
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สวนท่ี 4 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีระดับท่ีมีผลตอผูบริโภค ในการเลือกรานอาหาร
ญ่ีปุน ยานถนนนิมมานเหมนิทร อําเภอเมืองเชียงใหม จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ 
อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน ระดับการศึกษาสูงสุด 
 

ตาราง 4.34  แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอปจจัยดานผลิตภัณฑจําแนกตามเพศ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

เพศ 

ชาย  n = 96  หญิง  n = 104  

คาเฉล่ีย 
S.D. 

แปลผล 
ลําดับที่ 

คาเฉล่ีย 
S.D 

แปลผล 
ลําดับที่ 

ช่ือเสียงของราน 
3.86 
0.67 

มาก 
6 

3.91 
0.66 

มาก 
4 

ความสดใหมของอาหารและ
เครื่องด่ืม 

4.22 
0.77 

มาก  
2 

4.16 
0.71 

มาก 
2 

คุณภาพของอาหารและเครื่องด่ืม 
4.22 
0.70 

มาก 
1 

4.20 
0.73 

มาก  
1 

ความหลากหลายของรายการอาหาร
และเครื่องด่ืม 

3.94 
0.83 

มาก  
5 

3.95 
0.76 

มาก 
3 

การมีอาหารเปนชุดใหบริการ 
3.68 
0.72 

มาก 
10 

3.74 
0.78 

มาก 
9 

การมีรายการอาหารและเครื่องด่ืม
ใหมๆไวคอยบริการ 

3.72 
0.88 

มาก  
9 

3.83 
0.78 

มาก 
6 

ในรายการอาหารและเครื่องด่ืมมี
รูปภาพประกอบ 

3.99 
0.85 

มาก 
4 

3.73 
0.84 

มาก 
10 

การจัดใหมีบุฟเฟตอาหารญี่ปุน 
3.76 
0.94 

มาก  
8 

3.76 
0.94 

มาก 
8 

รสชาติอาหารถูกปากเปนแบบด้ังเดิม
สไตลญี่ปุน 

3.99 
0.81 

มาก 
3 

3.88 
0.80 

มาก 
5 

ความสวยงามของการจัดเรียงอาหาร
และเครื่องด่ืม 

3.79 
0.82 

มาก 
7 

3.81 
0.79 

มาก 
7 

รวม 
3.92 
0.49 

มาก 
3.90 
0.47 

มาก 

 



48 
 

 

จากตาราง 4.34 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหระดับท่ีมีผลตอปจจัยดานผลิตภัณฑ 
จําแนกตามเพศ โดยเพศชายใหระดับการมีผลตอการตัดสินใจโดยรวมที่มีคาเฉล่ียอยูในระดับมากมี
คาเฉล่ีย 3.92 และ เพศหญิงใหระดับการมีผลตอการตัดสินใจโดยรวมที่มีคาเฉล่ียอยูในระดับมากมี
คาเฉล่ีย 3.90 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหระดับการมีผลตอการตัดสินใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด  3 อันดับ
แรก คือ ความสดใหมของอาหารและเคร่ืองดื่ม และ คุณภาพของอาหารและเคร่ืองดื่ม อยูในระดับ
มาก มีคาเฉล่ียเทากันคือ 4.22 รองลงมา ในรายการอาหารและเคร่ืองดื่มมีรูปภาพประกอบ และ 
รสชาติอาหารถูกปากเปนแบบดั้งเดิมสไตลญ่ีปุน อยูในระดับมาก และมีคาเฉล่ียเทากันคือ 3.99 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหระดับการมีผลตอการตัดสินใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับ
แรก คือ คุณภาพของอาหารและเคร่ืองดื่ม อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 4.20 รองลงมา ความสดใหม
ของอาหารและเคร่ืองดื่ม อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 4.16 และ ความหลากหลายของรายการอาหาร
และเคร่ืองดื่ม อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.95 
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ตาราง 4.35 แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอปจจัยดานราคา จําแนกตามเพศ 
 
 

ปจจัยดานราคา 

เพศ 

ชาย  n = 96  หญิง n = 104  

คาเฉล่ีย 
S.D 

แปลผล 
ลําดับท่ี 

คาเฉล่ีย 
S.D 

แปลผล 
ลําดับท่ี 

ราคาอาหารและเคร่ืองดื่ม
เหมาะสมกับคุณภาพ 

4.07 
0.81 

มาก 
1 

4.23 
0.66 

มาก 
1 

สามารถชําระไดท้ังเงินสดและ
เครดิตการด 

3.67 
1.00 

มาก 
4 

3.66 
0.93 

มาก 
4 

มีราคาใกลเคียงกันกับ
รานอาหารญ่ีปุนอ่ืนๆ 

3.77 
0.81 

มาก 
3 

3.91 
0.75 

มาก 
3 

ราคาอาหารและเคร่ืองดื่มไม
เปล่ียนแปลงบอย 

3.88 
0.89 

มาก 
2 

3.92 
0.86 

มาก 
2 

รวม 
3.85 
0.61 

มาก 
3.93 
0.57 

มาก 

 

 จากตาราง 4.35 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหระดับท่ีมีผลตอปจจัยดานราคา 
จําแนกตามเพศ โดยเพศชายใหระดับการมีผลตอการตัดสินใจโดยรวมที่มีคาเฉล่ียอยูในระดับมากมี
คาเฉล่ีย 3.85 และ เพศหญิงใหระดับการมีผลตอการตัดสินใจโดยรวมที่มีคาเฉล่ียอยูในระดับมากมี
คาเฉล่ีย 3.93 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหระดับการมีผลตอการตัดสินใจที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับ
แรก คือ ราคาอาหารและเครื่องดื่มเหมาะสมกับคุณภาพ อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 4.07 รองลงมา 
ราคาอาหารและเคร่ืองดื่มไมเปล่ียนแปลงบอย อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.88  และ มีราคาใกลเคียง
กันกับรานอาหารญ่ีปุนอ่ืนๆ อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.77 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหระดับการมีผลตอการตัดสินใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับ
แรก คือ ราคาอาหารและเครื่องดื่มเหมาะสมกับคุณภาพ อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 4.23 รองลงมา 
ราคาอาหารและเครื่องดื่มไมเปล่ียนแปลงบอย อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.92 และ มีราคาใกลเคียง
กันกับรานอาหารญ่ีปุนอ่ืนๆ อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.91 
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ตาราง 4.36 แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย จําแนกตามเพศ 

  

  จากตาราง 4.36 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหระดับท่ีมีผลตอปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนาย จําแนกตามเพศ โดยเพศชายใหระดับการมีผลตอการตัดสินใจโดยรวมท่ีมี
คาเฉล่ียอยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.79 และ เพศหญิงใหระดับการมีผลตอการตัดสินใจโดยรวมที่มี
คาเฉล่ียอยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.76 

ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหระดับการมีผลตอการตัดสินใจที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับ
แรก คือ การมีเวลาเปด-ปด ท่ีแนนอน อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.95 รองลงมา  มีท่ีนั่งรองรับลูกคา
ไดเพียงพอ อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.91 และ รานอยูใกลแหลงชุมชน อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 
3.88 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหระดับการมีผลตอการตัดสินใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับ
แรก คือ รานอยูใกลแหลงชุมชน อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.89 รองลงมา  การมีเวลาเปด-ปด ท่ี

ปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย 

เพศ 

ชาย  n = 96  หญิง n = 104  

คาเฉล่ีย 
S.D 

แปลผล 
ลําดับท่ี 

คาเฉล่ีย 
S.D 

แปลผล 
ลําดับท่ี 

รานอยูใกลท่ีพกัอาศัย / ใกลท่ี
ทํางาน 

3.80 
0.94 

มาก 
4 

3.85 
0.87 

มาก 
4 

การมีเวลาเปด-ปด ท่ีแนนอน 
3.95 
0.91 

มาก 
1 

3.87 
0.83 

มาก 
2 

รานอยูใกลแหลงชุมชน 
3.88 
0.95 

มาก 
3 

3.89 
0.75 

มาก 
1 

มีบริการสงตามบาน 
3.40 
1.08 

ปานกลาง 
5 

3.35 
0.99 

ปานกลาง 
5 

มีท่ีนั่งรองรับลูกคาไดเพยีงพอ 
3.91 
0.88 

มาก 
2 

3.86 
0.82 

มาก 
3 

รวม 
3.79 
0.65 

มาก 
3.76 
0.60 

มาก 
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แนนอน อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.87 และ มีท่ีนั่งรองรับลูกคาไดเพียงพอ อยูในระดับมากมี
คาเฉล่ีย 3.86 
 
ตาราง 4.37 แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามเพศ 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

เพศ 

ชาย  n = 96  หญิง n = 104  

คาเฉล่ีย 
S.D 

แปลผล 
ลําดับท่ี 

คาเฉล่ีย 
S.D 

แปลผล 
ลําดับท่ี 

การโฆษณาเชน แผนพับ 
หนังสือพิมพเปนตน 

3.57 
0.86 

มาก 
6 

3.68 
0.77 

มาก 
6 

ส่ังอาหาร 1 ชุดแถมรายการ
อาหารอื่น 1 จาน 

3.60 
1.05 

มาก 
4 

3.75 
0.88 

มาก 
5 

มีการลดราคาคาอาหาร และ
บริการเม่ือใชบริการใน
จํานวนท่ีสูง 

3.80 
0.96 

มาก 
2 

3.91 
0.86 

มาก 
2 

การนําคูปองมาแลกของ
สมนาคุณ 

3.58 
1.10 

มาก 
5 

3.80 
0.78 

มาก 
4 

มีการจัดทําบัตรสมาชิกเพื่อ
รับสวนลด 

3.65 
1.01 

มาก 
3 

3.87 
0.86 

มาก 
3 

มีบริการโทรศัพทแจงรายการ
สงเสริมการขายประจําเดือน
แกลูกคา 

3.30 
1.12 

ปานกลาง 
7 

3.29 
0.99 

ปานกลาง 
7 

การใหบริการเคร่ืองดื่มชา
ญ่ีปุนแบบไมมีคาใชจาย 

3.99 
1.01 

มาก 
1 

3.98 
0.88 

มาก 
1 

รวม 
3.64 
0.69 

มาก 
3.75 
0.58 

มาก 
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จากตาราง 4.37 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหระดับท่ีมีผลตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด จําแนกตามเพศ โดยเพศชายใหระดับการมีผลตอการตัดสินใจโดยรวมท่ีมีคาเฉล่ีย
อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.64 และ เพศหญิงใหระดับการมีผลตอการตัดสินใจโดยรวมที่มีคาเฉล่ีย
อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.75 

ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหระดับการมีผลตอการตัดสินใจที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับ
แรก คือ มีบริการโทรศัพทแจงรายการสงเสริมการขายประจําเดือนแกลูกคา อยูในระดับมากมี
คาเฉล่ีย 3.99 รองลงมา  มีการลดราคาคาอาหารและบริการ อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.80 และ เม่ือ
ใชบริการในจํานวนท่ีสูง มีการจัดทําบัตรสมาชิกเพื่อรับสวนลด อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.65 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหระดับการมีผลตอการตัดสินใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับ
แรก คือ มีบริการโทรศัพทแจงรายการสงเสริมการขายประจําเดือนแกลูกคา อยูในระดับมากมี
คาเฉล่ีย 3.98 รองลงมา  มีการลดราคาคาอาหารและบริการ อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.91 และ เม่ือ
ใชบริการในจํานวนท่ีสูง มีการจัดทําบัตรสมาชิกเพื่อรับสวนลด อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.87 
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ตาราง 4.38 แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอปจจัยดานบุคคล จําแนกตามเพศ 
 

ปจจัยดานบุคคล 

เพศ 

ชาย  n = 96  หญิง n = 104  

คาเฉล่ีย 
S.D 

แปลผล 
ลําดับท่ี 

คาเฉล่ีย 
S.D 

แปลผล 
ลําดับท่ี 

พนักงานมีบุคลิกภาพท่ีด ีมี
ความสุภาพ 

4.05 
0.76 

มาก 
2 

4.13 
0.65 

มาก 
1 

พนักงานเอาใจใสลูกคา 
4.19 
0.73 

มาก 
1 

4.13 
0.73 

มาก 
2 

พนักงานมีความรูเกี่ยวกับ
อาหารเปนอยางดี 

3.90 
0.84 

มาก 
4 

3.97 
0.72 

มาก 
4 

มีพนักงานใหบริการอยาง
เพียงพอ 

3.99 
0.77 

มาก 
3 

3.94 
0.77 

มาก 
5 

พนักงานสามารถให
คําแนะนําเมนใูหมๆ ได 

3.89 
0.86 

มาก 
5 

3.98 
0.74 

มาก 
3 

รวม 
4.00 
0.58 

มาก 
4.03 
0.55 

มาก 

 
จากตาราง 4.38 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหระดับท่ีมีผลตอปจจัยดานบุคคล 

จําแนกตามเพศ โดยเพศชายใหระดับการมีผลตอการตัดสินใจโดยรวมที่มีคาเฉล่ียอยูในระดับมากมี
คาเฉล่ีย 4.00 และ เพศหญิงใหระดับการมีผลตอการตัดสินใจโดยรวมที่มีคาเฉล่ียอยูในระดับมากมี
คาเฉล่ีย 4.03 

 ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหระดับการมีผลตอการตัดสินใจที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับ
แรก คือ พนักงานเอาใจใสลูกคา อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 4.19 รองลงมา พนักงานมีบุคลิกภาพท่ีดี 
มีความสุภาพ อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 4.05 และ มีพนักงานใหบริการอยางเพียงพอ อยูในระดับ
มากมีคาเฉล่ีย 3.99 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหระดับการมีผลตอการตัดสินใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับ
แรก คือ พนักงานเอาใจใสลูกคา และ พนักงานมีบุคลิกภาพท่ีดี มีความสุภาพ อยูในระดับมากมี
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คาเฉล่ีย 4.13 เทากัน รองลงมา พนักงานสามารถใหคําแนะนําเมนูใหมๆได อยูในระดับมากมี
คาเฉล่ีย 3.98 
 
ตาราง 4.39 แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ จําแนกเพศ 

 
 
 

ปจจัยดานหลักฐาน 
ทางกายภาพ 

เพศ 

ชาย  n = 96  หญิง n = 104  

คาเฉล่ีย 
S.D 

แปลผล 
ลําดับท่ี 

คาเฉล่ีย 
S.D 

แปลผล 
ลําดับท่ี 

มีการตกแตงรานใหสวยงาม
บรรยากาศด ี

4.14 
0.67 

มาก 
3 

4.17 
0.69 

มาก 
3 

มีการกําหนดใหพนักงาน
แตงกายใหเขากับบรรยากาศ
ของราน 

3.97 
0.88 

มาก 
5 

3.89 
0.84 

มาก 
7 

ความสะอาดของจาน ชอน 
สอม 

4.33 
0.74 

มาก 
1 

4.33 
0.73 

มาก 
1 

สถานท่ีใหบริการสะอาด / 
ระบบถายเทอากาศด ี/ มี
ความเปนระเบียบเรียบรอย 

4.24 
0.82 

มาก 
2 

4.30 
0.81 

มาก 
2 

มีสถานท่ีนั่งพักและนั่งรอรับ
บริการอยางเพยีงพอ 

4.13 
0.78 

มาก 
4 

4.09 
0.78 

มาก 
4 

สถานท่ีใหบริการมีการติด
เคร่ืองปรับอากาศ 

3.79 
0.91 

มาก 
7 

3.84 
0.96 

มาก 
9 

มีสนามเด็กเลนหรือพื้นท่ีให
เด็กเลน 

3.01 
1.05 

ปานกลาง 
11 

3.30 
0.92 

ปานกลาง 
10 

มีการจัดพืน้ท่ีในรานให
สามารถสูบบุหร่ีได 

3.27 
1.28 

ปานกลาง 
10 

3.17 
1.14 

ปานกลาง 
11 
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ตาราง 4.39 (ตอ)  แสดงคาเฉลี่ย และระดับท่ีมีผลตอปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ จําแนกเพศ 

 
จากตาราง 4.39 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหระดับท่ีมีผลตอปจจัยดานหลักฐาน

ทางกายภาพ จําแนกตามเพศ โดยเพศชายใหระดับการมีผลตอการตัดสินใจโดยรวมท่ีมีคาเฉล่ียอยู
ในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.83 และ เพศหญิงใหระดับการมีผลตอการตัดสินใจโดยรวมที่มีคาเฉล่ียอยู
ในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.90 

ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหท่ีมีผลท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ความสะอาดของ
จาน ชอน สอม อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 4.33 รองลงมา  สถานท่ีใหบริการสะอาด / ระบบถายเท
อากาศดี / มีความเปนระเบียบเรียบรอย อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 4.24 และ มีการตกแตงรานให
สวยงามบรรยากาศดี อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 4.14 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหท่ีมีผลท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ความสะอาด
ของจาน ชอน สอม อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 4.33 รองลงมา  สถานท่ีใหบริการสะอาด / ระบบ
ถายเทอากาศดี / มีความเปนระเบียบเรียบรอย อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 4.30 และ มีการตกแตงราน
ใหสวยงามบรรยากาศดี อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 4.17 
 
 
 

ปจจัยดานหลักฐาน 
ทางกายภาพ 

เพศ 

ชาย  n = 96  หญิง n = 104  

คาเฉล่ีย 
S.D 

แปลผล 
ลําดับท่ี 

คาเฉล่ีย 
S.D 

แปลผล 
ลําดับท่ี 

ปายช่ือรานมองเห็นชัดเจน
และมีเอกลักษณ 

3.75 
0.92 

มาก 
9 

3.91 
0.76 

มาก 
6 

มีสวนบริการลูกคา ท่ีอยู
กลางแจงอากาศถายเท 

3.75 
0.87 

มาก 
8 

3.86 
0.83 

มาก 
8 

มีสถานท่ีจอดรถกวางขวาง 
3.80 
0.96 

มาก 
6 

4.00 
0.87 

มาก 
5 

รวม 
3.83 
0.50 

มาก 
3.90 
0.47 

มาก 
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ตาราง 4.40 แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการจําแนกตามเพศ 
 

 

ปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ 

เพศ 

ชาย  n = 96  หญิง n = 104  

คาเฉล่ีย 
S.D 

แปลผล 
ลําดับท่ี 

คาเฉล่ีย 
S.D 

แปลผล 
ลําดับท่ี 

พนักงานหนารานใหการ
ตอนรับท่ีอบอุนเปนกนัเอง 

4.11 
0.75 

มาก 
1 

4.03 
0.73 

มาก 
5 

ความรวดเร็วในการรับ
รายการอาหารจากลูกคา 

4.03 
0.79 

มาก 
4 

4.17 
0.73 

มาก 
1 

กระบวนการในการจองคิว
เพื่อรับบริการมีความสะดวก
รวดเร็ว 

4.01 
0.75 

มาก 
5 

4.00 
0.78 

มาก 
7 

ความถูกตองในการเสิรฟ
อาหารตามรายการท่ีไดส่ังไป 

4.06 
0.79 

มาก 
2 

4.12 
0.71 

มาก 
2 

ระยะเวลาในการรอคอย
อาหาร 

3.98 
0.85 

มาก 
6 

4.02 
0.86 

มาก 
6 

มีโตะบริการอยางเพยีงพอ 
ไมตองจอง ไมตองนั่งรอ 

4.05 
0.85 

มาก 
3 

4.10 
0.74 

มาก 
3 

มีพนักงานคอยดูแลอยางดี
ตลอดการรับประทาน 

3.96 
0.81 

มาก 
7 

4.08 
0.82 

มาก 
4 

ความสะดวกรวดเร็วในการ
ชําระเงิน 

3.95 
0.79 

มาก 
8 

3.93 
0.83 

มาก 
8 

มีการออกใบกาํกับภาษใีห
อยางถูกตอง 

3.47 
1.00 

ปานกลาง 
9 

3.61 
0.91 

มาก 
9 

รวม 
3.96 
0.57 

มาก 
4.01 
0.60 

มาก 
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จากตาราง  4.40 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหระดับท่ีมีผลตอปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการ จําแนกตามเพศ โดยเพศชายใหระดับการมีผลตอการตัดสินใจโดยรวมท่ีมี
คาเฉล่ียอยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.96 และ เพศหญิงใหระดับการมีผลตอการตัดสินใจโดยรวมที่มี
คาเฉล่ียอยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 4.01 

ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหระดับการมีผลตอการตัดสินใจที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับ
แรก คือ พนักงานหนารานใหการตอนรับท่ีอบอุนเปนกันเอง อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 4.11 
รองลงมา  ความถูกตองในการเสิรฟอาหารตามรายการที่ไดส่ังไป  อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 4.06 
และ มีโตะบริการอยางเพียงพอ ไมตองจอง ไมตองนั่งรอ อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 4.05 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหระดับการมีผลตอการตัดสินใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับ
แรก คือ ความรวดเร็วในการรับรายการอาหารจากลูกคา อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 4.17 รองลงมา  
ความถูกตองในการเสิรฟอาหารตามรายการที่ไดส่ังไป  อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 4.12 และ มีโตะ
บริการอยางเพียงพอ ไมตองจอง ไมตองนั่งรอ อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 4.10 
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ตาราง 4.41 แสดงคาเฉล่ีย และใหระดับท่ีมีผลตอปจจัยดานผลิตภัณฑจําแนกตามอายุ 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

อายุ 
ไมเกิน 25 ป  n = 122 26 - 35 ป  n = 47 35 ปขึ้นไป  n = 31 

คาเฉล่ีย 
S.D 

แปลผล 
ลําดับท่ี 

คาเฉล่ีย 
S.D 

แปลผล 
ลําดับท่ี 

คาเฉล่ีย 
S.D 

แปลผล 
ลําดับท่ี 

ช่ือเสียงของราน 
3.89 
0.65 

มาก 
6 

3.91 
0.72 

มาก 
4 

3.84 
0.64 

มาก 
3 

ความสดใหมของอาหาร
และเครื่องด่ืม 

4.25 
0.69 

มาก 
2 

4.15 
0.78 

มาก 
2 

4.00 
0.86 

มาก 
1 

คุณภาพของอาหารและ
เครื่องด่ืม 

4.29 
0.70 

มาก 
1 

4.19 
0.74 

มาก 
1 

3.94 
0.68 

มาก 
2 

ความหลากหลายของ
รายการอาหารและเครื่องด่ืม 

3.98 
0.79 

มาก 
4 

4.00 
0.78 

มาก 
3 

3.74 
0.82 

มาก 
5 

การมีอาหารเปนชุด
ใหบริการ 

3.72 
0.71 

มาก 
10 

3.62 
0.77 

มาก 
10 

3.81 
0.87 

มาก 
4 

การมีรายการอาหารและ
เครื่องด่ืมใหมๆไวคอย
บริการ 

3.79 
0.81 

มาก 
9 

3.87 
0.90 

มาก 
6 

3.58 
0.81 

มาก 
7 

ในรายการอาหารและ
เครื่องด่ืมมีรูปภาพประกอบ 

3.92 
0.87 

มาก 
5 

3.85 
0.75 

มาก 
7 

3.61 
0.92 

มาก 
6 

การจัดใหมีบุฟเฟตอาหาร
ญี่ปุน 

3.89 
0.91 

มาก 
7 

3.66 
0.96 

มาก 
9 

3.39 
0.92 

ปานกลาง 
10 

รสชาติอาหารถูกปากเปน
แบบด้ังเดิมสไตลญี่ปุน 

4.07 
0.76 

มาก 
3 

3.91 
0.86 

มาก 
5 

3.39 
0.67 

ปานกลาง 
9 

ความสวยงามของการ
จัดเรียงอาหารและเครื่องด่ืม 

3.87 
0.82 

มาก 
8 

3.81 
0.77 

มาก 
8 

3.52 
0.72 

มาก 
8 

รวม 
3.97 
0.46 

มาก 
3.90 
0.50 

มาก 
3.68 
0.47 

มาก 
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จากตาราง 4.41 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหระดับท่ีมีผลตอปจจัยดานผลิตภัณฑ 
จําแนกตามอายุ โดยชวงอายุไมเกิน 25 ป ใหระดับการมีผลตอการตัดสินใจโดยรวมท่ีมีคาเฉล่ียอยู
ในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.97 ชวงอายุ  26-35 ป ใหระดับการมีผลตอการตัดสินใจโดยรวมท่ีมีคาเฉล่ีย
อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.90 ชวงอายุ  35 ปข้ึนไป ใหระดับการมีผลตอการตัดสินใจโดยรวมที่มี
คาเฉล่ียอยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.68 
 ผูตอบแบบสอบถามชวงอายุไมเกิน 25 ป ใหระดับการมีผลตอการตัดสินใจท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 อันดับแรก คือ คุณภาพของอาหารและเคร่ืองดื่ม อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 4.29 รองลงมา  
ความสดใหมของอาหารและเครื่องดื่ม อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 4.25 และ รสชาติอาหารถูกปาก
เปนแบบดั้งเดิมสไตลญ่ีปุน  อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 4.07 
 ผูตอบแบบสอบถามชวงอายุ  26 - 35 ป ใหระดับการมีผลตอการตัดสินใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 
3 อันดับแรก คือ คุณภาพของอาหารและเคร่ืองดื่ม อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 4.19 รองลงมา  ความ
สดใหมของอาหารและเคร่ืองดื่ม อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 4.15 และ ความหลากหลายของรายการ
อาหารและเคร่ืองดื่ม  อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 4.00 
 ผูตอบแบบสอบถามชวงอายุ  35 ปข้ึนไป ใหระดับการมีผลตอการตัดสินใจที่มีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 อันดับแรก คือ ความสดใหมของอาหารและเคร่ืองดื่ม อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 4.00 
รองลงมา  คุณภาพของอาหารและเครื่องดื่ม อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.94 และ ช่ือเสียงของราน 
อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.84 
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ตาราง 4.42 แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอปจจัยดานราคา จําแนกตามอาย ุ
 

 
ปจจัยดานราคา 

 

อายุ 
ไมเกิน 25 ป  n = 122 26 - 35 ป  n = 47 35 ปขึ้นไป  n = 31 

คาเฉล่ีย 
S.D 

แปลผล 
ลําดับท่ี 

คาเฉล่ีย 
S.D 

แปลผล 
ลําดับท่ี 

คาเฉล่ีย 
S.D 

แปลผล 
ลําดับท่ี 

ราคาอาหารและเคร่ืองดื่ม
เหมาะสมกับคุณภาพ 

4.20 
0.75 

มาก 
1 

4.19 
0.74 

มาก 
1 

3.90 
0.65 

มาก 
1 

สามารถชําระไดท้ังเงินสด
และเครดิตการด 

3.68 
0.98 

มาก 
4 

3.66 
1.01 

มาก 
4 

3.61 
0.84 

มาก 
4 

มีราคาใกลเคียงกันกับ
รานอาหารญ่ีปุนอ่ืนๆ 

3.88 
0.77 

มาก 
3 

3.83 
0.87 

มาก 
3 

3.74 
0.73 

มาก 
2 

ราคาอาหารและเคร่ืองดื่ม
ไมเปล่ียนแปลงบอย 

3.97 
0.85 

มาก 
2 
 

3.87 
0.90 

มาก 
2 

3.68 
0.87 

มาก 
3 

รวม 
3.93 
0.61 

มาก 
3.89 
0.54 

มาก 
3.73 
0.57 

มาก 

 
จากตาราง 4.42 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหระดับท่ีมีผลตอปจจัยดานราคา 

จําแนกตามอายุ โดยชวงอายุไมเกิน 25 ป ใหระดับการมีผลตอการตัดสินใจโดยรวมท่ีมีคาเฉล่ียอยู
ในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.93 ชวงอายุ  26-35 ป ใหระดับการมีผลตอการตัดสินใจโดยรวมท่ีมีคาเฉล่ีย
อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.89 ชวงอายุ  35 ปข้ึนไป ใหระดับการมีผลตอการตัดสินใจโดยรวมที่มี
คาเฉล่ียอยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.73 
 ผูตอบแบบสอบถามชวงอายุไมเกิน 25 ป ใหระดับการมีผลตอการตัดสินใจท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 อันดับแรก คือ ราคาอาหารและเคร่ืองดื่มเหมาะสมกับคุณภาพ อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 
4.20 รองลงมา  ราคาอาหารและเคร่ืองดื่มไมเปล่ียนแปลงบอย อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.97 และ 
มีราคาใกลเคียงกันกับรานอาหารญ่ีปุนอ่ืนๆ  อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.88 
 ผูตอบแบบสอบถามชวงอายุ  26 - 35 ป ใหระดับการมีผลตอการตัดสินใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 
3 อันดับแรก คือ ราคาอาหารและเคร่ืองดื่มเหมาะสมกับคุณภาพ อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 4.19 
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รองลงมา  ราคาอาหารและเคร่ืองดื่มไมเปล่ียนแปลงบอย อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.87 และ มี
ราคาใกลเคียงกันกับรานอาหารญ่ีปุนอ่ืนๆ  อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.83 
 ผูตอบแบบสอบถามชวงอายุ  35 ปข้ึนไป ใหระดับการมีผลตอการตัดสินใจที่มีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 อันดับแรก คือ ราคาอาหารและเคร่ืองดื่มเหมาะสมกับคุณภาพ อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 
3.90 รองลงมา  มีราคาใกลเคียงกันกับรานอาหารญ่ีปุนอ่ืนๆ อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.74 และ  
ราคาอาหารและเคร่ืองดื่มไมเปล่ียนแปลงบอยอยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.68 
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ตาราง 4.43 แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย จําแนกตามอาย ุ
 

ปจจัยดานชองทางการ
จัดจําหนาย 

 

อายุ 
ไมเกิน 25 ป  n = 122 26 - 35 ป  n = 47 35 ปขึ้นไป  n = 31 

คาเฉล่ีย 
S.D 

แปลผล 
ลําดับท่ี 

คาเฉล่ีย 
S.D 

แปลผล 
ลําดับท่ี 

คาเฉล่ีย 
S.D 

แปลผล 
ลําดับท่ี 

รานอยูใกลท่ีพกัอาศัย / 
ใกลท่ีทํางาน 

3.90 
0.84 

มาก 
4 

3.72 
1.02 

มาก 
3 

3.68 
0.94 

มาก 
2 

การมีเวลาเปด-ปด ท่ี
แนนอน 

3.97 
0.78 

มาก 
2 

3.98 
0.99 

มาก 
1 

3.55 
0.93 

มาก 
4 

รานอยูใกลแหลง
ชุมชน 

3.98 
0.74 

มาก 
1 

3.68 
0.96 

มาก 
4 

3.84 
1.04 

มาก 
1 

มีบริการสงตามบาน 
3.52 
0.98 

มาก 
5 

3.09 
1.08 

ปานกลาง  
5 

3.23 
1.09 

ปานกลาง 
5 

มีท่ีนั่งรองรับลูกคาได
เพียงพอ 

3.97 
0.84 

มาก 
3 

3.81 
0.90 

มาก 
2 

3.65 
0.75 

มาก 
3 

รวม 
3.87 
0.58 

มาก 
3.66 
0.64 

มาก 
3.59 
0.72 

มาก 

 
จากตาราง 4.43 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหระดับท่ีมีผลตอปจจัยดานชอง

ทางการจัดจําหนาย  จําแนกตามอายุ โดยชวงอายุไมเกิน 25 ป ใหระดับการมีผลตอการตัดสินใจ
โดยรวมท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.87 ชวงอายุ  26-35 ป ใหระดับการมีผลตอการ
ตัดสินใจโดยรวมที่มีคาเฉล่ียอยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.66 ชวงอายุ  35 ปข้ึนไป ใหระดับการมีผล
ตอการตัดสินใจ โดยรวมท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.59 
 ผูตอบแบบสอบถามชวงอายุไมเกิน 25 ป ใหระดับการมีผลตอการตัดสินใจ ท่ีมีคาเฉลี่ย
สูงสุด 3 อันดับแรก คือ รานอยูใกลแหลงชุมชน อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.98 รองลงมา  มีท่ีนั่ง
รองรับลูกคาไดเพียงพอ และ การมีเวลาเปด-ปด ท่ีแนนอน อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.97 เทากัน 

ผูตอบแบบสอบถามชวงอายุ  26 - 35 ป ใหระดับการมีผลตอการตัดสินใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 
3 อันดับแรก คือ การมีเวลาเปด-ปด ท่ีแนนอน  อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.98 รองลงมา  มีท่ีนั่ง
รองรับลูกคาไดเพียงพอ อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.81 และ รานอยูใกลท่ีพักอาศัย / ใกลท่ีทํางาน 
อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.72 
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ผูตอบแบบสอบถามชวงอายุ  35 ปข้ึนไป ใหระดับการมีผลตอการตัดสินใจที่มีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 อันดับแรก คือ รานอยูใกลแหลงชุมชน อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.84 รองลงมา  รานอยู
ใกลท่ีพักอาศัย / ใกลท่ีทํางาน อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.68 และ มีท่ีนั่งรองรับลูกคาไดเพียงพอ 
อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.65 
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ตาราง 4.44 แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามอาย ุ
 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

 

อายุ 
ไมเกิน 25 ป  n = 122 26 - 35 ป n = 47 35 ปขึ้นไป   n = 31 

คาเฉล่ีย 
S.D 

แปลผล 
ลําดับท่ี 

คาเฉล่ีย 
S.D 

แปลผล 
ลําดับท่ี 

คาเฉล่ีย 
S.D 

แปลผล 
ลําดับท่ี 

การโฆษณาเชน แผนพับ 
หนังสือพิมพเปนตน 

3.57 
0.79 

มาก 
6 

3.64 
0.76 

มาก 
5 

3.87 
0.92 

มาก 
1 

ส่ังอาหาร 1 ชุดแถม
รายการอาหารอื่น 1 จาน 

3.70 
0.96 

มาก 
5 

3.62 
0.95 

มาก 
6 

3.68 
1.05 

มาก 
4 

มีการลดราคาคาอาหาร 
และบริการเม่ือใชบริการ
ในจํานวนท่ีสูง 

3.84 
0.93 

มาก 
2 

4.02 
0.77 

มาก 
1 

3.71 
1.01 

มาก 
3 

การนําคูปองมาแลกของ
สมนาคุณ 

3.73 
0.94 

มาก 
4 

3.79 
0.93 

มาก 
3 

3.42 
1.03 

ปานกลาง 

7 

มีการจัดทําบัตรสมาชิก
เพื่อรับสวนลด 

3.84 
0.93 

มาก 
2 

3.74 
0.85 

มาก 
4 

3.48 
1.06 

ปานกลาง  

5 

มีบริการโทรศัพทแจง
รายการสงเสริมการขาย
ประจําเดือนแกลูกคา 

3.27 
1.00 

มาก 
7 

3.23 
1.05 

ปาน
กลาง 

7 

3.48 
1.23 

ปานกลาง 

6 

การใหบริการเคร่ืองดื่มชา
ญ่ีปุนแบบไมมีคาใชจาย 

4.08 
0.92 

ปานกลาง 

1 
3.91 
0.95 

มาก 
2 

3.71 
0.97 

มาก 
2 

รวม 
3.72 
0.64 

มาก 
3.71 
0.58 

มาก 
3.62 
0.73 

มาก 

 
จากตาราง 4.44 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหระดับท่ีมีผลตอ ปจจัยดานการ

สงเสริมการตลาด จําแนกตามอายุ โดยชวงอายุไมเกิน 25 ป ใหระดับการมีผลตอการตัดสินใจ
โดยรวมท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.72 ชวงอายุ  26-35 ป ใหระดับการมีผลตอการ
ตัดสินใจที่มีคาเฉล่ียอยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.71 ชวงอายุ  35 ปข้ึนไป ใหระดับการมีผลตอการ
ตัดสินใจท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.62 
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 ผูตอบแบบสอบถามชวงอายุไมเกิน 25 ป ใหระดับการมีผลตอการตัดสินใจท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 อันดับแรก คือ การใหบริการเคร่ืองดื่มชาญ่ีปุนแบบไมมีคาใชจาย อยูในระดับมากมี
คาเฉล่ีย 4.08 รองลงมา  มีการจัดทําบัตรสมาชิกเพื่อรับสวนลด และ มีการลดราคาคาอาหาร และ
บริการเม่ือใชบริการในจํานวนท่ีสูง อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.84 เทากัน 
 ผูตอบแบบสอบถามชวงอายุ  26-35 ป ใหระดับการมีผลตอการตัดสินใจที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 
3 อันดับแรก คือ มีการลดราคาคาอาหาร และบริการเม่ือใชบริการในจํานวนที่สูง อยูในระดับมากมี
คาเฉล่ีย 4.02 รองลงมา  การใหบริการเคร่ืองดื่มชาญ่ีปุนแบบไมมีคาใชจาย อยูในระดับมากมี
คาเฉล่ีย 3.91 และ การนําคูปองมาแลกของสมนาคุณ อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.79 
  ผูตอบแบบสอบถามชวงอายุ  35 ปข้ึนไป ใหระดับการมีผลตอการตัดสินใจที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด 3 อันดับแรก คือ การโฆษณาเชน แผนพับ หนังสือพิมพเปนตน อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 
3.87 รองลงมา  มีการลดราคาคาอาหาร และบริการเม่ือใชบริการในจํานวนท่ีสูง  และ การใหบริการ
เคร่ืองดื่มชาญ่ีปุนแบบไมมีคาใชจาย โดยอยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.71 เทากัน 
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ตาราง 4.45 แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอปจจัยดานบุคคล จําแนกตามอาย ุ
 

 
ปจจัยดานบุคคล 

 

อายุ 
ไมเกิน 25 ป  n = 122 26 - 35 ป  n = 47 35 ปขึ้นไป  n = 31 

คาเฉล่ีย 
S.D 

แปลผล 
ลําดับท่ี 

คาเฉล่ีย 
S.D 

แปลผล 
ลําดับท่ี 

คาเฉล่ีย 
S.D 

แปลผล 
ลําดับท่ี 

พนักงานมีบุคลิกภาพท่ีดี 
มีความสุภาพ 

4.14 
0.71 

มาก 
2 

4.21 
0.69 

มาก 
2 

3.74 
0.63 

มาก 
4 

พนักงานเอาใจใสลูกคา 
4.18 
0.74 

มาก 
1 

4.21 
0.66 

มาก 
1 

3.97 
0.80 

มาก 
1 

พนักงานมีความรูเกี่ยวกับ
อาหารเปนอยางดี 

3.93 
0.77 

มาก 
5 

4.02 
0.85 

มาก 
3 

3.84 
0.69 

มาก 
2 

มีพนักงานใหบริการอยาง
เพียงพอ 

4.03 
0.75 

มาก 
3 

4.00 
0.86 

มาก 
4 

3.65 
0.66 

มาก 
5 

พนักงานสามารถให
คําแนะนําเมนใูหมๆ ได 

4.00 
0.81 

มาก 
4 

3.85 
0.81 

มาก 
5 

3.81 
0.70 

มาก 
3 

รวม 
4.06 
0.57 

มาก 
4.06 
0.58 

มาก 
3.80 
0.49 

มาก 

 
จากตาราง 4.45 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหระดับท่ีมีผลตอปจจัยดานบุคคล 

จําแนกตามอายุ โดยชวงอายุไมเกิน 25 ป ใหระดับการมีผลตอการตัดสินใจโดยรวมท่ีมีคาเฉล่ียอยู
ในระดับมากมีคาเฉล่ีย 4.06 ชวงอายุ  26-35 ป ใหระดับการมีผลตอการตัดสินใจโดยรวมท่ีมีคาเฉล่ีย
อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 4.06 ชวงอายุ  35 ปข้ึนไป ใหระดับการมีผลตอการตัดสินใจโดยรวมที่มี
คาเฉล่ียอยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.80 

ผูตอบแบบสอบถามชวงอายุไมเกิน 25 ป ใหระดับการมีผลตอการตัดสินใจท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 อันดับแรก  คือ พนักงานเอาใจใสลูกคา  อยูในระดับมากมีคาเฉลี่ย 4.18 รองลงมา  
พนักงานมีบุคลิกภาพท่ีดี มีความสุภาพ อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 4.14 และ มีพนักงานใหบริการ
อยางเพียงพอ  อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 4.03 
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ผูตอบแบบสอบถามชวงอายุ  26-35 ป ใหระดับการมีผลตอการตัดสินใจที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 
3 อันดับแรก คือ พนักงานมีบุคลิกภาพท่ีดี มีความสุภาพ และ พนักงานเอาใจใสลูกคา อยูในระดับ
มากมีคาเฉล่ีย 4.21 เทากัน  รองลงมา  พนักงานมีความรูเกี่ยวกับอาหารเปนอยางดี อยูในระดับมากมี
คาเฉล่ีย 4.02  

ผูตอบแบบสอบถามชวงอายุ  35 ปข้ึนไป ใหระดับการมีผลตอการตัดสินใจที่มีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 อันดับแรก คือ พนักงานเอาใจใสลูกคา  อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.97 รองลงมา  พนักงาน
มีความรูเกี่ยวกับอาหารเปนอยางดี อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.84 และ พนักงานสามารถให
คําแนะนําเมนูใหมๆ ได  อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.81 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



68 
 

 

ตาราง 4.46 แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ จําแนกตามอาย ุ
 

ปจจัยดานหลักฐาน 
ทางกายภาพ 

อายุ 
ไมเกิน 25 ป  n = 122 26 - 35 ป  n = 47 35 ปขึ้นไป  n = 31 

คาเฉล่ีย 
S.D 

แปลผล 
ลําดับท่ี 

คาเฉล่ีย 
S.D 

แปลผล 
ลําดับท่ี 

คาเฉล่ีย 
S.D 

แปลผล 
ลําดับท่ี 

มีการตกแตงรานใหสวยงาม
บรรยากาศด ี

4.21 
0.67 

มาก 
3 

4.09 
0.69 

มาก 
4 

4.03 
0.71 

มาก 
2 

มีการกําหนดใหพนักงานแตงกาย
ใหเขากับบรรยากาศของราน 

3.94 
0.81 

มาก 
6 

3.77 
0.98 

มาก 
9 

4.13 
0.81 

มาก 
1 

ความสะอาดของจาน ชอน 
สอม 

4.37 
0.75 

มาก 
1 

4.47 
0.65 

มาก 
1 

3.97 
0.66 

มาก 
4 

สถานท่ีใหบริการสะอาด / ระบบถายเท
อากาศดี / มีความเปนระเบียบเรียบรอย 

4.32 
0.80 

มาก 
2 

4.30 
0.86 

มาก 
2 

4.03 
0.80 

มาก 
3 

มีสถานท่ีนั่งพักและนั่งรอรับ
บริการอยางเพยีงพอ 

4.19 
0.75 

มาก 
4 

4.15 
0.81 

มาก 
3 

3.71 
0.74 

มาก 
5 

สถานท่ีใหบริการมีการติด
เคร่ืองปรับอากาศ 

3.87 
0.96 

มาก 
9 

3.83 
0.79 

มาก 
8 

3.58 
0.99 

มาก 
6 

มีสนามเด็กเลนหรือพื้นท่ีให
เด็กเลน 

3.11 
1.00 

ปานกลาง 

11 
3.15 
1.02 

ปานกลาง 

11 
3.39 
0.92 

ปานกลาง 

10 

มีการจัดพืน้ท่ีในรานให
สามารถสูบบุหร่ีได 

3.19 
1.18 

ปานกลาง 

10 
3.17 
1.40 

ปานกลาง 

10 
3.42 
0.99 

ปานกลาง 

9 

ปายช่ือรานมองเห็นชัดเจนและ
มีเอกลักษณ 

3.89 
0.81 

มาก 
7 

3.89 
0.81 

มาก 
6 

3.52 
0.96 

มาก 
8 

มีสวนบริการลูกคา ท่ีอยู
กลางแจงอากาศถายเท 

3.89 
0.81 

มาก 
7 

3.98 
0.82 

มาก 
5 

3.19 
0.79 

มาก 
11 

มีสถานท่ีจอดรถกวางขวาง 
4.02 
0.87 

มาก 
5 

3.85 
1.00 

มาก 
7 

3.52 
0.89 

มาก 
7 

รวม 
3.91 
0.48 

มาก 
3.88 
0.52 

มาก 
3.68 
0.41 

มาก 
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จากตาราง 4.46 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหระดับท่ีมีผลตอปจจัยดานการสราง
และนําเสนอทางกายภาพ จําแนกตามอายุ โดยชวงอายุไมเกิน 25 ป ใหระดับการมีผลตอการ
ตัดสินใจโดยรวมที่มีคาเฉล่ียอยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.91 ชวงอายุ  26-35 ป ใหระดับการมีผลตอ
การตัดสินใจโดยรวมท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.88 ชวงอายุ  35 ปข้ึนไป ใหระดับการมี
ผลตอการตัดสินใจโดยรวมท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.68 

ผูตอบแบบสอบถามชวงอายุไมเกิน 25 ป ใหระดับการมีผลตอการตัดสินใจท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 อันดับแรก  คือ ความสะอาดของจาน ชอน สอม  อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 4.37 รองลงมา 
สถานท่ีใหบริการสะอาด / ระบบถายเทอากาศดี / มีความเปนระเบียบเรียบรอย  อยูในระดับมากมี
คาเฉล่ีย 4.32 และ คือ มีการตกแตงรานใหสวยงามบรรยากาศดี อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 4.21 

ผูตอบแบบสอบถามชวงอายุ  26-35 ป ใหระดับการมีผลตอการตัดสินใจที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 
3 อันดับแรก คือ ความสะอาดของจาน ชอน สอม  อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 4.47 รองลงมา สถานท่ี
ใหบริการสะอาด / ระบบถายเทอากาศดี / มีความเปนระเบียบเรียบรอย  อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 
4.30 และ มีสถานท่ีนั่งพักและนั่งรอรับบริการอยางเพียงพอ  อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 4.15 

ผูตอบแบบสอบถามชวงอายุ  35 ปข้ึนไป ใหระดับการมีผลตอการตัดสินใจที่มีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 อันดับแรก คือ มีการกําหนดใหพนักงานแตงกายใหเขากับบรรยากาศของราน อยูในระดับ
มากท่ีสุดมีคาเฉล่ีย 4.13 รองลงมา  มีการตกแตงรานใหสวยงามบรรยากาศดี และ สถานท่ีใหบริการ
สะอาด / ระบบถายเทอากาศดี / มีความเปนระเบียบเรียบรอย อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 4.03 เทากัน 
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ตาราง 4.47 แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการ จําแนกตามอาย ุ
 
 

ปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ 

อายุ 
ไมเกิน 25 ป  n = 122 26 - 35 ป  n = 47 35 ปขึ้นไป  n = 31 

คาเฉล่ีย 
S.D 

แปลผล 
ลําดับท่ี 

คาเฉล่ีย 
S.D 

แปลผล 
ลําดับท่ี 

คาเฉล่ีย 
S.D 

แปลผล 
ลําดับท่ี 

พนักงานหนารานใหการ
ตอนรับท่ีอบอุนเปนกนัเอง 

4.17 
0.74 

มาก 
1 

4.06 
0.70 

มาก 
6 

3.68 
0.70 

มาก 
5 

ความรวดเร็วในการรับ
รายการอาหารจากลูกคา 

4.14 
0.76 

มาก 
3 

4.26 
0.71 

มาก 
1 

3.74 
0.73 

มาก 
4 

กระบวนการในการจองคิวเพ่ือรับ
บริการมีความสะดวกรวดเร็ว 

4.10 
0.72 

มาก 
4 

4.02 
0.87 

มาก 
8 

3.61 
0.62 

มาก 
6 

ความถูกตองในการเสิรฟ
อาหารตามรายการท่ีไดส่ังไป 

4.15 
0.77 

มาก 
2 

4.11 
0.73 

มาก 
3 

3.84 
0.69 

มาก 
2 

ระยะเวลาในการรอคอย
อาหาร 

4.10 
0.84 

มาก 
5 

4.11 
0.76 

มาก 
5 

3.45 
0.85 

ปานกลาง 

8 

มีโตะบริการอยางเพยีงพอ ไม
ตองจอง ไมตองนั่งรอ 

4.10 
0.85 

มาก 
6 

4.19 
0.77 

มาก 
2 

3.81 
0.54 

มาก 
3 

มีพนักงานคอยดูแลอยางดี
ตลอดการรับประทาน 

4.06 
0.81 

มาก 
7 

4.02 
0.79 

มาก 
7 

3.87 
0.88 

มาก 
1 

ความสะดวกรวดเร็วในการ
ชําระเงิน 

3.98 
0.81 

มาก 
8 

4.11 
0.73 

มาก 
3 

3.52 
0.77 

มาก 
7 

มีการออกใบกาํกับภาษใีห
อยางถูกตอง 

3.61 
0.90 

มาก 
9 

3.57 
1.06 

มาก 
9 

3.23 
0.99 

ปานกลาง 

9 

รวม 
4.04 
0.58 

มาก 
4.05 
0.59 

มาก 
3.64 
0.51 

มาก 
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จากตาราง  4.47 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหระดับท่ีมีผลตอปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการ จําแนกตามอายุ โดยชวงอายุไมเกิน 25 ป ใหระดับการมีผลตอการตัดสินใจ
โดยรวมท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 4.04 ชวงอายุ  26-35 ป ใหระดับการมีผลตอการ
ตัดสินใจโดยรวมที่มีคาเฉล่ียอยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 4.05 ชวงอายุ  35 ปข้ึนไป ใหระดับการมีผล
ตอการตัดสินใจท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.64 

ผูตอบแบบสอบถามชวงอายุไมเกิน 25 ป ใหระดับการมีผลตอการตัดสินใจท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 อันดับแรก  คือ พนักงานหนารานใหการตอนรับท่ีอบอุนเปนกันเอง  อยูในระดับมากมี
คาเฉล่ีย 4.17 รองลงมา ความรวดเร็วในการรับรายการอาหารจากลูกคา  อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 
4.14  และ ความถูกตองในการเสิรฟอาหารตามรายการท่ีไดส่ังไป อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 4.15  

ผูตอบแบบสอบถามชวงอายุ  26-35 ป ใหระดับการมีผลตอการตัดสินใจที่มีคาเฉล่ียสูงสุด  
3  อันดับแรก คือ ความรวดเร็วในการรับรายการอาหารจากลูกคา  อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 4.26  
รองลงมา มีโตะบริการอยางเพียงพอ ไมตองจอง ไมตองนั่งรอ อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 4.19  และ 
ความถูกตองในการเสิรฟอาหารตามรายการที่ไดส่ังไป และ ระยะเวลาในการรอคอยอาหาร และ 
ความสะดวกรวดเร็วในการชําระเงิน  อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 4.11 เทากัน 

ผูตอบแบบสอบถามชวงอายุ  35 ปข้ึนไป ใหระดับการมีผลตอการตัดสินใจที่มีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 อันดับแรก คือ มีพนักงานคอยดูแลอยางดีตลอดการรับประทาน อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 
3.87 รองลงมา ความถูกตองในการเสิรฟอาหารตามรายการท่ีไดส่ังไป อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 
3.84 และ มีโตะบริการอยางเพียงพอ ไมตองจอง ไมตองนั่งรอ อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.81 
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ตาราง 4.48 แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอปจจัยดานผลิตภัณฑ จําแนกตามอาชพี 
 

 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

 

อาชีพ 
นักเรียน – นักศึกษา  n = 108 คนทํางาน  n = 92 
คาเฉล่ีย 

S.D 
แปลผล 
ลําดับท่ี 

คาเฉล่ีย 
S.D 

แปลผล 
ลําดับท่ี 

ช่ือเสียงของราน 
3.88 
0.68 

มาก 
8 

3.90 
0.65 

มาก 
3 

ความสดใหมของอาหารและ
เคร่ืองดื่ม 

4.26 
0.72 

มาก 
2 

4.11 
0.76 

มาก 
1 

คุณภาพของอาหารและ
เคร่ืองดื่ม 

4.32 
0.71 

มาก 
1 

4.08 
0.70 

มาก 
2 

ความหลากหลายของรายการ
อาหารและเคร่ืองดื่ม 

4.05 
0.80 

มาก 
4 

3.83 
0.76 

มาก 
4 

การมีอาหารเปนชุดใหบริการ 
3.75 
0.69 

มาก 
10 

3.66 
0.82 

มาก 
9 

การมีรายการอาหารและ
เคร่ืองดื่มใหมๆ ไวคอยบริการ 

3.83 
0.78 

มาก 
9 

3.71 
0.88 

มาก 
7 

ในรายการอาหารและ
เคร่ืองดื่มมีรูปภาพประกอบ 

3.97 
0.84 

มาก 
5 

3.72 
0.86 

มาก 
6 

การจัดใหมีบุฟเฟตอาหาร
ญ่ีปุน 

3.95 
0.89 

มาก 
6 

3.53 
0.94 

มาก 
10 

รสชาติอาหารถูกปากเปน
แบบดั้งเดิมสไตลญ่ีปุน 

4.05 
0.75 

มาก 
3 

3.79 
0.85 

มาก 
5 

ความสวยงามของการจัดเรียง
อาหารและเคร่ืองดื่ม 

3.90 
0.82 

มาก 
7 

3.68 
0.77 

มาก 
8 

รวม 
4.00 
0.47 

มาก 
3.80 
0.47 

มาก 
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จากตาราง 4.48 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหระดับท่ีมีผลตอปจจัยดานผลิตภัณฑ 
จําแนกตามอาชีพ  โดย นักเรียน-นักศึกษา ใหระดับการมีผลตอการตัดสินใจโดยรวมที่มีคาเฉล่ียอยู
ในระดับมากมีคาเฉล่ีย 4.00 และ คนทํางาน ใหระดับการมีผลตอการตัดสินใจโดยรวมท่ีมีคาเฉล่ีย
อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.80 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ นักเรียน-นักศึกษา ใหระดับการมีผลตอการตัดสินใจท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด  3 อันดับแรก คือ คุณภาพของอาหารและเคร่ืองดื่ม อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 4.32 รองลงมา 
ความสดใหมของอาหารและเคร่ืองดื่ม อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 4.26 และ ความหลากหลายของ
รายการอาหารและเคร่ืองดื่ม และ รสชาติอาหารถูกปากเปนแบบดั้งเดิมสไตลญ่ีปุน อยูในระดับมาก
มีคาเฉล่ีย 4.05 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ คนทํางาน ใหระดับการมีผลตอการตัดสินใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3  
อันดับแรก คือ ความสดใหมของอาหารและเคร่ืองดื่ม อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 4.11 รองลงมา 
คุณภาพของอาหารและเคร่ืองดื่ม อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 4.08 และ ช่ือเสียงของราน อยูในระดับ
มากมีคาเฉล่ีย 3.90 
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ตาราง 4.49 แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอปจจัยดานราคา จําแนกตามอาชพี 
 

ปจจัยดานราคา 
 

อาชีพ 
นักเรียน – นักศึกษา  n = 108 คนทํางาน  n = 92 
คาเฉล่ีย 

S.D 
แปลผล 
ลําดับท่ี 

คาเฉล่ีย 
S.D 

แปลผล 
ลําดับท่ี 

ราคาอาหารและเคร่ืองดื่ม
เหมาะสมกับคุณภาพ 

4.23 
0.76 

มาก 
1 

4.07 
0.71 

มาก 
1 

สามารถชําระไดท้ังเงินสด
และเครดิตการด 

3.69 
1.01 

มาก 
4 

3.63 
0.91 

มาก 
4 

มีราคาใกลเคียงกันกับ
รานอาหารญ่ีปุนอ่ืนๆ 

3.87 
0.82 

มาก 
3 

3.82 
0.74 

มาก 
3 

ราคาอาหารและเคร่ืองดื่มไม
เปล่ียนแปลงบอย 

3.90 
0.84 

มาก 
2 

3.90 
0.90 

มาก 
2 

รวม 
3.92 
0.61 

มาก 
3.85 
0.57 

มาก 

 
จากตาราง 4.49 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหระดับท่ีมีผลตอปจจัยดานราคา 

จําแนกตามอาชีพ  โดย นักเรียน-นักศึกษา ใหระดับการมีผลตอการตัดสินใจโดยรวมที่มีคาเฉล่ียอยู
ในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.92 และ คนทํางาน ใหระดับการมีผลตอการตัดสินใจโดยรวมท่ีมีคาเฉล่ีย
อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.85 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ นักเรียน-นักศึกษา ใหระดับการมีผลตอการตัดสินใจท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 อันดับแรก คือ ราคาอาหารและเคร่ืองดื่มเหมาะสมกับคุณภาพ อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 
4.23 รองลงมา  ราคาอาหารและเคร่ืองดื่มไมเปล่ียนแปลงบอย อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.90 และ 
มีราคาใกลเคียงกันกับรานอาหารญ่ีปุนอ่ืนๆ อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.87 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ คนทํางาน ใหระดับการมีผลตอการตัดสินใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3  
อันดับแรก คือ ราคาอาหารและเคร่ืองดื่มเหมาะสมกับคุณภาพ อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 4.07 
รองลงมา  ราคาอาหารและเคร่ืองดื่มไมเปล่ียนแปลงบอย อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.90 และ มี
ราคาใกลเคียงกันกับรานอาหารญ่ีปุนอ่ืนๆ อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.82 
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ตาราง 4.50 แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย จําแนกตามอาชพี 
 

 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

 

อาชีพ 
นักเรียน – นักศึกษา  n = 108 คนทํางาน  n = 92 
คาเฉล่ีย 

S.D 
แปลผล 
ลําดับท่ี 

คาเฉล่ีย 
S.D 

แปลผล 
ลําดับท่ี 

รานอยูใกลท่ีพกัอาศัย / ใกลท่ีทํางาน 
3.86 
0.87 

มาก 
4 

3.78 
0.94 

มาก 
2 

การมีเวลาเปด-ปด ท่ีแนนอน 
3.96 
0.82 

มาก 
3 

3.84 
0.92 

มาก 
1 

รานอยูใกลแหลงชุมชน 
3.98 
0.81 

มาก 
2 

3.77 
0.89 

มาก 
3 

มีบริการสงตามบาน 
3.43 
1.03 

ปานกลาง 
5 

3.30 
1.03 

ปานกลาง 
5 

มีท่ีนั่งรองรับลูกคาไดเพยีงพอ 
4.00 
0.83 

มาก 
1 

3.74 
0.85 

มาก 
4 

รวม 
3.85 
0.58 

มาก 
3.69 
0.67 

มาก 

 
จากตาราง 4.50 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหระดับการมีผลตอการตัดสินใจกับ

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย จําแนกตามอาชีพ  โดย นักเรียน-นักศึกษา ใหระดับการมีผลตอ
การตัดสินใจโดยรวมที่มีคาเฉล่ียอยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.85 และ คนทํางาน ใหระดับการมีผล
ตอการตัดสินใจโดยรวมท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.69 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ นักเรียน-นักศึกษา ใหระดับการมีผลตอการตัดสินใจท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 อันดับแรก คือ มีท่ีนั่งรองรับลูกคาไดเพียงพอ อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 4.00 รองลงมา  
รานอยูใกลแหลงชุมชน อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.98 และ การมีเวลาเปด-ปด ท่ีแนนอน อยูใน
ระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.96 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ คนทํางาน ใหระดับการมีผลตอการตัดสินใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3  
อันดับแรก คือ การมีเวลาเปด-ปด ท่ีแนนอน อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.84 รองลงมา  รานอยูใกลท่ี



76 
 

 

พักอาศัย / ใกลท่ีทํางาน อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.78 และ รานอยูใกลแหลงชุมชน อยูในระดับ
มากมีคาเฉล่ีย 3.77 
  

ตาราง 4.51 แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามอาชีพ 

 
ปจจัยดานการสงเสริม

การตลาด 
 

อาชีพ 
นักเรียน – นักศึกษา  n = 108 คนทํางาน  n = 92 
คาเฉล่ีย 

S.D 
แปลผล 
ลําดับท่ี 

คาเฉล่ีย 
S.D 

แปลผล 
ลําดับท่ี 

การโฆษณาเชน แผนพับ 
หนังสือพิมพเปนตน 

3.56 
0.86 

มาก 
6 

3.71 
0.75 

มาก 
3 

ส่ังอาหาร 1 ชุดแถมรายการ
อาหารอื่น 1 จาน 

3.75 
0.96 

มาก 
4 

3.60 
0.97 

มาก 
6 

มีการลดราคาคาอาหาร และ
บริการเม่ือใชบริการใน
จํานวนท่ีสูง 

3.92 
0.93 

มาก 
2 

3.79 
0.88 

มาก 
2 

การนําคูปองมาแลกของ
สมนาคุณ 

3.74 
0.95 

มาก 
5 

3.64 
0.96 

มาก 
5 

มีการจัดทําบัตรสมาชิกเพื่อ
รับสวนลด 

3.86 
0.93 

มาก 
3 

3.64 
0.93 

มาก 
4 

มีบริการโทรศัพทแจงรายการ
สงเสริมการขายประจําเดือน
แกลูกคา 

3.19 
1.04 

ปานกลาง 
7 

3.41 
1.06 

มาก 
7 

การใหบริการเคร่ืองดื่มชา
ญ่ีปุนแบบไมมีคาใชจาย 

4.14 
0.90 

มาก 
1 

3.80 
0.96 

มาก 
1 

รวม 
3.74 
0.63 

มาก 
3.66 
0.65 

มาก 

 
จากตาราง 4.51 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหระดับท่ีมีผลตอปจจัยดานการ

สงเสริมการตลาด จําแนกตามอาชีพ  โดย นักเรียน-นักศึกษา ใหระดับการมีผลตอการตัดสินใจ
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โดยรวมท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.74  และ คนทํางาน ใหระดับการมีผลตอการ
ตัดสินใจโดยรวมท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.66 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ นักเรียน-นักศึกษา ใหระดับการมีผลตอการตัดสินใจท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 อันดับแรก คือ การใหบริการเครื่องดื่มชาญ่ีปุนแบบไมมีคาใชจาย  อยูในระดับมากมี
คาเฉล่ีย 4.14 รองลงมา  มีการลดราคาคาอาหาร และบริการเม่ือใชบริการในจํานวนท่ีสูง อยูใน
ระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.92 และ มีการจัดทําบัตรสมาชิกเพื่อรับสวนลด อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.86 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ คนทํางาน ใหระดับการมีผลตอการตัดสินใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3  
อันดับแรก คือ การใหบริการเคร่ืองดื่มชาญ่ีปุนแบบไมมีคาใชจาย  อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.80 
รองลงมา  มีการลดราคาคาอาหาร และบริการเม่ือใชบริการในจํานวนท่ีสูง อยูในระดับมากมี
คาเฉล่ีย 3.79 และ การโฆษณาเชน แผนพับ หนังสือพิมพเปนตน อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.71  
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ตาราง 4.52 แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอปจจัยดานบุคคล จําแนกตามอาชพี  

 

 
ปจจัยดานบุคคล 

 

อาชีพ 
นักเรียน – นักศึกษา  n = 108 คนทํางาน  n = 92 
คาเฉล่ีย 

S.D 
แปลผล 
ลําดับท่ี 

คาเฉล่ีย 
S.D 

แปลผล 
ลําดับท่ี 

พนักงานมีบุคลิกภาพท่ีดี มี
ความสุภาพ 

4.16 
0.74 

มาก 
2 

4.02 
0.66 

มาก 
2 

พนักงานเอาใจใสลูกคา 
4.23 
0.73 

มาก 
1 

4.07 
0.72 

มาก 
1 

พนักงานมีความรูเกี่ยวกับ
อาหารเปนอยางดี 

3.99 
0.79 

มาก 
5 

3.87 
0.76 

มาก 
3 

มีพนักงานใหบริการอยาง
เพียงพอ 

4.09 
0.72 

มาก 
3 

3.82 
0.81 

มาก 
4 

พนักงานสามารถให
คําแนะนําเมนใูหมๆ ได 

4.06 
0.78 

มาก 
4 

3.78 
0.80 

มาก 
5 

รวม 
4.11 
0.57 

มาก 
3.91 
0.55 

มาก 

 
จากตาราง 4.52 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหระดับท่ีมีผลตอปจจัยดานบุคคล 

จําแนกตามอาชีพ  โดย นักเรียน-นักศึกษา ใหระดับการมีผลตอการตัดสินใจโดยรวมที่มีคาเฉล่ียอยู
ในระดับมากมีคาเฉล่ีย 4.11  และ คนทํางาน ใหระดับการมีผลตอการตัดสินใจโดยรวมที่มีคาเฉล่ีย
อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.91 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ นักเรียน-นักศึกษา ใหระดับการมีผลตอการตัดสินใจท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 อันดับแรก คือ พนักงานเอาใจใสลูกคา  อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 4.23 รองลงมา  พนักงาน
มีบุคลิกภาพท่ีดี มีความสุภาพ อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 4.16 และ มีพนักงานใหบริการอยาง
เพียงพอ อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 4.09 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ คนทํางาน ใหระดับการมีผลตอการตัดสินใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3  
อันดับแรก คือ พนักงานเอาใจใสลูกคา  อยูในระดับมากมีคาเฉลี่ย 4.07 รองลงมา  พนักงานมี
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บุคลิกภาพท่ีดี มีความสุภาพ อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 4.02  และ พนักงานมีความรูเกี่ยวกับอาหาร
เปนอยางดี อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย  3.87 
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ตาราง 4.53 แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ จําแนกตามอาชีพ 
 

 
ปจจัยดานหลักฐาน 

ทางกายภาพ 
 

อาชีพ 
นักเรียน – นักศึกษา  n = 108 คนทํางาน  n = 92 
คาเฉล่ีย 

S.D 
แปลผล 
ลําดับท่ี 

คาเฉล่ีย 
S.D 

แปลผล 
ลําดับท่ี 

มีการตกแตงรานใหสวยงาม
บรรยากาศด ี

4.20 
0.68 

มาก 
4 

4.10 
0.68 

มาก 
3 

มีการกําหนดใหพนักงานแตงกาย
ใหเขากับบรรยากาศของราน 

3.99 
0.77 

มาก 
6 

3.86 
0.94 

มาก 
5 

ความสะอาดของจาน ชอน 
สอม 

4.39 
0.75 

มาก 
1 

4.26 
0.71 

มาก 
1 

สถานท่ีใหบริการสะอาด / ระบบถายเท
อากาศดี / มีความเปนระเบียบเรียบรอย 

4.36 
0.79 

มาก 
2 

4.16 
0.83 

มาก 
2 

มีสถานท่ีนั่งพักและนั่งรอรับ
บริการอยางเพยีงพอ 

4.22 
0.77 

มาก 
3 

3.97 
0.78 

มาก 
4 

สถานท่ีใหบริการมีการติด
เคร่ืองปรับอากาศ 

3.93 
0.95 

มาก 
8 

3.68 
0.89 

มาก 
9 

มีสนามเด็กเลนหรือพื้นท่ีให
เด็กเลน 

3.06 
1.00 

ปานกลาง 
11 

3.28 
0.98 

ปานกลาง  
10 

มีการจัดพืน้ท่ีในรานให
สามารถสูบบุหร่ีได 

3.17 
1.25 

ปานกลาง 
10 

3.28 
1.16 

ปานกลาง 
11 

ปายช่ือรานมองเห็นชัดเจน
และมีเอกลักษณ 

3.93 
0.81 

มาก 
7 

3.73 
0.88 

มาก 
7 

มีสวนบริการลูกคา ท่ีอยู
กลางแจงอากาศถายเท 

3.91 
0.84 

มาก 
9 

3.68 
0.85 

มาก 
8 

มีสถานท่ีจอดรถกวางขวาง 
4.04 
0.89 

มาก 
5 

3.75 
0.93 

มาก 
6 

รวม 
3.93 
0.49 

มาก 
3.80 
0.47 

มาก 
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จากตาราง 4.53 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหระดับท่ีมีผลตอปจจัยดานหลักฐาน
ทางกายภาพ จําแนกตามอาชีพ  โดย นักเรียน-นักศึกษา ใหระดับการมีผลตอการตัดสินใจโดยรวมที่
มีคาเฉล่ียอยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.93  และ คนทํางาน ใหระดับการมีผลตอการตัดสินใจโดยรวม
ท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.80  
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ นักเรียน-นักศึกษา ใหระดับการมีผลตอการตัดสินใจท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 อันดับแรก คือ ความสะอาดของจาน ชอน สอม อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 4.39 รองลงมา  
สถานท่ีใหบริการสะอาด / ระบบถายเทอากาศดี / มีความเปนระเบียบเรียบรอย อยูในระดับมากมี
คาเฉล่ีย 4.36 และ มีสถานท่ีนั่งพักและนั่งรอรับบริการอยางเพียงพอ อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 4.22 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ คนทํางาน ใหระดับการมีผลตอการตัดสินใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3  
อันดับแรก คือ ความสะอาดของจาน ชอน สอม อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 4.26  รองลงมา  สถานท่ี
ใหบริการสะอาด / ระบบถายเทอากาศดี / มีความเปนระเบียบเรียบรอย อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 
4.16 และ มีการตกแตงรานใหสวยงามบรรยากาศดี อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 4.10 
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ตาราง 4.54 แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการ จําแนกตามอาชีพ 
 

 
ปจจัยดานกระบวนการ

ใหบริการ 
 

กลุมอาชีพ 
นักเรียน – นักศึกษา  n = 108 คนทํางาน  n = 92 
คาเฉล่ีย 

S.D 
แปลผล 
ลําดับท่ี 

คาเฉล่ีย 
S.D 

แปลผล 
ลําดับท่ี 

พนักงานหนารานใหการ
ตอนรับท่ีอบอุนเปนกนัเอง 

4.20 
0.72 

มาก 
1 

3.91 
0.74 

มาก 
5 

ความรวดเร็วในการรับ
รายการอาหารจากลูกคา 

4.19 
0.78 

มาก 
3 

4.01 
0.73 

มาก 
1 

กระบวนการในการจองคิวเพ่ือรับ
บริการมีความสะดวกรวดเร็ว 

4.18 
0.69 

มาก 
4 

3.80 
0.79 

มาก 
8 

ความถูกตองในการเสิรฟ
อาหารตามรายการท่ีไดส่ังไป 

4.20 
0.78 

มาก 
2 

3.96 
0.69 

มาก 
3 

ระยะเวลาในการรอคอย
อาหาร 

4.16 
0.86 

มาก 
6 

3.82 
0.81 

มาก 
7 

มีโตะบริการอยางเพยีงพอ ไม
ตองจอง ไมตองนั่งรอ 

4.16 
0.82 

มาก 
5 

3.98 
0.76 

มาก 
2 

มีพนักงานคอยดูแลอยางดี
ตลอดการรับประทาน 

4.09 
0.80 

มาก 
7 

3.93 
0.82 

มาก 
4 

ความสะดวกรวดเร็วในการ
ชําระเงิน 

4.03 
0.80 

มาก 
8 

3.84 
0.80 

มาก 
6 

มีการออกใบกาํกับภาษใีห
อยางถูกตอง 

3.63 
0.92 

มาก 
9 

3.43 
0.99 

ปานกลาง 
9 

รวม 
4.09 
0.57 

มาก 
3.85 
0.58 

มาก 

 
จากตาราง  54 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหระดับท่ีมีผลตอปจจัยดาน

กระบวนการใหบริการ จําแนกตามอาชีพ  โดย นักเรียน-นักศึกษา ใหระดับการมีผลตอการตัดสินใจ
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โดยรวมท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 4.09  และ คนทํางาน ใหระดับการมีผลตอการ
ตัดสินใจโดยรวมท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.85 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ นักเรียน-นักศึกษา ใหระดับการมีผลตอการตัดสินใจท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 อันดับแรก คือ พนักงานหนารานใหการตอนรับท่ีอบอุนเปนกันเอง และ ความถูกตองใน
การเสิรฟอาหารตามรายการท่ีไดส่ังไป อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 4.20 เทากัน รองลงมา ความ
รวดเร็วในการรับรายการอาหารจากลูกคา  อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 4.19  
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ คนทํางาน ใหระดับการมีผลตอการตัดสินใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3  
อันดับแรก คือ ความรวดเร็วในการรับรายการอาหารจากลูกคา อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 4.01
รองลงมา  มีโตะบริการอยางเพียงพอ ไมตองจอง ไมตองนั่งรอ อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.98 และ 
ความถูกตองในการเสิรฟอาหารตามรายการท่ีไดส่ังไป อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.96 
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ตาราง 4.55 แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอปจจัยดานผลิตภัณฑ จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ไมเกิน 5,000 บาท  n = 65 5,001 - 10,000 บาท   n = 72 10,000 บาทขึ้นไป   n = 63 

คาเฉล่ีย 
S.D 

แปลผล 
ลําดับท่ี 

คาเฉล่ีย 
S.D 

แปลผล 
ลําดับท่ี 

คาเฉล่ีย 
S.D 

แปลผล 
ลําดับท่ี 

ช่ือเสียงของราน 
4.02 
0.62 

มาก 
4 

3.79 
0.69 

มาก 
8 

3.87 
0.66 

มาก 
3 

ความสดใหมของอาหารและ
เคร่ืองดื่ม 

4.14 
0.73 

มาก 
2 

4.32 
0.65 

มาก 
2 

4.10 
0.84 

มาก 
2 

คุณภาพของอาหารและ
เคร่ืองดื่ม 

4.15 
0.75 

มาก 
1 

4.33 
0.67 

มาก 
1 

4.13 
0.71 

มาก 
1 

ความหลากหลายของรายการ
อาหารและเคร่ืองดื่ม 

4.03 
0.81 

มาก 
3 

3.96 
0.76 

มาก 
4 

3.84 
0.81 

มาก 
4 

การมีอาหารเปนชุดใหบริการ 
3.77 
0.66 

มาก 
10 

3.63 
0.78 

มาก 
10 

3.75 
0.80 

มาก 
5 

การมีรายการอาหารและ
เคร่ืองดื่มใหมๆ ไวคอยบริการ 

3.89 
0.69 

มาก 
7 

3.76 
0.88 

มาก 
9 

3.67 
0.90 

มาก 
9 

ในรายการอาหารและ
เคร่ืองดื่มมีรูปภาพประกอบ 

3.95 
0.80 

มาก 
6 

3.90 
0.89 

มาก 
5 

3.70 
0.85 

มาก 
7 

การจัดใหมีบุฟเฟตอาหาร
ญ่ีปุน 

3.88 
0.88 

มาก 
9 

3.89 
0.94 

มาก 
6 

3.49 
0.95 

ปาน
กลาง 

10 
รสชาติอาหารถูกปากเปน
แบบดั้งเดิมสไตลญ่ีปุน 

4.00 
0.77 

มาก 
5 

4.04 
0.74 

มาก 
3 

3.73 
0.88 

มาก 
6 

ความสวยงามของการจัดเรียง
อาหารและเคร่ืองดื่ม 

3.89 
0.81 

มาก 
8 

3.83 
0.82 

มาก 
7 

3.67 
0.76 

มาก 
8 

รวม 
3.97 
0.47 

มาก 
3.95 
0.46 

มาก 
3.79 
0.49 

มาก 
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จากตาราง 4.55 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหระดับท่ีมีผลตอปจจัยดานผลิตภัณฑ 
จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน  โดย ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน ไมเกิน 5,000 
บาท ใหระดับการมีผลตอการตัดสินใจโดยรวมที่มีคาเฉล่ียอยูในระดับมากมีคาเฉลี่ย 3.97 ผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,001-10,000 บาท ใหระดับการมีผลตอการตัดสินใจโดยรวม
ท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.95 และ ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 
บาทข้ึนไป ใหระดับการมีผลตอการตัดสินใจโดยรวมท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.79 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน ไมเกิน 5,000 บาท ใหระดับการมีผลตอการ
ตัดสินใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ คุณภาพของอาหารและเคร่ืองดื่ม อยูในระดับมากมี
คาเฉล่ีย 4.15 รองลงมา  ความสดใหมของอาหารและเคร่ืองดื่ม อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 4.14 และ 
ความหลากหลายของรายการอาหารและเคร่ืองดื่ม อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 4.03  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,001-10,000 บาท ใหระดับการมีผลตอการ
ตัดสินใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ คุณภาพของอาหารและเคร่ืองดื่ม อยูในระดับมากมี
คาเฉล่ีย 4.33 รองลงมา  ความสดใหมของอาหารและเคร่ืองดื่ม อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 4.32 และ 
รสชาติอาหารถูกปากเปนแบบดั่งเดิมสไตลญ่ีปุน อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 4.04 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000บาทข้ึนไป ใหระดับการมีผลตอการ
ตัดสินใจที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 3  อันดับแรก คือ คุณภาพของอาหารและเคร่ืองดื่ม อยูในระดับมากมี
คาเฉล่ีย 4.13 รองลงมา  ความสดใหมของอาหารและเคร่ืองดื่ม อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 4.10 และ 
ช่ือเสียงของราน อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.87  
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ตาราง 4.56 แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอปจจัยดานราคา จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 

 
ปจจัยดานราคา 

 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ไมเกิน 5,000 บาท   n = 65 5,001 - 10,000 บาท   n = 72 10,000 บาทขึ้นไป   n = 63 

คาเฉล่ีย 
S.D 

แปลผล 
ลําดับท่ี 

คาเฉล่ีย 
S.D 

แปลผล 
ลําดับท่ี 

คาเฉล่ีย 
S.D 

แปลผล 
ลําดับท่ี 

ราคาอาหารและ
เครื่องด่ืมเหมาะสมกับ
คุณภาพ 

4.22 
0.74 

มาก 
1 

4.17 
0.79 

มาก 
1 

4.08 
0.68 

มาก 
1 

สามารถชําระไดทั้งเงิน
สดและเครดิตการด 

3.82 
0.81 

มาก 
4 

3.51 
1.13 

มาก 
4 

3.68 
0.89 

มาก 
4 

มีราคาใกลเคียงกันกับ
รานอาหารญ่ีปุนอื่นๆ 

3.82 
0.75 

มาก 
3 

3.82 
0.86 

มาก 
3 

3.90 
0.73 

มาก 
2 

ราคาอาหารและ
เครื่องด่ืมไม
เปล่ียนแปลงบอย 

3.92 
0.83 

มาก 
2 

3.90 
0.86 

มาก 
2 

3.87 
0.92 

มาก 
3 

รวม 
3.94 
0.58 

มาก 
3.85 
0.60 

มาก 
3.88 
0.59 

มาก 

 
จากตาราง 4.56 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจกับ

ปจจัยดานราคา  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน  โดย ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 
ไมเกิน 5,000 บาท ใหระดับการมีผลตอการตัดสินใจโดยรวมท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 
3.94 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,001-10,000 บาท ใหระดับการมีผลตอการ
ตัดสินใจโดยรวมที่มีคาเฉล่ียอยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.85 และ ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได
เฉล่ียตอเดือน 10,000 บาทข้ึนไป ใหระดับการมีผลตอการตัดสินใจโดยรวมที่มีคาเฉล่ียอยูในระดับ
มากมีคาเฉล่ีย 3.88  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน ไมเกิน 5,000 บาท ใหระดับการมีผลตอการ
ตัดสินใจที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ราคาอาหารและเครื่องดื่มเหมาะสมกับคุณภาพ อยูใน
ระดับมากมีคาเฉล่ีย 4.22 รองลงมา  ราคาอาหารและเคร่ืองดื่มไมเปล่ียนแปลงบอย อยูในระดับมาก
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มีคาเฉล่ีย 3.92 และ สามารถชําระไดท้ังเงินสดและเครดิตการด และ มีราคาใกลเคียงกันกับ
รานอาหารญ่ีปุนอ่ืนๆ อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.82 เทากัน  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,001-10,000 บาท ใหระดับการมีผลตอการ
ตัดสินใจที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ราคาอาหารและเครื่องดื่มเหมาะสมกับคุณภาพ อยูใน
ระดับมากมีคาเฉล่ีย 4.17 รองลงมา  ราคาอาหารและเคร่ืองดื่มไมเปล่ียนแปลงบอย อยูในระดับมาก
มีคาเฉล่ีย 3.90 และ มีราคาใกลเคียงกันกับรานอาหารญ่ีปุนอ่ืนๆ อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.82  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000 บาทข้ึนไป ใหระดับการมีผลตอการ
ตัดสินใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3  อันดับแรก คือ ราคาอาหารและเคร่ืองดื่มเหมาะสมกับคุณภาพ อยูใน
ระดับมากมีคาเฉล่ีย 4.08 รองลงมา  มีราคาใกลเคียงกันกับรานอาหารญ่ีปุนอื่นๆ อยูในระดับมากมี
คาเฉล่ีย 3.90 และ ราคาอาหารและเคร่ืองดื่มไมเปล่ียนแปลงบอย อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.87 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



88 
 

 

ตาราง 4.57 แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย จําแนกตามรายได
เฉล่ียตอเดือน 

ปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนาย 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ไมเกิน 5,000 บาท  n = 65 5,001 - 10,000 บาท   n = 72 10,000 บาทขึ้นไป   n = 63 

คาเฉล่ีย 
S.D 

แปลผล 
ลําดับท่ี 

คาเฉล่ีย 
S.D 

แปลผล 
ลําดับท่ี 

คาเฉล่ีย 
S.D 

แปลผล 
ลําดับท่ี 

รานอยูใกลท่ีพกั
อาศัย / ใกลท่ีทํางาน 

3.83 
0.84 

มาก 
4 

3.92 
0.90 

มาก 
3 

3.71 
0.96 

มาก 
3 

การมีเวลาเปด-ปด ท่ี
แนนอน 

3.91 
0.86 

มาก 
3 

3.94 
0.85 

มาก 
2 

3.86 
0.90 

มาก 
1 

รานอยูใกลแหลง
ชุมชน 

4.00 
0.77 

มาก 
1 

3.89 
0.81 

มาก 
4 

3.76 
0.96 

มาก 
2 

มีบริการสงตามบาน 
3.49 
1.02 

ปานกลาง 
5 

3.43 
1.09 

ปานกลาง  
5 

3.17 
0.98 

ปานกลาง 
5 

มีท่ีนั่งรองรับลูกคา
ไดเพยีงพอ 

3.92 
0.83 

มาก 
2 

4.11 
0.78 

มาก 
1 

3.57 
0.86 

มาก 
4 

รวม 
3.83 
0.59 

มาก 
3.86 
0.58 

มาก 
3.62 
0.68 

มาก 

 
จากตาราง 4.57 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหระดับท่ีมีผลตอปจจัยดานชอง

ทางการจัดจําหนาย จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน  โดย ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอ
เดือน ไมเกิน 5,000 บาท ใหระดับการมีผลตอการตัดสินใจโดยรวมท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากมี
คาเฉล่ีย 3.83 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,001-10,000 บาท ใหระดับการมีผลตอ
การตัดสินใจโดยรวมท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.86 และ ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได
เฉล่ียตอเดือน 10,000 บาทข้ึนไป ใหระดับการมีผลตอการตัดสินใจโดยรวมที่มีคาเฉล่ียอยูในระดับ
มากมีคาเฉล่ีย 3.62  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน ไมเกิน 5,000 บาท ใหระดับการมีผลตอการ
ตัดสินใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ รานอยูใกลแหลงชุมชน อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 4.00 
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รองลงมา มีท่ีนั่งรองรับลูกคาไดเพียงพอ อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.92 และ การมีเวลาเปด-ปด ท่ี
แนนอน อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.91 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,001-10,000 บาท ใหระดับการมีผลตอการ
ตัดสินใจที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ มีท่ีนั่งรองรับลูกคาไดเพียงพอ  อยูในระดับมากมี
คาเฉล่ีย 4.11 รองลงมา  การมีเวลาเปด-ปด ท่ีแนนอน อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.94 และ รานอยู
ใกลท่ีพักอาศัย / ใกลท่ีทํางานอยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.92  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000 บาทข้ึนไป ใหระดับการมีผลตอการ
ตัดสินใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3  อันดับแรก คือ การมีเวลาเปด-ปด ท่ีแนนอน อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 
3.86 รองลงมา  รานอยูใกลแหลงชุมชน อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.76 และ รานอยูใกลท่ีพักอาศัย / 
ใกลที่ทํางาน อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.71 
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ตาราง 4.58 แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามรายได
เฉล่ียตอเดือน 

 
ปจจัยดานการสงเสริม

การตลาด 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ไมเกิน 5,000 บาท   n = 65 5,001 - 10,000 บาท  n = 72 10,000 บาทขึ้นไป   n = 63 

คาเฉล่ีย 
S.D 

แปลผล 
ลําดับท่ี 

คาเฉล่ีย 
S.D 

แปลผล 
ลําดับท่ี 

คาเฉล่ีย 
S.D 

แปลผล 
ลําดับท่ี 

การโฆษณาเชน แผนพับ 
หนังสือพิมพเปนตน 

3.69 
0.85 

มาก 
6 

3.47 
0.75 

ปานกลาง 

6 
3.75 
0.82 

มาก 
2 

ส่ังอาหาร 1 ชุดแถมรายการ
อาหารอื่น 1 จาน 

3.74 
1.00 

มาก 
5 

3.82 
0.88 

มาก  
4 

3.46 
1.00 

ปานกลาง 

6 

มีการลดราคาคาอาหาร และบริการ
เมื่อใชบริการในจํานวนที่สูง 

3.95 
0.91 

มาก 
2 

3.93 
0.91 

มาก 
2 

3.68 
0.89 

มาก 
3 

การนําคูปองมาแลกของ
สมนาคุณ 

3.75 
0.92 

มาก 
4 

3.72 
0.95 

มาก 
5 

3.60 
0.99 

มาก 
4 

มีการจัดทําบัตรสมาชิกเพื่อรับ
สวนลด 

3.75 
0.85 

มาก 
3 

3.93 
0.94 

มาก 
3 

3.57 
1.00 

มาก 
5 

มีบริการโทรศัพทแจงรายการสง 
เสริมการขายประจําเดือนแกลูกคา 

3.35 
0.86 

ปานกลาง 
7 

3.24 
1.17 

ปานกลาง 

7 
3.30 
1.10 

ปานกลาง 

7 

การใหบริการเคร่ืองดื่มชาญ่ีปุน
แบบไมมีคาใชจาย 

4.08 
0.82 

มาก 
1 

4.08 
1.02 

มาก 
1 

3.78 
0.96 

มาก 
1 

รวม 
3.76 
0.56 

มาก 
3.74 
0.64 

มาก 
3.59 
0.71 

มาก 

 
จากตาราง 4.58 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหระดับท่ีมีผลตอปจจัยดานการ

สงเสริมการตลาด จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน  โดย ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอ
เดือน ไมเกิน 5,000 บาท ใหระดับการมีผลตอการตัดสินใจโดยรวมท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากมี
คาเฉล่ีย 3.76 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,001-10,000 บาท ใหระดับการมีผลตอ
การตัดสินใจโดยรวมท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.74 และ ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได
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เฉล่ียตอเดือน 10,000 บาทข้ึนไป ใหระดับการมีผลตอการตัดสินใจโดยรวมที่มีคาเฉล่ียอยูในระดับ
มากมีคาเฉล่ีย 3.59 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน ไมเกิน 5,000 บาท ใหระดับการมีผลตอการ
ตัดสินใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ การใหบริการเคร่ืองดื่มชาญ่ีปุนแบบไมมีคาใชจาย อยู
ในระดับมากมีคาเฉล่ีย 4.08 รองลงมา มีการลดราคาคาอาหาร และบริการเม่ือใชบริการในจํานวนท่ี
สูง อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.95 และ การนําคูปองมาแลกของสมนาคุณ และ มีการจัดทําบัตร
สมาชิกเพื่อรับสวนลด  อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.75 เทากัน 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,001-10,000 บาท ใหระดับการมีผลตอการ
ตัดสินใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ การใหบริการเคร่ืองดื่มชาญ่ีปุนแบบไมมีคาใชจาย อยู
ในระดับมากมีคาเฉล่ีย 4.08 รองลงมา มีการลดราคาคาอาหาร และบริการเม่ือใชบริการในจํานวนท่ี
สูง และ มีการจัดทําบัตรสมาชิกเพื่อรับสวนลด อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.93 เทากัน 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000 บาทข้ึนไป ใหระดับการมีผลตอการ
ตัดสินใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3  อันดับแรก คือ การใหบริการเคร่ืองดื่มชาญ่ีปุนแบบไมมีคาใชจาย อยู
ในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.78 รองลงมา  การโฆษณาเชน แผนพับ หนังสือพิมพเปนตน อยูในระดับ
มากมีคาเฉล่ีย 3.75 และ มีการลดราคาคาอาหาร และบริการเม่ือใชบริการในจํานวนท่ีสูง โดยอยูใน
ระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.68 
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ตาราง 4.59 แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอปจจัยดานบุคคล จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

 
ปจจัยดานบุคคล 

 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ไมเกิน 5,000 บาท   n = 65 5,001 - 10,000 บาท  n = 72 10,000 บาทขึ้นไป  n = 63 

คาเฉล่ีย 
S.D 

แปลผล 
ลําดับท่ี 

คาเฉล่ีย 
S.D 

แปลผล 
ลําดับท่ี 

คาเฉล่ีย 
S.D 

แปลผล 
ลําดับท่ี 

พนักงานมีบุคลิกภาพท่ี
ดี มีความสุภาพ 

4.22 
0.74 

มาก 
1 

4.08 
0.73 

มาก 
2 

3.98 
0.63 

มาก 
2 

พนักงานเอาใจใส
ลูกคา 

4.15 
0.73 

มาก 
2 

4.26 
0.67 

มาก 
1 

4.03 
0.78 

มาก 
1 

พนักงานมีความรูเก่ียวกับ
อาหารเปนอยางดี 

4.00 
0.77 

มาก 
4 

3.90 
0.81 

มาก 
5 

3.90 
0.76 

มาก 
3 

มีพนักงานใหบริการ
อยางเพียงพอ 

3.94 
0.77 

มาก 
5 

4.08 
0.82 

มาก 
3 

3.86 
0.72 

มาก 
4 

พนักงานสามารถให
คําแนะนําเมนูใหมๆ ได 

4.03 
0.68 

มาก 
3 

3.96 
0.93 

มาก 
4 

3.81 
0.74 

มาก 
5 

รวม 
4.07 
0.57 

มาก 
4.06 
0.61 

มาก 
3.92 
0.51 

มาก 

 
จากตาราง 4.59 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหระดับท่ีมีผลตอปจจัยดานบุคคล 

จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอ โดย ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน ไมเกิน 5,000 บาท ให
ระดับการมีผลตอการตัดสินใจโดยรวมที่มีคาเฉล่ียอยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 4.07 ผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,001-10,000 บาท ใหระดับการมีผลตอการตัดสินใจโดยรวม
ท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 4.06 และ ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 
บาทข้ึนไป ใหระดับการมีผลตอการตัดสินใจโดยรวมท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.92 

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน ไมเกิน 5,000 บาท ใหระดับการมีผลตอการ
ตัดสินใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ พนักงานมีบุคลิกภาพท่ีดี มีความสุภาพ อยูในระดับมาก
มีคาเฉล่ีย 4.22 รองลงมา พนักงานเอาใจใสลูกคา อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 4.15 และพนักงาน
สามารถใหคําแนะนําเมนูใหมๆ ได อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 4.03   
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,001-10,000 บาท ใหระดับการมีผลตอการ
ตัดสินใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ พนักงานเอาใจใสลูกคา อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 4.26 
รองลงมา พนักงานมีบุคลิกภาพท่ีดี มีความสุภาพ และ มีพนักงานใหบริการอยางเพียงพอ อยูใน
ระดับมากมีคาเฉล่ีย 4.08 เทากัน 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000 บาทข้ึนไป ใหระดับการมีผลตอการ
ตัดสินใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3  อันดับแรก คือ พนักงานเอาใจใสลูกคา อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 4.03 
รองลงมา  พนักงานมีบุคลิกภาพท่ีดี มีความสุภาพ อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.98 และ พนักงานมี
ความรูเกี่ยวกับอาหารเปนอยางดี อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย  3.90  
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ตาราง 4.60 แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ จําแนกตามรายได
เฉล่ียตอเดือน 
 

ปจจัยดานหลักฐาน 
ทางกายภาพ 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ไมเกิน 5,000 บาท  n = 65 5,001 - 10,000 บาท  n = 72 10,000 บาทขึ้นไป  n = 63 

คาเฉล่ีย 
S.D 

แปลผล 
ลําดับท่ี 

คาเฉล่ีย 
S.D 

แปลผล 
ลําดับท่ี 

คาเฉล่ีย 
S.D 

แปลผล 
ลําดับท่ี 

มีการตกแตงรานใหสวยงาม
บรรยากาศดี 

4.28 
0.60 

มาก 
1 

4.18 
0.74 

มาก 
4 

4.00 
0.67 

มาก 
3 

มีการกําหนดใหพนักงาน
แตงกายใหเขากับบรรยากาศ
ของราน 

4.00 
0.68 

มาก 
5 

3.89 
0.94 

มาก 
7 

3.90 
0.91 

มาก 
5 

ความสะอาดของจาน ชอน 
สอม 

4.23 
0.77 

มาก 
2 

4.46 
0.73 

มาก 
1 

4.29 
0.68 

มาก 
1 

สถานที่ใหบริการสะอาด / 
ระบบถายเทอากาศดี / มี
ความเปนระเบียบเรียบรอย 

4.18 
0.86 

มาก 
4 

4.42 
0.71 

มาก 
2 

4.19 
0.86 

มาก 
2 

มีสถานที่น่ังพักและน่ังรอ
รับบริการอยางเพียงพอ 

4.18 
0.73 

มาก 
3 

4.19 
0.80 

มาก 
3 

3.92 
0.79 

มาก 
4 

สถานที่ใหบริการมีการติด
เครื่องปรับอากาศ 

3.95 
0.96 

มาก 
8 

3.86 
0.89 

มาก 
9 

3.62 
0.92 

มาก 
8 

มีสนามเด็กเลนหรือพ้ืนที่ให
เด็กเลน 

3.34 
0.99 

ปานกลาง 
11 

2.90 
1.02 

ปานกลาง 
11 

3.27 
0.92 

ปานกลาง 
10 

มีการจัดพ้ืนที่ในรานให
สามารถสูบบุหรี่ได 

3.48 
1.15 

ปานกลาง 
10 

3.01 
1.22 

ปานกลาง 
10 

3.19 
1.23 

ปานกลาง 
11 

ปายช่ือรานมองเห็นชัดเจน
และมีเอกลักษณ 

3.95 
0.80 

มาก 
6 

3.86 
0.79 

มาก 
8 

3.68 
0.93 

มาก 
6 

มีสวนบริการลูกคา ที่อยู
กลางแจงอากาศถายเท 

3.92 
0.82 

มาก 
9 

3.89 
0.85 

มาก 
6 

3.59 
0.85 

มาก 
9 

มีสถานที่จอดรถกวางขวาง 
3.95 
0.80 

มาก 
6 

4.08 
0.88 

มาก 
5 

3.65 
1.02 

มาก 
7 

รวม 
3.95 
0.46 

มาก 
3.89 
0.50 

มาก 
3.75 
0.48 

มาก 
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จากตาราง 4.60 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหระดับท่ีมีผลตอปจจัยดานหลักฐาน
ทางกายภาพ จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอ โดย ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน ไมเกิน 
5,000 บาท ใหระดับการมีผลตอการตัดสินใจโดยรวมที่มีคาเฉล่ียอยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.95 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,001-10,000 บาท ใหระดับการมีผลตอการตัดสินใจ
โดยรวมท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.89 และ ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 
10,000 บาทข้ึนไป ใหระดับการมีผลตอการตัดสินใจโดยรวมท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 
3.75  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน ไมเกิน 5,000 บาท ใหระดับการมีผลตอการ
ตัดสินใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ มีการตกแตงรานใหสวยงามบรรยากาศดี อยูในระดับ
มากมีคาเฉล่ีย 4.28 รองลงมา ความสะอาดของจาน ชอน สอม อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 4.23 และ
สถานท่ีใหบริการสะอาด / ระบบถายเทอากาศดี / มีความเปนระเบียบเรียบรอย และ มีสถานท่ีนั่งพัก
และน่ังรอรับบริการอยางเพียงพอ  อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 4.18 เทากัน   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,001-10,000 บาท ใหระดับการมีผลตอการ
ตัดสินใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ความสะอาดของจาน ชอน สอม อยูในระดับมากมี
คาเฉล่ีย 4.46 รองลงมา สถานท่ีใหบริการสะอาด / ระบบถายเทอากาศดี / มีความเปนระเบียบ
เรียบรอย อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 4.42 และ มีสถานท่ีนั่งพักและนั่งรอรับบริการอยางเพียงพอ  อยู
ในระดับมากมีคาเฉล่ีย 4.19 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000 บาทข้ึนไป ใหระดับการมีผลตอการ
ตัดสินใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3  อันดับแรก คือ ความสะอาดของจาน ชอน สอม อยูในระดับมากมี
คาเฉล่ีย 4.29 รองลงมา สถานท่ีใหบริการสะอาด / ระบบถายเทอากาศดี / มีความเปนระเบียบ
เรียบรอย อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 4.19 และ มีการตกแตงรานใหสวยงามบรรยากาศดี อยูในระดับ
มากมีคาเฉล่ีย 4.00 
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 ตาราง 4.61 แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการ จําแนกตามรายได
เฉล่ียตอเดือน 

 
ปจจัยดาน
กระบวนการ
ใหบริการ 

 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ไมเกิน 5,000 บาท  n = 65 5,001 - 10,000 บาท  n = 72 10,000 บาทขึ้นไป   n = 63 

คาเฉล่ีย 
S.D 

แปลผล 
ลําดับท่ี 

คาเฉล่ีย 
S.D 

แปลผล 
ลําดับท่ี 

คาเฉล่ีย 
S.D 

แปลผล 
ลําดับท่ี 

พนักงานหนารานให
การตอนรับที่อบอุน
เปนกันเอง 

4.11 
0.79 

มาก 
2 

4.17 
0.71 

มาก 
4 

3.92 
0.70 

มาก 
4 

ความรวดเร็วในการรับ
รายการอาหารจาก
ลูกคา 

4.06 
0.81 

มาก 
5 

4.24 
0.72 

มาก 
1 

4.00 
0.74 

มาก 
2 

กระบวนการในการจอง
คิวเพ่ือรับบริการมี
ความสะดวกรวดเร็ว 

4.14 
0.68 

มาก 
1 

4.06 
0.84 

มาก 
7 

3.81 
0.72 

มาก 
7 

ความถูกตองในการ
เสิรฟอาหารตาม
รายการที่ไดสั่งไป 

4.11 
0.73 

มาก 
3 

4.10 
0.84 

มาก 
5 

4.06 
0.67 

มาก 
1 

ระยะเวลาในการรอ
คอยอาหาร 

4.00 
0.88 

มาก 
6 

4.18 
0.81 

มาก 
3 

3.79 
0.83 

มาก 
8 

มีโตะบริการอยาง
เพียงพอ ไมตองจอง ไม
ตองน่ังรอ 

4.06 
0.79 

มาก 
4 

4.22 
0.77 

มาก 
2 

3.92 
0.81 

มาก 
5 

มีพนักงานคอยดูแล
อยางดีตลอดการ
รับประทาน 

3.98 
0.78 

มาก 
7 

4.10 
0.86 

มาก 
6 

3.97 
0.80 

มาก 
3 

ความสะดวกรวดเร็วใน
การชําระเงิน 

3.98 
0.87 

มาก 
8 

3.97 
0.82 

มาก 
8 

3.86 
0.72 

มาก 
6 

มีการออกใบกํากับภาษี
ใหอยางถูกตอง 

3.72 
0.91 

มาก 
9 

3.47 
0.96 

ปานกลาง 
9 

3.43 
0.98 

ปานกลาง 
9 

รวม 
4.02 
0.60 

มาก 
4.06 
0.59 

มาก 
3.86 
0.56 

มาก 
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จากตาราง  4.61 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหระดับท่ีมีผลตอปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการ จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน  โดย ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ีย
ตอเดือน ไมเกิน 5,000 บาท ใหระดับการมีผลตอการตัดสินใจโดยรวมที่มีคาเฉล่ียอยูในระดับมากมี
คาเฉล่ีย 4.02 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,001-10,000 บาท ใหระดับการมีผลตอ
การตัดสินใจโดยรวมท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 4.06 และ ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได
เฉล่ียตอเดือน 10,001 บาทข้ึนไป ใหระดับการมีผลตอการตัดสินใจโดยรวมที่มีคาเฉล่ียอยูในระดับ
มากมีคาเฉล่ีย 3.86  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน ไมเกิน 5,000 บาท ใหระดับการมีผลตอการ
ตัดสินใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ กระบวนการในการจองคิวเพื่อรับบริการมีความสะดวก
รวดเร็ว อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 4.14 รองลงมา ความถูกตองในการเสิรฟอาหารตามรายการที่ได
ส่ังไป และ พนักงานหนารานใหการตอนรับท่ีอบอุนเปนกันเอง อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 4.11 
เทากัน   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,001-10,000 บาท ใหระดับการมีผลตอการ
ตัดสินใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ความรวดเร็วในการรับรายการอาหารจากลูกคา อยูใน
ระดับมากมีคาเฉล่ีย 4.24 รองลงมา มีโตะบริการอยางเพียงพอ ไมตองจอง ไมตองนั่งรอ อยูในระดับ
มากมีคาเฉล่ีย 4.22 และ ระยะเวลาในการรอคอยอาหาร อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 4.18 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000 บาทข้ึนไป ใหระดับการมีผลตอการ
ตัดสินใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3  อันดับแรก คือ ความถูกตองในการเสิรฟอาหารตามรายการที่ไดส่ังไป 
อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 4.06 รองลงมา ความรวดเร็วในการรับรายการอาหารจากลูกคา อยูใน
ระดับมากมีคาเฉล่ีย 4.00 และ มีพนักงานคอยดูแลอยางดีตลอดการรับประทาน อยูในระดับมากมี
คาเฉล่ีย 3.97  
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ตาราง 4.62 แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอปจจัยดานผลิตภัณฑ จําแนกตามระดบัการศึกษา
สูงสุด 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 

ระดับการศึกษาสูงสุด 
ตํ่ากวาปริญญาตรี  n = 135 ปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรี n =65 

คาเฉล่ีย 
S.D 

แปลผล 
ลําดับท่ี 

คาเฉล่ีย 
S.D 

แปลผล 
ลําดับท่ี 

ช่ือเสียงของราน 
3.91 
0.65 

มาก 
4 

3.85 
0.69 

มาก 
6 

ความสดใหมของอาหารและ
เคร่ืองดื่ม 

4.13 
0.75 

มาก 
1 

4.32 
0.71 

มาก 
2 

คุณภาพของอาหารและ
เคร่ืองดื่ม 

4.13 
0.75 

มาก 
1 

4.37 
0.60 

มาก 
1 

ความหลากหลายของรายการ
อาหารและเคร่ืองดื่ม 

3.96 
0.76 

มาก 
3 

3.91 
0.86 

มาก 
4 

การมีอาหารเปนชุดใหบริการ 
3.70 
0.67 

มาก 
10 

3.74 
0.89 

มาก 
10 

การมีรายการอาหารและ
เคร่ืองดื่มใหมๆ ไวคอยบริการ 

3.72 
0.82 

มาก 
9 

3.89 
0.85 

มาก 
5 

ในรายการอาหารและ
เคร่ืองดื่มมีรูปภาพประกอบ 

3.87 
0.85 

มาก 
6 

3.83 
0.86 

มาก 
7 

การจัดใหมีบุฟเฟตอาหาร
ญ่ีปุน 

3.76 
0.94 

ปานกลาง 
8 

3.75 
0.94 

มาก 
9 

รสชาติอาหารถูกปากเปน
แบบดั้งเดิมสไตลญ่ีปุน 

3.90 
0.79 

มาก 
5 

4.00 
0.83 

มาก 
3 

ความสวยงามของการจัดเรียง
อาหารและเคร่ืองดื่ม 

3.81 
0.80 

มาก 
7 

3.77 
0.81 

มาก 
8 

รวม 
3.89 
0.47 

มาก 
3.94 
0.49 

มาก 
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จากตาราง 4.62 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหระดับท่ีมีผลตอปจจัยดานผลิตภัณฑ 
จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด โดย ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุด ตํ่ากวา 
ปริญญาตรี ใหระดับการมีผลตอการตัดสินใจโดยรวมท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.72  
ระดับปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรี ใหระดับการมีผลตอการตัดสินใจโดยรวมที่มีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.99  
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาสูงสุด ตํ่ากวา ปริญญาตรี ใหระดับการมีผลตอการ
ตัดสินใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ช่ือเสียงของราน อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 4.02 
รองลงมา ความสดใหมของอาหารและเคร่ืองดื่ม  อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.87 และ  คุณภาพของ
อาหารและเคร่ืองดื่ม อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.83  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุด ระดับปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรี ให
ระดับการมีผลตอการตัดสินใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 4 อันดับแรก คือ คุณภาพของอาหารและเคร่ืองดื่ม 
อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 4.37 รองลงมา  ความสดใหมของอาหารและเคร่ืองดื่ม อยูในระดับมากมี
คาเฉล่ีย 4.33 และ ความหลากหลายของรายการอาหารและเคร่ืองดื่ม และ รสชาติอาหารถูกปากเปน
แบบดั้งเดิมสไตลญ่ีปุน อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 4.03 เทากัน 
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ตาราง 4.63 แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอปจจัยดานราคา จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 
 
 

ปจจัยดานราคา 
 
 

ระดับการศึกษาสูงสุด 
ตํ่ากวาปริญญาตรี  n = 135 ปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรี  n = 65 

คาเฉล่ีย 
S.D 

แปลผล 
ลําดับท่ี 

คาเฉล่ีย 
S.D 

แปลผล 
ลําดับท่ี 

ราคาอาหารและเคร่ืองดื่ม
เหมาะสมกับคุณภาพ 

4.08 
0.74 

มาก 
1 

4.31 
0.71 

มาก 
1 

สามารถชําระไดท้ังเงินสด
และเครดิตการด 

3.64 
0.95 

มาก 
4 

3.72 
0.99 

มาก 
4 

มีราคาใกลเคียงกันกับ
รานอาหารญ่ีปุนอ่ืนๆ 

3.82 
0.74 

มาก 
2 

3.89 
0.87 

มาก 
3 

ราคาอาหารและเคร่ืองดื่มไม
เปล่ียนแปลงบอย 

3.81 
0.85 

มาก 
3 

4.08 
0.89 

มาก 
2 

รวม 
3.84 
0.58 

มาก 
4.00 
0.59 

มาก 

 
จากตาราง 4.63 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหระดับท่ีมีผลตอปจจัยดานราคา 

จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด โดย ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุด ตํ่ากวา 
ปริญญาตรี ใหระดับการมีผลตอการตัดสินใจโดยรวมท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.64  
ระดับปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรี ใหระดับการมีผลตอการตัดสินใจโดยรวมที่มีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับมากมีคาเฉล่ีย 4.00  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาสูงสุด ตํ่ากวา ปริญญาตรี ใหระดับการมีผลตอการ
ตัดสินใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ราคาอาหารและเคร่ืองดื่มเหมาะสมกับคุณภาพ อยูใน
ระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.90 รองลงมา  มีราคาใกลเคียงกันกับรานอาหารญ่ีปุนอ่ืนๆ อยูในระดับมากมี
คาเฉล่ีย 3.62 และ ราคาอาหารและเคร่ืองดื่มไมเปล่ียนแปลงบอย อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.58 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุด ระดับปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรี ให
ระดับการมีผลตอการตัดสินใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ราคาอาหารและเคร่ืองดื่ม
เหมาะสมกับคุณภาพ อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 4.26 รองลงมา ราคาอาหารและเคร่ืองดื่มไม
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เปล่ียนแปลงบอย อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 4.04 และ มีราคาใกลเคียงกันกับรานอาหารญ่ีปุนอ่ืนๆ 
อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.94 
 
ตาราง 4.64 แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย จําแนกตามระดบั
การศึกษาสูงสุด 
 

 
ปจจัยดานชองทางการจัด

จําหนาย 
 

ระดับการศึกษาสูงสุด 

ตํ่ากวาปริญญาตรี n = 135 ปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรี  n = 65 

คาเฉล่ีย 
S.D 

แปลผล 
ลําดับท่ี 

คาเฉล่ีย 
S.D 

แปลผล 
ลําดับท่ี 

รานอยูใกลท่ีพกัอาศัย / ใกลท่ี
ทํางาน 

3.79 
0.87 

มาก 
4 

3.89 
0.95 

มาก 
3 

การมีเวลาเปด-ปด ท่ีแนนอน 
3.89 
0.81 

มาก 
2 

3.94 
0.98 

มาก 
1 

รานอยูใกลแหลงชุมชน 
3.95 
0.77 

มาก 
1 

3.75 
1.00 

มาก 
4 

มีบริการสงตามบาน 
3.50 
0.96 

มาก 
5 

3.11 
1.13 

ปานกลาง  
5 

มีท่ีนั่งรองรับลูกคาได
เพียงพอ 

3.87 
0.81 

มาก 
3 

3.89 
0.92 

มาก 
2 

รวม 
3.80 
0.55 

มาก 
3.72 
0.76 

มาก 

 
จากตาราง 4.64 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหระดับท่ีมีผลกับปจจัยดานชอง

ทางการจัดจําหนาย จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวม
ในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.77 โดย ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาสูงสุด ตํ่ากวา ปริญญาตรี 
ใหความสําคัญโดยรวมท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.67  ระดับปริญญาตรีและสูงกวา
ปริญญาตรี ความสําคัญโดยรวมที่มีคาเฉล่ียอยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.82 
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุด ตํ่ากวาปริญญาตรี ใหระดับการมีผลตอการ
ตัดสินใจที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ การมีเวลาเปด-ปด ท่ีแนนอน และ รานอยูใกลแหลง
ชุมชน อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.75 เทากัน  รองลงมา รานอยูใกลท่ีพักอาศัย / ใกลท่ีทํางาน อยูใน
ระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.67 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุด ระดับปริญญาตรีและปริญญาตรีข้ึนไป ให
ระดับการมีผลตอการตัดสินใจที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ มีท่ีนั่งรองรับลูกคาไดเพียงพอ  
อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.99 รองลงมา การมีเวลาเปด-ปด ท่ีแนนอน อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 
3.97 และ รานอยูใกลแหลงชุมชน อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.94  
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ตาราง 4.65 แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามระดับ
การศึกษาสูงสุด 

 

 
ปจจัยดานการสงเสริม

การตลาด 
 

ระดับการศึกษาสูงสุด 
ตํ่ากวาปริญญาตรี n = 135 ปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรี n = 65 

คาเฉล่ีย 
S.D 

แปลผล 
ลําดับท่ี 

คาเฉล่ีย 
S.D 

แปลผล 
ลําดับท่ี 

การโฆษณาเชน แผนพับ 
หนังสือพิมพเปนตน 

3.67 
0.79 

มาก 
4 

3.54 
0.85 

มาก 
6 

ส่ังอาหาร 1 ชุดแถมรายการ
อาหารอื่น 1 จาน 

3.64 
0.96 

มาก 
6 

3.77 
0.98 

มาก 
3 

มีการลดราคาคาอาหาร และบริการเมื่อ
ใชบริการในจํานวนท่ีสูง 

3.82 
0.89 

มาก 
3 

3.94 
0.95 

มาก 
2 

การนําคูปองมาแลกของ
สมนาคุณ 

3.67 
0.91 

มาก 
5 

3.74 
1.03 

มาก 
4 

มีการจัดทําบัตรสมาชิกเพื่อ
รับสวนลด 

3.83 
0.88 

มาก 
2 

3.62 
1.04 

มาก 
5 

มีบริการโทรศัพทแจงรายการสงเสริม
การขายประจําเดือนแกลูกคา 

3.36 
0.97 

ปานกลาง 
7 

3.17 
1.21 

ปานกลาง 
7 

การใหบริการเคร่ืองดื่มชา
ญ่ีปุนแบบไมมีคาใชจาย 

4.00 
0.92 

มาก 
1 

3.95 
0.99 

มาก 
1 

รวม 
3.71 
0.59 

มาก 
3.67 
0.73 

มาก 

 
จากตาราง 4.65 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหใหระดับท่ีมีผลตอปจจัยดานการ

สงเสริมการตลาด จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด โดย ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา
สูงสุด ตํ่ากวา ปริญญาตรี ใหระดับการมีผลตอการตัดสินใจโดยรวมที่มีคาเฉล่ียอยูในระดับมากมี
คาเฉล่ีย 3.63  ระดับปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรี ใหระดับการมีผลตอการตัดสินใจโดยรวมที่มี
คาเฉล่ียอยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.73   
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุด ตํ่ากวาปริญญาตรี ใหระดับการมีผลตอการ
ตัดสินใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ การโฆษณาเชน แผนพับ หนังสือพิมพเปนตน อยูใน
ระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.77 รองลงมา มีการจัดทําบัตรสมาชิกเพื่อรับสวนลด อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 
3.73 และ มีการลดราคาคาอาหาร และบริการเม่ือใชบริการในจํานวนท่ีสูง อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 
3.72 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุด ระดับปริญญาตรีและปริญญาตรีข้ึนไป ให
ระดับการมีผลตอการตัดสินใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด  3 อันดับแรก คือ การใหบริการเคร่ืองดื่มชาญ่ีปุน
แบบไมมีคาใชจาย อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 4.11 รองลงมา มีการลดราคาคาอาหาร และบริการเม่ือ
ใชบริการในจํานวนท่ีสูง อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.92 และ ส่ังอาหาร 1 ชุดแถมรายการอาหารอ่ืน 
1 จาน และ มีการจัดทําบัตรสมาชิกเพื่อรับสวนลด อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.77 เทากัน 
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ตาราง 4.66 แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอปจจัยดานบุคคล จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 
 

ปจจัยดานบุคคล 
 

ระดับการศึกษาสูงสุด 

ตํ่ากวาปริญญาตรี n = 135 ปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรี n = 65 

คาเฉล่ีย 
S.D 

แปลผล 
ลําดับท่ี 

คาเฉล่ีย 
S.D 

แปลผล 
ลําดับท่ี 

พนักงานมีบุคลิกภาพท่ีดี มี
ความสุภาพ 

4.05 
0.72 

มาก 
2 

4.18 
0.68 

มาก 
2 

พนักงานเอาใจใสลูกคา 
4.09 
0.75 

มาก 
1 

4.29 
0.68 

มาก 
1 

พนักงานมีความรู เกี่ยวกับ
อาหารเปนอยางดี 

3.91 
0.76 

มาก 
5 

3.98 
0.82 

มาก 
4 

มีพนักงานใหบริการอยาง
เพียงพอ 

3.93 
0.78 

มาก 
4 

4.05 
0.76 

มาก 
3 

พนักงานสามารถให
คําแนะนําเมนใูหมๆ ได 

3.96 
0.77 

มาก 
3 

3.89 
0.85 

มาก 
5 

รวม 
3.99 
0.57 

มาก 
4.08 
0.55 

มาก 

 

จากตาราง 4.66 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหระดับท่ีมีผลตอปจจัยดานบุคคล 
จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด โดย ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุด ตํ่ากวา 
ปริญญาตรี ใหระดับการมีผลตอการตัดสินใจโดยรวมท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.82  
ระดับปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรี ใหระดับการมีผลตอการตัดสินใจโดยรวมที่มีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับมากมีคาเฉล่ีย 4.10   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุด ตํ่ากวาปริญญาตรี ใหระดับการมีผลตอการ
ตัดสินใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ พนักงานมีบุคลิกภาพท่ีดี มีความสุภาพ อยูในระดับมาก
มีคาเฉล่ีย 3.97 รองลงมา พนักงานเอาใจใสลูกคา อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.95 และ พนักงานมี
ความรูเกี่ยวกับอาหารเปนอยางดี อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.80 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุด ระดับปริญญาตรีและปริญญาตรีข้ึนไป ให
ระดับการมีผลตอการตัดสินใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ พนักงานเอาใจใสลูกคา อยูใน
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ระดับมากมีคาเฉลี่ย 4.24 รองลงมา พนักงานมีบุคลิกภาพท่ีดี มีความสุภาพ อยูในระดับมากมี
คาเฉล่ีย 4.15 และ มีพนักงานใหบริการอยางเพียงพอ อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 4.12 

 

ตาราง 4.67 แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอปจจัยดานการหลักฐานทางกายภาพ จําแนกตาม
ระดับการศึกษาสูงสุด 

 

ปจจัยดานหลักฐาน 
ทางกายภาพ 

 

ระดับการศึกษาสูงสุด 
ตํ่ากวาปริญญาตรี n = 135 ปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรี n=65 

คาเฉล่ีย 
S.D 

แปลผล 
ลําดับท่ี 

คาเฉล่ีย 
S.D 

แปลผล 
ลําดับท่ี 

มีการตกแตงรานใหสวยงาม
บรรยากาศด ี

4.18 
0.68 

มาก 
3 

4.11 
0.69 

มาก 
4 

มีการกําหนดใหพนักงานแตงกาย
ใหเขากับบรรยากาศของราน 

3.95 
0.76 

มาก 
5 

3. 89 
1.03 

มาก 
6 

ความสะอาดของจาน ชอน สอม 
4.26 
0.74 

มาก 
1 

4.48 
0.69 

มาก 
1 

สถานท่ีใหบริการสะอาด / ระบบ
ถายเทอากาศด ี/ มีความเปน
ระเบียบเรียบรอย 

4.19 
0.84 

มาก 
2 

4.45 
0.73 

มาก 
2 

มีสถานท่ีนั่งพักและนั่งรอรับ
บริการอยางเพยีงพอ 

4.06 
0.78 

มาก 
4 

4.20 
0.77 

มาก 
3 

สถานท่ีใหบริการมีการติด
เคร่ืองปรับอากาศ 

3.83 
0.93 

มาก 
8 

3. 78 
0.94 

มาก 
8 

มีสนามเด็กเลนหรือพื้นท่ีใหเด็ก
เลน 

3.17 
0.96 

ปานกลาง 
11 

3.14 
1.07 

ปานกลาง 
10 

มีการจัดพืน้ท่ีในรานใหสามารถ
สูบบุหร่ีได 

3.34 
1.14 

ปานกลาง 
10 

2.97 
1.31 

ปานกลาง 
11 
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ตาราง 4.67 (ตอ) แสดงคาเฉลี่ย และระดับท่ีมีผลตอปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ จําแนกตาม
ระดับการศึกษาสูงสุด 

ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ 
 

ระดับการศึกษาสูงสุด 
ตํ่ากวาปริญญาตรี n = 135 ปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรี n=65 

คาเฉล่ีย 
S.D 

แปลผล 
ลําดับท่ี 

คาเฉล่ีย 
S.D 

แปลผล 
ลําดับท่ี 

ปายช่ือรานมองเห็นชัดเจนและมี
เอกลักษณ 

3.84 
0.81 

มาก 
7 

3.82 
0.92 

มาก 
7 

มีสวนบริการลูกคา ท่ีอยู
กลางแจงอากาศถายเท 

3.81 
0.78 

มาก 
9 

3.78 
0.98 

มาก 
9 

มีสถานท่ีจอดรถกวางขวาง 
3.90 
0.88 

มาก 
6 

3.91 
1.00 

มาก 
5 

รวม 
3.87 
0.47 

มาก 
3.87 
0.52 

มาก 

 
จากตาราง 4.67 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหระดับท่ีมีผลตอปจจัยดานการสราง

และนําเสนอทางกายภาพ จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด โดย ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับ
การศึกษาสูงสุด ตํ่ากวา ปริญญาตรี ใหระดับการมีผลตอการตัดสินใจโดยรวมท่ีมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.75  ระดับปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรี ใหระดับการมีผลตอการตัดสินใจ
โดยรวมท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.91  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุด ตํ่ากวาปริญญาตรี ใหระดับการมีผลตอการ
ตัดสินใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ มีการตกแตงรานใหสวยงามบรรยากาศดี อยูในระดับ
มากมีคาเฉล่ีย 4.13 รองลงมา ความสะอาดของจาน ชอน สอม อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 4.00 และ 
สถานท่ีใหบริการสะอาด / ระบบถายเทอากาศดี / มีความเปนระเบียบเรียบรอย อยูในระดับมากมี
คาเฉล่ีย 3.83 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุด ระดับปริญญาตรีและปริญญาตรีข้ึนไป ให
ระดับการมีผลตอการตัดสินใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ความสะอาดของจาน ชอน สอม 

อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 4.47 รองลงมา  สถานท่ีใหบริการสะอาด / ระบบถายเทอากาศดี / มีความ
เปนระเบียบเรียบรอย อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 4.46 และ มีสถานท่ีนั่งพักและนั่งรอรับบริการอยาง
เพียงพอ อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 4.24 
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ตาราง 4.68 แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการ จําแนกตามระดับ
การศึกษาสูงสุด 

 
ปจจัยดานกระบวนการ

ใหบริการ 
 

ระดับการศึกษาสูงสุด 
ตํ่ากวาปริญญาตรี n = 135 ปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรี n = 65 

คาเฉล่ีย 
S.D 

แปลผล 
ลําดับท่ี 

คาเฉล่ีย 
S.D 

แปลผล 
ลําดับท่ี 

พนักงานหนารานใหการ
ตอนรับท่ีอบอุนเปนกนัเอง 

4.10 
0.74 

มาก 
1 

4.02 
0.74 

มาก 
7 

ความรวดเร็วในการรับ
รายการอาหารจากลูกคา 

4.00 
0.77 

มาก 
5 

4.32 
0.69 

มาก 
1 

กระบวนการในการจองคิวเพ่ือ
รับบริการมีความสะดวกรวดเร็ว 

4.01 
0.74 

มาก 
4 

3.98 
0.80 

มาก 
8 

ความถูกตองในการเสิรฟอาหาร
ตามรายการท่ีไดสั่งไป 

4.04 
0.79 

มาก 
2 

4.20 
0.67 

มาก 
2 

ระยะเวลาในการรอคอย
อาหาร 

3.94 
0.88 

มาก 
7 

4.12 
0.78 

มาก 
5 

มีโตะบริการอยางเพยีงพอ 
ไมตองจอง ไมตองนั่งรอ 

4.03 
0.79 

มาก 
3 

4.17 
0.80 

มาก 
3 

มีพนักงานคอยดูแลอยางดี
ตลอดการรับประทาน 

3.96 
0.80 

มาก 
6 

4.14 
0.83 

มาก 
4 

ความสะดวกรวดเร็วในการ
ชําระเงิน 

3.90 
0.80 

มาก 
8 

4.03 
0.81 

มาก 
6 

มีการออกใบกาํกับภาษใีห
อยางถูกตอง 

3.57 
0.86 

มาก 
9 

3.48 
1.13 

ปานกลาง 
9 

รวม 
3.95 
0.58 

มาก 
4.05 
0.60 

มาก 

 
จากตาราง 4.68 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหระดับท่ีมีผลตอปจจัยดาน

กระบวนการใหบริการ จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด โดย ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับ
การศึกษาสูงสุด ตํ่ากวา ปริญญาตรี ใหระดับการมีผลตอการตัดสินใจโดยรวมท่ีมีคาเฉล่ียอยูใน
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ระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.73  ระดับปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรี ใหระดับการมีผลตอการตัดสินใจ
โดยรวมท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 4.09   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุด ตํ่ากวาปริญญาตรี ใหระดับการมีผลตอการ
ตัดสินใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ พนักงานหนารานใหการตอนรับที่อบอุนเปนกันเอง อยู
ในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.88 รองลงมา มีพนักงานคอยดูแลอยางดีตลอดการรับประทาน อยูในระดับ
มากมีคาเฉล่ีย 3.82 และ กระบวนการในการจองคิวเพื่อรับบริการมีความสะดวกรวดเร็ว อยูในระดับ
มากมีคาเฉล่ีย 3.80 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุด ระดับปริญญาตรีและปริญญาตรีข้ึนไป ให
ระดับการมีผลตอการตัดสินใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ  ความรวดเร็วในการรับรายการ
อาหารจากลูกคา อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 4.29 รองลงมา ความถูกตองในการเสิรฟอาหารตาม
รายการท่ีไดส่ังไป  อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 4.24 และ มีโตะบริการอยางเพียงพอ ไมตองจอง ไม
ตองนั่งรอ อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 4.20  
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เนื่องจากในชวงหลังการเกบ็แบบสอบถามไดมีรานคาท่ีปดกิจการลงไปถึง 4 แหง ไดแก
รานโมโมยากิ พอรคชอป รานเมชิยะ รานซามูไรบาร และราน@Kix Shabu Shabu ยังมีรานท่ีเปด
ใหบริการใหมเพิ่มข้ึนมาดวย ดังนั้นจึงนําปจจัยของรานคาท่ีปดกับรานคาท่ีเปดมาเทียบคาเฉล่ียเพื่อ
ศึกษาถึงปจจยัสวนประสมทางการตลาดบริการ ท่ีมีผลตอการดํารงกิจการของรานอาหารญ่ีปุน ยาน
นิมมานเหมินทร อําเภอเมืองเชียงใหม จนถึงปจจุบัน 

 

ตาราง 4.69  แสดงคาเฉล่ียและระดับการมีผลตอการตดัสินใจตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด
บริการ จําแนกตามกลุมรานคาท่ียังเปดใหบริการและรานคาท่ีปดใหบริการไปแลว 

ปจจัยดานตางๆ 
กลุมรานท่ียังเปดใหบริการ 

(ท้ังหมด 128 ตัวอยาง ) 
กลุมรานท่ีปดใหบริการไป
แลว(ท้ังหมด 72 ตัวอยาง) 

ดานผลิตภัณฑ 
3.90 

(มาก) 
3.92 

(มาก) 

ดานราคา 
3.90 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 
3.79 

(มาก) 
3.74 

(มาก) 

ดานการสงเสริมการตลาด 
3.70 

(มาก) 
3.70 

(มาก) 

ดานบุคคล 
4.03 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 

ดานหลักฐานทางกายภาพ 
3.88 

(มาก) 
3.84 

(มาก) 

ดานกระบวนการใหบริการ 
3.99 

(มาก) 
3.97 

(มาก) 

รวม 
3.88 

(มาก) 
3.86 

(มาก) 

 
จากตาราง 4.69 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการรานท่ียังเปดใหบริการและรานท่ีปด

ใหบริการไปแลวนั้นใหระดบัการมีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานอาหารญ่ีปุน มีคาสอดคลองกัน 
ดังนั้น จึงไมมีผลตอการสรุปผลแยกรานคาท่ีเปดใหบริการกับรานท่ีปดบริการไปแลว 
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ตาราง 4.70  แสดงผลการวิเคราะหหาคาเฉล่ีย ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ระหวาง กลุม
รานคาท่ียงัเปดใหบริการและรานคาท่ีปดใหบริการไปแลว 
 

ปจจัยดานตางๆ Degree of  
freedom 

t Sig. (2-tailed) 

ดานผลิตภัณฑ 198 -0.317 0.752 
ดานราคา 198 0.230 0.818 
ดานชองทางการจัด
จําหนาย 

198 0.578 0.564 

ดานการสงเสริมการตลาด 198 -0.280 0.978 
ดานบุคคล 198 0.318 0.751 
ดานการสรางและนําเสนอ
ทางกายภาพ 

198 0.556 0.579 

ดานกระบวนการ
ใหบริการ 

198 0.218 0.828 

 
  จากตาราง 4.70 สรุปผลจากการประมวลผลไดดังนี้ 
การตั้งสมมุติฐาน  

H0 : μ1 = μ2  ; คาเฉล่ียของกลุมรานท่ีเปดใหบริการ เทากับ กลุมรานท่ีปดใหบริการไปแลว 
H1 : μ1 ≠ μ2 ; คาเฉล่ียของกลุมรานท่ีเปดใหบริการ ไมเทากับ กลุมรานท่ีปดใหบริการไป

แลว 
ดานผลิตภัณฑ พบวาท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 คา Sig มีคาเทากับ 0.752  ซ่ึงมากกวา 0.05 จึง

ยอมรับสมมุติฐาน H0  ท่ีวาคาเฉล่ียของกลุมรานท่ีเปดใหบริการ เทากับ กลุมรานท่ีปดใหบริการไป
แลว 

ดานราคา พบวาท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 คา Sig มีคาเทากับ 0.818 ซ่ึงมากกวา 0.05 จึงยอมรับ
สมมุติฐาน H0  ท่ีวาคาเฉล่ียของกลุมรานท่ีเปดใหบริการ เทากับ กลุมรานท่ีปดใหบริการไปแลว 

ดานชองทางการจัดจําหนาย พบวาท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 คา Sig มีคาเทากับ  0.564 ซ่ึง
มากกวา 0.05 จึงยอมรับสมมุติฐาน H0  ท่ีวาคาเฉล่ียของกลุมรานท่ีเปดใหบริการ เทากับ กลุมรานท่ี
ปดใหบริการไปแลว 
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ดานการสงเสริมการตลาด พบวาท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 คา Sig มีคาเทากับ 0.978 ซ่ึง
มากกวา 0.05 จึงยอมรับสมมุติฐาน H0  ท่ีวาคาเฉล่ียของกลุมรานท่ีเปดใหบริการ เทากับ กลุมรานท่ี
ปดใหบริการไปแลว 

ดานบุคคล พบวาท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 คา Sig มีคาเทากับ 0.751 ซ่ึงมากกวา 0.05 จึง
ยอมรับสมมุติฐาน H0  ท่ีวาคาเฉล่ียของกลุมรานท่ีเปดใหบริการ เทากับ กลุมรานท่ีปดใหบริการไป
แลว 

ดานการสรางและนําเสนอทางกายภาพ พบวาท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 คา Sig มีคาเทากับ 
0.579  ซ่ึงมากกวา 0.05 จึงยอมรับสมมุติฐาน H0  ท่ีวาคาเฉล่ียของกลุมรานท่ีเปดใหบริการ เทากับ 
กลุมรานท่ีปดใหบริการไปแลว 

ดานกระบวนการใหบริการ พบวาท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 คา Sig มีคาเทากับ 0.828 ซ่ึง
มากกวา 0.05 จึงยอมรับสมมุติฐาน H0  ท่ีวาคาเฉล่ียของกลุมรานท่ีเปดใหบริการ เทากับ กลุมรานท่ี
ปดใหบริการไปแลว 

ดังนั้นจะเห็นวารานท่ีปดใหบริการไปแลวกับรานท่ีเปดใหบริการอยูคา Sig มากกวา0.05 
ในทุกดาน จึงสรุปไดวา คะแนนระดับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจ
ใชบริการรานอาหารญ่ีปุน ยานนิมมานเหมินทร แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ 
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สวนท่ี 5  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูบริโภค ในการเลือก
รานอาหารญ่ีปุน ยานถนนนิมมานเหมินทร อําเภอเมืองเชียงใหม จําแนกตามปจจัยดานพฤติกรรม 
ไดแก ความถ่ีในการใชบริการ ชวงเวลาในการใชบริการมากท่ีสุด   
  
ตารง 4.71 แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอปจจัยดานผลิตภัณฑจําแนกตามความถี่ในการใช
บริการ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 

ความถ่ีในการใชบริการ 
ต้ังแต 3 ครั้งขึ้นไปตอเดือน  

n =32 
ไมเกิน 2 คร้ังตอเดือน   

n = 69 
นานๆคร้ัง   

n = 99 
คาเฉล่ีย 

S.D 
แปลผล 
ลําดับท่ี 

คาเฉล่ีย 
S.D 

แปลผล 
ลําดับท่ี 

คาเฉล่ีย 
S.D 

แปลผล 
ลําดับท่ี 

ช่ือเสียงของราน 3.81 
0.47 

มาก 
3 

4.03 
0.62 

มาก 
3 

3.82 
0.73 

มาก 
6 

ความสดใหมของ
อาหารและเคร่ืองดื่ม 

4.06 
0.80 

มาก 
2 

4.30 
0.73 

มาก 
1 

4.15 
0.72 

มาก 
2 

คุณภาพของอาหารและ
เคร่ืองดื่ม 

4.13 
0.83 

มาก 
1 

4.29 
0.67 

มาก 
2 

4.18 
0.71 

มาก 
1 

ความหลากหลายของราย 
การอาหารและเครื่องด่ืม 

3.72 
0.73 

มาก 
6 

3.96 
0.78 

มาก 
4 

4.01 
0.81 

มาก 
3 

การมีอาหารเปนชุด
ใหบริการ 

3.63 
0.75 

มาก 
8 

3.80 
0.80 

มาก 
7 

3.68 
0.71 

มาก 
10 

การมีรายการอาหารและ
เคร่ืองด่ืมใหมๆไวคอยบริการ 

3.72 
0.92 

มาก 
7 

3.84 
0.87 

มาก 
9 

3.75 
0.77 

มาก 
9 

ในรายการอาหารและ
เครื่องด่ืมมีรูปภาพประกอบ 

3.63 
1.01 

มาก 
9 

3.93 
0.81 

มาก 
6 

3.88 
0.82 

มาก 
5 

การจัดใหมีบุฟเฟต
อาหารญ่ีปุน 

3.53 
1.05 

มาก 
10 

3.78 
0.92 

มาก 
10 

3.82 
0.91 

มาก 
8 

รสชาติอาหารถูกปากเปน
แบบด้ังเดิมสไตลญี่ปุน 

3.78 
0.94 

มาก 
4 

3.96 
0.88 

มาก 
5 

3.96 
0.70 

มาก 
4 
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ตารง 4.71 แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอปจจัยดานผลิตภัณฑจําแนกตามความถี่ในการใช
บริการ(ตอ) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 

ความถ่ีในการใชบริการ 
ต้ังแต 3 ครั้งขึ้นไปตอเดือน  

n =32 
ไมเกิน 2 คร้ังตอเดือน   

n = 69 
นานๆคร้ัง   

n = 99 
คาเฉล่ีย 

S.D 
แปลผล 
ลําดับท่ี 

คาเฉล่ีย 
S.D 

แปลผล 
ลําดับท่ี 

คาเฉล่ีย 
S.D 

แปลผล 
ลําดับท่ี 

ความสวยงามของการ
จัดเรียงอาหารและ
เครื่องด่ืม 

3.75 
0.84 

มาก 
5 

3.80 
0.87 

มาก 
8 

3.82 
0.75 

มาก 
7 

รวม 3.77 
0.55 

มาก 
3.97 
0.49 

มาก 
3.91 
0.44 

มาก 

 

 จากตาราง 4.71 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหระดับท่ีมีผลตอปจจัยดานผลิตภัณฑ
จําแนกตาม ความถ่ีในการใชบริการ โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีมีความถ่ีในการใชบริการ ต้ังแต 3 
คร้ังข้ึนไปตอเดือน ใหระดับการมีผลตอการตัดสินใจโดยรวมที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 
3.77 มีความถ่ีในการใชบริการ ไมเกิน 2 คร้ังตอเดือน ใหระดับการมีผลตอการตัดสินใจโดยรวมที่มี
คาเฉล่ียอยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย3.97 และ มีความถ่ีในการใชบริการ นานๆคร้ัง ใหระดับการมีผล
ตอการตัดสินใจโดยรวมท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.91 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีความถ่ีในการใชบริการ ต้ังแต 3 คร้ังข้ึนไปตอเดือนใหระดับการมี
ผลตอการตัดสินใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คุณภาพของอาหารและเคร่ืองดื่ม อยูในระดับมาก
มีคาเฉล่ีย 4.13 รองลงมา ความสดใหมของอาหารและเคร่ืองดื่ม อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 4.06 
แล ะช่ือเสียงของราน อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.81 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีความถ่ีในการใชบริการ ไมเกิน 2 คร้ังตอเดือน ใหระดับการมีผล
ตอการตัดสินใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ความสดใหมของอาหารและเคร่ืองดื่ม อยูใน
ระดับมากมีคาเฉล่ีย 4.30 รองลงมา คุณภาพของอาหารและเคร่ืองดื่ม  อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 
4.29 และ ช่ือเสียงของราน อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 4.03 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีความถ่ีในการใชบริการ นานๆคร้ัง ใหระดับการมีผลตอการ
ตัดสินใจที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ คุณภาพของอาหารและเคร่ืองดื่ม อยูในระดับมากมี
คาเฉล่ีย 4.18 รองลงมา ความสดใหมของอาหารและเคร่ืองดื่ม  อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 4.15  และ
ความหลากหลายของรายการอาหารและเคร่ืองดื่ม มีอยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 4.01 
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ตารง 4.72 แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอปจจัยดานราคา จําแนกตาม ความถ่ีในการใชบริการ 
 

ปจจัยดานราคา 
 

ความถ่ีในการใชบริการ 

ต้ังแต 3 ครั้งขึ้นไปตอเดือน  
n =32 

ไมเกิน 2 คร้ังตอเดือน   
n = 69 

นานๆคร้ัง  
 n = 99 

คาเฉล่ีย 
S.D 

แปลผล 
ลําดับท่ี 

คาเฉล่ีย 
S.D 

แปลผล 
ลําดับท่ี 

คาเฉล่ีย 
S.D 

แปลผล 
ลําดับท่ี 

ราคาอาหารและเคร่ือง 
ดื่มเหมาะสมกบัคุณภาพ 

3.94 
0.88 

มาก 
2 

4.25 
0.67 

มาก 
1 

4.16 
0.72 

มาก 
1 

สามารถชําระไดท้ังเงิน
สดและเครดิตการด 

3.81 
1.03 

มาก 
4 

3.51 
1.05 

มาก 
4 

3.73 
0.87 

มาก 
4 

มีราคาใกลเคียงกันกับ
รานอาหารญ่ีปุนอ่ืนๆ 

3.81 
0.69 

มาก 
3 

4.00 
0.79 

มาก 
2 

3.75 
0.80 

มาก 
3 

ราคาอาหารและเคร่ือง 
ดื่มไมเปล่ียนแปลงบอย 

3.94 
0.84 

มาก 
1 

3.96 
0.91 

มาก 
3 

3.85 
0.85 

มาก 
2 

รวม 3.88 
0.60 

มาก 
3.93 
0.59 

มาก 
3.87 
0.59 

มาก 

 
 จากตาราง 4.72 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหระดับท่ีมีผลตอปจจัยดานราคา
จําแนกตาม ความถ่ีในการใชบริการ โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีมีความถ่ีในการใชบริการ ต้ังแต 3 
คร้ังข้ึนไปตอเดือน ใหระดับการมีผลตอการตัดสินใจโดยรวมที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย  
3.88 มีความถ่ีในการใชบริการ ไมเกิน 2 คร้ังตอเดือน ใหระดับการมีผลตอการตัดสินใจโดยรวมที่มี
คาเฉล่ียอยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.93 และ มีความถ่ีในการใชบริการ นานๆครั้ง ใหระดับการมีผล
ตอการตัดสินใจโดยรวมท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.87 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีความถ่ีในการใชบริการ ต้ังแต 3 คร้ังข้ึนไปตอเดือนใหระดับการมี
ผลตอการตัดสินใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ราคาอาหารและเคร่ืองดื่มไมเปล่ียนแปลงบอย อยู
ในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.94 รองลงมาราคาอาหารและเคร่ืองดื่มเหมาะสมกับคุณภาพ อยูในระดับ
มากมีคาเฉล่ีย 3.94 และ มีราคาใกลเคียงกันกับรานอาหารญ่ีปุนอ่ืนๆ อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.81 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีความถ่ีในการใชบริการ ไมเกิน 2 คร้ังตอเดือน ใหระดับการมีผล
ตอการตัดสินใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ราคาอาหารและเคร่ืองดื่มเหมาะสมกับคุณภาพ 
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อยูในระดับมากมีคาเฉลี่ย 4.25 รองลงมา มีราคาใกลเคียงกันกับรานอาหารญ่ีปุนอ่ืนๆ อยูในระดับ
มากมีคาเฉล่ีย 4.00 และ ราคาอาหารและเครื่องดื่มไมเปล่ียนแปลงบอย อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 
3.96 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีความถ่ีในการใชบริการ นานๆคร้ัง ใหระดับการมีผลตอการ
ตัดสินใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ราคาอาหารและเคร่ืองดื่มเหมาะสมกับคุณภาพ อยูใน
ระดับมากมีคาเฉล่ีย 4.16 รองลงมา ราคาอาหารและเคร่ืองดื่มไมเปล่ียนแปลงบอย อยูในระดับมากมี
คาเฉล่ีย 3.85 และ มีราคาใกลเคียงกันกับรานอาหารญ่ีปุนอ่ืนๆ อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.75 
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ตารง 4.73 แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย จําแนกตามความถ่ี
ในการใชบริการ 

ปจจัยดานชองทางการ
จัดจําหนาย 

 

ความถ่ีในการใชบริการ 
ต้ังแต 3 ครั้งขึ้นไปตอเดือน  

n =32 
ไมเกิน 2 คร้ังตอเดือน  

 n = 69 
นานๆคร้ัง  

 n = 99 
คาเฉล่ีย 

S.D 
แปลผล 
ลําดับท่ี 

คาเฉล่ีย 
S.D 

แปลผล 
ลําดับท่ี 

คาเฉล่ีย 
S.D 

แปลผล 
ลําดับท่ี 

รานอยูใกลท่ีพกัอาศัย / 
ใกลท่ีทํางาน 

3.88 
0.75 

มาก 
5 

3.87 
1.04 

มาก 
3 

3.78 
0.84 

มาก 
4 

การมีเวลาเปด-ปด ท่ี
แนนอน 

3.94 
0.84 

มาก 
1 

3.96 
0.88 

มาก 
1 

3.86 
0.87 

มาก 
3 

รานอยูใกลแหลงชุมชน 3.91 
0.78 

มาก 
3 

3.86 
0.90 

มาก 
4 

3.90 
0.85 

มาก 
1 

มีบริการสงตามบาน 3.09 
1.03 

ปานกลาง 
4 

3.42 
1.12 

ปานกลาง 
5 

3.42 
0.97 

ปานกลาง 
5 

มีท่ีนั่งรองรับลูกคาได
เพียงพอ 

3.94 
0.91 

มาก 
2 

3.88 
0.95 

มาก 
2 

3.86 
0.76 

มาก 
2 

รวม 3.75 
0.59 

มาก 
3.80 
0.68 

มาก 
3.76 
0.60 

มาก 

   
 
  จากตาราง 4.73 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหระดับท่ีมีผลตอปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนายจําแนกตาม ความถ่ีในการใชบริการ โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีมีความถ่ีในการ
ใชบริการ ต้ังแต 3 คร้ังข้ึนไปตอเดือน ใหระดับการมีผลตอการตัดสินใจโดยรวมท่ีมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.75 มีความถ่ีในการใชบริการ ไมเกิน 2 คร้ังตอเดือน ใหระดับการมีผลตอการ
ตัดสินใจโดยรวมที่มีคาเฉล่ียอยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.80 และ มีความถ่ีในการใชบริการ นานๆ
คร้ัง ใหระดับการมีผลตอการตัดสินใจโดยรวมท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.76 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีความถ่ีในการใชบริการ ต้ังแต 3 คร้ังข้ึนไปตอเดือนใหระดับการมี
ผลตอการตัดสินใจที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก การมีเวลาเปด-ปด ท่ีแนนอน อยูในระดับมากมี
คาเฉล่ีย 3.94 รองลงมา มีท่ีนั่งรองรับลูกคาไดเพียงพอ อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.94 และ รานอยู
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ใกลแหลงชุมชน อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.91 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีความถ่ีในการใชบริการ ไมเกิน 2 คร้ังตอเดือน ใหระดับการมีผล

ตอการตัดสินใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ การมีเวลาเปด-ปด ท่ีแนนอน อยูในระดับมากมี
คาเฉลี่ย 3.96 รองลงมา มีท่ีนั่งรองรับลูกคาไดเพียงพอ อยูในระดับมากมีคาเฉลี่ย 3.88  และ รานอยู
ใกลท่ีพักอาศัย ใกลท่ีทํางาน อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.87 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีความถ่ีในการใชบริการ นานๆคร้ัง ใหระดับการมีผลตอการ
ตัดสินใจท่ีมากท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ รานอยูใกลแหลงชุมชน อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย
3.90 รองลงมา มีท่ีนั่งรองรับลูกคาไดเพียงพอ อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.86 และ การมีเวลาเปด-
ปด ท่ีแนนอน อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.86 
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ตาราง 4.74 แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด จําแนกตาม
ความถ่ีในการใชบริการ 
 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

 

ความถ่ีในการใชบริการ 

ต้ังแต 3 ครั้งขึ้นไปตอเดือน  
n =32 

ไมเกิน 2 คร้ังตอเดือน  
 n = 69 

นานๆคร้ัง  
 n = 99 

คาเฉล่ีย 
S.D 

แปลผล 
ลําดับท่ี 

คาเฉล่ีย 
S.D 

แปลผล 
ลําดับท่ี 

คาเฉล่ีย 
S.D 

แปลผล 
ลําดับท่ี 

การโฆษณาเชน แผนพับ 
หนังสือพิมพเปนตน 

3.63 
0.75 

มาก 
3 

3.70 
0.67 

มาก 
6 

3.59 
0.91 

มาก 
6 

สั่งอาหาร 1 ชุดแถม
รายการอาหารอ่ืน 1 จาน 

3.63 
0.98 

มาก 
5 

3.77 
0.99 

มาก 
4 

3.64 
0.95 

มาก 
5 

มีการลดราคาคาอาหาร 
และบริการเม่ือใช
บริการในจํานวนท่ีสูง 

3.84 
0.99 

มาก 
2 

3.93 
0.83 

มาก 
2 

3.82 
0.94 

มาก 
2 

การนําคูปองมาแลก
ของสมนาคุณ 

3.63 
0.87 

มาก 
4 

3.75 
0.93 

มาก 
5 

3.68 
1.00 

มาก 
4 

มีการจัดทําบัตรสมาชิก
เพื่อรับสวนลด 

3.59 
0.95 

มาก 
6 

3.77 
0.94 

มาก 
3 

3.81 
0.93 

มาก 
3 

มีบริการโทรศัพทแจง
รายการสงเสริมการขาย
ประจําเดือนแกลูกคา 

3.16 
1.14 

ปานกลาง 
7 

3.45 
1.08 

ปานกลาง 
7 

3.23 
1.00 

ปานกลาง 
7 

การใหบริการเคร่ืองด่ืมชา
ญี่ปุนแบบไมมีคาใชจาย 

4.06 
1.08 

มาก 
1 

3.96 
0.91 

มาก 
1 

3.98 
0.93 

มาก 
1  

รวม 
3.65 
0.66 

มาก 
3.76 
0.62 

มาก 
3.68 
0.65 

มาก 

 
  จากตาราง 4.74 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหระดับท่ีมีผลตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาดจําแนกตามความถ่ีในการใชบริการ โดยท่ีมีความถ่ีในการใชบริการต้ังแต 3 คร้ัง
ข้ึนไปตอเดือน ใหระดับการมีผลตอการตัดสินใจโดยรวมที่มีคาเฉล่ียอยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.65 
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ความถ่ีในการใชบริการไมเกิน 2 คร้ังตอเดือน ใหระดับการมีผลตอการตัดสินใจโดยรวมท่ีมีคาเฉล่ีย
อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.76 ความถ่ีในการใชบริการ นานๆคร้ัง ใหระดับการมีผลตอการ
ตัดสินใจโดยรวมท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.68 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีความถ่ีในการใชบริการต้ังแต 3 คร้ังข้ึนไปตอเดือน ใหระดับการมี
ผลตอการตัดสินใจที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ  การใหบริการเคร่ืองดื่มชาญ่ีปุนแบบไมมี
คาใชจาย อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 4.06 อยูรองลงมา มีการลดราคาคาอาหารและบริการเม่ือใช
บริการในจํานวนท่ีสูง อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.84 และ การโฆษณาเชน แผนพับ หนังสือพิมพ
เปนตนอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.63 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีความถ่ีในการใชบริการไมเกิน2คร้ังตอเดือน ใหระดับการมีผลตอ
การตัดสินใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ การใหบริการเคร่ืองดื่มชาญ่ีปุนแบบไมมีคาใชจาย 
มีคาอยูในระดับมากเฉล่ีย 3.96 รองลงมามีการลดราคาคาอาหาร และบริการเม่ือใชบริการในจํานวน
ท่ีสูง มีคาเฉล่ียอยูในระดับมากเฉล่ีย 3.93 และ  มีการจัดทําบัตรสมาชิกเพื่อรับสวนลด มีคาเฉล่ียอยู
ในระดับมากเฉล่ีย 3.77 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีความถ่ีในการใชบริการนานๆคร้ังใหระดับการมีผลตอการ
ตัดสินใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ การใหบริการเครื่องดื่มชาญ่ีปุนแบบไมมีคาใชจาย มี
คาเฉล่ียอยูในระดับมากเฉล่ีย 3.98 รองลงมามีการลดราคาคาอาหาร และบริการเม่ือใชบริการใน
จํานวนท่ีสูง มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก เฉล่ีย 3.82 และ มีการจัดทําบัตรสมาชิกเพื่อรับสวนลดมี
คาเฉล่ียอยูในระดับมาก เฉล่ีย 3.81 
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ตาราง 4.75 แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอปจจัยดานบุคคล จําแนกตามความถ่ีในการใชบริการ 
 

ปจจัยดานบุคคล 

ความถ่ีในการใชบริการ 

ต้ังแต 3 ครั้งขึ้นไปตอเดือน 
n =32 

ไมเกิน 2 คร้ังตอเดือน  
 n = 69 

นานๆคร้ัง  
n = 99 

คาเฉล่ีย 
S.D 

แปลผล 
ลําดับท่ี 

คาเฉล่ีย 
S.D 

แปลผล 
ลําดับท่ี 

คาเฉล่ีย 
S.D 

แปลผล 
ลําดับท่ี 

พนักงานมีบุคลิกภาพท่ี
ดี มีความสุภาพ 

4.25 
0.72 

มาก 
1 

4.03 
0.71 

มาก 
3 

4.09 
0.70 

มาก 
2 

พนักงานเอาใจใสลูกคา 4.16 
0.88 

มาก 
2 

4.22 
0.66 

มาก 
1 

4.11 
0.73 

มาก 
1 

พนักงานมีความรูเก่ียวกับ
อาหารเปนอยางดี 

3.91 
0.73 

มาก 
4 

3.93 
0.83 

มาก 
4 

3.95 
0.76 

มาก 
4 

มีพนักงานใหบริการ
อยางเพียงพอ 

4.06 
0.76 

มาก 
3 

4.10 
0.75 

มาก 
2 

3.84 
0.78 

มาก 
5 

พนักงานสามารถให
คําแนะนําเมนใูหมๆ ได 

3.91 
0.93 

มาก 
5 

3.93 
0.86 

มาก 
5 

3.95 
0.71 

มาก 
3 

รวม 
4.06 
0.62 

มาก 
4.04 
0.56 

มาก 
3.99 
0.45 

มาก 

 
  จากตาราง 4.75 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหระดับท่ีมีผลตอปจจัยดานบุคคล
จําแนกตามความถ่ีในการใชบริการ โดยท่ีมีความถ่ีในการใชบริการต้ังแต 3 คร้ังข้ึนไปตอเดือน ให
ระดับการมีผลตอการตัดสินใจโดยรวมที่มีคาเฉล่ียอยูในระดับมากเฉล่ีย 4.06 ความถ่ีในการใช
บริการไมเกิน 2 คร้ังตอเดือนใหระดับการมีผลตอการตัดสินใจโดยรวมท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากมี
คาเฉล่ีย 4.04 ความถ่ีในการใชบริการ นานๆคร้ัง ใหระดับการมีผลตอการตัดสินใจโดยรวมที่มี
คาเฉล่ียอยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.99 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีความถ่ีในการใชบริการต้ังแต 3 คร้ังข้ึนไปตอเดือน ใหระดับการมี
ผลตอการตัดสินใจที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ พนักงานมีบุคลิกภาพท่ีดี มีความสุภาพ  มี
คาเฉล่ียอยูในระดับมากเฉล่ีย 4.25 รองลงมาพนักงานเอาใจใสลูกคา มีคาเฉล่ียอยูในระดับมากเฉล่ีย 
4.16 และมีพนักงานใหบริการอยางเพียงพอ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมากเฉล่ีย 4.06 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีความถ่ีในการใชบริการไมเกิน2คร้ังตอเดือน ใหระดับการมีผลตอ
การตัดสินใจที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ พนักงานเอาใจใสลูกคา มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก
เฉล่ีย 4.22 รองลงมา มีพนักงานใหบริการอยางเพียงพอมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากเฉล่ีย 4.10 และ 
พนักงานมีบุคลิกภาพท่ีดี มีความสุภาพ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมากเฉล่ีย 4.03 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีความถ่ีในการใชบริการนานๆคร้ังใหระดับการมีผลตอการ
ตัดสินใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือพนักงานเอาใจใสลูกคา มีคาเฉล่ียอยูในระดับมากเฉล่ีย 
4.11 รองลงมา พนักงานมีบุคลิกภาพท่ีดี มีความสุภาพ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมากเฉล่ีย 4.09 และ 
พนักงานสามารถใหคําแนะนําเมนูใหมๆ ได  มีคาเฉล่ียอยูในระดับมากเฉล่ีย 3.95 
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ตาราง 4.76 แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ จําแนกตามความถ่ี
ในการใชบริการ 

ปจจัยดานหลักฐาน 
ทางกายภาพ 

  

ความถ่ีในการใชบริการ 

ต้ังแต 3 ครั้งขึ้นไปตอเดือน 
n =32 

ไมเกิน 2 คร้ังตอเดือน  
 n = 69 

นานๆคร้ัง  
 n = 99 

คาเฉล่ีย 
S.D 

แปลผล 
ลําดับท่ี 

คาเฉล่ีย 
S.D 

แปลผล 
ลําดับท่ี 

คาเฉล่ีย 
S.D 

แปลผล 
ลําดับท่ี 

มีการตกแตงรานใหสวยงาม
บรรยากาศดี 

4.22 
0.66 

มาก 
3 

4.12 
0.68 

มาก 
4 

4.16 
0.70 

มาก 
3 

มีการกําหนดใหพนักงานแตง
กายใหเขากับบรรยากาศของ
ราน 

3.91 
1.00 

มาก 
6 

3.81 
0.90 

มาก 
9 

4.02 
0.77 

มาก 
5 

ความสะอาดของจาน ชอน 
สอม 

4.38 
0.66 

มาก 
1 

4.43 
0.67 

มาก 
1 

4.24 
0.78 

มาก 
1 

สถานที่ใหบริการสะอาด / 
ระบบถายเทอากาศดี / มีความ
เปนระเบียบเรียบรอย 

4.28 
0.81 

มาก 
2 

4.38 
0.82 

มาก 
2 

4.19 
0.80 

มาก 
2 

มีสถานที่น่ังพักและน่ังรอรับ
บริการอยางเพียงพอ 

4.16 
0.81 

มาก 
4 

4.16 
0.74 

มาก 
3 

4.05 
0.80 

มาก 
4 

สถานที่ใหบริการมีการติด
เครื่องปรับอากาศ 

3.66 
1.15 

มาก 
9 

3.90 
0.91 

มาก 
7 

3.81 
0.87 

มาก 
8 

มีสนามเด็กเลนหรือพ้ืนที่ให
เด็กเลน 

2.94 
1.05 

ปานกลาง 
11 

3.12 
0.98 

ปานกลาง 
10 

3.26 
0.99 

ปานกลาง 
11 

มีการจัดพ้ืนที่ในรานให
สามารถสูบบุหรี่ได 

3.28 
1.14 

ปานกลาง 
10 

3.07 
1.26 

ปานกลาง 
11 

3.30 
1.19 

ปานกลาง 
10 

ปายช่ือรานมองเห็นชัดเจน
และมีเอกลักษณ 

3.69 
0.90 

มาก 
8 

3.91 
0.82 

มาก 
6 

3.83 
0.85 

มาก 
7 

มีสวนบริการลูกคา ที่อยู
กลางแจงอากาศถายเท 

3.72 
0.73 

มาก 
7 

3.97 
0.77 

มาก 
5 

3.72 
0.93 

มาก 
9 

มีสถานที่จอดรถกวางขวาง 3.94 
1.08 

มาก 
5 

3.90 
0.91 

มาก 
7 

3.90 
0.87 

มาก 
9 

รวม 
3.83 
0.50 

มาก 
3.89 
0.46 

มาก 
3.86 
0.50 

มาก 
6 
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  จากตาราง 4.76 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหระดับท่ีมีผลตอปจจัยดานหลักฐาน
ทางกายภาพจําแนกตามความถี่ในการใชบริการ โดยท่ีมีความถ่ีในการใชบริการต้ังแต 3 คร้ังข้ึนไป
ตอเดือน ใหระดับการมีผลตอการตัดสินใจโดยรวมที่มีคาเฉล่ียอยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.83
ความถ่ีในการใชบริการไมเกิน 2 คร้ังตอเดือน ใหระดับการมีผลตอการตัดสินใจโดยรวมท่ีมีคาเฉล่ีย
อยูในระดับมากมีคาเฉลี่ย3.89  ความถ่ีในการใชบริการ นานๆคร้ัง ใหระดับการมีผลตอการ
ตัดสินใจโดยรวมท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.68 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีความถ่ีในการใชบริการต้ังแต 3 คร้ังข้ึนไปตอเดือน ใหระดับการมี
ผลตอการตัดสินใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือความสะอาดของจาน ชอน สอม มีคาเฉล่ียอยู
ในระดับมากเฉล่ีย 4.38 รองลงมา สถานท่ีใหบริการสะอาด / ระบบถายเทอากาศดี / มีความเปน
ระเบียบเรียบรอยมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากเฉล่ีย 4.28 และ มีการตกแตงรานใหสวยงามบรรยากาศดี 
มีคาเฉล่ียอยูในระดับมากเฉล่ีย 4.22 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีความถ่ีในการใชบริการไมเกิน2คร้ังตอเดือน ใหระดับการมีผลตอ
การตัดสินใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือความสะอาดของจาน ชอน สอม มีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับมากเฉล่ีย 4.43 รองลงมา สถานท่ีใหบริการสะอาด / ระบบถายเทอากาศดี / มีความเปน
ระเบียบเรียบรอย มีคาเฉล่ียอยูในระดับมากเฉล่ีย 4.38 และ  มีสถานท่ีนั่งพักและนั่งรอรับบริการ
อยางเพียงพอ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมากเฉล่ีย 4.38 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีความถ่ีในการใชบริการนานๆคร้ังใหระดับการมีผลตอการ
ตัดสินใจที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ความสะอาดของจาน ชอน สอมมีคาเฉล่ียอยูในระดับ
มากเฉล่ีย 4.24 รองลงมาสถานท่ีใหบริการสะอาด / ระบบถายเทอากาศดี / มีความเปนระเบียบ
เรียบรอย มีคาเฉล่ีย อยูในระดับมากเฉล่ีย 4.19 และ  มีการตกแตงรานใหสวยงามบรรยากาศดี  มี
คาเฉล่ียอยูในระดับมากเฉล่ีย 4.16 
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ตาราง 4.77 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการ จําแนกตามความถ่ี
ในการใชบริการ 

ปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ 

ความถ่ีในการใชบริการ 

ต้ังแต 3 ครั้งขึ้นไปตอเดือน 
n =32 

ไมเกิน 2 คร้ังตอเดือน 
n = 69 

นานๆคร้ัง  
n = 99 

คาเฉล่ีย 
S.D 

แปลผล 
ลําดับท่ี 

คาเฉล่ีย 
S.D 

แปลผล 
ลําดับท่ี 

คาเฉล่ีย 
S.D 

แปลผล 
ลําดับท่ี 

พนักงานหนารานใหการ
ตอนรับที่อบอุนเปนกันเอง 

4.03 
0.90 

มาก 
5 

4.03 
0.75 

มาก 
7 

4.11 
0.68 

มาก 
1 

ความรวดเร็วในการรับ
รายการอาหารจากลูกคา 

4.09 
0.86 

มาก 
4 

4.20 
0.74 

มาก 
1 

4.04 
0.74 

มาก 
2 

กระบวนการในการจอง
คิวเพื่อรับบริการมีความ
สะดวกรวดเร็ว 

4.13 
0.83 

มาก 
2 

4.07 
0.81 

มาก 
4 

3.92 
0.70 

มาก 
7 

ความถูกตองในการเสิรฟ
อาหารตามรายการที่ไดสั่งไป 

4.16 
0.85 

มาก 
1 

4.17 
0.73 

มาก 
2 

4.01 
0.74 

มาก 
5 

ระยะเวลาในการรอคอย
อาหาร 

3.94 
1.05 

มาก 
7 

3.97 
0.86 

มาก 
8 

4.04 
0.78 

มาก 
3 

มีโตะบริการอยางเพียงพอ 
ไมตองจอง ไมตองน่ังรอ 

4.03 
0.97 

มาก 
6 

4.17 
0.79 

มาก 
3 

4.02 
0.74 

มาก 
4 

มีพนักงานคอยดูแลอยาง
ดีตลอดการรับประทาน 

4.13 
0.91 

มาก 
3 

4.04 
0.83 

มาก 
6 

3.97 
0.78 

มาก 
6 

ความสะดวกรวดเร็วใน
การชําระเงิน 

3.88 
0.87 

มาก 
8 

4.06 
0.78 

มาก 
5 

3.88 
0.80 

มาก 
8 

มีการออกใบกาํกับภาษี
ใหอยางถูกตอง 

3.22 
0.79 

ปานกลาง 
9 

3.62 
0.99 

มาก 
9 

3.59 
0.97 

มาก 
9 

 
รวม 

3.95 
0.65 

มาก 
4.04 
0.59 

มาก 
3.95 
0.57 

มาก 
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 จากตาราง  4.77 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหระดับท่ีมีผลตอปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการจําแนกตามความถ่ีในการใชบริการ โดยท่ีมีความถ่ีในการใชบริการตั้งแต 3 
คร้ังข้ึนไปตอเดือน ใหระดับการมีผลตอการตัดสินใจโดยรวมที่มีคาเฉล่ียอยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 
3.95  ความถ่ีในการใชบริการไมเกิน 2 คร้ังตอเดือน ใหระดับการมีผลตอการตัดสินใจโดยรวมที่มี
คาเฉล่ียอยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 4.04  ความถ่ีในการใชบริการ นานๆคร้ัง ใหระดับการมีผลตอการ
ตัดสินใจโดยรวมท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.95 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีความถ่ีในการใชบริการต้ังแต 3 คร้ังข้ึนไปตอเดือน ใหระดับการมี
ผลตอการตัดสินใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือความถูกตองในการเสิรฟอาหารตามรายการที่
ไดส่ังไป  มีคาเฉล่ียอยูในระดับมากเฉล่ีย 4.16 รองลงมากระบวนการในการจองคิวเพื่อรับบริการมี
ความสะดวกรวดเร็ว มีคาเฉล่ียอยูในระดับมากเฉล่ีย 4.13  และ มีพนักงานคอยดูแลอยางดีตลอดการ
รับประทานมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากเฉล่ีย 4.13 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีความถ่ีในการใชบริการไมเกิน2คร้ังตอเดือน ใหระดับการมีผลตอ
การตัดสินใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือความรวดเร็วในการรับรายการอาหารจากลูกคา มี
คาเฉล่ียอยูในระดับมากเฉล่ีย 4.20 รองลงมาความถูกตองในการเสิรฟอาหารตามรายการที่ไดส่ังไป 
มีคาเฉล่ียอยูในระดับมากเฉล่ีย4.17 และ มีโตะบริการอยางเพียงพอ ไมตองจอง ไมตองนั่งรอ  มี
คาเฉล่ีย อยูในระดับมากคาเฉล่ีย 4.17 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีความถ่ีในการใชบริการนานๆคร้ังใหระดับการมีผลตอการ
ตัดสินใจที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือพนักงานหนารานใหการตอนรับท่ีอบอุนเปนกันเอง มี
คาเฉล่ียอยูในระดับมากอยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 4.11 รองลงมา ความรวดเร็วในการรับรายการ
อาหารจากลูกคา มีคาเฉล่ียอยูในระดับมากอยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 4.04 และ ระยะเวลาในการรอ
คอยอาหาร มีคาเฉล่ียอยูในระดับมากเฉล่ีย 4.04 
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ตาราง 4.78 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลตอปจจัยดานผลิตภัณฑ จําแนกตามชวงเวลาท่ีใชบริการ
มากท่ีสุด 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ชวงเวลาท่ีใชบริการมากท่ีสุด 
10.00-16.00 น. n = 43 16.01-19.00 น.  n = 157 
คาเฉล่ีย 

S.D 
แปลผล 
ลําดับท่ี 

คาเฉล่ีย 
S.D 

แปลผล 
ลําดับท่ี 

ช่ือเสียงของราน 3.93 
0.51 

มาก 
3 

3.88 
0.70 

มาก 
5 

ความสดใหมของอาหารและ
เคร่ืองดื่ม 

3.84 
0.72 

มาก 
6 

4.29 
0.72 

มาก 
1 

คุณภาพของอาหารและ
เคร่ืองดื่ม 

4.00 
0.76 

มาก 
2 

4.27 
0.69 

มาก 
2 

ความหลากหลายของรายการ
อาหารและเคร่ืองดื่ม 

4.02 
0.67 

มาก 
1 

3.92 
0.82 

มาก 
4 

การมีอาหารเปนชุดใหบริการ 3.72 
0.63 

มาก 
8 

3.71 
0.78 

มาก 
10 

การมีรายการอาหารและ
เคร่ืองดื่มใหมๆ ไวคอยบริการ 

3.91 
0.68 

มาก 
4 

3.74 
0.86 

มาก 
9 

ในรายการอาหารและเคร่ืองดื่ม
มีรูปภาพประกอบ 

3.84 
0.90 

มาก 
7 

3.86 
0.84 

มาก 
6 

การจัดใหมีบุฟเฟตอาหารญ่ีปุน 3.65 
0.87 

มาก 
10 

3.79 
0.95 

มาก 
8 

รสชาติอาหารถูกปากเปนแบบ
ดั้งเดิมสไตลญ่ีปุน 

3.88 
0.70 

มาก 
5 

3.94 
0.83 

มาก 
3 

ความสวยงามของการจัดเรียง
อาหารและเคร่ืองดื่ม 

3.72 
0.73 

มาก 
9 

3.82 
0.82 

มาก 
7 

รวม 3.85 
0.43 

มาก 
3.92 
0.49 

มาก 
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  จากตารางท่ี 4.78 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหระดับท่ีมีผลตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑจําแนกตาม ชวงเวลาท่ีใชบริการมากท่ีสุด ต้ังแต 10.00-16.00 น ใหระดับการมีผลตอการ
ตัดสินใจโดยรวมท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.85 ต้ังแต 16.01-19.00 น. ใหระดับการมีผล
ตอการตัดสินใจโดยรวมท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.92  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมี ชวงเวลาท่ีใชบริการมากท่ีสุด ต้ังแต 10.00-16.00 น ใหระดับการมี
ผลตอการตัดสินใจที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ความหลากหลายของรายการอาหารและ
เคร่ืองดื่ม  มีคาเฉล่ียอยูในระดับมากคาเฉล่ีย 4.02 รองลงมา คุณภาพของอาหารและเคร่ืองดื่ม มี
คาเฉล่ียอยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย  4.00 และ ช่ือเสียงของราน มีคาเฉล่ียอยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย
3.93 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมี ชวงเวลาท่ีใชบริการมากท่ีสุด 16.01-19.00 น.  ใหระดับการมีผล
ตอการตัดสินใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ความสดใหมของอาหารและเคร่ืองดื่ม  มี
คาเฉล่ียอยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 4.29 รองลงมา  คุณภาพของอาหารและเคร่ืองดื่ม มีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับมากมีคาเฉล่ีย 4.27 และ รสชาติอาหารถูกปากเปนแบบดั้งเดิมสไตลญ่ีปุน มีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับมากมีคาเฉล่ีอยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.94 
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ตาราง 4.79 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลตอปจจัยดานราคา จําแนกตามชวงเวลาท่ีใชบริการมาก
ท่ีสุด 

ปจจัยดานราคา 
  

ชวงเวลาท่ีใชบริการมากท่ีสุด 
10.00-16.00 น. n = 43 16.01-19.00 น.  n = 157 
คาเฉล่ีย 

S.D 
แปลผล 
ลําดับท่ี 

คาเฉล่ีย 
S.D 

แปลผล 
ลําดับท่ี 

ราคาอาหารและเคร่ืองดื่ม
เหมาะสมกับคุณภาพ 

3.84 
0.69 

มาก 
2 

4.24 
0.73 

มาก 
1 

สามารถชําระไดท้ังเงินสด
และเครดิตการด 

3.81 
0.76 

มาก 
3 

3.62 
1.01 

มาก 
4 

มีราคาใกล เ คียงกันกับ
รานอาหารญ่ีปุนอ่ืนๆ 

3.79 
0.64 

มาก 
4 

3.86 
0.82 

มาก 
3 

ราคาอาหารและเคร่ืองดื่ม
ไมเปล่ียนแปลงบอย 

3.91 
0.72 

มาก 
1 

3.90 
0.91 

มาก 
2 

รวม 3.84 
0.51 

มาก 
3.91 
0.61 

มาก 

 
  จากตาราง 4.79 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหระดับท่ีมีผลตอปจจัยดานราคา
จําแนกตาม ชวงเวลาท่ีใชบริการมากท่ีสุด ต้ังแต 10.00-16.00 น ใหระดับการมีผลตอการตัดสินใจ
โดยรวมท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.84 ต้ังแต 16.01-19.00 น. ใหระดับการมีผลตอการ
ตัดสินใจโดยรวมท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย3.91 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมี ชวงเวลาท่ีใชบริการมากท่ีสุด ต้ังแต 10.00-16.00 น ใหระดับการมี
ผลตอการตัดสินใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ  ราคาอาหารและเคร่ืองดื่มไมเปล่ียนแปลง
บอย มีคาเฉล่ีย  3.91 รองลงมา ราคาอาหารและเคร่ืองดื่มเหมาะสมกับคุณภาพ มีคาเฉล่ีย3.84 และ 
สามารถชําระไดท้ังเงินสดและเครดิตการด มีคาเฉล่ีย 3.81 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมี ชวงเวลาท่ีใชบริการมากท่ีสุด 16.01-19.00 น.  ใหระดับการ
ตัดสินใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ราคาอาหารและเคร่ืองดื่มเหมาะสมกับคุณภาพ มี
คาเฉล่ีย  4.24 รองลงมา ราคาอาหารและเคร่ืองดื่มไมเปล่ียนแปลงบอย  มีคาเฉล่ีย 3.90 และ มีราคา
ใกลเคียงกันกับรานอาหารญ่ีปุนอ่ืนๆ  มีคาเฉล่ีย 3.86 
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ตาราง 4.80 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย จําแนกตาม
ชวงเวลาท่ีใชบริการมากท่ีสุด 
 

ปจจัยดานชองทางการ
จัดจําหนาย 

 

ชวงเวลาท่ีใชบริการมากท่ีสุด 
10.00-16.00 น.  n = 43 16.01-19.00 น.  n = 157 
คาเฉล่ีย 

S.D 
แปลผล 
ลําดับท่ี 

คาเฉล่ีย 
S.D 

แปลผล 
ลําดับท่ี 

รานอยูใกลท่ีพักอาศัย / 
ใกลท่ีทํางาน 

3.88 
0.73 

มาก 
3 

3.81 
0.94 

มาก 
4 

การ มี เวลา เปด -ปด  ท่ี
แนนอน 

3.93 
0.77 

มาก 
1 

3.90 
0.89 

มาก 
1 

รานอยูใกลแหลงชุมชน 3.86 
0.71 

มาก 
4 

3.89 
0.89 

มาก 
2 

มีบริการสงตามบาน 3.51 
0.94 

มาก 
5 

3.33 
1.06 

ปานกลาง 
5 

มี ท่ีนั่งรองรับลูกคาได
เพียงพอ 

3.88 
0.70 

มาก 
2 

3.88 
0.89 

มาก 
3 

รวม 3.81 
0.46 

มาก 
3.76 
0.66 

มาก 

  จากตาราง 4.80 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหระดับท่ีมีผลตอปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนาย จําแนกตาม ชวงเวลาท่ีใชบริการมากท่ีสุด ต้ังแต 10.00-16.00 น ใหระดับการมี
ผลตอการตัดสินใจโดยรวมที่มีคาเฉล่ียอยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.81  ต้ังแต 16.01-19.00 น. ให
ระดับการมีผลตอการตัดสินใจโดยรวมท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.76 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมี ชวงเวลาท่ีใชบริการมากท่ีสุด ต้ังแต 10.00-16.00 น ใหระดับการมี
ผลตอการตัดสินใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ การมีเวลาเปด-ปด ท่ีแนนอน  มีคาเฉลี่ย 3.93
รองลงมา มีท่ีนั่งรองรับลูกคาไดเพียงพอ มีคาเฉล่ีย 3.88 และ รานอยูใกลท่ีพักอาศัย / ใกลท่ีทํางาน มี
คาเฉล่ีย 3.88  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมี ชวงเวลาท่ีใชบริการมากท่ีสุด 16.01-19.00 น.  ใหระดับการ
ตัดสินใจท่ีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ การมีเวลาเปด-ปด ท่ีแนนอน มีคาเฉล่ีย 3.90 รองลงมา 
รานอยูใกลแหลงชุมชน มีคาเฉล่ีย 3.89 และ มีท่ีนั่งรองรับลูกคาไดเพียงพอ   มีคาเฉล่ีย 3.88 
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ตาราง 4.81 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลตอปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด จําแนกตาม
ชวงเวลาท่ีใชบริการมากท่ีสุด 

ปจจัยดานสงเสริมทางการ
ตลาด 

 

ชวงเวลาท่ีใชบริการมากท่ีสุด 
10.00-16.00 น.  n = 43 16.01-19.00 น.  n = 157 
คาเฉล่ีย 

S.D 
แปลผล 
ลําดับท่ี 

คาเฉล่ีย 
S.D 

แปลผล 
ลําดับท่ี 

การโฆษณาเชน แผนพับ 
หนังสือพิมพเปนตน 

3.56 
0.83 

มาก 
6 

3.65 
0.81 

มาก 
6 

ส่ังอาหาร 1 ชุดแถมรายการ
อาหารอื่น 1 จาน 

3.65 
0.84 

มาก 
4 

3.69 
1.00 

มาก 
5 

มีการลดราคาคาอาหาร และบริการเมื่อ
ใชบริการในจํานวนท่ีสูง 

3.77 
0.81 

มาก 
2 

3.89 
0.93 

มาก 
2 

การนําคูปองมาแลกของ
สมนาคุณ 

3.65 
0.75 

มาก 
3 

3.71 
1.00 

มาก 
4 

มีการจัดทําบัตรสมาชิกเพื่อ
รับสวนลด 

3.65 
0.84 

มาก 
4 

3.79 
0.96 

มาก 
3 

มีบริการโทรศัพทแจงรายการสงเสริม
การขายประจําเดือนแกลูกคา 

3.51 
1.05 

มาก 
7 

3.24 
1.04 

มาก 
7 

การใหบริการเคร่ืองดื่มชา
ญ่ีปุนแบบไมมีคาใชจาย 

3.88 
0.79 

มาก 
1 

4.01 
0.98 

มาก 
1 

รวม 3.67 
0.50 

มาก 
3.71 
0.67 

มาก 

 
  จากตาราง 4.81 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหระดับท่ีมีผลตอ ปจจัยดานสงเสริม
ทางการตลาด จําแนกตาม ชวงเวลาท่ีใชบริการมากท่ีสุด ต้ังแต 10.00-16.00 น ใหระดับการมีผลตอ
การตัดสินใจโดยรวมที่มีคาเฉล่ียอยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.67 ต้ังแต 16.01-19.00 น. ใหระดับการ
มีผลตอการตัดสินใจโดยรวมท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.71 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมี ชวงเวลาท่ีใชบริการมากท่ีสุด ต้ังแต 10.00-16.00 น ใหระดับการมี
ผลตอการตัดสินใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ การใหบริการเคร่ืองดื่มชาญ่ีปุนแบบไมมี
คาใชจาย มีคาเฉล่ีย 3.88 รองลงมา มีการลดราคาคาอาหาร และบริการเม่ือใชบริการในจํานวนท่ีสูง 
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 มีคาเฉล่ีย 3.77 และการนําคูปองมาแลกของสมนาคุณ มีคาเฉล่ีย 3.65 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมี ชวงเวลาท่ีใชบริการมากท่ีสุด 16.01-19.00 น.  ใหระดับการ

ตัดสินใจที่คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ การใหบริการเคร่ืองดื่มชาญ่ีปุนแบบไมมีคาใชจาย มี
คาเฉล่ีย 4.01 รองลงมา มีการลดราคาคาอาหาร และบริการเม่ือใชบริการในจํานวนท่ีสูง รานอยูใกล
แหลงชุมชน มีคาเฉล่ีย 3.89 และ มีการจัดทําบัตรสมาชิกเพื่อรับสวนลด มีคาเฉล่ีย 3.79 
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ตาราง 4.82 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลตอปจจัยดานบุคคล จําแนกตามชวงเวลาท่ีใชบริการมาก
ท่ีสุด 
 

ปจจัยดานบุคคล 
 

ชวงเวลาท่ีใชบริการมากท่ีสุด 
10.00-16.00 น.  n = 43 16.01-19.00 น.  n = 157 
คาเฉล่ีย 

S.D 
แปลผล 
ลําดับท่ี 

คาเฉล่ีย 
S.D 

แปลผล 
ลําดับท่ี 

พนักงานมีบุคลิกภาพท่ีดี มี
ความสุภาพ 

3.98 
0.64 

มาก 
1 

4.13 
0.72 

มาก 
2 

พนักงานเอาใจใสลูกคา 3.88 
0.73 

มาก 
2 

4.23 
0.71 

มาก 
1 

พนักงานมีความรูเกี่ยวกับ
อาหารเปนอยางดี 

3.74 
0.82 

มาก 
5 

3.99 
0.76 

มาก 
4 

มีพนักงานใหบริการอยาง
เพียงพอ 

3.84 
0.72 

มาก 
3 

4.00 
0.78 

มาก 
3 

พนักงานสามารถให
คําแนะนําเมนใูหมๆ ได 

3.74 
0.76 

มาก 
4 

3.99 
0.80 

มาก 
5 

รวม 3.84 
0.47 

มาก 
4.07 
0.58 

มาก 
 

   
จากตาราง 4.82 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหระดับท่ีมีผลตอ ปจจัยดานบุคคล

จําแนกตาม ชวงเวลาท่ีใชบริการมากท่ีสุด ต้ังแต 10.00-16.00 น ใหระดับการมีผลตอการตัดสินใจ
โดยรวมท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.84 ต้ังแต 16.01-19.00 น. ใหระดับการมีผลตอการ
ตัดสินใจโดยรวมท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 4.07 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมี ชวงเวลาท่ีใชบริการมากท่ีสุด ต้ังแต 10.00-16.00 น ใหระดับการมี
ผลตอการตัดสินใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ พนักงานมีบุคลิกภาพท่ีดี มีความสุภาพ มี
คาเฉล่ีย 3.98 รองลงมา พนักงานเอาใจใสลูกคา มีคาเฉล่ีย3.88 และ มีพนักงานใหบริการอยาง
เพียงพอ มีคาเฉล่ีย 3.84 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมี ชวงเวลาท่ีใชบริการมากท่ีสุด 16.01-19.00 น.  ใหระดับการมีผล
ตอการตัดสินใจท่ีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ พนักงานเอาใจใสลูกคา มีคาเฉล่ีย4.23 รองลงมา 



 

134 
 

 

พนักงานมีบุคลิกภาพท่ีดี มีความสุภาพ  มีคาเฉล่ีย 4.13 และ มีพนักงานใหบริการอยางเพียงพอ มี
คาเฉล่ีย 4.00 
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ตาราง 4.83 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลตอปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ จําแนกตามชวงเวลา
ท่ีใชบริการมากท่ีสุด 

ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ 
  

ชวงเวลาท่ีใชบริการมากท่ีสุด 
10.00-16.00 น.  n = 43 16.01-19.00 น.  n = 157 
คาเฉล่ีย 

S.D 
แปลผล 
ลําดับท่ี 

คาเฉล่ีย 
S.D 

แปลผล 
ลําดับท่ี 

มีการตกแตงรานใหสวยงาม
บรรยากาศด ี

4.05 
0.65 

มาก 
4 

4.18 
0.69 

มาก 
3 

มีการกําหนดใหพนักงานแตงกายให
เขากับบรรยากาศของราน 

3.70 
0.86 

มาก 
9 

3.99 
0.84 

มาก 
5 

ความสะอาดของจาน ชอน สอม 4.19 
0.73 

มาก 
1 

4.37 
0.73 

มาก 
1 

สถานที่ใหบริการสะอาด / ระบบถายเท
อากาศดี / มีความเปนระเบียบเรียบรอย 

4.07 
0.80 

มาก 
3 

4.32 
0.81 

มาก 
2 

มีสถานท่ีนั่งพักและนั่งรอรับบริการ
อยางเพียงพอ 

4.14 
0.71 

มาก 
2 

4.10 
0.80 

มาก 
4 

สถานท่ีใหบริการมีการติด
เคร่ืองปรับอากาศ 

3.72 
0.85 

มาก 
8 

3.84 
0.95 

มาก 
7 

มีสนามเด็กเลนหรือพื้นท่ีใหเด็กเลน 3.37 
1.00 

ปานกลาง 
11 

3.10 
0.99 

ปานกลาง 
11 

มีการจัดพืน้ท่ีในรานใหสามารถสูบ
บุหร่ีได 

3.51 
1.05 

มาก 
10 

3.14 
1.24 

ปานกลาง 
10 

ปายช่ือรานมองเห็นชัดเจนและมี
เอกลักษณ 

3.84 
0.75 

มาก 
7 

3.83 
0.87 

มาก 
8 

มีสวนบริการลูกคา ท่ีอยูกลางแจง
อากาศถายเท 

3.88 
0.70 

มาก 
6 

3.78 
0.89 

มาก 
9 

มีสถานท่ีจอดรถกวางขวาง 3.98 
0.83 

มาก 
5 

3.89 
0.94 

มาก 
6 

รวม 3.86 
0.40 

มาก 
3.87 
0.51 

มาก 
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  จากตาราง 4.83 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหระดับท่ีมีผลตอ ปจจัยดานหลักฐาน
ทางกายภาพ จําแนกตาม ชวงเวลาท่ีใชบริการมากท่ีสุด ต้ังแต 10.00-16.00 น ใหระดับการมีผลตอ
การตัดสินใจโดยรวมที่มีคาเฉล่ียอยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.86 ต้ังแต 16.01-19.00 น. ใหระดับการ
มีผลตอการตัดสินใจโดยรวมท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.87 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมี ชวงเวลาท่ีใชบริการมากท่ีสุด ต้ังแต 10.00-16.00 น ใหระดับการมี
ผลตอการตัดสินใจที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือความสะอาดของจาน ชอน สอม มีคาเฉล่ีย 
4.19 รองลงมา มีสถานที่นั่งพักและนั่งรอรับบริการอยางเพียงพอ มีคาเฉล่ีย4.14 และสถานท่ี
ใหบริการสะอาด / ระบบถายเทอากาศดี / มีความเปนระเบียบเรียบรอย  มีคาเฉล่ีย 4.07 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมี ชวงเวลาท่ีใชบริการมากท่ีสุด 16.01-19.00 น.  ใหระดับการ
ตัดสินใจท่ีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือความสะอาดของจาน ชอน สอม มีคาเฉล่ีย 4.37 รองลงมา 
สถานท่ีใหบริการสะอาด / ระบบถายเทอากาศดี / มีความเปนระเบียบเรียบรอย   มีคาเฉล่ีย 4.32 และ
มีการตกแตงรานใหสวยงามบรรยากาศดี มีคาเฉล่ีย 4.18 
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ตาราง 4.84 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการ จําแนกตามชวงเวลา
ท่ีใชบริการมากท่ีสุด 

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 

ชวงเวลาท่ีใชบริการมากท่ีสุด 
10.00-16.00 น.  n = 43 16.01-19.00 น.  n = 157 
คาเฉล่ีย 

S.D 
แปลผล 
ลําดับท่ี 

คาเฉล่ีย 
S.D 

แปลผล 
ลําดับท่ี 

พนักงานหนารานใหการตอนรับท่ี
อบอุนเปนกันเอง 

3.91 
0.68 

มาก 
4 

4.11 
0.75 

มาก 
3 

ความรวดเ ร็วในการรับรายการ
อาหารจากลูกคา 

3.93 
0.70 

มาก 
3 

4.15 
0.77 

มาก 
1 

กระบวนการในการจองคิวเพื่อรับ
บริการมีความสะดวกรวดเร็ว 

3.86 
0.77 

มาก 
8 

4.04 
0.75 

มาก 
6 

ความถูกตองในการเสิรฟอาหารตาม
รายการท่ีไดส่ังไป 

3.98 
0.67 

มาก 
2 

4.12 
0.77 

มาก 
2 

ระยะเวลาในการรอคอยอาหาร 3.88 
0.76 

มาก 
6 

4.03 
0.87 

มาก 
7 

มีโตะบริการอยางเพียงพอ ไมตอง
จอง ไมตองนั่งรอ 

4.07 
0.74 

มาก 
1 

4.08 
0.81 

มาก 
4 

มีพนักงานคอยดูแลอยางดีตลอดการ
รับประทาน 

3.91 
0.84 

มาก 
5 

4.05 
0.81 

มาก 
5 

ความสะดวกรวดเร็วในการชําระเงิน 3.88 
0.82 

มาก 
7 

3.96 
0.80 

มาก 
8 

มีการออกใบกํากับภาษีใหอย าง
ถูกตอง 

3.67 
0.84 

มาก 
9 

3.50 
0.98 

ปานกลาง 
9 

รวม 3.90 
0.50 

มาก 
4.01 
0.61 

มาก 

 
  จากตาราง 4.84 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหระดับท่ีมีผลตอ ปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการ จําแนกตาม ชวงเวลาท่ีใชบริการมากท่ีสุด ต้ังแต 10.00-16.00 น ใหระดับ
การมีผลตอการตัดสินใจโดยรวมที่มีคาเฉล่ียอยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.90 ต้ังแต 16.01-19.00 น. 
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ใหระดับการมีผลตอการตัดสินใจโดยรวมท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 4.01  
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมี ชวงเวลาท่ีใชบริการมากท่ีสุด ต้ังแต 10.00-16.00 น ใหระดับการมี

ผลตอการตัดสินใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ มีโตะบริการอยางเพียงพอ ไมตองจอง ไม
ตองนั่งรอ มีคาเฉล่ีย 4.07 รองลงมา ความถูกตองในการเสิรฟอาหารตามรายการที่ไดส่ังไป มี
คาเฉล่ีย 3.98 และ ความรวดเร็วในการรับรายการอาหารจากลูกคา มีคาเฉล่ีย 3.93 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมี ชวงเวลาท่ีใชบริการมากท่ีสุด 16.01-19.00 น.  ใหระดับการ
ตัดสินใจท่ีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ความรวดเร็วในการรับรายการอาหารจากลูกคา มีคาเฉล่ีย 
4.15 รองลงมา ความถูกตองในการเสิรฟอาหารตามรายการท่ีไดส่ังไป มีคาเฉล่ีย 4.12 และ พนักงาน
หนารานใหการตอนรับท่ีอบอุนเปนกันเอง มีคาเฉล่ีย 4.11 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 


