
 
บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 

  ในการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจของผูบริโภค
ท่ัวไปในการเลือกใช บริการรานอาหารญี่ปุน ยานถนนนิมมานเหมินทร อําเภอเมืองเชียงใหม 
ประกอบดวย ขอบเขตการศึกษา วิธีการศึกษา เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา การวิเคราะหขอมูล 
สถานท่ีใชในการดําเนินงานวิจัยและรวบรวมขอมูล ระยะเวลาในการดําเนินงาน ดังตอไปนี้ 
ขอบเขตการศึกษา 

ขอบเขตเนื้อหา 
  ศึกษาถึงปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจของผูบริโภคท่ัวไป 
ในการเลือกใช บริการรานอาหารญ่ีปุน ยานถนนนิมมานเหมินทร อําเภอเมืองเชียงใหม ในดาน
ตางๆอันไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาด ปจจัยดานบุคลากร ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ และปจจัยดานหลักฐาน
ทางกายภาพ 

ขอบเขตประชากร  
  กลุมประชากรคือผูบริโภคท่ีใชบริการรานอาหารญ่ีปุนยาน ถนนนิมมานเหมินทร  
อําเภอเมืองเชียงใหม จํานวน 11 แหง  

กลุมตัวอยาง และ ขนาดตัวอยาง 
  เนื่องจากไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอนจึงไดกําหนดตัวอยาง 200 ตัวอยาง(Sudman, 
1976 : 87) โดยวิธีการเลือกตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เฉพาะผูท่ีมาใชบริการ
รานอาหารญ่ีปุน ยานถนนนิมมานเหมินทร อําเภอเมืองเชียงใหม และวิธีเลือกตัวอยางแบบตาม
สะดวก (Convenience Sampling) (กุณฑลี เวชสาร, 2546: 146)โดยกระจายการเก็บขอมูลใน
รานอาหารญ่ีปุนยานถนนนิมมานเหมินทร อําเภอเมืองเชียงใหมจํานวน 11  แหงดังนี้  

1. ราน Rico de Rica    จํานวน 18 ตัวอยาง 
2. รานวาซาบิ     จํานวน 18 ตัวอยาง 
3. รานฮาเทหนา          จํานวน 18 ตัวอยาง 
4. ราน@Kix Shabu Shabu     จํานวน 18 ตัวอยาง 
5. รานเก็งกิ ราเม็ง       จํานวน 18 ตัวอยาง 
6. รานนินจา ราเม็ง        จํานวน 18 ตัวอยาง 
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7. รานโมโม ยาก ิพอรคชอป   จํานวน 18 ตัวอยาง 
8. รานเมชิยะ        จํานวน 18 ตัวอยาง 
9. รานซามูไร บาร     จํานวน 18 ตัวอยาง 

10. รานทาเบรุ     จํานวน 18 ตัวอยาง 
11. รานโออิชิราเม็ง     จํานวน 20 ตัวอยาง 

      รวม 200 ตัวอยาง 
วิธีการศึกษา 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
ขอมูลและแหลงขอมูลท่ีใชในการศึกษา ไดแก ขอมูลปฐมภูมิ  (Primary Data)   

เปนการเก็บรวบรวมขอมูลโดย ใชแบบสอบถาม จากกลุมผูบริโภคท่ีใชบริการรานอาหารญ่ีปุนยาน
ถนนนิมมานเหมินทร อําเภอเมืองเชียงใหม 

เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ(Primary Data)คือแบบสอบถามซ่ึง 

แบงออกเปน 3 สวนคือ  
   สวนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

   สวนท่ี  2  ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการ 
ตัดสินใจของผูบริโภคในการเลือกรานอาหารญ่ีปุน ยานถนนนิมมานเหมินทร อําเภอเมืองเชียงใหม 
ไดแก    ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด    ปจจัยดานบุคคล   ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ   ปจจัยดานหลักฐานทาง
กายภาพ 
   สวนท่ี  3  ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะ 

 
การวิเคราะหขอมูล 

ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถามจะนํามาวิเคราะหโดย ใชสถิติเชิงพรรณนา  
(Descriptive Statistics) ประกอบดวยคาความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean)  
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation)และ การวัดคาตัวแปรจะใช มาตรวัดของไลเคิรท 
(Likert’s Scale) (ศิริวรรณ  เสรีรัตนและคณะ, 2541: 167)โดยใหระดับการมีผลตอการตัดสินใจ
และระดับคะแนนดังนี้ 
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ระดับการมีผลตอการตัดสินใจ                        ระดับคะแนน 
มากท่ีสุด    5  
มาก     4 
นอย     3 

  นอยท่ีสุด    2 
  ไมมีผล     1 
 

การกําหนดชวงของคาเฉล่ียเพื่อทําการวิเคราะหผลแบงเปน  5  ระดับจาก ชวงคาเฉล่ียดังนี ้
  คาเฉล่ีย   4.50 – 5.00   จัดอยูในระดบั   การมีผลมากท่ีสุด 
  คาเฉล่ีย   3.50 – 4.49   จัดอยูในระดบั   การมีผลมาก 
  คาเฉล่ีย   2.50 – 3.49   จัดอยูในระดบั   การมีผลปานกลาง 
  คาเฉล่ีย   1.50 – 2.49   จัดอยูในระดบั   การมีผลนอย 
  คาเฉล่ีย   1.00 – 1.49   จัดอยูในระดบั   การมีผลนอยท่ีสุด 
ปญหาท่ีพบในการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารญ่ีปุนยานถนนนิมมานเหมินทร 

วิเคราะหขอมูลโดยใชคาความถ่ี และคารอยละ 
 

สถานท่ีใชในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล 
ในการศึกษาคร้ังนี้ ใชสถานท่ีในการดําเนนิการศึกษาและรวบรวมขอมูลดังนี้ 

1. คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลัยเชียงใหม 
2. การเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม ท่ี  ราน  Rico  de Rica  

รานวาซาบิ รานฮาเทหนา ราน@Kix Shabu Shabu รานเก็งกิราเม็ง รานนินจาราเม็ง รานโมโมยาก ิ
พอรคชอป รานเมชิยะ รานซามูไรบาร รานทาเบรุ และ รานโออิชิราเม็ง ยานถนนนิมมานเหมินทร 
 
ระยะเวลาในการศึกษา 
 ระยะเวลาศึกษาท้ังหมด ต้ังแตเดือน กุมภาพันธ 2552 ถึง กันยายน 2552 และระยะเวลาใน
การรวบรวมแบบสอบถามในชวงเดือนพฤษภาคม 2552 

 
 
 
 


