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ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
   ธุรกิจรานอาหารญ่ีปุนโดยภาพรวมเปนธุรกิจท่ีเติบโตตอเนื่อง เนื่องจากคนไทยนิยม
บริโภคอาหารญี่ปุน โดยยอมรับในแงท่ีเปนอาหารท่ีมีประโยชนตอสุขภาพ และมีรสชาติถูกปาก 
ภาวะการณแขงขันในตลาดเปนไปอยางเขมขน บริษัท ศูนยวิจัยกสิกรไทย จํากัด ประเมินภาวะ
ตลาดอาหารญ่ีปุนโดยรวมในป 2550 คาดวาจะมีมูลคาตลาดราว 6,000 ลานบาท และจะมีอัตราการ
ขยายตัวประมาณรอยละ 10-15 ในป 2550 นี้ยังคงมีการแขงขันกันโดยใชกลยุทธดานราคาและการ
ใหบริการลูกคาเนื่องจากมีผูประกอบการรายใหมเขามาลงทุนในธุรกิจรานอาหารญี่ปุนอยาง
ตอเนื่อง ไมวาจะเปนกลุมผูประกอบการแฟรนไชสจากญ่ีปุนท่ีขยายการลงทุนเขามา และคายธุรกิจ
อาหารประเภทอ่ืนท่ีอาจหันมาลงทุนทําธุรกิจอาหารญ่ีปุนดวย เชนพรานทะเล ทําใหผูประกอบการ
ในธุรกิจรานอาหารญี่ปุนตองมีการปรับกลยุทธและนําเสนออาหารท่ีแปลกใหมเพื่อตอบสนอง
ความตองการของผูบริโภค (ศูนยวิจัยธนาคารกสิกรไทย,2550: ออนไลน) 

  ปจจุบันรานอาหารญ่ีปุนท่ีเปดใหบริการในประเทศไทยมีอยูประมาณ 660 แหง โดยเฉพาะ
ในกรุงเทพฯ เชียงใหม และชลบุรี  ซ่ึงจํานวนรานอาหารญ่ีปุนในไทยนั้นมากเปนอันดับ 5 ของโลก 
เปนรองเพียงสหรัฐฯ จีน เกาหลีใตและไตหวันเทานั้น รานอาหารญ่ีปุนในไทยนั้นแยกเปนรานใน
หางสรรพสินคามีจํานวนรอยละ 50 รานเดี่ยวหรือสแตนดอโลนมีจํานวนรอยละ 40 และรานใน
โรงแรมมีจํานวนรอยละ 10  สวนใหญบริหารงานโดยคนไทยท้ังหมด (ฐานเศรษฐกิจ, 2551: 
ออนไลน)วัฒนธรรมญ่ีปุนท่ีกระจายสู "เชียงใหม" ผานรูปแบบ "รานอาหาร" กําลังกลายเปนเทรนด
บริโภคใหมของคนเมืองเหนือ รานอาหารญ่ีปุนท่ีเคยกระจุกตัวอยูในเมืองหลวง เร่ิมกระจายตัวสู
เมืองใหญตามตางจังหวัด โดยท่ี เชียงใหมมีรานอาหารญ่ีปุนจํานวนมากเกิดข้ึนตามยานเศรษฐกิจ
สําคัญหรือ อยูในหางสรรพสินคาหลายแหงในเชียงใหมโดยเฉพาะยานถนนนิมมานเหมินทรมี
รานอาหารญ่ีปุนเปดเปนจํานวนท้ังหมด 11 แหง(กรุงเทพธุรกิจ,2551:ออนไลน) 

  กงสุลใหญญ่ีปุน ณ นครเชียงใหม บอกวา ในอีก 3 ปจากน้ี (พ.ศ. 2550-2553) คาดวา
จํานวนชาวญ่ีปุนท่ีจะมีอายุครบ 60 ป (Baby Boomer) หรืออยูในวัยเกษียณจะมีจํานวนประมาณ 7-8 
ลานคน ซ่ึงจะมีบางสวนท่ีตองการหนีภาวะคาครองชีพสูงในประเทศญ่ีปุน เขามาพํานักในจังหวัด
เชียงใหม เนื่องจากโดยปจจัยทางภูมิศาสตรแลว เชียงใหมมีทิวทัศนสวยงาม อากาศดี เปนจังหวัดท่ี
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มีวัฒนธรรมพื้นเมือง และคาครองชีพท่ีไมสูงนักเม่ือเทียบกับประเทศญ่ีปุน เหลานี้ลวนเปนปจจัย
บวกท่ีสรางแรงจูงใจใหกับการพํานักระยะยาว จากจํานวนผูสูงอายุชาวญ่ีปุนในจังหวัดเชียงใหมท่ี
เพิ่มข้ึน(กรุงเทพธุรกิจ, 2551: ออนไลน)  ทําใหเกิดการรวมตัวเปนชมรมผูพํานักระยะยาวชาวญ่ีปุน 
(Chiang Mai Long Stay Life Club – CLL) สาเหตุท่ีทําใหผูสูงอายุชาวญ่ีปุนเลือกเดินทางมาพํานัก
ในจังหวัดเชียงใหมมากข้ึนนั้นเนื่องจากสภาพแวดลอมของจังหวัดท่ีใกลเคียงกับญ่ีปุนและ คน
เชียงใหมใจดี ไมมีปญหาเร่ืองศาสนา จังหวัดเชียงใหมมีความปลอดภัย และสถานพยาบาลบางแหง
มีมาตรฐาน ใกลเคียงกับญ่ีปุนประกอบกับถนนนิมมานเหมินทรถนนสายอาหารและเครื่องดื่มท่ี
รานสาขาจากตางประเทศและ แบรนดดังๆ ในกรุงเทพฯมักจะหาไดท่ีถนนสายนี้ ทําใหถนนสายนี้
กลายเปน “Walking Street” ท่ีมีเอกลักษณเฉพาะตัวสามารถ ดึงดูดใจชาวญ่ีปุนท่ีชอบการเดินเทามา
เท่ียวในยานนี้ นอกจากนี้ มีผูระบุวาถนนสายน้ีมีชาวญ่ีปุนเขามาพํานัก 40-50 คน ทําให บนถนน
สายนี้มีรานอาหารญี่ปุนต้ังอยูอยางหนาแนนประมาณ 5-8 รานในระยะหางกันเพียงไมกี่รอยเมตร
(กรุงเทพธุรกิจ, 2550: ออนไลน) 

ศาสตราจารย.นพ.ณรงค นิ่มสกุล ประธานชมรมมิตรภาพไทย - ญ่ีปุน ใหขอมูลวา มี
ผูสูงอายุชาวญ่ีปุนพํานักอยูใน จังหวัดเชียงใหมท้ังแบบเปนทางการ คือข้ึนทะเบียนกับกงสุลญ่ีปุน 
และแบบไมเปนทางการ ประเมินคราวๆ มีไมตํ่ากวา 4,000 - 5,000 คน คนญ่ีปุนมีความเปน
ชาตินิยมสูง แมยายถ่ินฐานไปอยูตางประเทศก็ยังนิยมรับประทานอาหารญ่ีปุน จึงเกิดรานอาหาร
ญ่ีปุนข้ึนใน จังหวัดเชียงใหมจํานวนมาก เพื่อสนองความตองการของคนญ่ีปุนโดยเฉพาะในยานท่ีมี
ชาวญ่ีปุนอาศัยอยู ซ่ึงในชวงท่ีผานมาคนเชียงใหมเองก็รับเอาวัฒนธรรมอาหารญ่ีปุน สวนหนึ่งอาจ
เปนเพราะอาหารญ่ีปุนเปนอาหารแนวสุขภาพ รับประทานแลวไมอวนแมราคาจะคอนขางสูงก็ตาม
(กรุงเทพธุรกิจ, 2551: ออนไลน) 

รานอาหารญ่ีปุนท่ีเปดใหบริการเปนรานแรกบนถนนนิมมานเหมินทรคือรานไดคิชิซ่ึง
เร่ิมเปดใหบริการตั้งแตป 2548 นับวาเปนรานอาหารญ่ีปุนรานเดียวบนถนนนิมมานเหมินทรใน
ขณะนั้นและไดรับความนิยมอยูชวงหนึ่ง จนเม่ือป 2549 ก็เร่ิมมีรานอาหารญ่ีปุนหนาใหมเขามา
แขงขันโดยรานท่ีเขามาเปดใหบริการในยานถนนนิมมานเหมินทรลําดับตอมาไดแก รานวาซาบิ 
รานฮาเทหนา รานเก็งกิ ราเม็ง ตามลําดับ และในป 2550 รานนินจา ราเม็งก็ไดเปดตัวข้ึน ถึงแมจะมี
รานอาหารญ่ีปุนเปดใหมเร่ือย ๆ ในชวง2-3ปท่ีผานมาในยานถนนนิมมานเหมินทร แตก็ดูเหมือนวา
ถนนสายนี้ยังมีความนาสนใจอยูและทําใหมีรานอ่ืน ๆ เขามาขอแบงสวนตลาดอีกเชนในป 2551 มี
รานอาหารญี่ปุนเปดใหมถึง 4 ราน ไดแก ราน โมโมยากิ พอรคชอป เมริยะ @Kix Shabu Shabu 
และ Rico de Rica ตามลําดับ และในท่ีสุดรานไดคิชิซ่ึงเปนรานอาหารญ่ีปุนรานแรกในยานนิมมาน
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เหมินทรก็ไดปดตัวลงในป 2551 (รานวาซาบิ, 2551: สัมภาษณ)และตอมาในป 2552 ไดมีรานเขามา
เปดใหมอีกคือ ซามูไรบาร  โออิชิราเม็ง  และทาเบรุ (จากการสํารวจเม่ือวันท่ี 8 มิถุนายน 2552) 
  ขณะท่ีการแขงขันสูง ทามกลางคูแขงขันจํานวนมากในยานถนนนิมมานเหมินทร ก็ยังมี
รานอาหารญ่ีปุนท่ีทยอยเปดรานเพ่ิมเติมอยูรอบๆยานถนนนิมมานเหมินทรและเปนคูแขงขันใน
ระดับใกลเคียงกัน  เชนถนนหวยแกวซ่ึงมีรานอาหารญ่ีปุนอยูอีกประมาณ 6 รานไดแก รานสึนามิ 
รานBuffet House รานYatai Ramen รานYamajin รานทาโกะจัง รานซูชิ โดรากุ (จากการสํารวจเม่ือ
วันท่ี 8 มกราคม 2552) จะเห็นไดวาแนวโนมการรับประทานอาหารญ่ีปุนไดรับการตอบรับเปน
อยางดีมากจากผูบริโภค  
  จากขอมูลขางตนผูศึกษาจึงสนใจศึกษาถึงสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการ
ตัดสินใจของผูบริโภคในการเลือกใชบริการรานอาหารญ่ีปุนยานถนนนิมมานเหมินทรซ่ึงผล
การศึกษาทําใหทราบถึง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการและปญหาท่ีผูบริโภคคํานึงถึงใน
การตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารญ่ีปุน ยานถนนนิมมานเหมินทร อําเภอเมืองเชียงใหม เพื่อ
ใชในการปรับปรุง วางแผนการตลาด และการกําหนดกลยุทธการตลาดท่ีมีประสิทธิภาพและ
สอดคลองกับตลาดเปาหมาย 

 
วัตถุประสงคของการศึกษา 
   เพื่อศึกษาถึงปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูบริโภคใน
การเลือกใชบริการรานอาหารญ่ีปุนยานถนนนิมมานเหมินทร อําเภอเมืองเชียงใหม 
 
ประโยชนท่ีไดรับ  
  1.ทราบถึงปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจของผูบริโภคใน
การเลือกใชบริการรานอาหารญ่ีปุน ยานถนนนิมมานเหมินทร อําเภอเมืองเชียงใหม 
  2.เปนขอมูลเบ้ืองตนในการพัฒนา ปรับปรุง และวางแผนการตลาดของรานอาหารญ่ีปุน
ยานถนนนิมมานเหมินทร แกผูประกอบการและผูสนใจท่ีจะลงทุนในธุรกิจรานอาหารญ่ีปุน 
 
นิยามศัพท 
  ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ คือ ปจจัยดานการตลาดบริการท่ีมีผลตอผูบริโภคใน
การเลือกใชบริการรานอาหารญ่ีปุนยานถนนนิมมานเหมินทร ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัย
ดานราคา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยดานบุคคล 
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ 



 
 

 

 
4 

  รานอาหารญ่ีปุน คือ รานท่ีขายสินคาหลักคือ อาหารญ่ีปุน ท่ีต้ังอยูยานถนนนิมมานเหมิ
นทร จํานวน 11 ราน ไดแก  ราน Rico de Rica รานวาซาบิ รานฮาเทหนา ราน@Kix Shabu Shabu 
รานเก็งกิ ราเม็ง รานนินจา ราเม็ง รานโมโม ยากิ พอรคชอป รานเมชิยะ รานซามูไรบาร รานทาเบรุ 
และรานโออิชิราเม็ง      
  ผูบริโภค คือ บุคคลท่ีเขามาใชบริการที่รานอาหารญี่ปุน ยานถนนนิมมานเหมินทร ซ่ึงเปน
คนไทย 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


