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   จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด                101  
   4.65   คาเฉลีย่ และระดับทีมี่ผลตอการตัดสินใจตอปจจยั 

ดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด                    103 
   4.66   คาเฉลีย่ และระดับทีมี่ผลตอการตัดสินใจตอปจจยัดานบุคคล  

จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด              105 
   4.67   คาเฉลีย่ และระดับทีมี่ผลตอการตัดสินใจตอปจจยัดานหลกัฐานทางกายภาพ  
  จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด                          106 
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   4.68   คาเฉลีย่ และระดับทีมี่ผลตอการตัดสินใจตอปจจยัดานกระบวนการใหบรกิาร  
  จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด                108 
   4.69   คาเฉลีย่ตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดบรกิาร 

จําแนกตามกลุมรานคาทียั่งเปดใหบริการและรานคาที่ปดใหบริการไปแลว                   110 
   4.70   ผลการวเิคราะหหาคาเฉลี่ย ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ  

ระหวาง กลุมรานคาทียั่งเปดใหบริการและรานคาที่ปดใหบริการไปแลว                   111 
   4.71   คาเฉลีย่ และระดับทีมี่ผลตอการตัดสินใจตอปจจยัดานผลิตภณัฑ  
  จําแนกตาม ความถีใ่นการใชบริการ                              113 
   4.72   คาเฉลีย่ และระดับทีมี่ผลตอการตัดสินใจตอปจจยัดานราคา  
  จําแนกตาม ความถีใ่นการใชบริการ                                                                                    115 
   4.73   คาเฉลีย่ และระดับทีมี่ผลตอการตัดสินใจตอปจจยัดานชองทางการจัดจําหนาย  
  จําแนกตามความถี่ในการใชบริการ                                                                                     117 
   4.74   คาเฉลีย่ และระดับทีมี่ผลตอการตัดสินใจตอปจจยัดานการสงเสริมทางการตลาด  
  จําแนกตามความถี่ในการใชบริการ                                                                                     119 
   4.75  คาเฉลี่ย และระดับที่มีผลตอการตัดสินใจตอปจจัยดานบคุคล  
  จําแนกตามความถี่ในการใชบริการ                                                                                     121 
   4.76 คาเฉลี่ย และระดับที่มีผลตอการตัดสินใจตอปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ  
  จําแนกตามความถี่ในการใชบริการ                                      123 
   4.77  คาเฉลี่ยและระดับที่มีผลตอการตัดสินใจตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  
  จําแนกตามความถี่ในการใชบริการ            125 

   4.78  คาเฉลี่ยและระดับที่มีผลตอการตัดสินใจตอปจจัยดานผลติภัณฑ  
  จําแนกตามชวงเวลาที่ใชบรกิารมากที่สุด             127 
   4.79  คาเฉลี่ยและระดับที่มีผลตอการตัดสินใจญตอปจจัยดานราคา  
  จําแนกตามชวงเวลาที่ใชบรกิารมากที่สุด               129 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง            หนา 



 
 
 

ด 

   4.80  คาเฉลี่ยและระดับที่มีผลตอการตัดสินใจตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  
  จําแนกตามชวงเวลาที่ใชบรกิารมากที่สุด                            130 
   4.81  คาเฉลี่ยและระดับที่มีผลตอการตัดสินใจตอปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด  
  จําแนกตามชวงเวลาที่ใชบรกิารมากที่สุด                         131 
   4.82  คาเฉลี่ยและระดับที่มีผลตอการตัดสินใจตอปจจัยดานบคุคล  
  จําแนกตามชวงเวลาที่ใชบรกิารมากที่สุด             133 
   4.83   คาเฉลีย่และระดับทีมี่ผลตอการตัดสินใจตอปจจัยดานหลกัฐานทางกายภาพ  
  จําแนกตามชวงเวลาที่ใชบรกิารมากที่สุด            135 
   4.84  คาเฉลี่ยและระดับที่มีผลตอการตัดสินใจตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  
  จําแนกตามชวงเวลาที่ใชบรกิารมากที่สุด           137 
 

 
  


