
 
บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 

การศึกษาแบบอิสระเร่ือง การส่ือสารการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑนมผงสําหรับเด็กโตของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  ในบทนี้กลาวถึง
ระเบียบวิธีการศึกษาอันประกอบดวย ขอบเขตการศึกษา วิธีการศึกษา โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 
ขอบเขตการศึกษา 

ขอบเขตเนื้อหา 
ศึกษาการส่ือสารการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑนมผงสําหรับเด็ก

โตของผูบริโภค ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยศึกษาถึงเคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดแบบ
บูรณาการ  ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือโดยเคร่ืองมือการส่ือสาร ไดแก การโฆษณา การสงเสริมการ
ขาย  การประชาสัมพันธและการเผยแพรขาว การขายโดยบุคคล  การตลาดเจาะตรง ท่ีมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑนมผงสําหรับเด็กโตของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม   

ขอบเขตประชากร 
ประชากรท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือมารดาท่ีมีบุตรอายุ 1–5 ป ในอําเภอเมือง จังหวัด

เชียงใหม   ท่ีใชหรือเคยใชผลิตภัณฑนมผงสําหรับเด็กโตเล้ียงดูบุตร 
ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
เนื่องจากไมทราบจํานวนมารดาท่ีมีบุตรอายุ 1–5 ป และที่ใชหรือเคยใชนมผงสําหรับ     

เด็กโตเล้ียงดูบุตร ในอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม จึงใชจํานวนมารดาท่ีมีบุตรอายุ 1–5 ป ซ่ึงมี
จํานวนท้ังส้ิน 3,682 คน (กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย, 2549: ออนไลน) เปนฐานในการ
กําหนดขนาดตัวอยาง คํานวณขนาดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรจากตารางของทาโร ยามาเน (ยทุธ 
ไกยวรรณ, 2550) ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% และระดับความคลาดเคล่ือน ±5% ไดขนาดตัวอยาง
จํานวน 361 ตัวอยาง ใชวิธีการเลือกตัวอยางโดยกําหนดโควตา (Quota Sampling)  ตามสัดสวนชวง
อายุของบุตร โดยทําการเกบ็ขอมูลตามแหลงตางๆ  ท่ีมารดาท่ีมีบุตรอายุ 1 – 5 ป  ไปใชบริการ 
ไดแก โรงพยาบาล  คลีนิกกุมารแพทย  สถานรับเล้ียงเดก็  หางสรรพสินคา  และไฮเปอรมารท  ใน
เขตอําเภอเมือง  จังหวดัเชียงใหม โดยแบงเก็บขอมูล ดังตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1  แสดงจํานวนประชากรและขนาดตัวอยางท่ีทําการเก็บขอมูล  
 

อายุ  จํานวน รอยละ จํานวนตัวอยาง (คน) 
1 – 3 ป 1,489 41 148 

3 ปข้ึนไป – 5 ป 2,193 59 213 
รวม 3,682 100 361 

ที่มา : กรมการปกครองกระทรวงมหาดไทย, 2549: ออนไลน 

 
วิธีการศึกษา 

ขอมูลท่ีใชในการศึกษา 
1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการออก

แบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยาง จํานวน 361 คน เพื่อศึกษาการส่ือสารการตลาดท่ีมีผลตอการเลือก
ซ้ือผลิตภัณฑนมผงสําหรับเด็กโต ของมารดาในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

2)  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนการศึกษาขอมูลจาก เอกสารส่ิงพิมพ ตํารา 
บทความ วารสาร หนังสือพิมพ และเว็บไซตท่ีเกี่ยวของ 

เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาและการรวบรวมขอมูล  
เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม โดยแบบสอบถาม แบง

ออกเปน 3 สวนดังนี้ 
สวนท่ี 1  ขอมูลสวนบุคคล ไดแก อายุ อาชีพ รายได ระดับการศึกษา อายุบุตร 
สวนท่ี 2  ขอมูลเกี่ยวกับส่ือท่ีไดรับและพฤติกรรมการเลือกซ้ือ ไดแก ประเภทของส่ือ

ท่ีไดรับในระยะเวลา 1 เดือนท่ีผานมา ชวงเวลาท่ีดูโทรทัศน  รายการโทรทัศนท่ีดู  นิตยสารเกี่ยวกับ
แมและเด็กท่ีอาน ตราย่ีหอผลิตภัณฑนมผงสําหรับเด็กโตท่ีรูจัก และท่ีใชบอยท่ีสุด ปริมาณการซ้ือ 
ปริมาณการใช ความถ่ีในการเลือกซ้ือ สถานท่ีซ้ือ เหตุผลท่ีผูบริโภคซ้ือ และส่ือท่ีไดรับขาวสารของ
นมผงสําหรับเด็กโต   

สวนท่ี 3  ขอมูลประเภทของเคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑนมผงสําหรับเด็กโต ไดแก การโฆษณา การสงเสริมการขาย การประชาสัมพันธและการ
เผยแพรขาว  การขายโดยบุคคล และการตลาดเจาะตรง 
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การวิเคราะหขอมูล 
ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม จํานวน 361 ชุด จะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติ

เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดวย ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) และ 
คาเฉลี่ย (Mean) สวนการวัดระดับผลของเคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดท่ีมีตอการตัดสินใจซ้ือ    
นมผงสําหรับเด็กโตนั้น ใชมาตราวัดโดยแบบ Likert Scale (กุณฑลี ร่ืนรมย, 2545) แบงเปน 5 
ระดับ ดังนี้  

มีความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด หมายถึง   5  คะแนน 
มีความคิดเห็นในระดับมาก หมายถึง   4  คะแนน 
มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง หมายถึง   3  คะแนน 
มีความคิดเห็นในระดับนอย หมายถึง   2  คะแนน 
มีความคิดเห็นในระดับนอยท่ีสุด หมายถึง   1  คะแนน 

 
โดยมีชวงคะแนนเพื่อวิเคราะหผลแบงเปน  5  ระดับดังนี้ 
คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00   หมายถึง   ความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด 
คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49   หมายถึง   ความคิดเห็นในระดับมาก 
คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 หมายถึง ความคิดเห็นในระดับปานกลาง 
คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 หมายถึง   ความคิดเห็นในระดับนอย 
คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49   หมายถึง   ความคิดเห็นในระดับนอยท่ีสุด 

 
ระยะเวลาของการเก็บรวบรวมขอมูล 
ระยะเวลาทําการศึกษาต้ังแตเดือนกันยายน 2550 ถึงเดือนตุลาคม 2552 และทําการเก็บ

ขอมูลในชวง กรกฎาคม 2551 
 
สถานท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
โรงพยาบาล  คลีนิกกุมารแพทย  สถานรับเล้ียงเด็ก หางสรรพสินคา  และไฮเปอร

มารท  ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  และคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
 


