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การคนควาแบบอิสระน้ีมีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาการส่ือสารการตลาดท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑนมผงสําหรับเด็กโตของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ประชากร
ท่ีศึกษาคือ มารดาท่ีมีบุตรอายุ 1-5 ป ท่ีใชผลิตภัณฑนมผงสําหรับเด็กโตในการเล้ียงดูบุตร ในอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม โดยกําหนดกลุมตัวอยางจํานวน 361 คน ใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบโควตา 
ตามสัดสวนชวงอายุของบุตร โดยใชแบบสอบถามเก็บรวบรวมขอมูล และวิเคราะหขอมูลโดยใช
สถิติเชิงพรรณนา ประกอบดวย ความถ่ี รอยละ และคาเฉล่ีย  

ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีอายุ 31-35 ป มีอาชีพเปน
พนักงานบริษัท   มีรายไดเฉล่ียตอครอบครัว 10,001-20,000 บาท มีการศึกษาระดับปริญญาตรี และ
มีบุตร 1 คน  ในระยะ 1 เดือนท่ีผานมา รับส่ือโทรทัศนมากท่ีสุด นมผงสําหรับเด็กโตท่ีรูจักมาก
ท่ีสุดคือ เอนฟาโกร/เอนฟาโกร A+  สวนนมผงสําหรับเด็กโตท่ีใชบอยท่ีสุดคือ ดูเม็กซ ไฮคิว โดยมี
เหตุผล ในการเลือกใชนมผงสําหรับเด็กโตใหกับบุตร เพราะมีสารอาหารครบถวน รองลงมาคือ 
บุตรรับประทานแลวทองไมผูก และใชตอเนื่องมาจากสูตรเด็กเล็ก  คุณประโยชนของนมผงสําหรับ   
เด็กโตที่ใหความสําคัญมากท่ีสุดคือ ชวยเสริมสรางพัฒนาการของสมอง ผูตอบแบบสอบถาม     
สวนใหญซ้ือนมผงสําหรับเด็กโตมากท่ีสุดในชวงตนเดือน โดยนมผงสําหรับเด็กโตท่ีซ้ือตอ 1 คร้ัง 
คือ คร้ังละ 2–3 กระปอง/กลอง  ขนาดผลิตภัณฑท่ีซ้ือ 600–800 กรัม เสียคาใชจายในการซ้ือนมผง
สําหรับเด็กโตตอคร้ังคือ 1,000 บาทข้ึนไป และซ้ือนมผงสําหรับเด็กโตท่ีไฮเปอรมารท (บ๊ิกซี, 
โลตัส,แมคโคร, คารฟูร)  บุคคลท่ีมีอิทธิพลสําคัญในการตัดสินใจซ้ือนมผงสําหรับเด็กโตมากท่ีสุด
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คือตัวเอง รองลงมาคือบุตร ไดรับขาวสารของนมผงสําหรับเด็กโต จากทางส่ือโทรทัศนมากท่ีสุด   
รองลงมาคือ ส่ือโฆษณา ณ จุดซ้ือ และส่ือนิตยสาร ตามลําดับ 

การส่ือสารการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑนมผงสําหรับเด็กโตของ
ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม เรียงลําดบัไดดังนี้ 

การโฆษณา  การโฆษณาทางโทรทัศน เปนเคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดท่ีมีคนพบ
เห็นมากท่ีสุด  โดยการโฆษณาท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือนมผงสําหรับเด็กโต ท่ีมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับมาก  ไดแก การโฆษณาทางโทรทัศน และการโฆษณา ณ จุดซ้ือ   

การสงเสริมการขาย เคร่ืองมือการสงเสริมการขายท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ
นมผงสําหรับเด็กโต ท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ไดแก การมีของแถม เชน ของเลน ของใชสําหรับ
เด็ก การจัดบูธขายสินคาราคาพิเศษ ซุมชงชิมในหางสรรพสินคาและไฮเปอรมารท การแจกนมผง
ตัวอยาง  การใหคูปองสวนลดในการซ้ือผลิตภัณฑ  และการใหสะสมช้ินสวนแลกของ  

การประชาสัมพันธและการเผยแพรขาว  เคร่ืองมือการประชาสัมพันธ และการ
เผยแพรขาวท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑนมผงสําหรับเด็กโต ท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
ไดแก การจัดกิจกรรมสําหรับแมและเด็ก เชนกิจกรรมประกวดสุขภาพเด็ก สัมมนาวิชาการในหัวขอ
เกี่ยวกับการดูแลบุตร และบทความความรูทางดานโภชนาการและการเล้ียงดูบุตรในนิตยสารหรือ
หนังสือพิมพ   

การขายโดยบุคคล การขายโดยบุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑนมผง
สําหรับเด็กโต ท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ไดแก การใหขอมูลของพนักงานขายเกี่ยวกับคุณลักษณะ
ของผลิตภัณฑและความแตกตางของแตละผลิตภัณฑ และพนักงานขายสามารถปรับเปล่ียนของ
แถมในมูลคาท่ีใกลเคียงกัน  

การตลาดเจาะตรง  เคร่ืองมือการตลาดเจาะตรงท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ
นมผงสําหรับเด็กโต ท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ไดแก  การสงเอกสารความรูเกี่ยวกับการดูแลบุตร
ใหฟรีถึงบาน การสงของขวัญวันเกิดใหกับบุตรถึงบาน การสงนมผงตัวอยางใหทดลองใชถึงบาน 
และการใหขอมูลความรูขาวสารผานทางเว็บไซตของบริษัท  
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ABSTRACT 
 

The objective of this independent study was to study marketing communication 
affecting consumer purchasing decision towards toddler milk powder in Amphoe Mueang Chiang 
Mai. The data was collected by questionnaire from 361 mothers who lived in Amphoe Mueang 
Chiangmai and had 1-5 year old children. They were selected by quota sampling according to the 
proportion age groups of children. The data was analyzed using descriptive statistics, frequency, 
percentage and mean. 

The results of the study showed that the majority of the respondents were mothers 
aged 31-35 years old, were employed by companies, with average income per family of 10,001-
20,000 baht, held Bachelor’s degree and most of them had 1 child. In the past 1 month, they had 
maximum exposed to television media. The most known brand was Enfrago/Enfrago A+.  The 
most used brand was Dumex Hi-Q.  The reasons for using the brand were complete essentials 
ingredients for toddlers, toddlers had no constipation problem, and continued using the brand 
used when their child was younger. The most benefit for them was for the development of 
toddlers’ brain. Respondents mostly purchased the toddler milk power at the beginning of the 
month. They purchased 2-3 boxes or tins, 600-800 grams packages for each purchase. The 
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expense for each respondent’s purchase was more than 1,000 baht and the most frequent 
purchasing was from hyper marts (Big C, Lotus, Makro, Carrefour). The most influential people 
for their decision were themselves and their child respectively. They got information of milk 
power from the television, point of purchase advertising, and magazines, respectively.   

Marketing communication that affected consumer purchasing decision towards 
toddler milk powder in Amphoe Mueang Chiang Mai was as follows: 

For advertising, television advertising was the most used to see advertising and the 
advertising that highly influenced toddler milk powder purchasing were television advertising and 
point of purchase advertising. 

For promotion, the promotion that highly influenced toddler milk powder 
purchasing decision were premium such as toys and toddlers’ things, special price promotion 
booth, trial testing kiosks in department stores and hyper marts, free milk powder samples, 
discount coupons, and collect piece of product for premium exchange. 

For public relations, the public relations that highly influenced toddler milk powder 
purchasing decision were mother-children event marketing such as children health competition 
and child care seminars, and child care and children nutrition articles in magazines or newspapers. 

For personnel selling, the personal selling that highly influenced toddler milk 
powder purchasing decision were salesperson, be able to provide information about product 
quality and the differences among brands, and salesperson, be able to make changes on premium 
alike values. 

For direct marketing, the direct marketing that highly influenced toddler milk 
powder purchasing decision were free child care information direct to home, child’s birthday 
present direct to home, free sample milk powder direct to home, and information on company’s 
website. 

 


