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ภาคผนวก 
 

ตารางท่ี 89 แสดงคุณสมบัติ ขนาด และราคา ของนมผงสําหรับเด็กโตแตละตรายีห่อ 
 

 
 
 
 

ตรายี่หอ คุณสมบัต ิ ขนาด 
(กรัม) 

ราคา 
(บาท) 

เอนฟาโกร A+ - DHA 4 เทาของสูตรเดิม (DHA 14 มิลลิกรัมตอ
หนึ่งหนวยบริโภค) มีความสําคัญเพื่อพัฒนาการ
ทางสมอง การมองเห็น และภูมิตานทานทีด่ีสมวัย 

- มีโคลีน และวติามินบี 12 สูง มีสวนชวยใน
กระบวนการทาํงานของระบบประสาทและสมอง 

- สูตรผสมใยอาหารสองชนิด มีความสําคัญตอการ
ลดอาการทองผูกและการรักษาสมดุลของระบบ
ทางเดินอาหาร 

       (พัฒนาการท่ีดี เร่ิมตนท่ีการเล้ียงดู) 

650 
1,300 
1,800 

258.0 
465.0 
684.0 

อะแลคตา 
 เอ็นเอฟ 

- มี DHA และโอเมกา 3, 6, 9 ชวยเสริมสราง
พัฒนาการสมอง 

- ผสมใยอาหาร 2 ชนิดคือกาแลคโตโอลิโกแซคคา
ไรด และอินนลิูน 

- มีวิตามินเอ  วติามินบี12   วติามินซี และวติามินดี
สูง ชวยในการทํางานของระบบตางๆ ในรางกาย 

- แคลเซียมและฟอสฟอรัสสูง มีสวยชวยใน
กระบวนการสรางกระดูก และฟนท่ีแข็งแรง 

(IQ=Intelligent Quatient  EQ=Emotional Quatient 
PQ=Physical Quatient สมองดี  อารมณดี รางกาย
แข็งแรง) 

600 
1,100 
2,100 

179.0 
335.0 
595.0 
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ตารางท่ี 89 (ตอ) แสดงคุณสมบัติ ขนาด และราคา ของนมผงสําหรับเด็กโตแตละตรายี่หอ  
 

 
 
 
 
 

ตรายี่หอ คุณสมบัต ิ ขนาด 
(กรัม) 

ราคา 
(บาท) 

เอส-26  
โปรเกรส 

- มีนิวคลีโอไทด ชวยเสริมสรางระบบภูมิคุมกัน 
- มีแคลเซียมและฟอสฟอรัสสูง ชวยเสริมสราง

ความแข็งแรงของกระดูก 
- วิตามินบีสูง ชวยใหรางกายไดพลังงานจาก

คารโบไฮเดรตและไขมัน 
- วิตามินบี 12 สูง มีสวนชวยในการทํางานของ

ระบบประสาทและสมอง 
- วิตามินซีสูง ชวยใหหลอดเลือดแข็งแรง 
- วิตามินดีสูง ชวยในการดดูซึมแคลเซียมและ

ฟอสฟอรัส 

700 
1,400 

185.0 
365.0 

เอส-26  
โปรเกรสโกลด 

- ผสมลูทีน เปนสารกลุมแคโรทีนนอยด ซ่ึงชวยการ
ปกปองจอประสาทตาจากการทําลายโดยแสงสีฟา 
และกระบวนการออกซิเดช่ัน 

- มี DHA และ AA เปนสารอาหารท่ีเปน
สวนประกอบที่สําคัญยิ่งของสมอง 

- มีนิวคลีโอไทด 5 ชนิด ชวยเสริมสรางระบบ
ภูมิคุมกัน 

- มีแคลเซียมและฟอสฟอรัส ชวยเสริมสรางความ
แข็งแรงของกระดูก 

- มีวิตามินและแรธาตุตางๆ ครบถวน 
        (ดวงตาคือจุดเร่ิมตนแหงพัฒนาการรอบดาน) 

650 
1,300 
1,950 

279.0 
539.0 
817.0 
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ตารางท่ี 89 (ตอ) แสดงคุณสมบัติ ขนาด และราคา ของนมผงสําหรับเด็กโตแตละตรายี่หอ  
 

 
 
 
 

ตรายี่หอ คุณสมบัต ิ ขนาด 
(กรัม) 

ราคา 
(บาท) 

ดูเม็กซ ดูโกร - มี DHA และ ARA  โคลีน และโอเมกา 3,6,9 เพื่อ
พัฒนาการของสมอง 

- ผสมแครอทสกัดและสารอาหารอ่ืนๆ เพื่อการ
เจริญเติบโตท่ีแข็งแรงและสมวัย 

- มีแอลซีฟอส ใยอาหารแบบเฉพาะ เพื่อทางเดิน
อาหารที่แข็งแรง ทองไมผูก 

(เพื่อลูกรักแข็งแรงและมีความสุข) 

600 
1,100 
1,800 

159.0 
289.0 
459.0 

ดูเม็กซไฮคิว - เสริมพรีไบโอติก คอมบิเนช่ัน เอกสิทธ์ิเฉพาะ ชวย
สงเสริมการพัฒนาระบบภูมิตานทาน 

- มีDHA และ ARA ในปริมาณตามขอแนะนําของ
องคการสุขภาพเด็ก(Child Health Foundation ป 
2001) 

- มีไซอะลิก แอซิด เปนสวนประกอบหลักท่ีสําคัญ
ของเนื้อเยื่อสมองและทํางานรวมกับ DHA ชวยใน
การสงผานสัญญาณประสาทและขบวนการเรียนรู 

- มีโคลีน เพื่อพัฒนาดานความจํา 
(ความภูมิใจของแม คือเห็นลูกดูแลตัวเองไดตลอดไป) 

650 
1,100 
1,950 

238.0 
379.0 
582.0 

หมีแอดวานส - Prebio1 ผสมใยอาหารธรรมชาติ 2 ชนิด เพือ่สุขภาพ
ท่ีดีของระบบทางเดินอาหาร 

- มี DHA และ ARA เพื่อชวยเสริมสรางพัฒนาการ
สมอง เสริมระบบการมองเหน็ของจอประสาทตา 

- แคลเซียมสูง  

600 
1,100 

173.0 
303.0 
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ตารางท่ี 89 (ตอ) แสดงคุณสมบัติ ขนาด และราคา ของนมผงสําหรับเด็กโตแตละตรายี่หอ  
 

 
 

ตรายี่หอ คุณสมบัต ิ ขนาด 
(กรัม) 

ราคา 
(บาท) 

หมีโพรเท็กซช่ัน - ผสมแล็กโทบาซิลลัส โพรเทคทัส จุลินทรีย
สุขภาพ 2 ชนดิ แล็กโทบาซิลลัส และบิฟดัส 
ทํางานเปนเกราะกําบังจากภายใน ชวยเสริมสราง
ภูมิคุมกันตามธรรมชาติ 

- Prebiotic ใยอาหารธรรมชาติ ชวยทําใหระบบการ
ขับถายแข็งแรง 

- มี DHA และ โอเมกา 369 กรดไขมันจําเปนท่ีชวย
บํารุงสมอง  ระบบประสาท และการมองเห็น 

(เพื่อพื้นฐานสูอนาคตท่ีแข็งแรงของลูกรัก) 

700 
1,200 
1,950 

218.0 
363.0 
588.0 

 

คารเนช่ัน - ผสมใยอาหาร 2% จากผักโขมกับแอปเปล 
- มีโอเมกา 3,6,9 
- แคลเซียมและฟอสฟอรัสสูง ชวยเสริมสราง

กระดูกและฟน 

650 
1,200 

149.0 
232.0 

สโนว นูโอ คิดส - มีแกงกลิโอไซด สําคัญตอสมองและการเรียนรู 
ชวยใหปลายประสาทขยายตัวและจับตัวกนั
ตอเนื่องเปนเครือขายไดเร็วข้ึน 

- มีโอลิโกแซคคาไรด ชวยลดปญหาทองผูกและ
ทองเสีย 

- มีไซอะลิค แอซิด มีผลตอความฉลาด และพัฒนา
ดานความจํา 

- มีนิวคลีโอไทด เปนสวนสําคัญในการสรางเซลล
ใหม และปองกันการติดเช้ือ 

(เติมคุณคาพอดี.....อยางท่ีแมให 
สูตรเฉพาะนมแมชาวเอเชีย) 

650 
1,200 

247.0 
483.0 
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ตารางท่ี 89 (ตอ) แสดงคุณสมบัติ ขนาด และราคา ของนมผงสําหรับเด็กโตแตละตรายี่หอ 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตรายี่หอ คุณสมบัต ิ ขนาด 
(กรัม) 

ราคา 
(บาท) 

 ซิมิแลค-เกนส  
แอดวานส 

- ชวยเสริมสรางสมอง สายตา และเสริมสรางการ
เรียนรู ดวย DHA 13.5 มก.ตอหนึ่งหนวยบริโภคและ 
ARA ชวยพัฒนาเร่ืองความจาํและพัฒนาระดับ
ความสามารถทางสติปญญาไดสูงสุด ทอรีน ชวยให
จอประสาทตาและสมองเจริญเติบโตเต็มท่ี และโค
ลีน ชวยสรางสารส่ือประสาทท่ีเกี่ยวกับความจํา 

- ชวยพัฒนาระบบภูมิคุมกันของรางกาย ดวย
สารอาหาร นิวคลีโอไทด   Synbiotics (ใยอาหาร
และจุลินทรียสุขภาพ) วติามินซี วิตามินด ี ซีลีเนียม 
และสังกะสี 

- ชวยพัฒนาความแข็งแรงของกระดกู ดวยอัตราสวน 
แคลเซียมและฟอสฟอรัสท่ีเหมาะสม 

- ชวยพัฒนาระบบยอยใหทํางานดีข้ึน ดวยนวิคลีโอ
ไทด และจุลินทรียสุขภาพ  

(ศึกษาดูใหดีจะพบวา  พัฒนาการของลูกข้ึนอยูกับส่ิงท่ีแม
เลือก) 

700 
900 

1,400 

319.0 
437.0 
598.0 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง  การส่ือสารการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑนมผงสําหรับเด็ก

โตของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
คําชี้แจง 

แบบสอบถามน้ีทําข้ึนเพื่อประโยชนตอการคนควาเพื่อการศึกษาในระดับปริญญาโท
สาขาวิชาการตลาด มหาวิทยาลัยเชียงใหม ผูศึกษาจึงใครขอความกรุณาทานสละเวลาตอบ
แบบสอบถาม และขอขอบพระคุณทานท่ีใหความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถามเปนอยางดี 
ณ โอกาสนี้    
หมายเหตุ 

นมผงสําหรับเด็กโต หมายถึง นมผงท่ีเหมาะสําหรับเด็กท่ีมีอายุต้ังแต 1 – 5 ป 

 
สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคล 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย / ลงในชอง (   ) หนาคําตอบท่ีถูกตองหรือตรงกับขอมูลของทาน  
1.  อายุของทาน 

(   ) ไมเกิน 25 ป (   ) 25-30 ป  (   )  31-35 ป         
 (   ) 36-40 ป  (   ) 41-45 ป  (   ) มากกวา 45 ป  
2.  อาชีพของทาน 
 (   ) ขาราชการ (   ) พนักงานรัฐวิสาหกิจ   

(   ) พนกังานบริษัท (   ) เจาของกิจการ/ธุรกิจสวนตัว  
 (   ) แมบาน  (   ) รับจางท่ัวไป/ผูใชแรงงาน  
 (   ) เกษตรกรรม (   ) แพทย/พยาบาล 

(   ) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)........................................ 
3.  รายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัว 
 (   ) ไมเกิน 10,000 บาท (   ) 10,001 – 20,000 บาท 
 (   ) 20,001 – 30,000 บาท (   ) 30,001 – 40,000 บาท 
 (   ) 40,000 – 60,000 บาท (   ) 60,001 – 100,000 บาท 
 (   ) มากกวา 100,000 บาทตอเดือน  
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4.  ระดับการศึกษาสูงสุด 
 (   ) ประถมศึกษา (   ) มัธยมศึกษา/ปวช. (   ) อนุปริญญา/ปวส.  

(   ) ปริญญาตรี (   ) ปริญญาโทหรือสูงกวา  
5.  ทานมีบุตรกี่คน / แตละคนอายุเทาไรบาง 

จํานวนบุตร........................................คน 
คนท่ี 1 อายุ.................ป คนท่ี 2 อายุ.................ป  คนท่ี 3 อายุ.................ป 
คนท่ี 4 อายุ.................ป คนท่ี 5 อายุ.................ป  คนท่ี 6 อายุ.................ป 

 
สวนท่ี 2  ขอมูลเก่ียวกับส่ือท่ีไดรับและพฤติกรรมการเลือกซ้ือนมผงสําหรับเด็กโต 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย / ในชอง (   ) หนาคําตอบท่ีถูกตองหรือตรงกับขอมูลของทาน 
6. ในระยะเวลา 1 เดือนท่ีผานมาทานรับส่ืออะไรบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

(   ) ส่ือโทรทัศน     (   ) ส่ือวิทย ุ      (   ) ส่ือหนงัสือพิมพ  
(   ) ส่ือนิตยสาร     (   ) ส่ือโฆษณากลางแจง     (   ) ส่ือโฆษณา ณ จุดซ้ือ 
(   ) ส่ือโฆษณาทางไปรษณีย  (   ) ส่ืออินเทอรเน็ต      (   ) แผนพบั/ใบปลิว  
(   ) ส่ืออ่ืนๆ เชนการโฆษณาผานโรงภาพยนตร และวีดโีอเทป 

7.  ทานดูโทรทัศนในชวงเวลาใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (   ) 06.01 – 08.00 น.  (   ) 08.01-10.00 น.  (   ) 10.01-12.00 น.  (   ) 12.01-14.00 น.  

(   ) 14.01-16.00 น.    (   ) 16.01-18.00 น.  (   ) 18.00-20.00 น.   (   )  20.01-22.00 น.  
(   ) 22.01-24.00 น.    (   ) 24.01-2.00 น.    (   ) 02.01-04.00 น.   (   ) 04.01-06.00 น. 

8.  ทานดูรายการโทรทัศนอะไรบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
(   ) รายการบันเทิง เชน ดาวกระจาย   (   ) รายการซิทคอม เชน บางรักซอย9   เปนตอ 

 (   ) ละครซีร่ีเกาหลี                  (   ) รายการสําหรับเด็ก เชน การตูน เจาขุนทอง 
(   ) คุยขาว เชน เร่ืองเลาเชานี้              (   ) รายการคุยของผูหญิง เชน ผูหญิงถึงผูหญิง    

   30ยังแจว 
(   ) รายการขาวประจําวัน                   (   ) เกมโชวเชน สูเพื่อแม เกมสพนัหนา ถาคุณ 

  แนอยาแพ ป.4   
(   ) ละครเชน ละครชวงหลังขาว        (   ) รายการทอรคโชววาไรต้ี เชนตีสิบ สะบัดชอ  
(   ) อ่ืนๆ(โปรดระบุ)………………………………………………………….. 
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9.  ทานอานนิตยสารท่ีเกี่ยวกับแมและเด็กอะไรบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
(   ) นิตยสารรักลูก  (   ) มารเธอรแอนดแคร    
(   ) ดวงใจพอแม  (   ) บันทึกคุณแม  
(   ) เรียลพาเรนต้ิง(Real Parenting)  (   ) เบบ้ีไดเจสท 
(   ) นิตยสารแมและเดก็  (   ) อ่ืนๆ(โปรดระบุ)……………………… 

10.  นมผงสําหรับเด็กโตท่ีทานรูจัก (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  (   ) เอนฟาโกร/เอนฟาโกร A+ (   ) เอส – 26 โปรเกรส/โปรเกรสโกลด 
  (   ) ดูเม็กซดูโกร                        (   ) ดูเม็กซ ไฮคิว        
 (   ) คารเนช่ัน  (   ) หมี โพเท็กซช่ัน/ หมีแอดวานส  

(   ) ซิมิแลค เกนส-แอดวานส   (   ) สโนว นูโอ คิดส  
  (   ) อะเเล็กตา เอ็นเอฟ  (   ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................................. 
11.  นมผงสําหรับเด็กโตท่ีทานใชบอยท่ีสุด (ตอบเพียง 1 ขอ) 
  (   ) เอนฟาโกร/เอนฟาโกร A+ (   ) เอส – 26 โปรเกรส/โปรเกรสโกลด 
  (   ) ดูเม็กซดูโกร                        (   ) ดูเม็กซ ไฮคิว        
 (   ) คารเนช่ัน  (   ) หมี โพเท็กซช่ัน/ หมีแอดวานส  

(   ) ซิมิแลค เกนส-แอดวานส   (   ) สโนว นูโอ คิดส  
  (   ) อะเเล็กตา เอ็นเอฟ  (   ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................................. 
12.  เหตุผลท่ีทานเลือกใชนมผงสําหรับเด็กโตในขอ 8 กับบุตรของทาน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (   ) ช่ือเสียงบริษัท  (   ) มีสารอาหารครบถวน  
 (   ) เปนยี่หอเดียวกับท่ีใชกบับุตรคนแรก (   ) ใชตอเนื่องมาจากสูตรนมสําหรับเด็กเล็ก 

(   )ไดรับคําแนะนําจากแพทย/พยาบาล (   ) ไดรับคําแนะนําจากพนกังานขาย  
(   ) บุตรเปนผูเลือกดวยตนเอง (   ) บุตรรับประทานแลวทองไมผูก  
(   ) ของแถม/ ของสมนาคุณ (   ) ไดตัวอยางทดลองใชกอนซ้ือ 

 (   ) การโฆษณา / ประชาสัมพันธ (   ) ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
 (   ) หาซ้ือไดงาย  (   ) อ่ืนๆ(โปรดระบุ)................................... 
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13.  คุณประโยชนของนมผงสําหรับเด็กโตใดท่ีทานใหความสําคัญในการเลือกนมผงใหกับบุตร  
      (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (   ) ชวยเสริมสรางพัฒนาการของสมอง  

(   ) ชวยเสริมสรางภูมิตานทานเชน ลดการติดเช้ือ 
 (   ) ชวยในการขับถาย เชนลดการทองผูก  
   (   ) ปองกันการขาดวิตามิน โดยมีวิตามินครบถวน 

(   ) ชวยเพิ่มน้าํหนักใหกับเดก็  
(   ) ชวยใหเดก็ไมเบ่ือนมโดยมีรสชาดท่ีหลากหลาย  
(   ) ชวยใหเดก็ดื่มนมแลวไมอวน เชนมีไขมันตํ่า  
(   ) อ่ืนๆ(โปรดระบุ)................................ 

14. ในการซ้ือนมผงสําหรับเด็กโตสวนใหญจะซ้ือในชวงใดของเดือน 
(   ) ชวงตนเดอืน  (   ) ชวงกลางเดือน        
(   ) ชวงปลายเดือน  (   ) อ่ืนๆ โปรดระบุ...................................... 

15. ปริมาณนมผงสําหรับเด็กโตท่ีซ้ือตอ 1 คร้ัง 
(   ) คร้ังละ 1  กระปอง/กลอง (   ) คร้ังละ 2 – 3 กระปอง/กลอง 
(   ) คร้ังละ 4 - 6 กระปอง/กลอง (   ) มากกวา 6 กระปอง/กลอง 

16.  ขนาดผลิตภัณฑนมผงสําหรับเด็กโตที่ซ้ือบอยท่ีสุด (ตอบไดเพียง 1 ขอ) 
(   ) 320 – 400 กรัม  (   ) 600 – 800 กรัม 
(   ) 1,200 – 1,400 กรัม  (   ) 1,400 ข้ึนไป 

17.  คาใชจายในการซ้ือนมผงสําหรับเด็กโตตอคร้ังโดยเฉล่ีย 
(   ) นอยกวา 100 บาท  (   ) 101 – 200 บาท  
(   ) 201 - 400 บาท  (   ) 401 - 600 บาท   
(   ) 600 – 800 บาท  (   ) 800 – 1,000 บาท 
(   ) 1,000 บาทข้ึนไป 
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18.  สวนใหญทานซ้ือนมผงสําหรับเด็กโต จากแหลงใดบาง(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (   ) รานขายยา   

(   ) ไฮเปอรมารท (บ๊ิกซี, โลตัส,แมคโคร, คารฟูร)  
(   ) โรงพยาบาล / คลินิก   
(   ) ซุปเปอรมารเก็ต / หางสรรพสินคา   
(   ) รานสะดวกซ้ือ เชน(เซเวนอีเลเวน, แฟมิล่ีมารท, เฟรชมารท) 

 (   )  พยาบาล (ขายตรง)   
(   )  อ่ืนๆ(โปรดระบุ)............................................... 

19.  บุคคลใดมีอิทธิพลสําคัญท่ีสุดในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑนมผงสําหรับเด็กโต  
       (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (   ) แพทย/พยาบาล  (   ) ญาติพี่นอง 
 (   ) เพื่อน/คนรูจัก  (   ) ตนเอง  
 (   ) พนกังานขาย  (   ) สามี 

(   ) บุตร   (   ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................. 
20. ทานไดรับขาวสารของผลิตภัณฑนมผงสําหรับเด็กโตผานส่ือรูปแบบใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

(   ) ส่ือโทรทัศน  (   ) ส่ือวิทย ุ   
(   ) ส่ือหนังสือพิมพ  (   ) ส่ือนิตยสาร  

 (   ) ส่ือโฆษณากลางแจง    (   ) ส่ือโฆษณา ณ จุดซ้ือ 
(   ) ส่ือโฆษณาทางไปรษณีย (   ) ส่ืออินเทอรเน็ต  
(   ) ส่ืออ่ืนๆ เชนการโฆษณาผานโรงภาพยนตร และวีดโีอเทป 

 
 
 
 
 



 164 
  

สวนที่ 3  ขอมูลประเภทของเครื่องมือการสื่อสารการตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้อผลิตภัณฑนมผงสําหรับเด็กโต 
17.  การสื่อสารการตลาดตาง ๆ ตอไปนี้ ทานเคยเห็นมากอนหรือไม และมีผลอยางไรตอความรูสึกและพฤติกรรมในการรับขาวสาร รวมทั้งมีผลตอตัดสินใจ
เลือกซื้อนมผงสําหรับเด็กโตของทานมากนอยเพยีงใด 
 คําอธิบายเพิ่มเติม: กรณีที่ เคยเห็น ขาวสารและกิจกรรมทางการตลาดของนมผงสําหรับเด็กโตใหทานตอบคําถามในแตละขอยอยในตอนที่ 2 และตอนที่ 3 
                กรณทีี่ ไมเคยเห็น ขาวสารและกจิกรรมทางการตลาดของนมผงสําหรับเด็กโต ไมตองตอบในแตละขอยอยในตอนที่ 2 และตอนที่ 3 
 

เครื่องมือของการสื่อสาร
การตลาด 

ตอนที่ 1 ตอนที่ 2 ตอนที่ 3 

ทานเคยเห็นขาวสาร/
กิจกรรมทางการของ
นมผงสําหรับเด็กโต

หรือไม 

ถาทานเคยเห็นขาวสาร/กิจกรรมทางการตลาดของนมผงสําหรับเด็กโต
นั้น มีผลตอทานในระดับใด  ใหใสเครื่องหมาย  

(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

ใหทานทําเครื่องหมาย  ตามความคิดเห็นของทาน
ที่คิดวาจากกิจกรรมการสื่อสารทางการตลาด

ดังตอไปนี้มีผลตอระดับการตัดสินใจเลือกซื้อหรือใช
ผลิตภัณฑมากนอยเพียงใด 

เคยเห็น 
ไม 

เคยเห็น 

เกิดความตั้งใจ
และสนใจที่จะ
รับฟงขอมูล/
ขาวสาร 

(Attention) 

หลังจากรับฟง
ขาวสารแลวเกิด
ความสนใจใน
ผลิตภัณฑ 
(Interest) 

ความรูสึกอยาก
หรือความตอง 
การที่จะใช 
ผลิตภัณฑ 
(Desire) 

ตัดสินใจ
ซื้อ

ผลิตภัณฑ 
(Action) 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

1.การโฆษณา (Advertising) คือการเสนอขายหรือแจงขอมูลขาวสารตางๆ เกี่ยวกับผลิตภัณฑ ผานสื่อประเภทตางๆ  
 1.1 ทางโทรทัศน            

1.2 ทางวิทยุ            

180 
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เครื่องมือของการสื่อสาร
การตลาด 

ตอนที่ 1 ตอนที่ 2 ตอนที่ 3 

ทานเคยเห็น
ขาวสาร/กิจกรรม
ทางการของ 

นมผงสําหรับเด็กโต
หรือไม 

ถาทานเคยเห็นขาวสาร/กิจกรรมทางการตลาดของนมผงสําหรับ 
เด็กโตนั้น มีผลตอทานในระดับใด  ใหใสเครื่องหมาย  

(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

ใหทานทําเครื่องหมาย  ตามความคิดเห็นของทาน
ที่คิดวาจากกิจกรรมการสื่อสารทางการตลาด

ดังตอไปนี้มีผลตอระดับการตัดสินใจเลือกซื้อหรือใช
ผลิตภัณฑมากนอยเพียงใด 

เคยเห็น 
ไมเคย
เห็น 

เกิดความตั้งใจ
และสนใจที่จะ
รับฟงขอมูล/
ขาวสาร 

หลังจากรับฟง
ขาวสารแลวเกิด
ความสนใจใน
ผลิตภัณฑ 

ความรูสึกอยาก
หรือความตอง 
การที่จะใช 
ผลิตภัณฑ 

ตัดสินใจ
ซื้อ

ผลิตภัณฑ 
 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

 1.3 ทางหนังสือพิมพ            

 1.4 ทางนิตยสาร            

 1.5 การโฆษณา ณ จุดซื้อ            

1.6 ปายโฆษณาตาม
สถานที่ตางๆ 

           

1.7 อื่นๆ (ระบุ)................            

2. การสงเสริมการขาย คือการกระตุน การจูงใจใหอยากใชหรืออยากซื้อผลิตภัณฑ 

 2.1 การแจกนมผงตัวอยาง            

181 
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เครื่องมือของการสื่อสาร 
การตลาด 

ตอนที่ 1 ตอนที่ 2 ตอนที่ 3 

ทานเคยเห็น
ขาวสาร/กิจกรรม
ทางการของนมผง
สําหรับเด็กโต

หรือไม 

ถาทานเคยเห็นขาวสาร/กิจกรรมทางการตลาดของนมผงสําหรับเด็กโตนั้น 
มีผลตอทานในระดับใด  ใหใสเครื่องหมาย  

(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

ใหทานทําเครื่องหมาย  ตามความคิดเห็นของทาน
ที่คิดวาจากกิจกรรมการสื่อสารทางการตลาด

ดังตอไปนี้มีผลตอระดับการตัดสินใจเลือกซื้อหรือใช
ผลิตภัณฑมากนอยเพียงใด 

เคยเห็น 
ไม 

เคยเห็น 

เกิดความตั้งใจ
และสนใจที่จะ
รับฟงขอมูล/
ขาวสาร 

หลังจากรับฟง
ขาวสารแลวเกิดความ
สนใจในผลิตภัณฑ 

ความรูสึกอยาก
หรือความตอง 
การที่จะใช 
ผลิตภัณฑ 

 

ตัดสินใจ
ซื้อ

ผลิตภัณฑ 
 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

2.2 ซุมชงชิมใน
หางสรรพสินคาและ
ไฮเปอรมารท 

           

2.3 การมีของแถม เชนของ
เลน  ของใชสําหรับเด็ก 

           

2.4 การใหสะสมชิ้นสวน
แลกของ 

           

 2.5 การใหคูปองสวนลด
ในการซื้อผลิตภัณฑ 
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เครื่องมือของการสื่อสาร 
การตลาด 

ตอนที่ 1 ตอนที่ 2 ตอนที่ 3 

ทานเคยเห็น
ขาวสาร/กิจกรรม
ทางการของนมผง
สําหรับเด็กโต

หรือไม 

ถาทานเคยเห็นขาวสาร/กิจกรรมทางการตลาดของนมผงสําหรับเด็กโตนั้น 
มีผลตอทานในระดับใด  ใหใสเครื่องหมาย  

(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

ใหทานทําเครื่องหมาย  ตามความคิดเห็นของทาน
ที่คิดวาจากกิจกรรมการสื่อสารทางการตลาด

ดังตอไปนี้มีผลตอระดับการตัดสินใจเลือกซื้อหรือใช
ผลิตภัณฑมากนอยเพียงใด 

เคยเห็น 
ไม 

เคยเห็น 

เกิดความตั้งใจ
และสนใจที่จะ
รับฟงขอมูล/
ขาวสาร 

หลังจากรับฟง
ขาวสารแลวเกิดความ
สนใจในผลิตภัณฑ 

ความรูสึก
อยากหรือ
ความตอง 
การที่จะใช 
ผลิตภัณฑ 

 

ตัดสินใจ
ซื้อ

ผลิตภัณฑ 
 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

2.6 การจัดบูธรายการขาย
สินคาราคาพิเศษ 

           

 2.7 อื่นๆ (ระบุ)...................            

3. การประชาสัมพันธและการเผยแพรขาว คือ การประชาสัมพันธขาวสารของบริษัท เชนการทําประโยชนตอสังคม  การจัดกิจกรรมตางๆ ของบริษัท 

 3.1 การจัดกิจกรรมสําหรับ
แมและเด็ก เชนกิจกรรมการ
ประกวดสุขภาพเด็ก  สัมมนา
วิชาการในหัวขอเกี่ยวกับการ
ดูแลบุตร 
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เครื่องมือของการสื่อสาร 
การตลาด 

ตอนที่ 1 ตอนที่ 2 ตอนที่ 3 

ทานเคยเห็น
ขาวสาร/กิจกรรม
ทางการของนมผง
สําหรับเด็กโต

หรือไม 

ถาทานเคยเห็นขาวสาร/กิจกรรมทางการตลาดของนมผงสําหรับเด็กโตนั้น 
มีผลตอทานในระดับใด  ใหใสเครื่องหมาย  

(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

ใหทานทําเครื่องหมาย  ตามความคิดเห็นของทาน
ที่คิดวาจากกิจกรรมการสื่อสารทางการตลาด

ดังตอไปนี้มีผลตอระดับการตัดสินใจเลือกซื้อหรือใช
ผลิตภัณฑมากนอยเพียงใด 

เคยเห็น 
ไม 

เคยเห็น 

เกิดความตั้งใจ
และสนใจที่จะ
รับฟงขอมูล/
ขาวสาร 

หลังจากรับฟง
ขาวสารแลวเกิดความ
สนใจในผลิตภัณฑ 

ความรูสึก
อยากหรือ
ความตอง 
การที่จะใช 
ผลิตภัณฑ 

ตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑ 

 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

3.2 การเปนผูอุปถัมภ
รายการ เชน เกมโชวตางๆ 
รายการสําหรับเด็ก 

           

3.3 บทความความรูทางดาน
โภชนาการ และการเลี้ยงดู
บุตร ในนิตยสาร หรือ 
หนังสือพิมพ 

           

3.4 การทํากิจกรรมเพื่อ
สังคม เชน สนับสนุน
โครงการชวยเหลือเด็ก
กําพรา  หรือชวยเหลือ
ผูประสบภัยธรรมชาติ 
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เครื่องมือของการสื่อสาร 
การตลาด 

ตอนที่ 1 ตอนที่ 2 ตอนที่ 3 

ทานเคยเห็นขาวสาร/
กิจกรรมทางการของ
นมผงสําหรับเด็กโต

หรือไม 

ถาทานเคยเห็นขาวสาร/กิจกรรมทางการตลาดของนมผงสําหรับเด็กโตนั้น 
มีผลตอทานในระดับใด  ใหใสเครื่องหมาย  

(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

ใหทานทําเครื่องหมาย  ตามความคิดเห็นของ
ทานที่คิดวาจากกิจกรรมการสื่อสารทางการตลาด

ดังตอไปนี้มีผลตอระดับการตัดสินใจเลือกซื้อหรือใช
ผลิตภัณฑมากนอยเพียงใด 

เคยเห็น 
ไม 

เคยเห็น 

เกิดความตั้งใจ
และสนใจที่จะ
รับฟงขอมูล/
ขาวสาร 

หลังจากรับฟง
ขาวสารแลวเกิด
ความสนใจใน
ผลิตภัณฑ 

ความรูสึก
อยากหรือ
ความตอง 
การที่จะใช 
ผลิตภัณฑ 

ตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

3.5 อื่นๆ (ระบุ)..................            

4. การขายโดยบุคคล (Personal Selling) คือการใหขอมูลขาวสาร การแนะนําผลิตภัณฑ หรือเสนอขายผานทางบุคคล 

4.1 การใหขอมูลของ
พนักงานขายเกี่ยวกับ
คุณลักษณะของผลิตภัณฑ
และความแตกตางของแต
ละผลิตภัณฑ 

           

 4.2 พนักงานขายแตงกาย
ดวยเครื่องแบบที่มี
สัญลักษณหรือโลโกของ
บริษัทผูผลิต 
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เครื่องมือของการสื่อสาร 
การตลาด 

ตอนที่ 1 ตอนที่ 2 ตอนที่ 3 

ทานเคยเห็นขาวสาร/
กิจกรรมทางการของ
นมผงสําหรับเด็กโต

หรือไม 

ถาทานเคยเห็นขาวสาร/กิจกรรมทางการตลาดของนมผงสําหรับเด็กโตนั้น 
มีผลตอทานในระดับใด  ใหใสเครื่องหมาย  

(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

ใหทานทําเครื่องหมาย  ตามความคิดเห็นของ
ทานที่คิดวาจากกิจกรรมการสื่อสารทางการตลาด
ดังตอไปนี้มีผลตอระดับการตัดสินใจเลือกซื้อหรือ

ใชผลิตภัณฑมากนอยเพียงใด 

เคยเห็น 
ไม 

เคยเห็น 

เกิดความตั้งใจ
และสนใจที่จะ
รับฟงขอมูล/
ขาวสาร 

หลังจากรับฟง
ขาวสารแลวเกิด
ความสนใจใน
ผลิตภัณฑ 

ความรูสึกอยาก
หรือความตอง 
การที่จะใช 
ผลิตภัณฑ 

ตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

4.3 พนักงานขายสามารถ
ปรับเปลี่ยนของแถมใน
มูลคาที่ใกลเคียงกัน ตาม
ความตองการของลูกคา
ได 

           

 4.4 อื่นๆ 
(ระบุ).................. 

           

5. การตลาดเจาะตรง (Direct Marketing) คือการสงขาวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑหรือบริการไปยังลูกคาโดยตรง หรือใหมีการตอบรับ 

5.1 การทําบัตรสมาชิก
ของบริษัทใหกับลูกคา
เชน Better Mom Club, 
Kids Club 
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เครื่องมือของการสื่อสาร 

การตลาด 

ตอนที่ 1 ตอนที่ 2 ตอนที่ 3 

ทานเคยเห็น
ขาวสาร/กิจกรรม
ทางการของนมผง
สําหรับเด็กโต

หรือไม 

ถาทานเคยเห็นขาวสาร/กิจกรรมทางการตลาดของนมผงสําหรับเด็กโตนั้น 
มีผลตอทานในระดับใด  ใหใสเครื่องหมาย  

(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

ใหทานทําเครื่องหมาย  ตามความคิดเห็นของ
ทานที่คิดวาจากกิจกรรมการสื่อสารทางการตลาด
ดังตอไปนี้มีผลตอระดับการตัดสินใจเลือกซื้อหรือ

ใชผลิตภัณฑมากนอยเพียงใด 

เคย
เห็น 

ไม 
เคยเห็น 

เกิดความตั้งใจ
และสนใจที่จะ
รับฟงขอมูล/
ขาวสาร 

 

หลังจากรับฟง
ขาวสารแลวเกิด
ความสนใจใน
ผลิตภัณฑ 

ความรูสึก
อยากหรือ
ความตอง 
การที่จะใช 
ผลิตภัณฑ 

ตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑ 

 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

5.2 การสงเอกสารความรู
เกี่ยวกับการดูแลบุตร ใหฟรี
ถึงบาน 

           

5.3 การสงของขวัญวันเกิด
ใหกับบุตรถึงบาน 

           

5.4 การสงจดหมายเชิญ  
เพื่อไปเขารวมกิจกรรม
ตางๆ ของบริษัท  

           

5.5 การสงนมผงตัวอยางให
ทดลองใช ถึงบาน 

           

187 



 172 
  

 

 

 

 

 
เครื่องมือของการสื่อสาร 

การตลาด 

ตอนที่ 1 ตอนที่ 2 ตอนที่ 3 

ทานเคยเห็นขาวสาร/
กิจกรรมทางการของ
นมผงสําหรับเด็กโต

หรือไม 

ถาทานเคยเห็นขาวสาร/กิจกรรมทางการตลาดของนมผงสําหรับเด็กโตนั้น 
มีผลตอทานในระดับใด  ใหใสเครื่องหมาย  

(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

ใหทานทําเครื่องหมาย  ตามความคิดเห็นของ
ทานที่คิดวาจากกิจกรรมการสื่อสารทางการตลาด
ดังตอไปนี้มีผลตอระดับการตัดสินใจเลือกซื้อหรือ

ใชผลิตภัณฑมากนอยเพียงใด 

เคยเห็น 
ไม 

เคยเห็น 

เกิดความตั้งใจ
และสนใจที่จะ
รับฟงขอมูล/
ขาวสาร 

หลังจากรับฟง
ขาวสารแลวเกิด
ความสนใจใน
ผลิตภัณฑ 

ความรูสึกอยาก
หรือความตอง 
การที่จะใช 
ผลิตภัณฑ 

ตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑ 

 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

5.6 การสง SMS เกี่ยวกับ
การเลี้ยงดูบุตร 

           

5.7  การโทรศัพทใหขอมูล
และแนะนําเกี่ยวกับการ
ผลิตภัณฑ 

           

5.8  การใหขอมูลความรู/
ขาวสารผานทางอีเมล (Email)

           

5.9  การใหขอมูลความรู / 
ขาวสารผานทางเว็บไซต 
( Web site) ของบริษัท 

           

5.10 อื่นๆ (ระบุ)................            
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ประวัติผูเขียน 

 
 
ช่ือ-สกุล   นางสาวประภาพร  ไชยชนะชมภ ู
 
วัน เดือน ป เกดิ  6 พฤษภาคม 2517 
 
ประวัติการศึกษา  สําเร็จการศึกษาปริญญาวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาชีวเคมี 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม  ป พ.ศ. 2538 
 
ประสบการณทํางาน 2539-2545   ท่ีปรึกษาทางดานโภชนาการ(Nutrition Advisor)   

บริษัท ดูเม็กซ จํากัด  
 2547-ปจจุบัน   ธุรกิจสวนตัว รานเชียงใหมกระจกแกะลาย 

2548-2552   ผูเช่ียวชาญดานโภชนาการ (Nutrition 
Executive)            

บริษัท ดูเม็กซ จํากัด 
2552-ปจจุบัน   ธุรกิจสวนตัว บริษัท ทริปเปล ทรี อินเตอร
กรุป จํากัด 




