
 
บทที่ 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 

การคนควาแบบอิสระเรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดของบริการสินเช่ือสวนบุคคล
ท่ีไมมีหลักประกันของธนาคารพาณิชยทีมี่ผลตอการตัดสินใจของผูบรโิภคในอําเภอเมืองเชียงใหม  มี
ระเบียบวิธกีารศึกษาดังน้ี 
      
ขอบเขตการศึกษา 

ขอบเขตเนือ้หา 
การศึกษาน้ีศึกษาปจจยัสวนประสมทางการตลาดของบริการสินเช่ือสวนบุคคลท่ีไมมี 

หลักประกนัของธนาคารพาณิชยที่มีผลตอการตัดสินใจของผูบรโิภคในอําเภอเมืองเชยีงใหม ประกอบ 
ดวยปจจัยดานผลิตภณัฑ  ราคา การจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด บุคลากร กระบวนการ และการ
สรางหลักฐานทางกายภาพ 
 ขอบเขตประชากร 

ในการศึกษาครั้งนี้ประชากร ไดแก ผูบริโภคที่ใชบริการสินเช่ือสวนบุคคลไมมีหลัก 
ประกันของธนาคารพาณิชยในอําเภอเมืองเชียงใหม ซ่ึงไมทราบจํานวนประชากรท่ีแทจริง  
 ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง    
 ในการศึกษาครั้งนี้ไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน จึงกําหนดขนาดตัวอยางท่ีระดับ
ความเช่ือม่ัน 95 % ไดจํานวน 381 ราย(Taro Yamane,1973:125) เพ่ือใหไดขอมูลที่ถูกตองครบถวน
เพียงพอ จึงสํารองเผื่อไวสําหรับความผิดพลาดที่อาจเกิดข้ึน  จึงกําหนดขนาดตัวอยางของการศึกษาครั้ง
น้ีจํานวน 400 ราย โดยจะเก็บจากธนาคารท่ีมีสินเช่ือสวนบุคคลท่ีไมมีหลักประกัน 8 ธนาคาร ธนาคาร
ละ 50ราย ไดแก ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ธนาคารกรุงไทย จํากัด(มหาชน) ธนาคารกสิกร
ไทย จํากัด (มหาชน) ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) 
ธนาคารยูโอบี จํากัด (มหาชน) ธนาคารไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน) ธนาคารสแตนดารดชารเตอรด
(ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) 
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วธิกีารศึกษา 
เปนการรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) และเปนการศึกษาดวยการสํารวจ (survey) 

โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) ผูบริโภคท่ีมีความตองการขอใชบริการสินเช่ือสวนบุคคลท่ีไมมี
หลักประกันของธนาคารพาณิชยในอําเภอเมืองเชียงใหม   จํานวน 400 ราย    
        
เครือ่งมือท่ีใชในการศึกษา 
 เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลปฐมภูมิในการศึกษาครั้งน้ี ไดแก แบบสอบถามโดย
แบบสอบถามท่ีใชในการเก็บขอมูลจะแบงออกเปน 3 สวน คือ 

สวนที่ 1 เปนขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก อายุ  เพศ สถานภาพสมรส 
อาชีพ ระดับการศึกษา รายไดสวนบุคคลตอเดือน รายจายสวนบุคคลตอเดือน เปนตน 
             สวนที่ 2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดของบริการสินเช่ือสวนบุคคลที่ไมมีหลักประกัน
ของธนาคารพาณิชยที่มีผลตอการตัดสินใจของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  ประกอบดวย  
ปจจัยดานผลิตภัณฑ ราคา  การจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด บุคลากร กระบวนการ และการสราง
หลักฐานทางกายภาพ 
 สวนที่ 3 ปญหาที่พบและขอเสนอแนะ 

 
การวิเคราะหขอมลูและสถิตท่ีิใช 

ขอมูลที่รวบรวมไดจากแบบสอบถาม  จะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ประกอบดวยคาความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) และคาเฉลี่ย 
(Mean)    และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยคําถามในสวนที่ 1 ซ่ึงเปนขอมูลทั่วไปของผูตอบ
แบบสอบถาม การวิเคราะหขอมูลโดยใชคาความถี่และคารอยละ   

สําหรับคําถามเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดของบริการสินเช่ือสวนบุคคลท่ีไม
มีหลักประกันของธนาคารพาณิชยที่มีผลตอการตัดสินใจของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  
ในแตละคําถามผูศึกษาใชเกณฑการแบงระดับออกเปน 5  ระดับ ตามลิเคริ์ท สเกล (Likert Scale) โดยมี
เกณฑการใหคะแนน ดังน้ี  (ชูศรี  วงศรัตนะ, 2546) 
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  คะแนน  5 หมายถึง สําคัญมากที่สุด 
 คะแนน 4 หมายถึง สําคัญมาก 
 คะแนน 3 หมายถึง สําคัญปานกลาง 
 คะแนน 2 หมายถึง สําคัญนอย 
 คะแนน 1 หมายถึง สําคัญนอยที่สุด 

คะแนนเฉลีย่ทีไ่ดนํามาแปลความหมาย ไดดังนี ้
 คะแนนเฉลีย่ระหวาง 4.50-5.00 หมายถึง สําคัญมากที่สุด 
 คะแนนเฉลีย่ระหวาง 3.50-4.49 หมายถึง สําคัญมาก 
 คะแนนเฉลีย่ระหวาง 2.50-3.49 หมายถึง สําคัญปานกลาง 
 คะแนนเฉลีย่ระหวาง 1.50-2.49 หมายถึง สําคัญนอย 
 คะแนนเฉลีย่ระหวาง 1.00-1.49 หมายถึง สําคัญนอยท่ีสุด 
    
สถานท่ีใชในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมลู 
 ในการศึกษาครั้งนี้ ใชสถานท่ีในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล ดังนี้ 
 1) คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 2. การเก็บรวบรวมขอมูลโดยการใชแบบสอบถาม ผูใชสินเช่ือสวนบคุคลในอําเภอเมือง 
เชียงใหม โดยกําหนดกลุมตัวอยางท่ีเปนสมาชิกสินเช่ือสวนบุคคลที่ออกโดยธนาคารพาณิชย ในอําเภอ
เมืองเชียงใหม ไดแก ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด(มหาชน) ธนาคารกสิกรไทย จํากัด(มหาชน) ธนาคาร
ไทยพาณิชย จํากัด(มหาชน) ธนาคารทหารไทย จํากัด(มหาชน) ธนาคารสแตนดารดชารเตอรด 
(ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) ธนาคารกรงุไทยจํากัด (มหาชน) ธนาคาร ยู โอ บี จํากดั (มหาชน) และ
ธนาคารไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน) 
 
ระยะเวลาที่ใชในการศึกษา 
 ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษาครั้งน้ี 4  เดือน ต้ังแตเดือนมิถนุายน  – กันยายน 2552  
ระยะเวลาเก็บขอมูลต้ังแต  15 กรกฎาคม – 10 สิงหาคม 2552  


