
 
บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 

 การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการราน
หนังสือสุริวงศบุคเซ็นเตอร   มีระเบียบวิธีการศึกษาดังนี ้
 
3.1 ขอบเขตการศึกษา 

ขอบเขตเนื้อหา 
       ขอบเขตเนื้อหาของการศึกษาจะเปนการศึกษาถึงระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ี
มีตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการรานหนังสือสุริวงศบุคเซ็นเตอร ซ่ึงประกอบดวย  ดาน
ผลิตภัณฑ  (Product)     ดานราคา (Price)  ดานชองทางการใหบริการ (Place)  ดานการสงเสริม
การตลาด (Promotion)     ดานบุคลากร (People)  ดานกระบวนการ (Process)    และดานการสราง
และนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 

ขอบเขตประชากร 
ประชากรที่ใชในการศึกษาคือ ลูกคาท่ีเขามาใชบริการรานหนังสือสุริวงศบุค 

เซ็นเตอร  
 ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 

เนื่องจากการศึกษาคร้ังนี้ไมทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอน ผูศึกษาจึงไดกําหนด
ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยางโดยอาศัยสูตรในการคํานวณกลุมตัวอยาง กําหนดความ
นาจะเปนของประชากรท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% และมีคาความคลาดเคลื่อนท่ี 5% (กัลยา      
วาณิชยบัญชา. 2542 : 74) โดยคํานวณจากสูตรดังนี้ 

n =Z 2 
1-α / 2   p q 

               e2 
เม่ือ  n =  ขนาดกลุมตัวอยาง 
  e = คาความผิดพลาดสูงสุด 
  p =  คาประมาณเปอรเซ็นตท่ีคาดหวัง 
  q =  (1 – p) 
  Z 2 

1-α / 2    = Z 0.975 เพราะฉะน้ัน ระดับความเช่ือม่ันจะเทากับ 1.96 
แทนคาในสูตร 
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  n    =    (1.96)2 (0.5) (0.5) 
                     (0.05)2 
  n =    384.16   หรือ   385   ตัวอยาง 
 ไดสํารองไว  15  ตัวอยาง   รวมจํานวนกลุมตัวอยางท้ังส้ิน   400   ตัวอยาง  โดยใช
วิธีการเลือกตัวอยางแบบตามสะดวก (Convenience sampling)  จากลูกคาท่ีเขามาใชบริการราน
หนังสือสุริวงศบุคเซ็นเตอร   
 
3.2 วิธีการศึกษา 

การเก็บรวบรวบขอมูล 
ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลท่ีไดมาจากแบบสอบถามลูกคาท่ีมาใช 

บริการรานหนงัสือสุริวงศบุคเซ็นเตอร จํานวน   400  ราย  
2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลท่ีไดศึกษาคนควาจากเอกสารท่ี 

เกี่ยวของ จากหนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพ และเอกสารตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ 
3.3 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
       เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลคือแบบสอบถามโดยแบงออกเปน 3 สวน คือ 

      สวนท่ี1 ขอมูลท่ัวไปเกีย่วกับผูตอบแบบสอบถาม  ประกอบดวย เพศ อายุ  
สถานภาพ  อาชีพ ระดับการศึกษา และรายไดเฉล่ียตอเดือน 
       สวนท่ี 2 ขอมูลความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ
รานหนังสือสุริวงศบุคเซ็นเตอร  ดานผลิตภัณฑ  (Product)   ดานราคา (Price)  ดานชองทางการ
ใหบริการ (Place)  ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion)   ดานบุคลากร (People) ดานกระบวนการ 
(Process)    และดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 
 
3.4 การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 

ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม จะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ประกอบดวย ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) 
และ สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 โดยแบบสอบถามในสวนท่ี 1  ไดแกขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามและสวน    
ท่ี 2 วิเคราะหโดยใชคาความถ่ี และคารอยละ  สําหรับสวนท่ี 2  ซ่ึงมีลักษณะเปนแบบมาตราสวน
ประมาณคา (Rating Scale)   โดยแตละขอคําถามจะมีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ และมีเกณฑการให
คะแนนและกําหนดคาเฉล่ียเพื่อทําการวิเคราะหผลแตละระดับดังนี้ (ชูศรี วงศรัตนะ, 2546: 75) 



 13

ระดับความพงึพอใจ                        คะแนน 
       มากท่ีสุด    5 
       มาก    4 

       เฉยๆ    3 
       ไมพอใจ    2 

          ไมพอใจอยางยิ่ง   1 
การกําหนดชวงของคาเฉลี่ยเพื่อทําการวิเคราะหผลแบงเปน 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก 

เฉยๆ  ไมพอใจ  ไมพอใจอยางยิ่ง  โดยแตละระดับมีการกําหนดเกณฑแปลผลจากคาเฉล่ีย ดังนี้ 
       คาเฉล่ีย  4.50 - 5.00  จัดอยูในระดับ      พอใจมากที่สุด 
       คาเฉล่ีย  3.50 - 4.49  จัดอยูในระดับ      พอใจมาก 
       คาเฉล่ีย  2.50 - 3.49  จัดอยูในระดับ      เฉยๆ 
       คาเฉล่ีย  1.50 - 2.49  จัดอยูในระดับ      ไมพอใจ 
       คาเฉล่ีย  1.00 - 1.49  จัดอยูในระดับ      ไมพอใจอยางยิ่ง 

 
3.5 สถานท่ีใชในการดําเนนิการศึกษาและรวบรวมขอมูล 
 ในการศึกษาคร้ังนี้ใชสถานท่ีในการดําเนนิการศึกษาคณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
3.6 ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษา 

ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษาต้ังแตเดือน มกราคม  ถึง เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2552    
ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลคือชวงเดือนพฤษภาคม ถึง เดือนมิถุนายน  พ.ศ. 2552 
 

 


