
 
บทท่ี 1 
บทนํา 

  
1.1 หลักการและเหตุผล  
  ทามกลางวิกฤตการณทางการเมือง   ภาวะเศรษฐกิจถดถอย  และสภาพสังคมท่ี 
เปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็วในปจจุบัน    สงผลกระทบตอภาวะเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ        
ในสถานการณเชนนี้    ยอมทําใหผูบริโภคขาดความเช่ือม่ันและเลือกใชจายอยางระมัดระวังมากข้ึน      
และส่ิงท่ีมีผลกระทบโดยตรงตอโครงสรางเศรษฐกิจของประเทศคือ  ราคาน้ํามันในตลาดโลกที่ 
สูงข้ึนทุกวัน   สงผลใหตนทุนการผลิตสินคาในทุกหมวดเพิ่มข้ึน     คาดวาธุรกิจดานหนังสือและ
ส่ิงพิมพจะไดรับผลกระทบดังกลาวเชนกัน   อันเนื่องมาจากราคากระดาษและหมึกพิมพซ่ึงเปน
วัตถุดิบหลักในอุตสาหกรรมการผลิตส่ิงพิมพจะมีตนทุนสูงข้ึน      

 ต้ังแตป 2540 เปนตนมาจนถึงปจจุบัน   ธุรกิจรานหนังสือในจังหวัดเชียงใหมมีการ
แขงขันสูงข้ึน  เนื่องจากจังหวัดเชียงใหมถือไดวามีตลาดความตองการหนังสือขนาดใหญ เพราะมี
นักเรียนและนักศึกษาจํานวนมาก   ส่ิงหนึ่งท่ีสําคัญตอการเติบโตคือ  จํานวนรานหนังสือท่ีเพิ่มข้ึน  
ปจจุบัน  มีรานหนังสือท่ีเปนแฟรนไซส (Franchisee)   ทยอยข้ึนมาเปดในเชียงใหมเพิ่มมากข้ึน เชน 
รานดอกหญา  รานซีเอ็ดบุคเซ็นเตอร   ราน B 2 S    ราน Book Smile  (รานหนังสือในเครือเซเวน
อีเลฟเวน)   รานนายอินทร     แพรพิทยา     ศูนยหนังสือจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  และรานดวงกมล  
นอกจากนั้น  ยังมีรานหนังสือเชาจํานวนมากกระจายไปตามทองถ่ิน และมีแนวโนมท่ีจะขยายตัว
เพิ่มข้ึน  (พัลลภ  สามสี, 2551: ออนไลน)    ซ่ึงรานหนังสือในจังหวัดเชียงใหมตางก็มีกลยุทธใน

การสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน  เพื่อดึงดูดลูกคาใหมาใชบริการ  เชน  ทําเลที่ต้ัง   ความ
สะดวกในการเขาถึงลูกคา    การตกแตงสถานท่ีใหมีบรรยากาศท่ีดี    การเนนคุณภาพของหนังสือท่ี
นํามาจําหนาย    และมีจํานวนหนังสือท่ีหลากหลายประเภทใหลูกคาไดเลือกซ้ือ    รานหนังสือ
อิสระตางก็มีการรวมสินคาอ่ืนเขามาเปนไลฟสไตลเซ็นเตอรมากข้ึนเพื่อดึงดูดกลุมลูกคา   

การดําเนินธุรกิจเกี่ยวกับหนังสือ     ซ่ึงถือวาเปนขุมทรัพย ดานความรูตอบุคลากรของ
ชาติ และตอสังคมโดยรวม    ตลอดจนเปนเคร่ืองมือในการส่ือสารจากบุคคลหนึ่งไปยังอีกบุคคล
หนึ่ง หรือจากสังคมหนึ่งไปยังอีกสังคมหนึ่ง    แตในปจจุบันยังมีเคร่ืองมือท่ีเปนทางเลือกอีก
จํานวนมาก ตามเทคโนโลยีสมัยใหมท่ีมีความกาวหนา แมวาหนังสือจะเปนเคร่ืองมือในการส่ือสาร
ก็ตาม เชน การส่ือสารทางคอมพิวเตอร อินเทอรเน็ต   หรือแมกระท่ังโทรทัศน วิทยุ จนอาจจะมอง
ไดวาส่ือเหลานี้จะเขามาแทนที่หนังสือ   แตก็ไมอาจจะเปนเคร่ืองมือท่ีทดแทนกันได   จึงปรากฏ
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หนังสือออกสูทองตลาดในรูปแบบใหมๆ  หลากหลายประเภทอยูตลอดเวลา   ซ่ึงสวนหน่ึงเปนผล
มาจากคานิยมและความเปล่ียนแปลงทางดานวัฒนธรรม    ทําใหผูบริโภคมีโอกาสในการเลือกหา
หนังสือตามท่ีตนเองตองการไดมากข้ึน   แมวาสภาพเศรษฐกิจท่ีตกตํ่าในปจจุบัน แตจํานวนผูซ้ือ
หนังสือไมไดมีปริมาณท่ีลดลงตามไปดวยแตอยางใด    แตกลับสงผลใหเกิดการขยายตัวของราน
หนังสือเพิ่มข้ึน 

รานสุริวงศบุคเซ็นเตอร เร่ิมจากรานคาท่ีเปนกิจการในครัวเรือน และเปนรานขาย
หนังสือเกาแกท่ีสุดในจังหวัดเชียงใหม   เร่ิมกอตั้งเม่ือป   2497 จากรานหนังสือเล็กๆ ท่ีใชพื้นท่ี
เพียง 10 ตารางเมตร   ส่ังหนังสือพิมพ  นิตยสาร  วารสาร และของเด็กเลนจากกรุงเทพมหานครมา
จําหนาย    ปจจุบันรานสุริวงศบุคเซ็นเตอร  ต้ังอยูถนนศรีดอนไชย อําเภอเมือง เชียงใหม    โดยในป   
2540    ทางรานไดปรับรูปแบบรานใหม    ไดขยายพื้นท่ีใหบริการกอสรางอาคารเพิ่มพื้นท่ี
ใหบริการเปน 1,800 ตารางเมตร  เพื่อตอบสนองแกผูมาใชบริการไดมากข้ึน  และสินคาท่ีทางราน
จําหนาย คือ เคร่ืองเขียน   หนังสือ  แบบเรียนตางๆ   วารสาร นิตยสาร หนังสือท่ัวไป    โดยมีการ
จัดหมวดหมูไวตามประเภทของหนังสือ  เชน หมวดอาหาร  นวนิยาย  ธรรมะ    สวนหนังสือดาน
วิชาการ ไดจัดหมวดไวเปน จิตวิทยา บริหารธุรกิจ วิทยาศาสตร  ซ่ึงในความรูสึกของคนเมือง
เชียงใหม    รานหนังสือสุริวงศบุคเซ็นเตอร ถือไดวาเปนสถาบันแหงหนึ่ง ท่ีมีความผูกพันกันมา
เนิ่นนาน   ถึงแมวาจะมีรานหนังสือตางๆ ไดทยอยข้ึนมาเปดสาขาท่ีเชียงใหม  แตก็ไมไดทําใหลูกคา
มาใชบริการรานหนังสือสุริวงศบุคเซ็นเตอรลดนอยลงแตอยางใด    รานหนังสือสุริวงศบุคเซ็นเตอร
ไดสรางรากฐานอยางยาวนาน      และถือวามีความม่ันคงแข็งแรงในระดับหนึ่ง     (ฝายบุคคล  ราน
หนังสือสุริวงศ บุคเซ็นเตอร, 2551: สัมภาษณ) 

จากเหตุผลดังกลาวขางตน  จะเห็นไดวาสภาพการแขงขันในธุรกิจหนังสือมีการ
แขงขันสูงข้ึน      ถึงแมวารานสุริวงศบุคเซ็นเตอรจะมีการขยายพ้ืนท่ีการจัดวางหนังสือ   จัดหนังสือ
โดยแยกหมวดหมูตามเนื้อหาท่ีชัดเจน  คนหางาย    อาคารสถานท่ีสวยงาม  สะอาด  รวมถึงการ
จัดเตรียมพื้นท่ีจอดรถที่กวางขวาง  เพื่อเปนการอํานวยความสะดวกตอลูกคาโดยตรงแลวก็ตาม   แต
ยังมีความจําเปนตองเพิ่มกลยุทธทางการตลาด   ท่ีคาดวาจะนํามาใชในการเพิ่มจํานวนลูกคาและ
ยอดขาย  เพื่อใหธุรกิจดังกลาวนี้ยังคงเติบโตไดอยางตอเนื่อง     

ดังนั้น ผูศึกษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดบริการรานหนังสือสุริวงศบุคเซ็นเตอร  เพื่อนําผลการศึกษาท่ีไดรับมาเปน
แนวทางสําหรับผูประกอบการ   ในการพัฒนาและแกไขปรับปรุงแผนการตลาดเชิงกลยุทธให
สอดคลองกับความตองการของลูกคากลุมเปาหมายยิ่งข้ึน   และเพื่อเปนการรักษากลุมลูกคาเกาและ
เพิ่มลูกคาใหมอยางตอเนื่องตอไป    
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1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสวนประสมการตลาดบริการราน

หนังสือสุริวงศบุคเซ็นเตอร 
 

 

1.3 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
1. ทําใหทราบถึงความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสวนประสมการตลาดบริการราน

หนังสือสุริวงศบุคเซ็นเตอร 
2.  สามารถนําผลการศึกษาในคร้ังนี้ไปใชเปนแนวทางในการปรับปรุงการดําเนนิงาน

ของรานหนังสือสุริวงศบุคเซ็นเตอร 
 3.  สําหรับผูสนใจท่ัวไปสามารถนําไปเปนแนวทางในการใหบริการรานหนังสือ
ตอไป 
  
1.4 นิยามศัพท 
  ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกในเชิงบวกท่ีมีตอปจจยัสวนประสมการตลาดของ
รานหนังสือสุริวงศบุคเซ็นเตอร ซ่ึงประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ  (Product) ดานราคา (Price) ดาน
ชองทางการจดัจําหนาย (Place) ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion)  ดานบุคคล (People)  ดาน
ลักษณะทางกายภาพ (Physical  Evidence) และดานกระบวนการ (Process)  

 ลูกคา  หมายถึง ลูกคาท่ีเขามาใชบริการรานหนังสือสุริวงศบุคเซนเตอร 
 สวนประสมการตลาดบริการ  หมายถึง ส่ิงท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาหรือ

บริการของลูกคาในรานหนังสือสุริวงศบุคเซ็นเตอร ประกอบดวย  ผลิตภัณฑ  (Product) ราคา 
(Price)  ชองทางการใหบริการ (Place) การสงเสริมการตลาด (Promotion)   บุคลากร (People)     
กระบวนการ (Process)    และการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 

รานหนังสือสุริวงศบุค เซ็นเตอร หมายถึง สถานท่ีจําหนายหนังสือ ต้ังอยู 
 ถนนศรีดอนไชย   อําเภอเมือง  จังหวดัเชียงใหม   50100 

 


