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10 
 

แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนเงินท่ีใช
ในการซ้ือหนงัสือเม่ือเขามาใชบริการ ตอการซ้ือ 1 คร้ัง 20 
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แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการใชบริการ
รานหนังสือแหลงอ่ืนนอกเหนือจากรานหนังสือสุริวงศบุคเซ็นเตอร 21 

12 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทของ
หนังสือท่ีนิยมเลือกซ้ือ 22 

13 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภท
หนังสือมนุษยศาสตรท่ีตองการใหรานหนังสือจัดหามาบริการเพิ่มเติม 23 

14 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภท
หนังสือสังคมศาสตรท่ีตองการใหรานหนังสือจัดหามาบริการเพิ่มเติม 24 

15 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภท
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16 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทหนังสือ  
บริหารธุรกิจและการจัดการท่ีตองการใหรานหนังสือจดัหามาบริการเพิ่มเติม 26 

17 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทหนังสือ
อางอิงท่ีตองการใหรานหนังสือจัดหามาบริการเพิ่มเติม 27 

18 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทหนังสือ
ท่ัวไปที่ตองการใหรานหนังสือจัดหามาบริการเพิ่มเติม 28 

19 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทหนังสือ
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จําแนกตามปจจัยดานราคา 32 

22 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 33 

23 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 34 

24 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามปจจัยดานบุคลากร 36 

25 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 38 

26 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามปจจัยดานกระบวนการ 39 

27 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย
สวนประสมการตลาดบริการของรานสุริวงศบุคเซ็นเตอร 40 

28 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ จําแนกตามเพศ 41 
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29 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
ราคา  จําแนกตามเพศ 43 

30 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
ชองทางการจัดจําหนาย จําแนกตามเพศ 44 

31 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาด จําแนกตามเพศ 46 

32 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
บุคลากร จําแนกตามเพศ 47 

33 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  จําแนกตามเพศ 49 

34 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดาน
กระบวนการ  จําแนกตามเพศ 50 

35 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ จําแนกตามอายุ 52 

36 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
ราคา   จําแนกตามอายุ 55 

37 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
ชองทางการจัดจําหนายจําแนกตามอายุ 57 

38 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
การสงเสริม การตลาด จําแนกตามอายุ 60 

39 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
บุคลากร  จําแนกตามอายุ 62 

40 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
การสราง และนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  จําแนกตามอายุ 65 

41 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดาน
กระบวนการ   จําแนกตามอายุ 67 
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42 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ จําแนกตามอาชีพ 69 

43 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
ราคา จําแนกตามอาชีพ 72 

44 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
ชองทางการจัดจําหนาย จําแนกตามอาชีพ 74 

45 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาด จําแนกตามอาชีพ 76 

46 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
บุคลากร   จําแนกตามอาชีพ 78 

47 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  จําแนกตามอาชีพ 80 

48 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดาน
กระบวนการ    จําแนกตามอาชีพ 82 

49 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ  จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 84 

50 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
ราคา จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 87 

51 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
ชองทางการจัดจําหนาย จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 89 

52 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาด จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 92 

53 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
บุคลากร  จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 94 

54 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
การสราง และนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 96 
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55 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดาน
กระบวนการ     จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 98 

56 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 100 

57 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
ราคา    จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 103 

58 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
ชองทางการจัดจําหนาย   จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 105 

59 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาด  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 107 

60 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
บุคลากร    จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 109 

61 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
สรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 111 

62 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ 
ปจจัยดานกระบวนการ    จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 113 

63 แสดงสรุประดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาด เรียงลําดับจาก
คาเฉล่ียมากไปหาคาเฉล่ียนอย 117 

 
 


