
บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
 การศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการโรงแรมปางวิมานเพลสและโรงแรม  
ปางสะหวันเพลสจังหวัดเชียงใหมในคร้ังนี้  มีระเบียบวิธีการศึกษาประกอบดวย  ขอบเขตการศึกษา 
วิธีการศึกษา ระยะเวลาที่ใชในการศึกษา และ สถานท่ีท่ีใชในการศึกษา ดังนี้ 
 
ขอบเขตการศึกษา 
   ขอบเขตเนื้อหา 

การศึกษาคร้ังนี้จะเก็บขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูใชบริการโรงแรม         
ปางวิมานเพลสและโรงแรมปางสะหวันเพลสจังหวัดเชียงใหม  ซ่ึงจะประกอบไปดวยความ         
พึงพอใจในการบริการตอสวนประสมการตลาดบริการ ไดแก  ผลิตภัณฑหรือบริการ  การต้ังราคา
คาบริการ  ชองทางการจัดจําหนาย  การสงเสริมการตลาด  บุคคลหรือพนักงาน  การสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ  และกระบวนการใหบริการ  ของผูใชบริการโรงแรมปางวิมานเพลส
และโรงแรมปางสะหวันเพลส 
 

 ขอบเขตประชากร 
  ประชากรที่ใชศึกษาไดแก ผูใชบริการของโรงแรมปางวิมานเพลสและผูใชบริการ
ของโรงแรมปางสะหวันเพลส และกลุมประชากรท่ีศึกษาจะมุงเนนกลุมลูกคาชาวไทยเปนหลัก 
เนื่องจากเปนกลุมผูใชบริการหลักของโรงแรมปางวิมานเพลสและโรงแรมปางสะหวันเพลส 

ขนาดตัวอยางและการสุมตัวอยาง จากสถิติการเขาพักในป 2551 จํานวนผูเขาพัก
ชาวไทยท่ีเขาพักโรงแรมปางวิมานเพลสมีจํานวนท้ังส้ิน 32,928 คน (โรงแรมปางวิมานเพลส, 2551) 
และจํานวนผูเขาพักชาวไทยท่ีเขาพักโรงแรมปางสะหวันเพลสมีจํานวนท้ังส้ิน 46,199 คน (โรงแรม
ปางสะหวันเพลส, 2551) จึงกําหนดขนาดตัวอยาง 400 ราย และทําการสุมตัวอยางโดยไมอาศัยความ
นาจะเปน (Non-Probability Sampling) ดวยวิธีการสุมตามสะดวก (Convenient Sampling) จากกลุม
ผูท่ีใชบริการชาวไทยที่เขาพักในโรงแรมปางวิมานเพลส  จํานวน  200  ราย  และกลุมผูใชบริการ
ชาวไทยท่ีเขาพักโรงแรมปางสะหวันเพลส  จํานวน  200  ราย  
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วิธีการศึกษา 
การเก็บรวบรวมขอมูล  
ในการศึกษาคร้ังนี้ไดเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูล 2 แหลง ไดแก 
1)  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลท่ีไดจากการตอบแบบสอบถามของ

กลุมตัวอยาง คือ ผูใชบริการโรงแรมปางวิมานเพลส จํานวน 200 ราย และโรงแรมปางสะหวันเพลส 
จํานวน 200 ราย รวมจํานวนท้ังส้ิน 400 ราย  

2)  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลท่ีทําการศึกษาคนควาจากขอมูลท่ี
มีผูรวบรวมไว เอกสาร หนังสือ วารสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ และการคนควาขอมูลผานทาง
ระบบอินเทอรเน็ต 

 
เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล 
เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาครั้งนี้เปนแบบสอบถาม    

โดยแบงออกเปน 3 สวนคือ 
  สวนท่ี 1 ขอมูลเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก  เพศ  อายุ  
อาชีพ  รายไดตอเดือน  ภูมิลําเนา  วัตถุประสงคในการเดินทางมาจังหวัดเชียงใหม  จํานวนผูรวม
เดินทาง  ระยะเวลาในการเขาพัก  การจองหองพัก  ราคาหองพักท่ีใชบริการ  แหลงขอมูลท่ีทําให
รูจักโรงแรม  ผูตัดสินใจในการเลือกท่ีพัก     
  สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอการใหบริการของโรงแรม
ปางวิมานเพลสและโรงแรมปางสะหวันเพลส จังหวัดเชียงใหม ในประเด็นเกี่ยวกับสวนประสม
การตลาดบริการ (7P’s) 
  สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะในการใชบริการของโรงแรม   
ปางวิมานเพลสและโรงแรมปางสะหวันเพลส จังหวัดเชียงใหม  
 

การวิเคราะหขอมูล 
ขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามจะนํามาทําการวิเคราะห โดยใชสถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) ไดแก ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย (Mean) โดย
ในการศึกษาคร้ังนี้จะใชคาเฉล่ีย (Mean) ในการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการของ
โรงแรมปางวิมานเพลสและโรงแรมปางสะหวันเพลส จังหวัดเชียงใหม 
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สําหรับเกณฑการใหคะแนนการวัดระดับความพึงพอใจมีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ  
ดังนี้ (กุณฑลี ร่ืนรมย, 2549) 
 
 
 
  
 

 
 
โดยมีชวงคะแนนเพื่อแปลผลแบงเปน 5 ระดับ ดังนี้  

 
ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษา 
 การศึกษาในคร้ังนี้ใชระยะเวลาในการศึกษาตั้งแตเดือนธันวาคม พ.ศ. 2551 ถึงเดือน
เมษายน พ.ศ. 2552 และระยะเวลาในการเก็บขอมูลระหวางเดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 2552 ถึงเดือน
มีนาคม พ.ศ. 2552 
 

สถานท่ีท่ีใชในการศึกษา 
 สถานท่ีท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือ โรงแรมปางวิมานเพลส จังหวัดเชียงใหม              
โรงแรมปางสะหวันเพลส จงัหวัดเชียงใหม และคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

ระดับความพงึพอใจ  คะแนน 
มากท่ีสุด  5 
มาก  4 
ปานกลาง  3 
นอย  2 
นอยท่ีสุด  1 

คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับมาก 
คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับมากปานกลาง 
คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับนอย 
คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับนอยท่ีสุด 


