
 

บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษา และขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาคนควาแบบอิสระน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการประเมิน

ความเส่ียงในการสอบบัญชีของระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร โดยศึกษาจากกลุมผูสอบบัญชี
รับอนุญาตที่ไดรับความเห็นชอบจากสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทย ซ่ึงเปนผูสอบบัญชีท่ีไดทําการตรวจสอบและแสดงความเห็นตองบ
การเงินของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยในป พ.ศ. 2550 จํานวน 102 ราย 
โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ซ่ึงสามารถเก็บรวบรวมขอมูลได 55 
ราย คิดเปนรอยละ 53.92 จากนั้นนําขอมูลท่ีรวบรวมไดมาทําการประมวลผลและวิเคราะหขอมูล
ทางสถิติเชิงพรรณนาและสถิติอางอิง ประกอบดวย คารอยละ คาเฉล่ีย การแจกแจงแบบที โดยทํา
การทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของประชากรสองกลุมท่ีเปนอิสระตอกัน การวิเคราะห
ความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียเปนรายคูดวยวิธีเชฟเฟ พรอม
ท้ังทําการวิเคราะหขอมูลท้ังสองสวนโดยใชการแจกแจงคาความถ่ีแบบสองทาง  
 
สรุปผลการศึกษา 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  

จากผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 50.91 และเปนเพศ
ชาย คิดเปนรอยละ 49.10 สวนใหญมีอายุระหวาง 46-50 ป คิดเปนรอยละ 40.00 รองลงมามีอายุ
ระหวาง 41-45 ป คิดเปนรอยละ 20.00 สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโท คิดเปนรอยละ 76.36 
รองลงมาคือ ระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 21.82 มีประสบการณในการปฏิบัติงานสอบบัญชีอยู
ระหวาง 21-25 ป คิดเปนรอยละ 30.91 รองลงมามีประสบการณอยูระหวาง 16-20 ป คิดเปนรอยละ 
29.09 ปฏิบัติงานในสํานักงานสอบบัญชีกลุม Big 4 ไดแก บริษัท ไพรซวอเตอรเฮาส คูเปอรส เอบี
เอเอส จํากัด  บริษัท ดีลอยท ทูช โธมัทสุ ไชยยศ สอบบัญชี จํากัด  บริษัท เคพีเอ็มจี ภูมิไชย สอบ
บัญชี จํากัด และบริษัท สํานักงาน เอินสท แอนด ยัง จํากัด คิดเปนรอยละ 56.36 และปฏิบัติงานใน
สํานักงานสอบบัญชีอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 43.64 มีจํานวนผูชวยผูสอบบัญชีมากกวา 15 คน คิดเปน
รอยละ 85.45 รองลงมามีจํานวนผูชวยผูสอบบัญชี 11-15 คน คิดเปนรอยละ 7.27 รับงานสอบบัญชี
ในป พ.ศ. 2550 จากลูกคาท่ีเปนบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยซ่ึงใชระบบ
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สารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอรจํานวน 1-25 ราย คิดเปนรอยละ 92.73 รองลงมารับงานสอบบัญชีจาก
ลูกคากลุมนี้จํานวน 26-50 ราย คิดเปนรอยละ 5.45 ลูกคาสวนใหญอยูในกลุมสินคาอุตสาหกรรม 
คิดเปนรอยละ 21.12 รองลงมาคือ กลุมอสังหาริมทรัพยและกอสราง คิดเปนรอยละ 16.77 
 
สวนท่ี 2 การประเมินความเส่ียงในการสอบบัญชีของระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร 

2.1 ความเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอการศึกษาทําความเขาใจระบบบัญชีและ
ระบบการควบคุมภายใน การระบุปจจัยเส่ียง การประเมินระดับความเส่ียง การประเมินโอกาสท่ีจะ
เกิดความเส่ียง การประเมินระดับผลกระทบ การทดสอบการควบคุม และวิธีการทดสอบการ
ควบคุมในระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร 

จากผลการศึกษาพบวา ข้ันตอนการประเมินความเส่ียงจากการควบคุมในการสอบบัญชี
ของระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร มีดังนี้ 

(1) ศึกษาทําความเขาใจและรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับระบบบัญชีและระบบการควบคุม
ภายในซึ่งไดรับผลกระทบจากสภาพแวดลอมของระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร โดยการ
สังเกตการณการจัดระบบของการปฏิบัติงานดานคอมพิวเตอร บุคลากร ฝายบริหาร และลักษณะ
ของการประมวลผลรายการ คิดเปนรอยละ 22.37 รองลงมาคือ การสอบถามผูบริหาร ผูควบคุมงาน 
และบุคลากรอ่ืนในระดับตางๆ ท่ีเหมาะสมของกิจการ คิดเปนรอยละ 21.92   

(2) ระบุปจจัยเส่ียงของระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร โดยการวิเคราะหความรูท่ีได
จากการทําความเขาใจในระบบบัญชีและระบบการควบคุมภายใน คิดเปนรอยละ 24.23 รองลงมา
คือ การสอบทานผลการตรวจสอบคร้ังกอน คิดเปนรอยละ 19.82  

(3) ประเมินระดับความเส่ียงของระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร โดยพิจารณาจาก
โอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียงกับระดับผลกระทบ ซ่ึงโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียงจะพิจารณาจากความ
ซับซอนของระบบงานและความซับซอนของระบบประมวลผล คิดเปนรอยละ 21.88 เทากัน 
รองลงมาพิจารณาจากประสิทธิผลของระบบควบคุมภายใน คิดเปนรอยละ 19.64 สวนระดับ
ผลกระทบจะพิจารณาจากสาระสําคัญท่ีมีตองบการเงินโดยรวม คิดเปนรอยละ 40.83 รองลงมา
พิจารณาจากสาระสําคัญท่ีมีตองบการเงินในแตละรายการ คิดเปนรอยละ 33.33  

(4) ทําการทดสอบการควบคุม โดยใชท้ังสองวิธีรวมกัน นั่นคือ ทดสอบการควบคุมโดย
ไมใชคอมพิวเตอรรวมกับการใชคอมพิวเตอร คิดเปนรอยละ 74.07 รองลงมาคือ ทดสอบการ
ควบคุมโดยไมใชคอมพิวเตอรเพียงวิธีเดียว ไดแก การตรวจสอบเอกสาร การสอบถามบุคลากร การ
สังเกตการณ และการปฏิบัติซํ้าเกี่ยวกับระบบการควบคุมภายใน คิดเปนรอยละ 24.07 
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2.2 ความเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอการศึกษาทําความเขาใจระบบบัญชีและ
ระบบการควบคุมภายใน การระบุปจจัยเส่ียง การประเมินโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง และการ
ประเมินระดับผลกระทบ จําแนกตามสํานักงานสอบบัญช ี

ตารางท่ี 5-1 แสดงปจจัยอันดับแรกท่ีผูตอบแบบสอบถามใชในการพิจารณาในแตละข้ันตอนของ
การประเมินความเส่ียงจากการควบคุมในการสอบบัญชีของระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร 
จําแนกตามสํานักงานสอบบัญชี 

ปจจัยอันดับแรกท่ีใชในการพิจารณา ขั้นตอนการประเมินความเสี่ยง 
จากการควบคุมในการสอบบัญชีของ
ระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร 

สํานักงานสอบบัญชีกลุม Big 4 สํานักงานสอบบัญชีอ่ืนๆ 

1. ศึ กษ า ทํ า ค ว าม เ ข า ใ จ และ
รวบรวมขอมูลเก่ียวกับระบบ
บัญชีและระบบการควบคุม
ภายในซึ่งไดรับผลกระทบจาก
สภาพแวดล อมของระบบ
สารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอร 

- ประสบการณในการตรวจสอบที่
ผานมาเก่ียวกับกิจการหรือธุรกิจ
ประเภทน้ัน 

- การสอบถามผูบริหาร ผูควบคุม
งาน และบุคลากรอื่นในระดับ
ตางๆ ที่เหมาะสมของกิจการ 

- สังเกตการณการจัดระบบของ
การปฏิบัติงานดานคอมพิวเตอร 
บุ ค ล า ก ร  ฝ า ย บ ริ ห า ร  แล ะ
ลักษณะของการประมวลผล
รายการ 

2. ระบุปจจัยเสี่ยง - วิเคราะหความรูที่ไดจากการทํา
ความเขาใจในระบบบัญชีและ
ระบบการควบคุมภายใน 

- วิเคราะหความรูที่ไดจากการทํา
ความเขาใจในระบบบัญชีและ
ระบบการควบคุมภายใน 

3. ประเมินระดับความเสี่ยง  
(1) โอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยง 
 
 

(2) ระดับผลกระทบ 

 
- ประสิทธิผลของระบบควบคุม
ภายใน 
 

- สาระสําคัญที่มีตองบการเงิน
โดยรวม 

 
- ความซับซอนของระบบงาน  
- ค ว า ม ซั บ ซ อ น ข อ ง ร ะ บ บ
ประมวลผล 

- สาระสําคัญที่มีตองบการเงิน
โดยรวม  

- สาระสําคัญที่มีตองบการเงินใน
แตละรายการ 
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 จากตารางท่ี 5-1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญท่ีปฏิบัติงานในสํานักงานสอบบัญชี
กลุม Big 4 ไดศึกษาทําความเขาใจและรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับระบบบัญชีและระบบการควบคุม
ภายในจากประสบการณในการตรวจสอบท่ีผานมาเก่ียวกับกิจการหรือธุรกิจประเภทนั้น และจาก
การสอบถามผูบริหาร ผูควบคุมงาน และบุคลากรอ่ืนในระดับตางๆ ท่ีเหมาะสมของกิจการ จากนั้น
จะทําการระบุปจจัยเส่ียงของระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอรโดยการวิเคราะหความรูท่ีไดจาก
การทําความเขาใจในระบบบัญชีและระบบการควบคุมภายใน และทําการประเมินความเส่ียงจาก
โอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียงโดยการพิจารณาประสิทธิผลของระบบควบคุมภายใน รวมกับการ
ประเมินระดับผลกระทบซ่ึงพิจารณาจากสาระสําคัญท่ีมีตองบการเงินโดยรวม  

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญท่ีปฏิบัติงานในสํานักงานสอบบัญชีอ่ืนๆ ไดศึกษาทําความ
เขาใจและรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับระบบบัญชีและระบบการควบคุมภายในจากการสังเกตการณการ
จัดระบบของการปฏิบัติงานดานคอมพิวเตอร บุคลากร ฝายบริหาร และลักษณะของการประมวลผล
รายการ จากนั้นจะทําการระบุปจจัยเส่ียงของระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอรโดยการวิเคราะห
ความรูท่ีไดจากการทําความเขาใจในระบบบัญชีและระบบการควบคุมภายใน  และทําการประเมิน
ความเส่ียงจากโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียงโดยการพิจารณาความซับซอนของระบบงาน และความ
ซับซอนของระบบประมวลผล รวมกับการประเมินระดับผลกระทบซ่ึงพิจารณาจากสาระสําคัญท่ีมี
ตองบการเงินโดยรวม และสาระสําคัญท่ีมีตองบการเงินในแตละรายการ  

 
2.3 ความเห็นของผูตอบแบบสอบถามจํานวน 55 ราย ท่ีมีตอการประเมินระดับความเส่ียง

สืบเนื่องในสภาพแวดลอมของระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอร ระดับความสําคัญของการ
ควบคุมท่ัวไปและการควบคุมระบบงานในระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร  

(1) ผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นวา ความเส่ียงสืบเนื่องในสภาพแวดลอมของระบบ
สารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอรโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.79 โดยเห็นวา
โครงสรางการจัดองคการและลักษณะของการประมวลผลมีความเส่ียงสืบเนื่องในระดับมาก สวน
การออกแบบและวิธีการปฏิบัติงานมีความเส่ียงสืบเนื่องในระดับปานกลาง หากพิจารณาเปนรายขอ
พบวา การเขาถึงขอมูลและโปรแกรมคอมพิวเตอรทําไดงาย ซ่ึงอยูในสวนลักษณะของการ
ประมวลผล มีคาเฉล่ียสูงสุด  

(2) ผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นวา การควบคุมท่ัวไปในระบบสารสนเทศท่ีใช
คอมพิวเตอรโดยรวมมีความสําคัญอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.04 โดยเห็นวาการ
ควบคุมท่ัวไปในระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอรทุกขอมีความสําคัญอยูในระดับมาก หาก
พิจารณาเปนรายขอพบวา การควบคุมการเขาถึงระบบงาน มีคาเฉล่ียสูงสุด  



71 
 

(3) ผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นวา การควบคุมระบบงานในระบบสารสนเทศท่ีใช
คอมพิวเตอรโดยรวมมีความสําคัญอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 4.24 โดยเห็นวาการ
ควบคุมระบบงานในระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอรทุกขอมีความสําคัญอยูในระดับมาก หาก
พิจารณาเปนรายขอพบวา การควบคุมการนําขอมูลเขาคอมพิวเตอร มีคาเฉล่ียสูงสุด 

2.4 ความเห็นของผูตอบแบบสอบถามจํานวน 55 ราย ท่ีมีตอการประเมินระดับความเส่ียง
สืบเนื่องในสภาพแวดลอมของระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอร ระดับความสําคัญของการ
ควบคุมท่ัวไปและการควบคุมระบบงานในระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร จําแนกตามชวงอายุ 
ระดับการศึกษา ประสบการณในการปฏิบัติงานสอบบัญชี สํานักงานสอบบัญชี และจํานวนผูชวย
ผูสอบบัญชี 
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 ยอมรับสมมติฐานหลัก     ปฏิเสธสมมติฐานหลัก       มีความแตกตางกัน 

ตารางที่ 5-2 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ 0.05 และความแตกตางเปนรายคูเกี่ยวกับการแสดงความเห็นตอการประเมิน
ระดับความเสี่ยงสืบเนื่องในสภาพแวดลอมของระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอร 

อายุ การศึกษา ประสบการณ สํานักงาน จํานวนผูชวย 
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1. โครงสรางการจัดองคการ 
1.1 การรวมหนาที่งานและความรูเขาดวยกัน  

 
 

         
 

    
 

         
 

   
 

    

1.2 การจัดเก็บโปรแกรมและขอมูลไวในสถานที่เดียวกัน                                

2. ลักษณะของการประมวลผล 
2.1 การไมมีเอกสารที่ใชในการนําขอมูลเขาคอมพิวเตอร 

 
 

         
 

    
 

         
 

   
 

    

2.2 การไมมีหลักฐานการติดตามการบันทึกรายการที่สามารถมองเห็นไดดวยตา                               
2.3 การไมมีผลลัพธจากการประมวลผลที่สามารถมองเห็นไดดวยสายตา                               

2.4 การเขาถึงขอมูลและโปรแกรมคอมพิวเตอรทําไดงาย                               

3. การออกแบบและวิธีการปฏิบัติงาน 
3.1 ความสม่ําเสมอของการปฏิบัติงาน 

 
 

         
 

    
 

         
 

   
 

    

3.2 วิธีการควบคุมโดยโปรแกรมในระบบงาน                                
3.3 รายการทางบัญชีรายการเดียวสามารถปรับปรุงฐานขอมูลไดพรอมกัน                               
3.4 รายการที่สรางขึ้นจากระบบงาน                                
3.5 สื่อที่ใชในการเก็บโปรแกรมและขอมูลมีโอกาสเสียหายไดงาย                               

ความเสี่ยงสืบเนื่องโดยรวม                               
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จากตารางท่ี 5-2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามในกลุมอายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ
ในการปฏิบัติงานสอบบัญชีตางกัน แสดงความเห็นตอการประเมินระดับความเส่ียงสืบเนื่องใน
สภาพแวดลอมของระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอรไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีปฏิบัติงานในสํานักงานสอบบัญชีตางกัน แสดงความเห็นตอระดับ
ความเส่ียงสืบเนื่องในสภาพแวดลอมของระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอรโดยรวมไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แตเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา มีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 1 ขอ คือ รายการท่ีสรางข้ึนจากระบบงาน ซ่ึงผลการศึกษา
พบวา สํานักงานสอบบัญชีกลุม Big 4  ประเมินระดับความเส่ียงของรายการท่ีสรางข้ึนจาก
ระบบงานสูงกวาสํานักงานสอบบัญชีอ่ืนๆ 

ผูตอบแบบสอบถามในกลุมท่ีมีจํานวนผูชวยผูสอบบัญชีตางกัน แสดงความเห็นตอระดับ
ความเส่ียงสืบเนื่องในสภาพแวดลอมของระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอรโดยรวมไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แตเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา มีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 1 ขอ คือ การไมมีหลักฐานการติดตามการบันทึกรายการที่
สามารถมองเห็นไดดวยสายตา เม่ือทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีเชฟเฟ (Scheffe’) 
ผลการศึกษาพบวา ไมพบรายคูใดท่ีมีความเห็นตอระดับความเส่ียงสืบเนื่องในสภาพแวดลอมของ
ระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอรแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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 ยอมรับสมมติฐานหลัก     ปฏิเสธสมมติฐานหลัก       มีความแตกตางกัน 

ตารางที่ 5-3 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ 0.05 และความแตกตางเปนรายคูเกี่ยวกับการแสดงความเห็นตอระดับ
ความสําคัญของการควบคุมทั่วไปในระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอร 

อายุ การศึกษา ประสบการณ สํานักงาน จํานวนผูชวย 

ความแตกตาง ความแตกตาง ความแตกตาง 
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1. การกําหนดนโยบายการใชสารสนเทศ                               
2. การแบงแยกหนาที่งานในระบบสารสนเทศ                               
3. การควบคุมโครงการการพัฒนาระบบสารสนเทศ                               
4. การควบคุมการเปลี่ยนแปลงแกไขระบบ                               
5. การควบคุมการปฏิบัติงานในศูนยคอมพิวเตอร                               
6. การควบคุมการเขาถึงอุปกรณคอมพิวเตอร                               

7. การควบคุมการเขาถึงขอมูลและทรัพยากรสารสนเทศ                               
8. การควบคุมการเขาถึงระบบงาน                               
9. การควบคุมการจัดเก็บขอมูล                               

10. การควบคุมการสื่อสารขอมูล                               
11. การกําหนดมาตรฐานในการจัดทําเอกสารระบบสารสนเทศ                               
12. การลดความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นกับระบบคอมพิวเตอร                               

13. การวางแผนแกไขความเสียหายจากเหตุฉุกเฉิน                               

การควบคุมทั่วไปโดยรวม                               
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จากตารางท่ี 5-3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามในกลุมอายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ
ในการปฏิบัติงานสอบบัญชีตางกัน แสดงความเห็นตอระดับความสําคัญของการควบคุมท่ัวไปใน
ระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอรไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีปฏิบัติงานในสํานักงานสอบบัญชีตางกัน แสดงความเห็นตอระดับ
ความสําคัญของการควบคุมท่ัวไปในระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอรโดยรวมไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แตเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา มีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 4 ขอ ไดแก การกําหนดนโยบายการใชสารสนเทศ การ
ควบคุมการจัดเก็บขอมูล การควบคุมการส่ือสารขอมูล และการกําหนดมาตรฐานในการจัดทํา
เอกสารระบบสารสนเทศ ซ่ึงผลการศึกษาพบวา สํานักงานสอบบัญชีอ่ืนๆ ใหความสําคัญตอการ
กําหนดนโยบายการใชสารสนเทศ การควบคุมการจัดเก็บขอมูล การควบคุมการส่ือสารขอมูล และ
การกําหนดมาตรฐานในการจัดทําเอกสารระบบสารสนเทศ มากกวาสํานักงานสอบบัญชีกลุม Big 4  

ผูตอบแบบสอบถามในกลุมท่ีมีจํานวนผูชวยผูสอบบัญชีตางกัน แสดงความเห็นตอระดับ
ความสําคัญของการควบคุมท่ัวไปในระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอรโดยรวมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา มีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 3 ขอ ไดแก การควบคุมการปฏิบัติงานในศูนยคอมพิวเตอร 
การกําหนดมาตรฐานในการจัดทําเอกสารระบบสารสนเทศ และการลดความเสียหายท่ีอาจเกิด
ข้ึนกับระบบคอมพิวเตอร ซ่ึงผลการศึกษาพบวา กลุมท่ีมีจํานวนผูชวยผูสอบบัญชี 6-10 คน ให
ความสําคัญตอการควบคุมท่ัวไปในระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอรโดยรวม การกําหนด
มาตรฐานในการจัดทําเอกสารระบบสารสนเทศ และการควบคุมเพื่อลดความเสียหายท่ีอาจเกิด
ข้ึนกับระบบคอมพิวเตอร มากกวากลุมท่ีมีจํานวนผูชวยผูสอบบัญชี 11-15 คน สวนการควบคุมการ
ปฏิบัติงานในศูนยคอมพิวเตอร เม่ือทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีเชฟเฟ (Scheffe’) 
กลับไมพบรายคูใดท่ีมีความเห็นตอระดับความสําคัญของการควบคุมท่ัวไปในระบบสารสนเทศท่ี
ใชคอมพิวเตอรแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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 ยอมรับสมมติฐานหลัก     ปฏิเสธสมมติฐานหลัก       มีความแตกตางกัน 

ตารางที่ 5-4 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ 0.05 และความแตกตางเปนรายคูเกี่ยวกับการแสดงความเห็นตอระดับ
ความสําคัญของการควบคุมระบบงานในระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอร 

อายุ การศึกษา ประสบการณ สํานักงาน จํานวนผูชวย 

ความแตกตาง 
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1. การควบคุมการนําขอมูลเขาคอมพิวเตอร                               

2. การควบคุมการประมวลผลและแฟมขอมูล
คอมพิวเตอร 

                              

3. การควบคุมขอมูลที่ออกจากคอมพิวเตอร                               

การควบคุมระบบงานโดยรวม                              
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 จากตารางท่ี 5-4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามในกลุมอายุ ประสบการณในการปฏิบัติงาน
สอบบัญชี สํานักงานสอบบัญชี และจํานวนผูชวยผูสอบบัญชีตางกัน แสดงความเห็นตอระดับ
ความสําคัญของการควบคุมระบบงานในระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอรไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน แสดงความเห็นตอระดับความสําคัญของ
การควบคุมระบบงานในระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอรโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และหากพิจารณาเปนรายขอพบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 2 ขอ ไดแก การควบคุมการนําขอมูลเขาคอมพิวเตอร และการควบคุมการ
ประมวลผลและแฟมขอมูลคอมพิวเตอร ซ่ึงผลการศึกษาพบวา กลุมท่ีสําเร็จการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรีและระดับปริญญาโท ใหความสําคัญตอการควบคุมระบบงานในระบบสารสนเทศท่ีใช
คอมพิวเตอรโดยรวม การควบคุมการนําขอมูลเขาคอมพิวเตอร และการควบคุมการประมวลผลและ
แฟมขอมูลคอมพิวเตอรมากกวากลุมท่ีสําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาเอก 
 
อภิปรายผลการศึกษา 
 การคนควาแบบอิสระเร่ือง แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการประเมินความเส่ียงในการสอบบัญชีของ
ระบบสารสนเทศที่ ใชคอมพิวเตอร  อางอิงแนวคิดและทฤษฎีเกี่ ยวกับการสอบบัญชีใน
สภาพแวดลอมของระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอร การควบคุมภายในของระบบสารสนเทศท่ี
ใชคอมพิวเตอร และการประเมินความเส่ียงในการสอบบัญชี สามารถอภิปรายผลการศึกษาไดดังนี้ 

1. ในการประเมินความเส่ียงจากการควบคุม ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะทําการ
ทดสอบการควบคุม ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ งามฉวี โชติยมนตรี (2547) ท่ีไดศึกษาเร่ือง 
การประเมินความเส่ียงในการสอบบัญชีของผูสอบบัญชี ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ระบุวา 
การประเมินความเส่ียงจากการควบคุมนั้น ผูสอบบัญชีจะมุงเนนไปท่ีกิจการมีระบบการควบคุม
ภายในท่ีมีประสิทธิภาพหรือไมเปนประเด็นสําคัญ โดยวิธีการทดสอบระบบก็เปนอีกวิธีหนึ่งท่ีจะ
ทําใหผูสอบบัญชีสามารถทราบจุดออนของระบบการควบคุมภายในของกิจการ เพื่อจะไดตัดสินใจ
กําหนดลักษณะ ระยะเวลา และขอบเขตของวิธีการตรวจสอบโดยใชวิธีตรวจสอบเนื้อหาสาระให
เหมาะสมกับสถานการณและขนาดของกิจการ 

2. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะใชวิธีการทดสอบการควบคุมโดยไมใชคอมพิวเตอร
รวมกับการใชคอมพิวเตอร ซ่ึงสอดคลองกับมาตรฐานการสอบบัญชี รหัส 401 เร่ือง การตรวจสอบ
ในสภาพแวดลอมของระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอร ระบุวา ผูสอบบัญชีสามารถใชวิธีการ
ตรวจสอบดวยมือ หรือเทคนิคการสอบบัญชีโดยใชคอมพิวเตอรชวย หรือใชท้ังสองอยางประกอบ
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กัน เพื่อใหไดหลักฐานการสอบบัญชีท่ีเพียงพอ อยางไรก็ตามในระบบบัญชีซ่ึงใชคอมพิวเตอรใน
การประมวลผลระบบงานท่ีสําคัญ ผูสอบบัญชีจะมีความยากลําบาก หรือไมสามารถรวบรวมขอมูล
บางอยางเพื่อการตรวจสอบ การสอบถาม หรือการยืนยัน หากไมใชคอมพิวเตอรชวยในการ
ตรวจสอบ (สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ, 2549ค) 

3. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญท่ีปฏิบัติงานในสํานักงานสอบบัญชีกลุม Big 4 จะศึกษา
ทําความเขาใจและรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับระบบบัญชีและระบบการควบคุมภายในจาก
ประสบการณในการตรวจสอบท่ีผานมาเกี่ยวกับกิจการหรือธุรกิจประเภทนั้น และจากการสอบถาม
ผูบริหาร ผูควบคุมงาน และบุคลากรอ่ืนในระดับตางๆ ท่ีเหมาะสมของกิจการ ซ่ึงหนึ่งในผล
การศึกษานี้สอดคลองกับผลการวิจัยของ กรทิพย วาณิชวิเศษกุล (2549) ท่ีไดวิจัยเร่ือง การวิเคราะห
และประเมินความเส่ียงทางธุรกิจในการตรวจสอบบัญชี กรณีศึกษา: บริษัทในอุตสาหกรรมกระดาษ
คราฟท พบวา ผูสอบบัญชีจะตองเขาถึงแหลงขอมูลภายในโดยการเขาไปสอบถามจากผูบริหาร
ระดับสูงของบริษัท เพื่อใหไดขอมูลเชิงลึก ท้ังในแงของวัตถุประสงค เปาหมายในการดําเนินงาน 
และกลยุทธของบริษัท รวมท้ังประเด็นตางๆ ท่ีผูบริหารระดับสูงเปนกังวลในแงของการดําเนิน
ธุรกิจ เนื่องจากส่ิงเหลานี้มีความจําเปนอยางยิ่งเพื่อใหผูสอบบัญชีสามารถวิเคราะหขอมูลและ
สามารถกําหนดปจจัยเส่ียงท่ีอาจสงผลกระทบตองบการเงินของบริษัทได 

4. การควบคุมระบบงานในระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอรท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ การ
ควบคุมการนําขอมูลเขาคอมพิวเตอร ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของสมาคมนักบัญชีและผูสอบบัญชี
รับอนุญาตแหงประเทศไทย (2543) ท่ีไดระบุวา ผูสอบบัญชีสวนใหญเห็นความสําคัญและใหเวลา
คอนขางมากในการประเมินความเช่ือถือไดของระบบการควบคุมการนําขอมูลเขา ดวยเหตุผลท่ีวา 
กิจกรรมการนําขอมูลเขาเปนกิจกรรมที่ปฏิบัติอยูเปนประจําโดยคน และบางกรณีเปนการปฏิบัติ
โดยคนคนเดียวซ่ึงไมมีผูอ่ืนรูเห็นจึงเส่ียงตอการเกิดขอผิดพลาดไดมาก โดยสมาคมนักบัญชีและ
ผูสอบบัญชีรับอนุญาตแหงประเทศไทยพบวา มีความสอดคลองกับผลการศึกษาวิจัยในอดีตท่ีระบุ
วาการทุจริตเกี่ยวกับคอมพิวเตอรมักจะเกิดข้ึนในข้ันตอนการนําขอมูลเขาสูระบบงานคอมพิวเตอร 

5. ความแตกตางของสํานักงานสอบบัญชี และจํานวนผูชวยผูสอบบัญชี มีผลทําใหการ
แสดงความเห็นตอการประเมินระดับความเส่ียงสืบเนื่องในสภาพแวดลอมของระบบสารสนเทศท่ี
ใชคอมพิวเตอร และระดับความสําคัญของการควบคุมท่ัวไปในระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิท่ีระดับ 0.05 และความแตกตางของระดับการศึกษา มีผลทําให
การแสดงความเห็นตอระดับความสําคัญของการควบคุมระบบงานในระบบสารสนเทศท่ีใช
คอมพิวเตอรแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการวิจัยของ 
พรรณิภา แจงสุวรรณ (2549) ท่ีไดวิจัยเร่ือง การศึกษาการใชปจจัยและองคประกอบความเส่ียงใน
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การประเมินความเส่ียงในการตรวจสอบของผูสอบบัญชีรับอนุญาต พบวา ความแตกตางทางดาน
อายุของผูสอบบัญชี ประสบการณการทํางาน ปริมาณงานสวนท่ีรับตอป จํานวนผูชวยผูสอบบัญชี 
และเช้ือชาติของสํานักงานท่ีผูสอบบัญชีสังกัดนั้น ไมมีผลทําใหผูสอบบัญชีแสดงความเห็นตอ
ปจจัยเส่ียงสืบเนื่องและปจจัยเส่ียงจากการควบคุมแตกตางกัน สาเหตุท่ีเปนเชนนี้อาจเนื่องมาจาก
เร่ืองท่ีทําการศึกษามีขอบเขตเนื้อหาตางกัน กลาวคือ งานวิจัยของ พรรณิภา แจงสุวรรณ ไดวิจัย
เกี่ยวกับการประเมินความเส่ียงในการสอบบัญชีโดยท่ัวไป สวนการศึกษานี้ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับ
การประเมินความเส่ียงในการสอบบัญชีของระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร   
 
ขอคนพบจากการศึกษา 

 การคนควาแบบอิสระเร่ือง แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการประเมินความเส่ียงในการสอบบัญชีของ
ระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร ไดทําการสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับการประเมินความเส่ียงใน
การสอบบัญชีของผูสอบบัญชีรับอนุญาตที่ไดรับความเห็นชอบจากสํานักงานคณะกรรมการกํากับ
หลักทรัพยและตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ซ่ึงเปนผูทําการตรวจสอบบริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยท่ีมีการใชระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอร มีขอคนพบใน
ประเด็นตางๆ ดังนี้ 

1. ข้ันตอนการประเมินความเส่ียงจากการควบคุมในการสอบบัญชีของระบบสารสนเทศท่ี
ใชคอมพิวเตอร มีดังนี้ 

1.1 ศึกษาทําความเขาใจและรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับระบบบัญชีและระบบการควบคุม
ภายในซึ่งไดรับผลกระทบจากสภาพแวดลอมของระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร โดยการ
สังเกตการณการจัดระบบของการปฏิบัติงานดานคอมพิวเตอร บุคลากร ฝายบริหาร และลักษณะ
ของการประมวลผลรายการ   

1.2 ระบุปจจัยเส่ียงของระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร โดยการวิเคราะหความรูท่ี
ไดจากการทําความเขาใจในระบบบัญชีและระบบการควบคุมภายใน  

1.3 ประเมินระดับความเส่ียงของระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร โดยพิจารณาจาก
โอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียงกับระดับผลกระทบ ซ่ึงโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียงจะพิจารณาจากความ
ซับซอนของระบบงานและความซับซอนของระบบประมวลผล สวนระดับผลกระทบจะพิจารณา
จากสาระสําคัญท่ีมีตองบการเงินโดยรวม  

1.4 ทําการทดสอบการควบคุม โดยใชท้ังสองวิธีรวมกัน นั่นคือ ทดสอบการควบคุม
โดยไมใชคอมพิวเตอรรวมกับการใชคอมพิวเตอร  



80 
 

 

2. ความแตกตางของสํานักงานสอบบัญชี มีผลทําใหการแสดงความเห็นของผูตอบ
แบบสอบถามในสวนท่ีเกี่ยวของกับแหลงความรูท่ีใชศึกษาทําความเขาใจระบบบัญชีและระบบการ
ควบคุมภายในซ่ึงไดรับผลกระทบจากสภาพแวดลอมของระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอร และ
ปจจัยท่ีใชในการพิจารณาเพื่อประเมินโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียงและระดับผลกระทบ มีความ
แตกตางกัน 

3. ความเส่ียงสืบเนื่องในสภาพแวดลอมของระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอรโดยรวมอยู
ในระดับมาก โดยท่ีโครงสรางการจัดองคการและลักษณะของการประมวลผลมีความเส่ียงสืบเนื่อง
ในระดับมาก สวนการออกแบบและวิธีการปฏิบัติงานมีความเส่ียงสืบเนื่องในระดับปานกลาง 

4. การควบคุมท่ัวไปและการควบคุมระบบงานในระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอรทุก
ขอมีความสําคัญอยูในระดับมาก เม่ือเปรียบเทียบคาเฉล่ียรวมของการควบคุมท้ังสองพบวา การ
ควบคุมระบบงานมีคาเฉล่ียรวมสูงกวาการควบคุมท่ัวไป จึงสามารถสรุปไดวา ผูตอบแบบสอบถาม
ใหความสําคัญตอการควบคุมระบบงานในระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอรมากกวาการควบคุม
ท่ัวไปในระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร 

5. ความแตกตางของสํานักงานสอบบัญชี และจํานวนผูชวยผูสอบบัญชี มีผลทําใหการ
แสดงความเห็นตอการประเมินความเส่ียงสืบเนื่องในสภาพแวดลอมของระบบสารสนเทศท่ีใช
คอมพิวเตอรมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

5.1 ความแตกตางของสํานักงานสอบบัญชี มีผลทําใหการแสดงความเห็นตอการ
ประเมินความเส่ียงสืบเนื่องในสภาพแวดลอมของระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร ดานรายการท่ี
สรางข้ึนจากระบบงาน มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยพบวา สํานัก
งานสอบบัญชีกลุม Big 4  ประเมินระดับความเส่ียงของรายการท่ีสรางข้ึนจากระบบงานสูงกวา
สํานักงานสอบบัญชีอ่ืนๆ 

5.2 ความแตกตางของจํานวนผูชวยผูสอบบัญชี มีผลทําใหการแสดงความเห็นตอการ
ประเมินความเส่ียงสืบเนื่องในสภาพแวดลอมของระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอร ดานการไมมี
หลักฐานการติดตามการบันทึกรายการท่ีสามารถมองเห็นไดดวยสายตา มีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยไมพบรายคูใดท่ีมีความเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 

6. ความแตกตางของสํานักงานสอบบัญชี และจํานวนผูชวยผูสอบบัญชี มีผลทําใหการ
แสดงความเห็นตอระดับความสําคัญของการควบคุมท่ัวไปในระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอรมี
ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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6.1 ความแตกตางของสํานักงานสอบบัญชี มีผลทําใหการแสดงความเห็นตอระดับ
ความสําคัญของการควบคุมท่ัวไปในระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร ดานการกําหนดนโยบาย
การใชสารสนเทศ การควบคุมการจัดเก็บขอมูล การควบคุมการส่ือสารขอมูล และการกําหนด
มาตรฐานในการจัดทําเอกสารระบบสารสนเทศ มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 โดยพบวา สํานักงานสอบบัญชีอ่ืนๆ ใหความสําคัญตอการกําหนดนโยบายการใช
สารสนเทศ การควบคุมการจัดเก็บขอมูล การควบคุมการส่ือสารขอมูล และการกําหนดมาตรฐาน
ในการจัดทําเอกสารระบบสารสนเทศ มากกวาสํานักงานสอบบัญชีกลุม Big 4 

6.2 ความแตกตางของจํานวนผูชวยผูสอบบัญชี มีผลทําใหการแสดงความเห็นตอ
ระดับความสําคัญของการควบคุมท่ัวไปในระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอรโดยรวม การควบคุม
การปฏิบัติงานในศูนยคอมพิวเตอร การกําหนดมาตรฐานในการจัดทําเอกสารระบบสารสนเทศ 
และการลดความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนกับระบบคอมพิวเตอร มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 โดยพบวา กลุมท่ีมีจํานวนผูชวยผูสอบบัญชี 6-10 คน ใหความสําคัญตอการ
ควบคุมท่ัวไปในระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอรโดยรวม การกําหนดมาตรฐานในการจัดทํา
เอกสารระบบสารสนเทศ และการควบคุมเพื่อลดความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนกับระบบคอมพิวเตอร 
มากกวากลุมท่ีมีจํานวนผูชวยผูสอบบัญชี 11-15 คน สวนการควบคุมการปฏิบัติงานในศูนย
คอมพิวเตอร ไมพบรายคูใดท่ีมีความเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

7. ความแตกตางของระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม มีผลทําใหการแสดง
ความเห็นตอระดับความสําคัญของการควบคุมระบบงานในระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร
โดยรวม การควบคุมการนําขอมูลเขาคอมพิวเตอร และการควบคุมการประมวลผลและแฟมขอมูล
คอมพิวเตอร มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยพบวา กลุมท่ีสําเร็จ
การศึกษาในระดับปริญญาตรีและระดับปริญญาโท ใหความสําคัญตอการควบคุมระบบงานใน
ระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอรโดยรวม การควบคุมการนําขอมูลเขาคอมพิวเตอร และการ
ควบคุมการประมวลผลและแฟมขอมูลคอมพิวเตอร มากกวากลุมท่ีสําเร็จการศึกษาในระดับ
ปริญญาเอก 
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ขอจํากัดของการศึกษา 
1. กลุมตัวอยางสวนใหญในการศึกษานี้ จํากัดอยูเฉพาะจํานวนผูชวยผูสอบบัญชีมากกวา 

15 คน เนื่องจากเปนคําตอบท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกตอบ หากมีการแบงชวงคําตอบนี้ 
อาจทําใหผลการศึกษามีความแตกตางไปจากเดิม  

2. กลุมตัวอยางสวนใหญในการศึกษานี้ จํากัดอยูเฉพาะจํานวนลูกคาท่ีเปนบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยซ่ึงมีการใชระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร  จํานวน 
1-25 ราย เนื่องจากเปนคําตอบท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกตอบ หากมีการแบงชวงคําตอบ
นี้ อาจทําใหผลการศึกษามีความแตกตางไปจากเดิม 

 
ขอเสนอแนะจากการศึกษา 

1. การประเมินความเส่ียงในการสอบบัญชีของระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร ผูสอบ
บัญชีควรมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบงานดานคอมพิวเตอรอยางเพียงพอ เพื่อสามารถระบุ
และวิเคราะหความเส่ียงตางๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนไดดีและมีประสิทธิภาพ 

2. ผูสอบบัญชีสามารถนําผลการศึกษานี้ไปเปนแนวปฏิบัติงานสอบบัญชีเพื่อทําการ
ประเมินความเส่ียงในการสอบบัญชีของระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอรไดดังนี้ 

(1) ศึกษาทําความเขาใจและรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับระบบบัญชีและระบบการควบคุม
ภายในซึ่งไดรับผลกระทบจากสภาพแวดลอมของระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร โดยการ
สังเกตการณการจัดระบบของการปฏิบัติงานดานคอมพิวเตอร บุคลากร ฝายบริหาร และลักษณะ
ของการประมวลผลรายการ   

(2) ระบุปจจัยเส่ียงของระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร โดยการวิเคราะหความรูท่ี
ไดจากการทําความเขาใจในระบบบัญชีและระบบการควบคุมภายใน  

(3) ประเมินระดับความเส่ียงของระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร โดยพิจารณาจาก
โอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียงกับระดับผลกระทบ ซ่ึงโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียงจะพิจารณาจากความ
ซับซอนของระบบงานและความซับซอนของระบบประมวลผล สวนระดับผลกระทบจะพิจารณา
จากสาระสําคัญท่ีมีตองบการเงินโดยรวม  

(4) ทําการทดสอบการควบคุม โดยใชท้ังสองวิธีรวมกัน นั่นคือ ทดสอบการควบคุม
โดยไมใชคอมพิวเตอรรวมกับการใชคอมพิวเตอร  
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ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาคร้ังตอไป 
1. การศึกษาคนควาแบบอิสระน้ี ไดทําการศึกษาเฉพาะกลุมของผูสอบบัญชีรับอนุญาตท่ี

ไดรับความเห็นชอบจากสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทยเทานั้น หากจะทําการศึกษาในคร้ังตอไป สามารถท่ีจะเลือกศึกษาในกลุมผูสอบบัญชี
รับอนุญาตอ่ืนๆ ซ่ึงไดปฏิบัติงานตรวจสอบในกิจการท่ีมีการใชระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอร 
หรือทําการศึกษาในกลุมของผูตรวจสอบภายในของบริษัทท่ีมีการใชระบบสารสนเทศท่ีใช
คอมพิวเตอร เพื่อจะทําใหเกิดประโยชนแกการศึกษาตอไป 

2. หากมีการนําแบบสอบถามของการศึกษานี้ไปใชประโยชนในการศึกษาคร้ังตอไป ควร
เพิ่มตัวเลือกของคําตอบในชวงจํานวนผูชวยผูสอบบัญชีมากกวา 15 คน และจํานวนลูกคาท่ีเปน
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยซ่ึงมีการใชระบบสารสนเทศท่ีใช
คอมพิวเตอร 1-25 ราย ใหมีความละเอียดยิ่งข้ึน 
  
 


