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แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกีย่วของ 

 
แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 

ผูศึกษาไดทําการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับการประเมินความเส่ียงในการสอบ
บัญชีของระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอรตามลําดับ ดังนี้ 

1. แนวคิดเกี่ยวกับการสอบบัญชี 
2. แนวคิดเกี่ยวกับการสอบบัญชีในสภาพแวดลอมของระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร 
3. การควบคุมภายในของระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร 
4. การประเมินความเส่ียงในการสอบบัญชี 

 
1. แนวคิดเก่ียวกับการสอบบัญชี (นิพันธ เห็นโชคชัยชนะ และศิลปพร ศรีจั่นเพชร, 2550) 

1.1 ความหมายของการสอบบัญชี 
สมาคมการบัญชีอเมริกัน (The American Accounting Association:  AAA) ไดใหคํานิยาม

ของการสอบบัญชี (Auditing) ไวดังนี้ การสอบบัญชี คือ กระบวนการของการรวบรวมและการ
ประเมินหลักฐานเกี่ยวกับสารสนเทศ เพื่อระบุและรายงานเกี่ยวกับระดับความสอดคลองตองกัน
ของสารสนเทศน้ันกับหลักเกณฑท่ีกําหนดไวและการส่ือสารผลลัพธใหผูใชท่ีสนใจ การสอบบัญชี
ควรปฏิบัติโดยบุคคลท่ีมีความรูความสามารถและมีความเปนอิสระ  

1.2 วัตถุประสงคของการสอบบัญชี 
มาตรฐานการสอบบัญชีรหัส 200 เร่ือง วัตถุประสงคและหลักการพื้นฐานของการสอบ

บัญชี ระบุวา การตรวจสอบงบการเงินมีวัตถุประสงคเพื่อใหผูสอบบัญชีสามารถแสดงความเห็นตอ
งบการเงินวา งบการเงินนั้นไดจัดทําในสวนสาระสําคัญเปนไปตามแมบทการบัญชีในการรายงาน
ทางการเงินหรือไม ดังนั้นวัตถุประสงคของการตรวจสอบงบการเงิน คือ การแสดงความเห็นวางบ
การเงินนั้นไดแสดงฐานะการเงิน ผลการดําเนินงาน และกระแสเงินสดของกิจการโดยถูกตองตาม
ควรในสาระสําคัญตามหลักการบัญชีท่ีรับรองท่ัวไปหรือไม  
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2. แนวคิดเก่ียวกับการสอบบัญชีในสภาพแวดลอมของระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอร 
2.1 ความหมายของการสอบบัญชีในระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร 
การตรวจสอบระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร หมายถึง การตรวจเพื่อแสดงความเห็น

ตอระบบการควบคุมสารสนเทศที่องคกรใชวาเหมาะสมและเปนไปตามวัตถุประสงคของการ
ควบคุมท่ีกําหนดไวหรือไม ท้ังนี้ตองเขาใจวาวัตถุประสงคของการควบคุมอาจกําหนดโดยผูบริหาร
หรือผูออกแบบระบบ แตผูตรวจสอบจะตรวจสอบเพ่ือใหความม่ันใจวาระบบท่ีออกแบบไวนั้น
ยังคงเพียงพอ เหมาะสม มีการปฏิบัติตาม และไดผลตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวอยางไรหรือไม 
(อุษณา ภัทรมนตรี, 2544) 

มาตรฐานการสอบบัญชี รหัส 401 เร่ือง การสอบบัญชีในสภาพแวดลอมของระบบ
สารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร ไดใหคํานิยามของสภาพแวดลอมของระบบสารสนเทศท่ีใช
คอมพิวเตอรไวดังนี้ สภาพแวดลอมของระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอรเกิดข้ึนเม่ือมีการใช
คอมพิวเตอรไมวาประเภทใดหรือขนาดใดในการประมวลผลขอมูลทางการเงินซ่ึงมีความสําคัญตอ
การสอบบัญชี  ท้ังนี้ไมวาการประมวลผลนั้นจะดําเนินการโดยกิจการหรือมอบหมายให
บุคคลภายนอกดําเนินการ (สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ, 2549ค) 

2.2 วัตถุประสงคของการตรวจสอบระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร 
การตรวจสอบระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอรโดยผูสอบบัญชี มีวัตถุประสงคเพื่อ

พิจารณาวา ระบบสารสนเทศท่ีกิจการใชในการประมวลผลขอมูลท่ีจําเปนตอการจัดทํางบการเงิน
และการตรวจสอบมีการทํางานตามท่ีกําหนดไวหรือไม และรายการทางบัญชีท่ีบันทึกอยูในระบบ
และขอมูลออกของระบบมีความถูกตอง ครบถวน และสะทอนสถานะทางการเงินท่ีแทจริงของ
กิจการหรือไม (สมาคมนักบัญชีและผูสอบบัญชีรับอนุญาตแหงประเทศไทย, 2543) 

2.3 ความแตกตางระหวางระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอรกับไมใชคอมพิวเตอร 
ลักษณะของความแตกตางระหวางระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอรกับระบบสารสนเทศ

ท่ีไมใชคอมพิวเตอร มีดังนี้ (สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ, 2549ง) 
(1) โครงสรางการจัดองคการ  
แนวปฏิบัติงานสอบบัญชี รหัส 1008 เร่ือง การประเมินความเส่ียงในการสอบบัญชีกับการ

ควบคุมภายใน-ระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร ระบุวา ในสภาพแวดลอมของระบบสารสนเทศ
ท่ีใชคอมพิวเตอร กิจการจะกําหนดโครงสรางขององคการและวิธีการปฏิบัติงาน เพื่อบริหาร
กิจกรรมดานระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร ลักษณะโครงสรางขององคการดานระบบ
สารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอรดังกลาว รวมถึง  
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– การรวมหนาท่ีงานและความรูเขาดวยกัน  
ถึงแมวาระบบงานสวนใหญท่ีใชคอมพิวเตอรยังมีการปฏิบัติงานดวยมืออยูสวนหนึ่งก็ตาม 

แตโดยท่ัวไปแลวจํานวนบุคลากรที่เกี่ยวของในการประมวลผลขอมูลทางการเงินมักจะมีจํานวน
ลดลงมาก ยิ่งไปกวานั้นบุคลากรที่ทําหนาท่ีประมวลผลขอมูลจะเปนผูท่ีมีความรูในรายละเอียด
เกี่ยวกับความสัมพันธระหวางแหลงท่ีมาของขอมูล วิธีการประมวลผล ตลอดจนการนําเสนอและ
การใชผลท่ีไดจากการประมวลผลนั้น โดยสวนใหญบุคคลเหลานี้จะทราบถึงจุดออนของระบบการ
ควบคุมภายใน และอาจอยูในฐานะท่ีจะเปล่ียนแปลงแกไขโปรแกรมและขอมูลได ไมวาขอมูลนั้น
จะอยูระหวางการเก็บรักษาหรือระหวางการดําเนินการประมวลผลก็ตาม ดังนั้นการควบคุมแบบเดมิ
โดยใชการแบงแยกหนาท่ีจึงอาจไมเกิดข้ึน หรืออาจมีประสิทธิผลลดนอยลง หากไมมีการควบคุม
การเขาถึงระบบคอมพิวเตอรและการควบคุมอ่ืนๆ 

– การจัดเก็บโปรแกรมและขอมูลไวดวยกัน  
แฟมขอมูลรายการและแฟมขอมูลหลักมักจัดเก็บไวดวยกัน โดยปกติจะเก็บอยูในรูปแบบท่ี

อานไดโดยใชคอมพิวเตอร และอาจจัดเก็บไวในระบบคอมพิวเตอรท่ีสวนกลางระบบเดียว หรืออาจ
จัดเก็บไวในระบบคอมพิวเตอรหลายระบบซ่ึงกระจายอยูท่ัวกิจการ การเรียกใชหรือเปล่ียนแปลง
ขอมูลดังกลาวจําเปนตองใชโปรแกรมคอมพิวเตอรซ่ึงกิจการสวนใหญจะเก็บโปรแกรมไวใน
สถานท่ีเดียวกับขอมูล ดังนั้นหากไมมีการควบคุมอยางเหมาะสมแลว จะเปนการเพ่ิมโอกาสในการ
เขาถึงและเปล่ียนแปลงแกไขท้ังขอมูลและโปรแกรมโดยไมไดรับอนุมัติ  

(2) ลักษณะของการประมวลผล 
แนวปฏิบัติงานสอบบัญชี รหัส 1008 เร่ือง การประเมินความเส่ียงในการสอบบัญชีกับการ

ควบคุมภายใน-ระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอร ระบุวา การนําคอมพิวเตอรมาใชมีผลให
ระบบงานมีรูปแบบ ซ่ึงใหหลักฐานท่ีมองเห็นไดนอยกวาในระบบงานท่ีไมใชคอมพิวเตอร 
นอกจากนั้นจํานวนคนท่ีสามารถเรียกใชขอมูลจากระบบงานก็มีมากข้ึนดวย วิธีการประมวลผลโดย
คอมพิวเตอรจึงอาจสงผลใหระบบงานมีลักษณะดังตอไปนี้ 

– การไมมีเอกสารท่ีใชในการนําขอมูลเขาคอมพิวเตอร  
ขอมูลอาจนําเขาสูเคร่ืองคอมพิวเตอรโดยตรงโดยไมมีเอกสารประกอบการบันทึกรายการ 

ในบางระบบท่ีขอมูลถูกสงมาตามสาย หลักฐานท่ีเปนลายลักษณอักษรของการอนุมัติรายการและ
ขอมูลท่ีนําเขาคอมพิวเตอรอาจใชวิธีการปฏิบัติอยางอ่ืนแทน เชน การนําเร่ืองการควบคุมการอนุมัติ
เขาไปรวมไวในโปรแกรมคอมพิวเตอรต้ังแตแรก และใหคอมพิวเตอรควบคุมการอนุมัติโดยตรง 
ตัวอยางเชน การนําเกณฑในการอนุมัติคําส่ังซ้ือจากลูกคาเขาไปรวมไวในคอมพิวเตอรลวงหนา เม่ือ
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นําคําส่ังซ้ือจากลูกคาเขาเครื่องคอมพิวเตอร และคําส่ังซ้ือนั้นอยูในเกณฑท่ีกําหนด คอมพิวเตอรจะ
อนุมัติและดําเนินการในข้ันตอนตอไป เปนตน 

– การไมมีหลักฐานการติดตามการบันทึกรายการท่ีสามารถมองเห็นได  
ขอมูลบางอยางอาจจัดเก็บไวในแฟมขอมูลคอมพิวเตอรเทานั้น โดยปกติในระบบที่จัดทํา

ดวยมือจะมีความเปนไปไดในการติดตามรายการตลอดระบบงาน โดยตรวจสอบจากเอกสารข้ันตน 
สมุดบัญชี และรายงานทางการเงิน อยางไรก็ตามในระบบงานท่ีใชคอมพิวเตอร หลักฐานท่ีใชใน
การติดตามรายการนั้น บางสวนอาจอยูในรูปแบบท่ีอานไดโดยใชคอมพิวเตอร นอกจากนี้ขอมูล
ดังกลาวอาจจัดเก็บไวเพียงชวงเวลาท่ีกําหนดเทานั้น 

– การไมมีผลลัพธจากการประมวลผลท่ีสามารถมองเห็นได   
รายการหรือผลที่ไดจากการประมวลผลบางอยางอาจไมไดมีการพิมพออกมาใช ในระบบท่ี

จัดทําดวยมือและระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอรบางระบบ ผูสอบบัญชีสามารถตรวจสอบ
ผลลัพธจากการประมวลผลไดดวยตา แตในระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอรบางระบบอาจไมมี
การพิมพผลท่ีไดจากการประมวลผลออกมาหรืออาจพิมพเฉพาะขอมูลสรุปเทานั้น ดังนั้นการไมมี
ผลลัพธท่ีสามารถมองเห็นไดดังกลาวอาจทําใหจําเปนตองเรียกขอมูลท่ีจัดเก็บอยูในแฟมขอมูล ซ่ึง
สามารถอานไดโดยใชคอมพิวเตอรเทานั้น 

– การเขาถึงขอมูลและโปรแกรมคอมพิวเตอรทําไดงาย  
ขอมูลและโปรแกรมคอมพิวเตอรอาจมีการเขาถึงหรือเปล่ียนแปลงแกไข ณ สถานท่ีต้ัง

คอมพิวเตอร หรือโดยผานการใชอุปกรณคอมพิวเตอรจากสถานท่ีอ่ืนได ดังนั้นการขาดการควบคุม
ท่ีเหมาะสมจะเปนการเพิ่มโอกาสใหบุคคลท่ีไมไดรับการอนุมัติท้ังภายในและภายนอกกิจการ
สามารถเขาถึง หรือเปล่ียนแปลงแกไขขอมูลและโปรแกรมคอมพิวเตอรได 

(3) การออกแบบและวิธีปฏิบัติงาน 
แนวปฏิบัติงานสอบบัญชี รหัส 1008 เร่ือง การประเมินความเส่ียงในการสอบบัญชีกับการ

ควบคุมภายใน-ระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร ระบุวา โดยท่ัวไปการพัฒนาระบบสารสนเทศท่ี
ใชคอมพิวเตอร จะมีผลตอลักษณะของการออกแบบและการกําหนดวิธีการปฏิบัติงาน ซ่ึงจะ
แตกตางจากท่ีพบในระบบงานซ่ึงจัดทําดวยมือ ลักษณะของการออกแบบและการกําหนดวิธีการ
ปฏิบัติงานท่ีแตกตางออกไปของระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอรดังกลาว รวมถึง 

– ความสม่ําเสมอของการปฏิบัติงาน  
เนื่องจากระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอรจะกําหนดใหรายการทุกรายการผานวิธีการ

และการควบคุมตามท่ีเขียนไวในโปรแกรมคอมพิวเตอรเหมือนกันหมด หากมีการกําหนดชนิดของ
รายการและเง่ือนไขตางๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนท้ังหมดไวในระบบแลว การปฏิบัติงานโดยใชคอมพิวเตอร
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จึงมีแนวโนมนาเช่ือถือมากกวาระบบท่ีจัดทําดวยมือ ในทางตรงกันขามหากโปรแกรมคอมพิวเตอร
ท่ีเขียนและทดสอบไมถูกตอง การปฏิบัติงานตามโปรแกรมดังกลาวอาจกอใหเกิดรายการหรือ
ขอมูลอ่ืนท่ีผิดพลาดอยางตอเนื่อง 

– วิธีการควบคุมโดยโปรแกรมในระบบงาน  
ลักษณะของการประมวลผลโดยคอมพิวเตอรสามารถท่ีจะออกแบบใหมีวิธีการควบคุม

ภายในรวมอยูในโปรแกรมคอมพิวเตอร วิธีการควบคุมเหลานี้อาจไมสามารถมองเห็นได เชน การ
ปองกันการเขาถึงขอมูลโดยไมไดรับอนุมัติอาจทําไดโดยการกําหนดใหทุกระบบงานมีการ
ตรวจสอบการผานเขาไปใชงาน โดยตองระบุรหัสผูใชงานรวมกับรหัสผานท่ีถูกตองเทานั้น เปนตน 
นอกจากนี้ยังสามารถออกแบบวิธีการปฏิบัติงานอ่ืนใหใชรวมกับสวนงานท่ีทําดวยมือก็ได เชน การ
สอบทานรายงานเกี่ยวกับรายการที่ผิดปกติซ่ึงพิมพจากคอมพิวเตอร และการตรวจสอบความ
สมเหตุสมผลและขอจํากัดของขอมูล เปนตน 

– รายการทางบัญชีรายการเดียวอาจนําไปปรับปรุงฐานขอมูลหรือแฟมขอมูล
คอมพิวเตอรไดมากกวาหนึ่งแฟม  

ขอมูลรายการเดียวท่ีนําเขาระบบบัญชีอาจปรับปรุงขอมูลทางบัญชีท่ีเกี่ยวของกับรายการ
นั้นไดพรอมกันท้ังหมดโดยอัตโนมัติ เชน เอกสารประกอบการสงสินคาอาจใชปรับปรุงแฟมขอมูล
ขาย ลูกหนี้ และสินคาคงเหลือ เปนตน ดังนั้นโอกาสท่ีจะเกิดความผิดพลาดในการปรับปรุงขอมูล
ดังกลาวจะลดลง ในทางตรงกันขามถาขอมูลท่ีนําเขาคอมพิวเตอรผิดพลาด รายการบัญชีนั้นอาจ
กอใหเกิดความผิดพลาดตอขอมูลทางบัญชีมากกวาหนึ่งรายการไดเชนเดียวกัน 

– รายการท่ีสรางขึ้นจากระบบงาน  
รายการบางรายการอาจสรางจากระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอรโดยไมตองใชเอกสาร

เปนส่ือในการนําขอมูลเขาคอมพิวเตอร การอนุมัติรายการดังกลาวอาจไมมีเอกสารหลักฐาน ซ่ึงจะ
แตกตางจากการอนุมัติรายการท่ีไมไดใชคอมพิวเตอร เชน การคํานวณดอกเบ้ียแลวผานรายการไป
ยังบัญชีลูกคาโดยอัตโนมัติตามคําส่ังท่ีกําหนดเง่ือนไขการอนุมัติไวแลวในโปรแกรมคอมพิวเตอร 
ดังนั้นจึงจําเปนตองมีการควบคุมการออกแบบระบบงานและวิธีการปฏิบัติงานใหเปนไปตามท่ี
อนุมัติไว 

– ส่ือท่ีใชในการเก็บโปรแกรมและขอมูลมีโอกาสเสียหายไดงาย  
ขอมูลจํานวนมากและโปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีใชในการประมวลผลขอมูลอาจเก็บอยูใน

ส่ือท่ีเคล่ือนยายไดหรือไมได เชน แผนดิสกหรือเทปแมเหล็ก ส่ือขอมูลเหลานี้อาจถูกโจรกรรม สูญ
หาย หรือถูกทําลายไดงายท้ังโดยเจตนาและไมเจตนา ดังนั้นจึงจําเปนตองมีการออกแบบมาตรการ
รักษาความปลอดภัยของส่ือเหลานี้โดยรัดกุม 



9 
 

 

3. การควบคุมภายในของระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอร (สมาคมนักบัญชีและผูสอบบัญชีรับ
อนุญาตแหงประเทศไทย, 2543) 

3.1 วัตถุประสงคของการควบคุมภายในของระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอร 
การควบคุมภายในของระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอรมีวัตถุประสงคไมแตกตางจาก

วัตถุประสงคของการควบคุมภายในสําหรับระบบท่ีประมวลผลดวยมือ กลาวคือ การควบคุมภายใน
ของระบบสารสนเทศเปนกระบวนการที่ออกแบบข้ึนโดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหเกิดความม่ันใจ
อยางสมเหตุสมผล (Reasonable Assurance) วากิจการจะบรรลุวัตถุประสงคในเร่ืองตอไปนี้ 

(1) ประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
(2) ความนาเช่ือถือของรายงานทางการเงิน 
(3) การปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบท่ีมีผลบังคับใช 
วัตถุประสงคของการควบคุมภายในท่ีผูสอบบัญชีเนนในการตรวจสอบงบการเงินของ

กิจการ ไดแก วัตถุประสงคขอท่ีสอง และวัตถุประสงคขอท่ีสามเฉพาะสวนท่ีมีผลกระทบตอความ
ถูกตองและการเปดเผยขอมูลของงบการเงิน  

3.2 องคประกอบของการควบคุมภายใน 
โครงสรางของการควบคุมภายใน (Internal Control Structure) ของระบบสารสนเทศท่ีใช

คอมพิวเตอร ประกอบดวยนโยบายและขั้นตอนตางๆ ท่ีกําหนดข้ึนเพื่อใหสามารถม่ันใจอยาง
สมเหตุสมผลวาองคกรจะสามารถบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวในเร่ืองของการดําเนินงานอยางมี
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ การจัดทํารายงานทางการเงินท่ีนาเช่ือถือ และการปฏิบัติตาม
กฎหมายและระเบียบขอบังคับอยางถูกตอง ซ่ึงมาตรฐานการสอบบัญชีระหวางประเทศ ฉบับท่ี 400 
ซ่ึงเปนตนแบบของมาตรฐานการสอบบัญชี รหัส 400 เร่ือง การประเมินความเส่ียงในการสอบบัญชี
กับการควบคุมภายใน ไดแบงนโยบายและข้ันตอนเหลานี้เปน 3 สวน ดังนี้ 

(1) สภาพแวดลอมของการควบคุม (Control Environment)  
สภาพแวดลอมของการควบคุมเปนองคประกอบสําคัญท่ีมีผลตอประสิทธิผลของการ

ควบคุมภายใน เนื่องจากสภาพแวดลอมของการควบคุมเปนตัวกําหนดบรรยากาศของกิจการท่ีมีตอ
การควบคุมภายใน ซ่ึงเปนพื้นฐานสําหรับองคประกอบอ่ืนของโครงสรางการควบคุมภายใน ปจจัย
สําคัญของสภาพแวดลอมของการควบคุม ไดแก 

– นโยบายและวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับบุคลากร 
– โครงสรางองคกรและวิธีการมอบหมายอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบ 
– ปรัชญาและรูปแบบการดําเนินงานของผูบริหาร 
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(2) ระบบบัญชี (Accounting System) 
ระบบบัญชีประกอบดวยวิธีการและบันทึกท่ีจัดทําข้ึน เพื่อบันทึก ประมวลผล รวมยอด 

และรายงานเกี่ยวกับรายการคา สินทรัพย หนี้สิน และทุนของกิจการ ดังนั้นระบบบัญชีจึง
ประกอบดวย 2 องคประกอบหลัก ดังนี้ 

– วิธีการของระบบบัญชี 
– เอกสารและบันทึก ไดแก เอกสารประกอบระบบ เอกสารประกอบโปรแกรม และ

เอกสารประกอบการปฏิบัติงาน 
(3) กิจกรรมการควบคุม หรือวิธีการควบคุม (Control Activities or Control 

Procedures) 
กิจกรรมการควบคุมเปนนโยบายและข้ันตอนท่ีกําหนดข้ึน เพื่อชวยใหแนใจวากิจกรรม

ตางๆ ท่ีจําเปนตอการลดความเส่ียงเพื่อใหกิจการสามารถบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวไดมีการ
ปฏิบัติตาม กิจกรรมการควบคุมของกิจการอาจมีวัตถุประสงคหลายหลากและหลายรูปแบบ โดย
ปกติกิจกรรมการควบคุมท่ีเกี่ยวของโดยตรงกับการตรวจสอบสามารถแยกไดดังนี้ 

– การแบงแยกหนาท่ี  
– การควบคุมทางกายภาพ  
– การประมวลผลรายการ  
– การตรวจสอบผลการปฏิบัติงานอยางอิสระ 
3.3 ประเภทของการควบคุม 
การควบคุมภายในของระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร ประกอบดวย การควบคุมท่ัวไป 

(General Controls) และการควบคุมระบบงาน (Application Controls) ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 
(1) การควบคุมท่ัวไป (General Controls) 
การควบคุมท่ัวไปในระบบสารสนเทศ หมายถึง การควบคุมในสวนท่ีเกี่ยวของกับ

สภาพแวดลอมของการควบคุมภายใน (Internal Control Environment) นโยบายและวิธีการในการ
ควบคุมระบบสารสนเทศ การจัดแบงสวนงานและหนาท่ีรวมท้ังวิธีการปฏิบัติงานของผูท่ีเกี่ยวของ
กับระบบสารสนเทศ การควบคุมความปลอดภัยระบบ การควบคุมการพัฒนาและปรับปรุงระบบ 
และการปองกันความเสียหายหรือลดความเสียหายของระบบ การควบคุมท่ัวไปเปนการควบคุม
ภายในสําหรับระดับองคการ หรือการควบคุมท่ีควรมีในทุกๆ สวนของระบบสารสนเทศโดยมี
วัตถุประสงคเพื่อใหเกิดความม่ันใจวาระบบคอมพิวเตอรโดยรวมขององคกรมีความเสถียร (Stable) 
มีการจัดการท่ีดี และเปนสวนหนึ่งท่ีจะกอใหเกิดบูรณภาพ (Integrity) ของระบบสารสนเทศของ
กิจการ การควบคุมท่ัวไปในระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร ประกอบดวยกิจกรรมตางๆ ดังนี้ 
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– การกําหนดนโยบายการใชสารสนเทศ 
การรักษาความปลอดภัยของขอมูลและสารสนเทศเปนการควบคุมท่ีสําคัญอยางหนึ่ง จึง

ตองมีการกําหนดเปนนโยบายโดยมีการทบทวนเพื่อทําการปรับปรุงอยางตอเนื่อง ในการกําหนด
นโยบายเกี่ยวกับความปลอดภัยของขอมูลและการใชงานน้ัน เร่ิมจากการพิจารณาวาใคร ตองเขาถึง
ขอมูลอะไร เมื่อไร และขอมูลนั้นอยูในระบบงานใด ซ่ึงการพิจารณาดังกลาวจะเปนปจจัยในการ
ระบุภัยคุกคาม (Threats) ความเส่ียง (Risks) และผลของความเส่ียง (Exposures) ท่ีจะมีตอระบบ
สารสนเทศ เพื่อใหสามารถเลือกวิธีการรักษาความปลอดภัยท่ีเหมาะสมท่ีสุดและคุมคากับการลงทุน 
(Cost-Effective) โดยผูบริหารระดับสูงควรมีหนาท่ีในการกําหนดนโยบาย กํากับดูแล และควบคุม
ใหเปนไปตามนโยบายท่ีกําหนดไว โดยมีการทบทวนและปรับปรุงอยางตอเนื่องรวมท้ังช้ีแจงให
ผูปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวของทุกคนรับทราบ 

– การแบงแยกหนาท่ีงานในระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร 
วิธีการหนึ่งในการควบคุมระบบสารสนเทศขององคกร คือ การแบงแยกหนาท่ีความ

รับผิดชอบของผูปฏิบัติงานระบบคอมพิวเตอรใหชัดเจน เพื่อลดโอกาสท่ีจะเกิดความผิดพลาดจาก
การปฏิบัติงานและโอกาสการทุจริตของผูปฏิบัติงานท่ีไมถูกจํากัดสิทธิในการเขาถึงระบบงาน 
โปรแกรมและขอมูล โดยมีประเภทงานท่ีควรมีการแบงแยกผูปฏิบัติงาน ไดแก งานวิเคราะหระบบ 
(System Analysis) งานเขียนโปรแกรม (Programming) งานปฏิบัติการคอมพิวเตอร (Computer 
Operation) งานของผูใช (User) งานบรรณารักษระบบ (System Library) และงานควบคุมขอมูล 
(Data Control) ท้ังนี้การอนุญาตใหผูปฏิบัติงานทํางานไดหลายประเภทงานจะเปนการเปดโอกาส
ใหมีการทุจริตไดงาย ตัวอยางเชน นักปฏิบัติการคอมพิวเตอรท่ีสามารถเขาถึงโปรแกรมท่ีติดต้ังใน
ระดับตรรกะ (Logic) อาจทําการแกไขเปล่ียนแปลงโปรแกรมเพื่อใหประมวลผลเพ่ิมเงินคาจางของ
ตนเอง เปนตน 

– การควบคุมโครงการการพัฒนาระบบสารสนเทศ (Project Development Controls)  
การพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีขาดการควบคุมการบริหารจัดการท่ีดี กอใหเกิดความเส่ียงใน

การท่ีระบบไมสามารถตอบสนองความตองการทางธุรกิจ และระบบงานท่ีพัฒนาข้ึนอาจไมมีการ
ควบคุมภายในท่ีเพียงพอทําใหการทํางานผิดพลาด นอกจากนั้นยังเปนผลใหกิจการสูญเสียเงิน
ลงทุนจํานวนมากในโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ การควบคุมโครงการพัฒนาระบบ
สารสนเทศประกอบดวย แผนแมบทระยะยาว (Long-Range Master Plan) แผนงานพัฒนาระบบ 
(Project Development Plan) กําหนดการประมวลผลขอมูล (Data Processing Schedule) การ
มอบหมายหนาท่ีและความรับผิดชอบ (Assignment of Responsibility) การประเมินผลงานระหวาง
การดําเนินโครงการ (Periodic Performance Evaluation) การสอบทานภายหลังการติดต้ังระบบและ
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นําระบบมาใชงาน (Post Implementation Review) และการวัดผลการดําเนินงานของระบบ (System 
Performance Measurements)  

– การควบคุมการเปล่ียนแปลงแกไขระบบ 
การแกไขเปล่ียนแปลงระบบโดยไมไดรับอนุญาตอาจมีผลใหเกิดความผิดพลาดใน

โปรแกรม การทุจริต หรือมีขอมูลท่ีไมถูกตองในงบการเงินและรายงานตางๆ และอาจทําใหระบบ
ลมเหลวหรือหยุดชะงักการทํางานได การเปล่ียนแปลงแกไขระบบหรือโปรแกรมท่ีใชอยูจึงควรมี
การกําหนดเปนข้ันตอนโดยมีการอนุมัติและจัดทําเอกสารประกอบ โดยผูสอบบัญชีควรมีการสอบ
ทานความเพียงพอของการควบคุมภายในของระบบงานหรือโปรแกรมท่ีมีการเปล่ียนแปลงแกไข
นั้น การควบคุมการเปล่ียนแปลงแกไขระบบประกอบดวย การกําหนดระเบียบวิธีการปฏิบัติในการ
เปล่ียนแปลงแกไขระบบท่ีเปนลายลักษณอักษร และมีการอนุมัติจากเจาของระบบงาน มีการศึกษา
ผลกระทบตางๆ ท้ังผลกระทบทางดานเทคนิค ผลกระทบท่ีมีตอระบบอ่ืน และความเส่ียงจากการ
เปล่ียนแปลง มีการทดสอบระบบท่ีแกไขแลวกอนนํามาใชงาน จัดทําเอกสารคูมือประกอบการ
แกไขเปล่ียนแปลงท้ังหมด และมีการแกไขเอกสารท่ีเกี่ยวของ เชน คูมือการใชงาน คูมือระบบ 
ขอมูลเกี่ยวกับการรักษาความปลอดภัยระบบ และตารางการทํางานของผูปฏิบัติงานคอมพิวเตอร 
เปนตน และมีการประเมินและสอบทานระบบงานหรือโปรแกรมภายหลังจากเร่ิมใชงานใน
ระยะเวลาหนึ่ง 

– การควบคุมการปฏิบัติงานในศูนยคอมพิวเตอร 
ศูนยคอมพิวเตอรเปนหนวยงานท่ีใหบริการคอมพิวเตอรแกหนวยงานอ่ืน การควบคุมการ

ปฏิบัติงานในศูนยคอมพิวเตอรประกอบดวย การประมวลผลระบบงาน การสํารองขอมูล (Data 
Backup) และการจัดการปญหาของระบบ  

– การควบคุมการเขาถึงอุปกรณคอมพิวเตอร (Physical Access Controls)  
การเขาถึงอุปกรณคอมพิวเตอร หมายถึง ความสามารถในการเขาถึงตัวเคร่ืองคอมพิวเตอร

และอุปกรณคอมพิวเตอรขององคกร วิธีการควบคุมการเขาถึงอุปกรณคอมพิวเตอรเพื่อรักษาความ
ปลอดภัยของอุปกรณคอมพิวเตอร เชน สถานท่ีติดต้ังอุปกรณคอมพิวเตอรควรอยูในหองท่ีมีกุญแจ
ปด และจํากัดใหใชงานไดเฉพาะผูท่ีไดรับอนุญาต ผูปฏิบัติงานตองติดเคร่ืองหมายหรือบัตร
ประจําตัวผูผานเขาออกในหองคอมพิวเตอร ติดต้ังระบบเตือนภัยกรณีมีผูบุกรุก จํากัดสิทธิการใช
โทรศัพทและเคร่ืองคอมพิวเตอรปลายทาง (Terminal) และเคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคลสําหรับ
งานสวนตัว การควบคุมสภาพแวดลอมในการทํางานของเคร่ืองคอมพิวเตอร โดยมีการควบคุม
อุณหภูมิ ความช้ืน ฝุนละออง มีการติดตั้งระบบปองกันเพลิงไหม เชน เคร่ืองตรวจควัน (Smoke 
Detector) เปนตน 
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– การควบคุมการเขาถึงขอมูลและทรัพยากรสารสนเทศ (Resource)  
ในระบบแฟมขอมูล (Flat File System) ผูใชขอมูลตางก็ดูแลรักษาแฟมขอมูลท่ีเปนของ

ตนเอง ระบบดังกลาวจึงมีสภาพแวดลอมของการควบคุมท่ีเอ้ืออํานวยตอการควบคุมการเขาถึง
ขอมูลและทรัพยากรสารสนเทศ ในทางตรงกันขามในระบบฐานขอมูล (Database System) ซ่ึงเนน
ความสําคัญของบูรณภาพของขอมูลและความจําเปนในการใชขอมูลรวมกันจะเพิ่มความเส่ียงใน
การควบคุมการเขาถึงขอมูลและทรัพยากรสารสนเทศ ตัวอยางเชน ความเส่ียงจากการทุจริต การ
ขโมยขอมูล การนําขอมูลไปใชในทางท่ีผิด การทําลายขอมูล เปนตน ความเส่ียงเหลานี้อาจเกิดข้ึน
จากการท่ีมีผูท่ีไมไดรับอนุญาตเขาถึงขอมูล หรือการท่ีผูใชท่ีไดรับอํานาจมีการเขาถึงขอมูลท่ีเกิน
กวาขอบเขตที่ไดรับ การควบคุมการเขาถึงขอมูลในฐานขอมูลมีหลายลักษณะ ไดแก ทรรศนะของ
ผูใช (User Views หรือ Subschema) ตารางการอนุญาตใหเขาถึงฐานขอมูล (Database Authorization 
Table)  การเขารหัสขอมูล (Data Encryption) การควบคุมการอนุมานขอมูล (Inference Controls)  

– การควบคุมการเขาถึงระบบงาน (Logical Access Controls)  
การเขาถึงระบบงาน หมายถึง ความสามารถในการเขาถึงโปรแกรมและขอมูลในระบบงาน 

การควบคุมความสามารถดังกลาวเพ่ือรักษาความปลอดภัยของโปรแกรมและขอมูลในระบบงาน 
ผูใชระบบจะไดรับอนุญาตใหเขาถึงขอมูลได เพื่อทําการอาน ทําสําเนา เพิ่ม และลบเฉพาะสวนท่ี
ตนเองมีสิทธิในการใชงานเทานั้น และการปองกันขอมูลจากบุคคลภายนอกก็มีความสําคัญ
เชนเดียวกัน การจํากัดการเขาถึงระบบงานนั้น ตัวระบบงานเองจะตองมีความสามารถแยกขอ
แตกตางระหวางการใชงานของผูไดรับอนุญาตและผูไมไดรับอนุญาต ขอมูลใดท่ีผูใชระบบงาน
ทราบหรือเปนเจาของ สถานท่ีท่ีผูใชระบบงานเขาใชระบบงาน หรือคุณลักษณะของแตละบุคคล 
วิธีการท่ีนิยมโดยท่ัวไปสําหรับการควบคุมการเขาถึงจะใชการตรวจสอบจากส่ิงท่ีผูใชงานทราบ 
ตัวอยางเชน ใหเคร่ืองคอมพิวเตอรแจงใหผูใชปอนรหัสประจําตัวบุคคล เปนตน การควบคุมการ
เขาถึงระบบงาน ประกอบดวย การตรวจสอบความแทจริง (Authentication) การกําหนดสิทธิ 
(Authorization) การบันทึกกิจกรรมตางๆ ในระบบเพ่ือการตรวจสอบ (Audit Logging)  

– การควบคุมการจัดเก็บขอมูล (Data Storage Controls)  
สารสนเทศเปนส่ิงท่ีสรางท้ังความไดเปรียบคูแขงขันและมูลคาแกองคกร เนื่องจากเปน

ทรัพยากรที่ทรงคุณคา จึงตองปองกันผูไมไดรับอนุญาตมาเปดเผยหรือทําลาย ซ่ึงองคกรจะตอง
กําหนดประเภทของขอมูลท่ีจะตองบํารุงรักษาและระดับการปองกันท่ีจําเปนสําหรับขอมูลแตละ
ประเภท โดยข้ันตอนตางๆ ในการปองกันตองจัดทําเปนเอกสาร มีการรวบรวมขอมูลเหตุการณ
ตางๆ ในการรักษาความปลอดภัย มีการดูแลเอกสาร ขอมูลประเภทรายการ และแฟมขอมูลลับ และ
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มีการเก็บขอมูลการเขาไปใชขอมูลลับเหลานั้นเพื่อใหสามารถตรวจสอบได โดยพนักงานจะตองทํา
สัญญาวาจะไมเปดเผยขอมูลท่ีเปนความลับของบริษัท 

การกํากับดูแลดวยสารบบแฟมขอมูล (File Library) ท่ีเหมาะสม เปนสวนท่ีสําคัญในการ
ปองกันขอมูลสูญหาย หนวยงานที่มีหนาท่ีจัดเก็บแฟมขอมูล (File Storage) จะตองเก็บรักษา
แฟมขอมูลใหพนจากเพลิงไหม ฝุนผง ความรอน ความชื้น หรือสถานการณท่ีสรางความเสียหาย
ใหกับขอมูลท่ีจัดเก็บไว 

การติดปายช่ือแฟมขอมูล (File Label) จะชวยปองกันการนําไปใชผิดประเภทโดยไมได
ต้ังใจ ปายช่ือภายนอก (External Label) เปนปายกระดาษท่ีติดไวกับอุปกรณท่ีเปนหนวยเก็บ 
(Storage Device) ซ่ึงจะตองมีช่ือ เนื้อหา และวันท่ีประมวลผล สวนปายช่ือภายใน (Internal Label) 
เปนปายช่ือท่ีเคร่ืองคอมพิวเตอรอานไดจากแบบฟอรมในส่ือบันทึกขอมูล ซ่ึงจะมีอยู 3 ประเภท คือ 
ปายหมวด (Volume Label) ปายหัวเร่ือง (Header Label) และปายช่ือทายแฟม (Trailer Data)  

กลไกการปองกันการเขียนทับ (Write Protection Mechanism) จะชวยปองกันผูใช
ระบบงานเขียนขอมูลทับหรือลบขอมูลโดยไมต้ังใจ เชน ในแผนดิสกเก็ต (Diskette) จะมีสวิตซเปด/
ปดใหเลือกปองกันการเขียนทับได แตเปนท่ีนาเสียดายท่ีกลไกนี้ยกเลิกไดงายมาก 

ในระบบฐานขอมูล (Database System) จะใชผูบริหารฐานขอมูล (Database Administrator) 
พจนานุกรมขอมูล (Data Dictionary) และการควบคุมการปรับปรุงขอมูล เพื่อปองกันขอมูล โดย
ผูบริหารฐานขอมูลจะเปนผูสรางและควบคุมใหการเขาถึงและการปรับปรุงฐานขอมูลเปนไปตาม
วิธีการที่กําหนด พจนานุกรมขอมูลจะสรางความม่ันใจวารายการขอมูลมีการกําหนดและใชอยาง
ถูกตอง สวนการควบคุมการปรับปรุงขอมูลจะชวยปองกันรายการขอมูลจากขอผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน
จากผูใชหลายคนปรับปรุงฐานขอมูลรายการเดียวกันพรอมๆ กัน ซ่ึงการควบคุมนี้จะชวยล็อกขอมูล
รายการนั้นใหปรับปรุงไดทีละคน โดยจะปลดล็อกภายหลังจากปรับปรุงเรียบรอย ผูใชรายอ่ืนจึงจะ
สามารถเขามาทําการปรับปรุงตอไป 

– การควบคุมการส่ือสารขอมูล (Data Transmission Controls) 
การลดความเส่ียงจากความลมเหลวในการส่ือสารขอมูล องคกรจะตองตรวจตราระบบ

เครือขายเพ่ือหาจุดออน รวมทั้งการบํารุงรักษาสวนประกอบท่ีใชในการสํารอง และออกแบบ
เครือขายใหมีขีดความสามารถเพียงพอท่ีจะรองรับความตองการในชวงเวลาท่ีมีการใชงานเต็มท่ี 
และจะตองสรางเสนทางการส่ือสารภายในเครือขายไวหลายๆ เสนทาง เพื่อใหระบบสามารถทํางาน
ตอเนื่องไดแมวาจะมีบางเสนทางท่ีลมเหลว และนอกจากการบํารุงรักษาอุปกรณในการส่ือสารแลว 
ควรจะมีการปรับปรุงระบบ เชน เปล่ียนสายโทรศัพทไปใชชนิดท่ีเร็วกวาหรือมีประสิทธิภาพ
มากกวา เปนตน 
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การเติบโตของอินเทอรเน็ต (Internet) และพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-Commerce) ทําให
การเขารหัสลับขอมูล (Data Encryption) เปนการควบคุมท่ีสําคัญมาก วิทยาการการเขารหัสลับ 
(Cryptography) เปนวิทยาการเกี่ยวกับรหัสลับท่ีมีการนํามาใชในการส่ือสารขอมูลและการพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส เพื่อใหม่ันใจวามีการรักษาความปลอดภัยท่ีสําคัญ 3 ประการ ไดแก ความลับ 
(Confidentiality) บูรณภาพของขอมูล (Integrity) และความเปนตัวตนท่ีแทจริง (Authenticity) 

การควบคุมการส่ือสารขอมูลสําหรับการสับเปล่ียนขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส (Electronic 
Data Interchange:  EDI) ในองคกรท่ีมีการใชประโยชนจากการสับเปล่ียนขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส
จะตองเพิ่มการควบคุมในดานนี้เปนการเฉพาะ เนื่องจากมีความเส่ียงท่ีผูไมไดรับอนุญาตจะเขาถึง
ขอมูลไดงาย ในการปองกันจึงตองนําเอาการเขารหัสขอมูลมาใชในการควบคุม ขอมูลรายการทุก
รายการจะตองบันทึกการใชงาน และมีการตรวจตราบันทึกตามรอบระยะเวลาเพื่อใหทราบวามี
รายการท่ีไมถูกตองเกิดข้ึนหรือไม  

– การกําหนดมาตรฐานเอกสารระบบสารสนเทศ (Documentation Standards) 
การควบคุมท่ัวไปที่สําคัญวิธีการหนึ่งคือ วิธีการและมาตรฐานในการจัดทําเอกสารระบบ

สารสนเทศ เพื่อใหม่ันใจวามีความชัดเจนและรัดกุม การจัดทําเอกสารที่มีคุณภาพทําใหการ
ติดตอส่ือสารและการติดตามความกาวหนาในการพัฒนาระบบงานสะดวกข้ึน และใชเปน
เอกสารอางอิงและเปนเคร่ืองมือฝกอบรมพนักงาน รวมท้ังชวยใหการบํารุงรักษาและแกไขปรับปรุง
โปรแกรมประยุกตสามารถทําไดงายข้ึน การจัดทําเอกสารระบบงานดังกลาวแยกเปน 3 ประเภท 
ไดแก การจัดทําเอกสารทางการบริหาร (Administrative Documentation) การจัดทําเอกสาร
ระบบงาน (System Documentation) และการจัดทําเอกสารประกอบการปฏิบัติงาน (Operating 
Documentation)   

– การลดความเสียหายท่ีอาจเกิดขึ้นกับระบบคอมพิวเตอร (Minimizing System 
Downtime)  

ฮารดแวร (Hardware) หรือซอฟตแวร (Software) ท่ีทํางานลมเหลวอาจสรางความสูญเสีย
ทางการเงินท่ีสําคัญได วิธีการตางๆ ท่ีจะลดความเสียหาย ไดแก การบํารุงรักษาในเชิงปองกัน 
(Preventive Maintenance) อุปกรณไฟฟาสํารอง (Uninterrupted Power System: UPS) และระบบท่ี
ทนตอความบกพรอง (Fault Tolerant)  

– การวางแผนแกไขความเสียหายจากเหตุฉุกเฉิน (Disaster Recovery Plan)  
ทุกองคกรควรมีแผนแกไขความเสียหายจากเหตุฉุกเฉินตางๆ เพื่อใหการนําขอมูลกลับมา

ใชเปนไปอยางเรียบรอยและรวดเร็วท่ีสุดเม่ือเกิดเหตุการณท่ีกอใหเกิดความเสียหาย ประกอบดวย
รายการตางๆ ดังตอไปนี้ การจัดลําดับความสําคัญของการกูคืนระบบ (Priority for the Recovery 
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Process) การสํารองขอมูลและโปรแกรม (Backup Data and Program Files) การมอบหมายหนาท่ี
เปนการเฉพาะ (Specific Assignments) การจัดทําเอกสารประกอบท่ีสมบูรณ (Complete 
Documentation) เคร่ืองคอมพิวเตอรและระบบโทรคมนาคมสํารอง (Backup Computer and 
Telecommunication Facilities)  

(2) การควบคุมระบบงาน (Application Controls) 
การควบคุมระบบงานแบงโดยพิจารณาตามองคประกอบของระบบหรือวงจรของรายการ 

(Transaction Cycles) ไดเปน 3 ประเภท คือ 
– การควบคุมการนําขอมูลเขาสูระบบงาน (Input Controls)  
จุดมุงหมายของการจัดใหมีการควบคุมการนําขอมูลเขาสูระบบงานเปนเชนเดียวกัน ไมวา

จะเปนระบบการประมวลผลขอมูลดวยมือหรือดวยคอมพิวเตอร นั่นคือควบคุมเพื่อใหม่ันใจวา
ขอมูลรายการที่ตองการประมวลผลไดรับการบันทึกอยางถูกตองครบถวนในงวดบัญชีท่ีเกิดรายการ 
และขอมูลท่ีผิดพลาดไดรับการตรวจพบและแกไขใหถูกตองกอนสงกลับเขาประมวลผลอีกคร้ัง
หนึ่งภายในงวดท่ีถูกตอง ตัวอยางเชน ในการนําขอมูลรายการจากใบส่ังซ้ือเขาประมวลผล ระบบ
การควบคุมการนําเขาขอมูลท่ีดีควรสามารถตรวจพบขอผิดพลาดตางๆ ในใบส่ังซ้ือ เชน รหัสลูกคา
ท่ีขาดหายไป และจํานวนส่ังซ้ือท่ีไมสมเหตุสมผล และตองมีการติดตามแกไขขอมูลรายการส่ังซ้ือ
นั้นใหถูกตอง เพื่อสงกลับเขาประมวลผลภายในงวดเวลาที่ถูกตองดวย นอกจากนี้ในกรณีท่ีมีการสง
ขอมูลผานสายส่ือสาร (Communication Lines) ระบบการควบคุมการนําขอมูลเขาท่ีดีควรกอใหเกิด
ความม่ันใจไดวา ขอมูลท่ีรวบรวมมาเพ่ือการประมวลผลไดรับการสงผานสายส่ือสาร และแปลงให
อยูในสภาพท่ีเคร่ืองคอมพิวเตอรอานไดอยางถูกตองครบถวน 

การควบคุมการนําขอมูลเขามีความสําคัญตอระบบการประมวลผลขอมูลดวยคอมพิวเตอร
มาก ดวยเหตุผลท่ีวาขอผิดพลาดตางๆ สามารถแกไขใหถูกตองไดงายและสะดวกในข้ันตอนการ
นําเขามากกวาในข้ันตอนอ่ืน และถาขอมูลท่ีนําเขาถูกตอง ขอมูลท่ีใชในการประมวลผลและบันทึก
ไวในแฟมขอมูลก็จะปราศจากขอผิดพลาดดวย ขอพิจารณานี้มีความสําคัญยิ่งข้ึนในระบบที่มีการ
ประมวลผลแบบเช่ือมตรง (On-line Processing) ซ่ึงขอผิดพลาดจะกระจายไปท่ัวระบบอยางรวดเร็ว 
และยากท่ีจะตรวจพบหลังจากผานข้ันตอนการนําเขาขอมูลไปแลว ขอมูลรายการที่ผิดพลาดเพียง
รายการเดียวสามารถสงผลกระทบถึงแฟมขอมูลท่ีเกี่ยวของหลายแฟม และทําใหขอมูลสงออกและ
รายงานการประมวลผลไมถูกตอง นอกจากน้ียังอาจทําใหเกิดการปฏิบัติท่ีไมพึงประสงคอีกดวย 
เชน จํานวนส่ังซ้ือท่ีสูงเกินไปในใบส่ังซ้ือท่ีมีขอผิดพลาด จะทําใหปริมาณสินคาในมือ (Quantity on 
Hand) สําหรับสินคาชนิดนั้นลดตํ่าลงกวาจุดส่ังซ้ือ (Reorder Point) ซ่ึงถากิจการใชระบบส่ังซ้ือ
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อัตโนมัติ รายการท่ีผิดพลาดน้ีจะทําใหระบบส่ังซ้ือจัดเตรียมใบส่ังซ้ือ (Purchase Order) และซ้ือ
สินคาเขามาเพิ่มท้ังๆ ท่ีกิจการมีสินคาชนิดนั้นอยูในมืออยางเพียงพอ 

ผูสอบบัญชีสวนใหญเห็นความสําคัญและใหเวลาคอนขางมากในการประเมินความเช่ือถือ
ไดของระบบการควบคุมการนําขอมูลเขา ดวยเหตุผลท่ีวากิจกรรมการนําขอมูลเขาเปนกิจกรรมท่ี
ปฏิบัติอยูเปนประจําโดยคน และบางกรณีเปนการปฏิบัติโดยคนคนเดียวซ่ึงไมมีผูอ่ืนรูเห็น จึงเส่ียง
ตอการเกิดขอผิดพลาดไดมาก ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาวิจัยในอดีตท่ีระบุวาการทุจริตเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอรมักจะเกิดข้ึนในข้ันตอนการนําขอมูลเขาสูระบบงานคอมพิวเตอร โดยพิจารณาตาม
ข้ันตอนท่ัวไปของการปฏิบัติในการนําขอมูลรายการเขาประมวลผล ไดแก การอนุมัติรายการ 
(Authorization of Transactions) การบันทึกรายการ (Recording of Transaction) การรวมขอมูล
รายการ (Batch of Transaction Data) การแปลงสภาพขอมูลรายการ (Conversion of Transaction 
Data) การตรวจทานความถูกตองของขอมูลรายการ (Editing of Transaction Data) และการสงผาน
ขอมูลรายการ (Transaction of Transaction Data)  

– การควบคุมการประมวลผลและแฟมขอมูล (Processing and File Controls) 
การควบคุมการประมวลผลขอมูล (Processing Control) ถูกจัดใหมีข้ึนเพื่อใหม่ันใจไดวา

รายการตางๆ ท่ีนําเขารวมท้ังรายการท่ีสรางข้ึนโดยระบบงานไดรับการประมวลผลอยางถูกตอง
ครบถวน แฟมขอมูลและโปรแกรมที่เกี่ยวของมีความเหมาะสม รายการตางๆ ภายหลังจากนําเขา
หรือสรางข้ึนโดยระบบงานแลวจะไมสูญหาย มีการเพิ่มเติม ถูกประมวลผลซ้ํา หรือมีการ
เปล่ียนแปลงโดยไรเหตุผล และขอผิดพลาดจากการประมวลผลจะถูกรายงานและแกไขทันเวลา  

การควบคุมเกี่ยวกับแฟมขอมูล (File Control) กิจการสามารถนําเทคนิคในการควบคุม
ขอมูลนําเขาและการประมวลผลมาประยุกตใชในการควบคุมการเปล่ียนแปลงขอมูลท่ีมีลักษณะ
ถาวร นอกจากนี้การเปล่ียนแปลงขอมูลตองมีการอนุมัติอยางเหมาะสม บุคคลท่ีมีสิทธิในการแกไข
เปล่ียนแปลงควรจํากัดอยูเฉพาะคนจํานวนนอยซ่ึงมีหนาท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติงานเทานั้น และ
ควรมีการบันทึกและพิมพรายงานการแกไขเปล่ียนแปลงขอมูลท่ีมีลักษณะถาวรเพื่อการสอบทาน
ดวย สวนการควบคุมขอมูลรายการนั้น ควรจัดใหมีบัญชีคุมยอดเพื่อใหม่ันใจวายอดรวมของรายการ
เหลานั้นถูกตอง และมีการกระทบยอดรวมของบัญชีคุมยอดดวย นอกจากนั้นควรมีการตรวจทาน
ความถูกตองของยอดตางๆ ท่ีเปนบัญชียอยหรือรายการยอยของยอดรวมเหลานั้น การตรวจทานจะ
มากนอยเพียงใดยอมข้ึนอยูกับความสําคัญของรายการและการควบคุมอ่ืนท่ีมีอยูในระบบการ
ประมวลผลรายการเหลานี้ 
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– การควบคุมขอมูลสงออก (Output Controls)  
การควบคุมขอมูลสงออกมีวัตถุประสงคเพื่อสรางความม่ันใจวาผลลัพธจากการประมวลผล

ถูกตอง ครบถวน ไดรับการนําสงถึงผูรับท่ีไดรับอนุมัติภายในเวลาท่ีกําหนด และมีการเก็บรักษา
และทําลายอยางเหมาะสม การควบคุมขอมูลสงออกเปนความรับผิดชอบรวมกันของบุคลากรท้ัง
ภายในและภายนอกหนวยงานคอมพิวเตอร การควบคุมขอมูลสงออกอาจแยกไดเปน 3 สวน ไดแก
การสอบทานส่ิงท่ีไดจากการประมวลผล การควบคุมการแจกจายผลลัพธจากการประมวลผล และ
การเก็บรักษาและทําลายส่ิงท่ีไดจากการประมวลผล  

  
4. การประเมินความเส่ียงในการสอบบัญชี 

4.1 ความหมายและประเภทของความเสี่ยงในการสอบบัญชี 
มาตรฐานการสอบบัญชี รหัส 400 เร่ือง การประเมินความเส่ียงในการสอบบัญชีกับการ

ควบคุมภายใน ระบุวา ความเส่ียงในการสอบบัญชี (Audit Risk:  AR) หมายถึง ความเส่ียงท่ีผูสอบ
บัญชีแสดงความเห็นท่ีไมเหมาะสมเม่ืองบการเงินแสดงขอมูลท่ีขัดตอขอเท็จจริงอันเปนสาระสําคัญ 
ความเส่ียงในการสอบบัญชี ไดแก (สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ, 2549ข) 

(1) ความเสี่ยงสืบเนื่อง (Inherent Risk:  IR)  
คือ โอกาสที่ยอดคงเหลือของบัญชี หรือประเภทของรายการแสดงขอมูลท่ีขัดตอขอเท็จจริง 

ซ่ึงอาจมีสาระสําคัญในแตละรายการ หรือมีสาระสําคัญเม่ือรวมกับการแสดงขอมูลท่ีขัดตอ
ขอเท็จจริงในยอดคงเหลืออ่ืน หรือประเภทของรายการอ่ืน โดยไมคํานึงถึงการควบคุมภายในท่ีอาจ
มีอยู ซ่ึงอาจปองกันหรือตรวจพบ และแกไขการแสดงขอมูลท่ีขัดตอขอเท็จจริงดังกลาวได 

(2) ความเสี่ยงจากการควบคุม (Control Risk:  CR)  
คือ ความเส่ียงท่ีระบบบัญชีหรือระบบการควบคุมภายในไมสามารถปองกัน หรือตรวจพบ 

และแกไขการแสดงขอมูลท่ีขัดตอขอเท็จจริงไดอยางทันเวลา การแสดงขอมูลท่ีขัดตอขอเท็จจริง
อาจเกิดข้ึนในยอดคงเหลือของบัญชีหรือประเภทของรายการ และอาจมีสาระสําคัญในแตละ
รายการหรือมีสาระสําคัญเม่ือรวมกับการแสดงขอมูลท่ีขัดตอขอเท็จจริงในยอดคงเหลืออ่ืนหรือ
ประเภทของรายการอ่ืน 

(3) ความเสี่ยงจากการตรวจสอบ (Detection Risk:  DR) 
คือ ความเส่ียงท่ีวิธีการตรวจสอบเน้ือหาสาระซ่ึงผูสอบบัญชีใชจะไมสามารถตรวจพบการ

แสดงขอมูลท่ีขัดตอขอเท็จจริงท่ีมีอยูในยอดคงเหลือของบัญชีหรือประเภทของรายการ โดยการ
แสดงขอมูลท่ีขัดตอขอเท็จจริงนั้นอาจมีสาระสําคัญในแตละรายการ หรือมีสาระสําคัญเม่ือรวมกับ
การแสดงขอมูลท่ีขัดตอขอเท็จจริงในยอดคงเหลืออ่ืนหรือประเภทของรายการอ่ืน 
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4.2 วัตถุประสงคของการประเมินความเส่ียงในระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร 
ผูสอบบัญชีประเมินความเส่ียงของระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอรในการประมวลผล

ขอมูล เพื่อท่ีจะระบุถึงโอกาสท่ีจะเกิดผลเสียหายแกสินทรัพยและทรัพยากรดานสารสนเทศของ
กิจการอันมีผลกระทบตอความถูกตองและนาเช่ือถือตองบการเงินอยางมีสาระสําคัญ 

กิจกรรมท่ีผูสอบบัญชีทําเพื่อใหเกิดความเขาใจในความเส่ียงสืบเนื่องของระบบสารสนเทศ
และโครงสรางการควบคุมภายในจะเปนพื้นฐานแกผูสอบบัญชีในการประเมินระดับความเส่ียงจาก
การควบคุม โดยผูสอบบัญชีจะใชขอมูลดังกลาวในการประเมินประสิทธิผลหรือความเพียงพอของ
นโยบายการควบคุมภายในท่ีเกี่ยวของกับระบบสารสนเทศของกิจการ (Internal Control Structure 
Policies) ในการปองกัน คนพบ และแกไขขอผิดพลาดท่ีมีสาระสําคัญท่ีทําใหเกิดผลเสียหายแก
สินทรัพยและทรัพยากรสารสนเทศของกิจการอันมีผลกระทบตอความถูกตองและนาเช่ือถือของงบ
การเงินอยางมีสาระสําคัญ โดยเฉพาะในเรื่องของความครบถวน มีอยูจริง สิทธิและภาระผูกพัน 
มูลคา การแสดงรายการและการเปดเผยขอมูล ซ่ึงผูสอบบัญชีจะใชผลจากการประเมินความเพียงพอ
ของการประเมินประสิทธิผลของการควบคุมภายในหรือความเส่ียงจากการควบคุมนี้ในการกําหนด
กลยุทธและแผนการตรวจสอบวาผูสอบบัญชีควรจัดสรรเวลาและทรัพยากรอยางไรระหวางการ
ประเมินประสิทธิผลการควบคุมภายในเพิ่มเติม (Additional Control Evaluation Procedures) กับ
การทดสอบเน้ือหาสาระ (Substantive Tests) ตลอดจนถึงการกําหนดลักษณะและขอบเขตการ
ตรวจสอบ และการทดสอบรายการที่เหมาะสมเพียงพอในการแสดงความเห็นตองบการเงิน 
(สมาคมนักบัญชีและผูสอบบัญชีรับอนุญาตแหงประเทศไทย, 2543) 

4.3 ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอระดับความเส่ียงในระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร 
การพิจารณาปจจัยความเส่ียงในระบบสารสนเทศมักพิจารณาจากส่ิงตอไปนี้ (อุษณา     

ภัทรมนตรี, 2544)  
(1) ความซับซอนของปจจัยความเส่ียง  
ความซับซอนของปจจัยความเส่ียงประกอบดวย ความเส่ียงจากความซับซอนของ

ระบบงาน ความเส่ียงจากความซับซอนของระบบประมวลผล ความเส่ียงจากการควบคุมท่ัวไป และ
ความเส่ียงจากการบริหาร 

(2) โอกาสท่ีนาจะเกิดของความเสี่ยง  
นอกจากการประเมินตามลักษณะความเส่ียง สถานการณตอไปนี้ถือวามีโอกาสสูงท่ีจะเกิด

ความเส่ียงในระบบหรือในบัญชีท่ีพบ ไดแก ขอตรวจพบสําคัญท่ียังไมไดรับการแกไข ความถ่ีใน
การเขาตรวจสอบ ความรูและทักษะของผูตรวจสอบ จํานวนปริมาณงานสูงท่ียากตอการตรวจพบ 
ระดับความเกี่ยวของของคนในระบบงานสูง ระบบงานท่ีเกี่ยวของกับสินทรัพยสภาพคลอง เชน 
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ระบบการรับ-จายเงิน กิจกรรมการควบคุมการปฏิบัติงานประจําวันท่ีไมเพียงพอ และจํานวนการเขา
มาแกไขระบบงานสูง 

(3) การพิจารณาผลกระทบ  
จะพิจารณาจากสาระสําคัญท่ีมีตองบการเงินหรือระบบสารสนเทศขององคกรโดยรวม ถา

เปนสาระสําคัญถือวามีความเส่ียงสูง 
แนวปฏิบัติการประเมินความเส่ียงในการสอบบัญชี รหัส 1008 สรุปวาใหพิจารณาปจจัย

ความเส่ียงท่ีเกิดจากความซับซอนและปริมาณงานมีผลกระทบตอการประมวลผลของแตละ
ระบบงานและตองบการเงินโดยรวมอยางมีสาระสําคัญ ความเส่ียงดังกลาวนี้มีท้ังความเส่ียงท่ีเปน
ความเส่ียงแฝงจากสภาพแวดลอมของระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร ความเส่ียงจากการควบคุม
ท่ัวไป และความเส่ียงจากการควบคุมระบบงาน (สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ, 2549ง) 

4.4 การประเมินความเส่ียงในการสอบบัญชี  
 มาตรฐานการสอบบัญชี รหัส 400 เร่ือง การประเมินความเส่ียงในการสอบบัญชีกับการ
ควบคุมภายใน ระบุวา ในการตรวจสอบงบการเงิน ผูสอบบัญชีจะคํานึงถึงนโยบายและวิธีการ
ปฏิบัติในระบบบัญชีและระบบการควบคุมภายในเฉพาะท่ีเกี่ยวกับส่ิงท่ีผูบริหารไดใหการรับรองไว
เกี่ยวกับงบการเงิน ความเขาใจในระบบบัญชีและระบบการควบคุมภายในควบคูไปกับการประเมิน
ความเส่ียงสืบเนื่องและความเส่ียงจากการควบคุมและขอพิจารณาอ่ืน จะทําใหผูสอบบัญชีสามารถ
ระบุถึงประเภทของขอมูลท่ีขัดตอขอเท็จจริงอันเปนสาระสําคัญซ่ึงอาจแสดงอยูในงบการเงิน 
พิจารณาปจจัยซ่ึงมีผลกระทบตอความเส่ียงท่ีอาจมีการแสดงขอมูลท่ีขัดตอขอเท็จจริงอันเปน
สาระสําคัญ และกําหนดวิธีการตรวจสอบท่ีเหมาะสม 

ในการกําหนดแผนการสอบบัญชีโดยรวม ผูสอบบัญชีควรประเมินความเส่ียงสืบเนื่องใน
ระดับงบการเงิน และในการกําหนดแนวการสอบบัญชี ผูสอบบัญชีควรพิจารณาความสัมพันธ
ระหวางผลการประเมินดังกลาวกับส่ิงท่ีผูบริหารไดใหการรับรองไวเกี่ยวกับยอดคงเหลือในบัญชี
และประเภทของรายการท่ีมีสาระสําคัญ หลังจากท่ีไดมาซ่ึงความเขาใจในระบบบัญชีและระบบการ
ควบคุมภายในแลว ผูสอบบัญชีควรประเมินความเส่ียงจากการควบคุมในเบ้ืองตน สําหรับแตละ
ยอดคงเหลือในบัญชีหรือแตละประเภทของรายการที่มีสาระสําคัญซ่ึงผูบริหารไดใหการรับรองไว 
และผูสอบบัญชีควรไดมาซ่ึงหลักฐานการสอบบัญชีโดยการทดสอบการควบคุมเพื่อสนับสนุนผล
การประเมินความเส่ียงจากการควบคุมท่ีมีระดับท่ีตํ่ากวาระดับสูง ความเส่ียงจากการควบคุมท่ีได
ประเมินมีระดับยิ่งตํ่าลงเทาใด ผูสอบบัญชียิ่งตองการหลักฐานสนับสนุนมากข้ึนเทานั้น ท้ังนี้เพื่อให
แนใจวาระบบบัญชีและระบบการควบคุมภายในมีการออกแบบอยางเหมาะสมและมีการปฏิบัติตาม
อยางมีประสิทธิผล สวนระดับของความเส่ียงจากการตรวจสอบมีความสัมพันธโดยตรงกับวิธีการ
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ตรวจสอบเนื้อหาสาระท่ีผูสอบบัญชีใช ดังนั้นผูสอบบัญชีควรพิจารณาระดับของความเส่ียง
สืบเนื่องและความเส่ียงจากการควบคุมท่ีไดประเมินไวในการกําหนดลักษณะ ระยะเวลา และ
ขอบเขตของวิธีการตรวจสอบเนื้อหาสาระท่ีจําเปน เพื่อท่ีจะลดความเส่ียงของการสอบบัญชีใหอยู
ในระดับตํ่าพอที่จะยอมรับได (สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ, 2549ข) 

มาตรฐานการสอบบัญชี รหัส 401 เร่ือง การสอบบัญชีในสภาพแวดลอมของระบบ
สารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร ระบุใหผูสอบบัญชีควรพิจารณาถึงผลกระทบของสภาพแวดลอมของ
ระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอรท่ีมีตอการสอบบัญชีโดยผูสอบบัญชีควรมีความรูเกี่ยวกับระบบ
สารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอรอยางเพียงพอ เพื่อวางแผน ส่ังการ ควบคุมดูแล และสอบทานงานท่ีได
ปฏิบัติ ผูสอบบัญชีควรพิจารณาวาจําเปนตองใชผูเช่ียวชาญดานระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร
ในการตรวจสอบหรือไม หากมีการใชผูเช่ียวชาญดังกลาว ผูสอบบัญชีควรไดมาซ่ึงหลักฐานการ
สอบบัญชีท่ีเพียงพอและเหมาะสมวางานซ่ึงผูเช่ียวชาญปฏิบัติเพียงพอสําหรับวัตถุประสงคในการ
ตรวจสอบ และเปนไปตามมาตรฐานการสอบบัญชีรหัส 620 เร่ืองการใชผลงานของผูเช่ียวชาญ 

การวางแผนการตรวจสอบในสวนท่ีไดรับผลกระทบจากสภาพแวดลอมของระบบ
สารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอร ผูสอบบัญชีควรไดมาซ่ึงความเขาใจเกี่ยวกับความสําคัญและความ
ซับซอนของกิจกรรมระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร และขอมูลท่ีจะนํามาใชในการตรวจสอบ 
ความเขาใจดังกลาวรวมถึงเร่ืองตอไปนี้ 

(1) ความสําคัญและความซับซอนของการประมวลผลดวยคอมพิวเตอรในแตละ
ระบบงานบัญชีท่ีสําคัญ ความสําคัญในท่ีนี้เกี่ยวของกับความมีสาระสําคัญของส่ิงท่ีผูบริหารไดให
การรับรองไวเกี่ยวกับงบการเงิน ซ่ึงไดรับผลกระทบจากการประมวลผลขอมูลดวยคอมพิวเตอร  

(2) โครงสรางการจัดองคกรของกิจกรรมระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอรของลูกคา 
และขอบเขตของการรวมหรือการกระจายการประมวลผลดวยคอมพิวเตอรของท้ังกิจการ 
โดยเฉพาะอยางยิ่งในกรณีท่ีปจจัยเหลานี้อาจมีผลกระทบตอการแบงแยกหนาท่ี 

(3) การมีขอมูลใหตรวจสอบ เอกสารประกอบรายการ แฟมขอมูลคอมพิวเตอร และเร่ือง
อ่ืนท่ีเกี่ยวกับหลักฐานการตรวจสอบ ซ่ึงผูสอบบัญชีตองการใชในการสอบบัญชี โดยอาจเปนขอมูล
ท่ีมีอยูเพียงชวงระยะเวลาอันส้ันหรืออาจเปนขอมูลในรูปแบบท่ีอานไดดวยคอมพิวเตอรเทานั้น 
ระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอรของกิจการอาจกอใหเกิดรายงานภายในซ่ึงเปนประโยชนตอการ
ใชวิธีการทดสอบเน้ือหาสาระ และการใชเทคนิคการตรวจสอบโดยใชคอมพิวเตอรชวย (Computer-
Assisted Audit Techniques-CAAT) อาจชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสอบบัญชี หรืออาจ
ทําใหผูสอบบัญชีสามารถใชวิธีการตรวจสอบบางอยางสําหรับบัญชีหรือรายการท้ังหมดไดอยาง
ประหยัด 
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ในกรณีท่ีระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอรมีความสําคัญ ผูสอบบัญชีควรไดมาซ่ึงความ
เขาใจเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร ซ่ึงอาจมีอิทธิพลตอการ
ประเมินความเส่ียงสืบเนื่องและความเส่ียงจากการควบคุม โดยความเส่ียงสืบเนื่องและความเส่ียง
จากการควบคุมในสภาพแวดลอมของระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอรอาจสงผลกระทบอยาง
กวางขวาง และสงผลกระทบตอบัญชีใดบัญชีหนึ่งโดยเฉพาะท่ีจะเกิดการแสดงขอมูลท่ีขัดตอ
ขอเท็จจริงอยางมีสาระสําคัญดังตอไปนี้ 

(1) ความเส่ียงซ่ึงอาจเปนผลมาจากขอบกพรองในกิจกรรมระบบสารสนเทศท่ีใช
คอมพิวเตอรท่ีสงผลกระทบอยางกวางขวาง เชน การพัฒนาและการบํารุงรักษาโปรแกรม การ
สนับสนุนและการปฏิบัติงานของซอฟแวรระบบ การรักษาความปลอดภัยทางกายภาพของระบบ
สารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร และการควบคุมเกี่ยวกับการเขาถึงโปรแกรมอรรถประโยชน (Utility 
Program) ซ่ึงใหสิทธิพิเศษแกผูใช ขอบกพรองเหลานี้มีแนวโนมท่ีจะสงผลกระทบอยางกวางขวาง
ตอทุกระบบงานท่ีประมวลผลดวยคอมพิวเตอร 

(2) ความเส่ียงเหลานี้อาจเพิ่มโอกาสที่จะกอใหเกิดขอผิดพลาดหรือการทุจริตโดยเฉพาะ
ในบางระบบงาน บางฐานขอมูลหรือแฟมขอมูลหลัก หรือบางกิจกรรมประมวลผลเทานั้น 
ตัวอยางเชน ขอผิดพลาดอาจพบท่ัวไปในระบบซ่ึงมีการคํานวณหรือมีข้ันตอนการปฏิบัติท่ีซับซอน 
หรือท่ีตองเกี่ยวของกับเง่ือนไขท่ีเปนขอยกเวนตางๆ ระบบซ่ึงควบคุมเกี่ยวกับการเบิกจายเงินสด
หรือสินทรัพยท่ีมีสภาพคลองมักจะลอแหลมตอการทุจริตโดยผูใชระบบงานหรือโดยบุคลากรดาน
ระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร 

วัตถุประสงคในการตรวจสอบของผูสอบบัญชีจะไมเปล่ียนแปลง ไมวาขอมูลทางบัญชีจะ
ประมวลผลดวยมือหรือดวยคอมพิวเตอร อยางไรก็ตามวิธีการประมวลผลดวยคอมพิวเตอรจะมีผล
ตอวิธีการใชวิธีการตรวจสอบตางๆ เพื่อรวบรวมหลักฐานการสอบบัญชี ผูสอบบัญชีสามารถใช
วิธีการตรวจสอบดวยมือ หรือเทคนิคการสอบบัญชีโดยใชคอมพิวเตอรชวย (CAAT) หรือใชท้ังสอง
อยางประกอบกัน เพื่อใหไดหลักฐานการสอบบัญชีท่ีเพียงพอ อยางไรก็ตามในระบบบัญชีซ่ึงใช
คอมพิวเตอรในการประมวลผลระบบงานท่ีสําคัญ ผูสอบบัญชีจะมีความยากลําบากหรือไมสามารถ
รวบรวมขอมูลบางอยางเพ่ือการตรวจสอบ การสอบถาม หรือการยืนยันหากไมใชคอมพิวเตอรชวย
ในการตรวจสอบ (สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ, 2549ค) 

4.5 การประเมินความเส่ียงจากการควบคุม 
การประเมินความเส่ียงจากการควบคุมในระบบการควบคุมภายในทางดานคอมพิวเตอร มี

ลักษณะเชนเดียวกับระบบการควบคุมภายในท่ีทําดวยมือ โดยข้ันตอนการประเมินความเส่ียงจาก
การควบคุมทางดานคอมพิวเตอร มีดังนี้ (นิพันธ เห็นโชคชัยชนะ และศิลปพร ศรีจั่นเพชร, 2550) 
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(1) พิจารณาความรูท่ีไดรับจากการศึกษาทําความเขาใจเกี่ยวกับระบบบัญชีและระบบการ
ควบคุมภายใน 

(2) ระบุขอผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนในระบบบัญชีและระบบการควบคุมภายใน 
(3) ระบุวิธีการควบคุมภายในท่ีจําเปน เพื่อปองกัน คนหา หรือแกไขขอผิดพลาดเหลานั้น 
(4) ปฏิบัติการทดสอบการควบคุม 
(5) ประเมินหลักฐานการสอบบัญชีและสรุปผลการประเมิน 

 
วรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 

 กรทิพย วาณิชวิเศษกุล (2549) ไดวิจัยเร่ือง การวิเคราะหและประเมินความเส่ียงทางธุรกิจ
ในการตรวจสอบบัญชี กรณีศึกษา: บริษัทในอุตสาหกรรมกระดาษคราฟท โดยการสัมภาษณ
ผูบริหารและใชขอมูลจากหนวยงานราชการตางๆ ท่ีเกี่ยวของ ผลการวิจัยพบวา บริษัทตัวอยางใน
อุตสาหกรรมกระดาษคราฟทอาจมีความเส่ียงในเร่ืองของรายไดอันเนื่องมาจากการเกิดภาวการณ
แขงขันท่ีรุนแรงมากข้ึน ซ่ึงเปนผลมาจากการลดภาษีนําเขากระดาษคราฟท รวมท้ังผลกระทบจาก
การขยายกําลังการผลิตของผูผลิตในประเทศจีน ท้ังนี้ความเส่ียงดังกลาวอาจสงผลกระทบตอผูผลิต
ในประเทศรวมท้ังบริษัทดวย ท้ังนี้การนําวิธีการตรวจสอบบัญชีโดยการวิเคราะหและประเมินความ
เส่ียงทางธุรกิจมาใชจะชวยทําใหผูสอบบัญชีสามารถระบุความเส่ียงไดชัดเจนมากยิ่งข้ึน เนื่องจาก
ไดมีการศึกษาและทําความเขาใจในธุรกิจท่ีตรวจสอบเปนอยางดี และจากการศึกษาการวิเคราะห
และประเมินความเส่ียงทางธุรกิจในการตรวจสอบบัญชี พบวา ผูสอบบัญชีจะตองเขาถึงแหลงขอมูล
ภายในโดยการเขาไปสอบถามจากผูบริหารระดับสูงของบริษัท เพื่อใหไดขอมูลเชิงลึก ท้ังในแงของ
วัตถุประสงค เปาหมายในการดําเนินงาน และกลยุทธของบริษัท รวมท้ังประเด็นตางๆ ท่ีผูบริหาร
ระดับสูงเปนกังวลในแงของการดําเนินธุรกิจ เนื่องจากส่ิงเหลานี้มีความจําเปนอยางยิ่งเพื่อใหผูสอบ
บัญชีสามารถวิเคราะหขอมูลและสามารถกําหนดปจจัยเส่ียงท่ีอาจสงผลกระทบตองบการเงินของ
บริษัทได 

พรรณิภา แจงสุวรรณ (2549) ไดวิจัยเร่ือง การศึกษาการใชปจจัยและองคประกอบความ
เส่ียงในการประเมินความเส่ียงในการตรวจสอบของผูสอบบัญชีรับอนุญาต โดยศึกษาปจจัยและ
องคประกอบความเส่ียงในการประเมินความเส่ียงสืบเนื่องและความเส่ียงจากการควบคุมท่ีคาดวา
จะเกิดข้ึน เพื่อประโยชนในการวางแผนการสอบบัญชี ผลการวิจัยพบวา ความเส่ียงท่ีผูสอบบัญชี
ควรใหความสําคัญและระมัดระวังความเส่ียงเปนอันดับแรก ไดแก ปญหาการไดมาซ่ึงหลักฐานการ
สอบบัญชีท่ีเพียงพอและเหมาะสม รายการท่ีผิดปกติ เชน รายการหรือวิธีปฏิบัติท่ีซํ้าซอน เปนตน 
ความซ่ือสัตย จริยธรรมของผูบริหารและยอดคงเหลือในบัญชีแยกประเภทรายการ ความกดดันท่ี
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ผิดปกติตอกิจการ เชน สภาพเศรษฐกิจตกตํ่า เปนตน แรงกดดันท่ีผิดปกติ เชน ความเช่ือถือไดของ
รายงานทางการเงิน เปนตน ลักษณะทางธุรกิจของกิจการ ปจจัยท่ีกระทบตอสถานการณท่ีดําเนินอยู 
ปจจัยเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของระบบสารสนเทศ ความเชื่อม่ันและจริยธรรม ประสบการณและ
ความรูของผูบริหาร นอกจากนั้น พบวา ความแตกตางทางดานอายุของผูสอบบัญชี ประสบการณ
การทํางาน ปริมาณงานสวนท่ีรับตอป จํานวนผูชวยผูสอบบัญชี และเช้ือชาติของสํานักงานท่ีผูสอบ
บัญชีสังกัดนั้น ไมมีผลทําใหผูสอบบัญชีแสดงความเห็นตอปจจัยเส่ียงสืบเนื่องและปจจัยเส่ียงจาก
การควบคุมแตกตางกัน  

งามฉวี โชติยมนตรี (2547) ไดศึกษาการประเมินความเส่ียงในการสอบบัญชีของผูสอบ
บัญชี ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวา ผูสอบบัญชีท้ังหมดมีความเขาใจในเร่ืองของความเส่ียง
ในการสอบบัญชีอยูในระดับสูง ท้ังในสวนของความเส่ียงสืบเนื่อง ความเส่ียงจากการควบคุม และ
ความเส่ียงจากการตรวจสอบ ในการประเมินความเส่ียงสืบเนื่องนั้นผูสอบบัญชีไดทําการประเมิน
ความเส่ียงสืบเนื่องในระดับงบการเงิน โดยคํานึงถึงปจจัยเส่ียงท่ีกระทบตออุตสาหกรรมท่ีกิจการ
ดําเนินอยู  และไดทําการประเมินความเส่ียงสืบเนื่องในระดับของยอดคงเหลือในบัญชีและประเภท
รายการ โดยคํานึงถึงปจจัยเส่ียงดานการเปลี่ยนแปลงผูบริหารในระหวางงวดการตรวจสอบเปน
สวนใหญ สวนการประเมินความเส่ียงจากการควบคุมนั้น ผูสอบบัญชีจะมุงเนนไปที่กิจการมีระบบ
การควบคุมภายในท่ีมีประสิทธิภาพหรือไมเปนประเด็นสําคัญ โดยวิธีการทดสอบระบบก็เปนอีกวิธี
หนึ่งท่ีจะทําใหผูสอบบัญชีสามารถทราบจุดออนของระบบการควบคุมภายในของกิจการ เพื่อจะได
ตัดสินใจกําหนดลักษณะ ระยะเวลา และขอบเขตของวิธีการตรวจสอบโดยใชวิธีตรวจสอบเนื้อหา
สาระใหเหมาะสมกับสถานการณและขนาดของกิจการ และการประเมินความเส่ียงจากการ
ตรวจสอบนั้น ผูสอบบัญชีไดใชปจจัยเส่ียงในการเลือกตัวอยางเพื่อนํามาใชในการตรวจสอบเปน
ปจจัยสําคัญท่ีสุด ซ่ึงผูสอบบัญชีสวนใหญเห็นวา การปฏิบัติงานสอบบัญชีในจังหวัดเชียงใหมนั้น
จะตองเผชิญกับความเส่ียงประเภทนี้มากท่ีสุด รองลงมาคือ ความเส่ียงจากการควบคุม และความ
เส่ียงสืบเนื่อง ตามลําดับ  


