
บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปราย และขอเสนอแนะ 

 
ในการศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาความรูความเขาใจของผูใชโปรแกรม

ระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณ สําหรับสหกรณออมทรัพย
ในพื้นท่ีภาคเหนือ โดยศึกษาจากพนักงานสหกรณออมทรัพยผูรับผิดชอบดานการใชโปรแกรม
ระบบบัญชีออมทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณ ในพื้นท่ีรับผิดชอบของสํานักงาน
ตรวจบัญชีสหกรณท่ี 6 และ 7 จํานวน 67 ราย โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมขอมูล ซ่ึงสามารถเก็บรวบรวมขอมูลได 58 ราย คิดเปนรอยละ 86.57 จากนั้นนําขอมูลท่ี
รวบรวมไดมาทําการประมวลผลและวิเคราะหขอมูลทางสถิติเชิงพรรณนาประกอบดวย คารอยละ 
คาเฉล่ีย  

 
สรุปผลการศึกษา 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

จากผลการศึกษาขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ท้ังหมด 58 ราย สวนใหญเปน
เพศหญิง สถานภาพสมรส มีอายุระหวาง 31-35 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีประสบการณใน
การใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณ  
อยูในชวง 1-5 ป และเคยเขารับการอบรมการใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย Version 
2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณแลว  
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สวนท่ี 2 ความรูความเขาใจของผูใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย Version 2.1          
ของกรมตรวจบัญชีสหกรณ 

จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความรูความเขาใจในการใชโปรแกรม 
ระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณมีคาเฉล่ียรวมในระดับมาก 
ซ่ึงมีคาเฉล่ียเทากับ 3.60 โดยมีความรูความเขาใจในระบบงานสมาชิกและหุน ระบบงาน 
แยกประเภท มีคาเฉล่ียมาก โดยมีคาเฉล่ีย 3.74 และ 3.96 ตามลําดับ สวนระบบงานเงินรับฝากและ
ระบบงานเงินใหกู มีคาเฉล่ียปานกลาง โดยมีคาเฉล่ีย 3.32 และ 3.36 ตามลําดับ 

ระบบงานสมาชิกและหุน 
ระบบงานสมาชิกและหุน โดยรวมมีความรูความเขาใจระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 

3.74 โปรแกรมยอยของระบบงานท่ีมีความรูความเขาใจเปนอันดับแรก ไดแก การบันทึกใบคําขอ
เปล่ียนแปลงคาหุนและการบันทึกใบคําขอลาออกของสมาชิก ซ่ึงมีระดับความรูความเขาใจอยูใน
ระดับมาก คาเฉล่ีย เทากับ 4.00 

ระบบงานเงินรับฝาก 
ระบบงานเงินรับฝาก โดยรวมมีความรูความเขาใจระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยรวม 

3.32 โปรแกรมยอยของระบบงานท่ีมีความรูความเขาใจเปนอันดับแรก ไดแก การบันทึกรับฝาก
และถอนเงิน ซ่ึงมีระดับความรูความเขาใจอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย เทากับ 3.45 

ระบบงานเงินใหกู 
ระบบงานเงินใหกู โดยรวมมีความรูความเขาใจระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียรวม 

3.36 โปรแกรมยอยของระบบงานท่ีมีความรูความเขาใจเปนอันดับแรก ไดแก การขอกูเงินและการ
อนุมัติกูเงิน ซ่ึงมีระดับความรูความเขาใจอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย เทากับ 4.12 

ระบบงานแยกประเภท 
ระบบงานแยกประเภท โดยรวมมีความรูความเขาใจระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 3.96 

โปรแกรมยอยของระบบงานท่ีมีความรูความเขาใจเปนอันดับแรก ไดแก การใชโปรแกรมฯชวยให
สามารถจัดทํางบทดลองประจําเดือนไดรวดเร็ว ซ่ึงมีระดับความรูความเขาใจอยูในระดับมากท่ีสุด 
คาเฉล่ีย เทากับ 4.29 
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ความรูความเขาใจของผูใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย Version 2.1 ของ 
กรมตรวจบัญชีสหกรณ จําแนกตาม อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณในการใชโปรแกรมระบบ
บัญชีสหกรณออมทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณ และการเขารับการอบรมการใช
โปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณ 

1. ความรูความเขาใจของผูใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย Version 
2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณ จําแนกตามอายุ 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 26-30 ป มีระดับความรูความเขาใจในระบบงานสมาชิก
และหุน ระบบงานเงินรับฝาก ระบบงานเงินใหกู ระบบงานแยกประเภท เปนสวนใหญ โดย
ระบบงานสมาชิกและหุน มีความรูความเขาใจโดยรวมอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.94 มีความรูความ
เขาใจในโปรแกรมยอยของระบบงานอันดับแรก ไดแก การบันทึกใบคําขอเปล่ียนแปลงคาหุนและ
สมาชิกท่ีขอลาออกได จะตองเปนสมาชิกท่ีไมมีหนี้สินตอสหกรณ แตสมาชิกท่ีติดภาระคํ้าประกัน
สามารถลาออกไดโดยเปล่ียนบุคคลคํ้าประกันใหม มีความรูความเขาใจอยูในระดับมากท่ีสุด 
คาเฉล่ีย 4.21 ระบบงานเงินรับฝาก มีความรูความเขาใจโดยรวมอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.41 มี
ความรูความเขาใจในโปรแกรมยอยของระบบงานอันดับแรก  ไดแก  การคํานวณดอกเบ้ีย
ประจําเดือน(บัญชีออมทรัพยและบัญชีประจํา) มีความรูความเขาใจอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.64 
ระบบงานเงินใหกู มีความรูความเขาใจโดยรวมอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 4.01 มีความรูความเขาใจ
ในโปรแกรมยอยของระบบงานอันดับแรก ไดแก การขอกูเงินและการอนุมัติกูเงิน มีความรูความ
เขาใจอยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉล่ีย4.36 ระบบงานแยกประเภท มีความรูความเขาใจโดยรวมอยูใน
ระดับมากท่ีสุด คาเฉล่ีย 4.35 มีความรูความเขาใจในโปรแกรมยอยของระบบงานอันดับแรก ไดแก 
การใชโปรแกรมฯชวยใหสามารถจัดทํางบการเงินประจําเดือนไดรวดเร็ว และ การใชโปรแกรมฯ
ชวยใหสามารถลดเวลาในการจัดทําบัญชีและรายงานทางการเงินตางๆ มีความรูความเขาใจอยูใน
ระดับมากท่ีสุด คาเฉล่ีย 4.57  

2. ความรูความเขาใจของผูใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย Version 
2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณ จําแนกตามระดับการศึกษา 

ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษา ปวช. มีระดับความรูความเขาใจในระบบงาน
สมาชิกและหุน ระบบงานเงินรับฝาก ระบบงานเงินใหกู ระบบงานแยกประเภท เปนสวนใหญ โดย
ระบบงานสมาชิกและหุน มีความรูความเขาใจโดยรวมอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 4.19 มีความรู 
ความเขาใจในโปรแกรมยอยของระบบงานอันดับแรก ไดแก การบันทึกคําขอลาออกของสมาชิก 
 มีความรูความเขาใจอยูในระดับมากที่สุด คาเฉล่ีย 4.67 ระบบงานเงินรับฝาก มีความรูความเขาใจ
โดยรวมอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 4.08 มีความรูความเขาใจในโปรแกรมยอยของระบบงานอันดับแรก 
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ไดแก สมาชิกเปล่ียนแปลง(ขอลด/งด/เพิ่ม)เงินรับฝาก มีความรูความเขาใจอยูในระดับมากท่ีสุด 
คาเฉล่ีย 4.33 ระบบงานเงินใหกู มีความรูความเขาใจโดยรวมอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.98   
มีความรูความเขาใจในโปรแกรมยอยของระบบงานอันดับแรก ไดแก การขอกูเงินและการอนุมัติ 
กูเงิน การบันทึกคําขอกู จํานวนเงินขอกูโปรแกรมจะแสดงจํานวนสูงสุดท่ีสามารถกูไดตามประเภท
เงินกู บันทึกแกไขตัวเลขใหเปนจํานวนท่ีสมาชิกขอกู แตตองไมเกินจํานวนเงินสูงสุดท่ีโปรแกรม
แสดงไว และการจายเงินกู ความรูความเขาใจอยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉล่ีย4.50 ระบบงาน 
แยกประเภท มีความรูความเขาใจโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉล่ีย 4.39 มีความรูความเขาใจใน
โปรแกรมยอยของระบบงานอันดับแรก ไดแก การใชโปรแกรมฯชวยใหสามารถจัดทํางบการเงิน
ประจําเดือนไดรวดเร็ว และ การใชโปรแกรมฯชวยใหสามารถลดเวลาในการจัดทําบัญชีและ
รายงานทางการเงินตางๆ มีความรูความเขาใจอยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉล่ีย 4.67  

3. ความรูความเขาใจของผูใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย Version 
2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณ จําแนกตามประสบการณในการใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณ 
ออมทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณ 

ผูตอบแบบสอบถามประสบการณในการใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออม
ทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณ 6-10 ป มีระดับความรูความเขาใจในระบบงาน
สมาชิกและหุน ระบบงานเงินรับฝาก เปนสวนใหญ โดยระบบงานสมาชิกและหุน มีความรูความ
เขาใจโดยรวมอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 4.06 มีความรูความเขาใจในโปรแกรมยอยของระบบงาน
อันดับแรก ไดแก การบันทึกใบคําขอเปล่ียนแปลงคาหุนและการบันทึกคําขอลาออกของสมาชิก มี
ความรูความเขาใจอยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉล่ีย 4.30 ระบบงานเงินรับฝาก มีความรูความเขาใจโดย
รวมอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.95 มีความรูความเขาใจในโปรแกรมยอยของระบบงานอันดับแรก 
ไดแก การคํานวณดอกเบ้ียประจําเดือน(บัญชีออมทรัพยและบัญชีประจํา) มีความรูความเขาใจอยูใน
ระดับมากท่ีสุด คาเฉล่ีย 4.20  

 ผูตอบแบบสอบถามประสบการณในการใชโปรแกรมระบบบัญชี
สหกรณออมทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณ 1-5 ป มีระดับความรูความเขาใจใน
ระบบงานเงินใหกู ระบบงานแยกประเภท เปนสวนใหญ โดยระบบงานเงินใหกู มีความรูความ
เขาใจโดยรวมอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 4.11  มีความรูความเขาใจในโปรแกรมยอยของระบบงาน
อันดับแรก ไดแก การบันทึกคําขอกู จํานวนเงินขอกูโปรแกรมจะแสดงจํานวนสูงสุดท่ีสามารถกูได
ตามประเภทเงินกู บันทึกแกไขตัวเลขใหเปนจํานวนท่ีสมาชิกขอกู แตตองไมเกินจํานวนเงินสูงสุดท่ี
โปรแกรมแสดงไว ความรูความเขาใจอยูในระดับมากที่สุด คาเฉล่ีย4.39  ระบบงานแยกประเภท มี
ความรูความเขาใจโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉล่ีย 4.22 มีความรูความเขาใจในโปรแกรมยอย
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ของระบบงานอันดับแรก ไดแก การใชโปรแกรมฯชวยใหสามารถจัดทํางบการเงินประจําเดือนได
รวดเร็ว มีความรูความเขาใจอยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉล่ีย 4.50  

4. ความรูความเขาใจของผูใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย Version 
2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณ จําแนกตามการเขารับการอบรมการใชโปรแกรมระบบบัญชี
สหกรณออมทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณ 

ผูตอบแบบสอบถามเคยเขารับการอบรมการใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณ 
ออมทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณ  มีระดับความรูความเขาใจในระบบงานสมาชิก
และหุน ระบบงานเงินรับฝาก ระบบงานเงินใหกู ระบบงานแยกประเภท อยูในระดับมาก โดย
ระบบงานสมาชิกและหุน มีความรูความเขาใจโดยรวมอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 4.05 มีความรูความ
เขาใจในโปรแกรมยอยของระบบงานอันดับแรก ไดแก การบันทึกใบคําขอเปล่ียนแปลงคาหุนและ
การบันทึกคําขอลาออกของสมาชิก มีความรูความเขาใจอยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉล่ีย 4.35 
ระบบงานเงินรับฝาก มีความรูความเขาใจโดยรวมอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.66 มีความรูความ
เขาใจในโปรแกรมยอยของระบบงานอันดับแรก ไดแก การบันทึกรับฝากและถอนเงิน มีความรู
ความเขาใจอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.82 ระบบงานเงินใหกู มีความรูความเขาใจโดยรวมอยูใน
ระดับมาก คาเฉล่ีย 4.05 มีความรูความเขาใจในโปรแกรมยอยของระบบงานอันดับแรก ไดแก การ
บันทึกคําขอกู จํานวนเงินขอกูโปรแกรมจะแสดงจํานวนสูงสุดท่ีสามารถกูไดตามประเภทเงินกู 
บันทึกแกไขตัวเลขใหเปนจํานวนท่ีสมาชิกขอกู แตตองไมเกินจํานวนเงินสูงสุดท่ีโปรแกรมแสดง
ไว มีความรูความเขาใจอยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉล่ีย4.40 ระบบงานแยกประเภท มีความรูความ
เขาใจโดยรวมอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 4.13 มีความรูความเขาใจในโปรแกรมยอยของระบบงาน
อันดับแรก ไดแก การใชโปรแกรมฯชวยใหสามารถจัดทํางบการเงินประจําเดือนไดรวดเร็ว มีความ
เขาใจอยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉล่ีย 4.42  

 
สวนท่ี 3   การควบคุมสารสนเทศทางการบัญชีในการใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย 
Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณ 

จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีการควบคุมสารสนเทศทางการบัญชีในการ
ใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณ โดยรวมรอย
ละ 85.31โดยระบบงานสมาชิกและหุน รอยละ 88.79 ระบบงานเงินรับฝาก รอยละ 73.71 ระบบงาน
เงินใหกูรอยละ 89.08 ระบบงานแยกประเภท รอยละ 89.66 
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ระบบงานสมาชิกและหุน 
ระบบงานสมาชิกและหุน โดยรวมมีการควบคุมสารสนเทศทางการบัญชี รอยละ 

88.79 ซ่ึงควบคุมการนําเขาขอมูลเปนอันดับแรก รอยละ 91.03 โดยการตรวจสอบความถูกตองของ
ขอมูลนําเขามากท่ีสุด รอยละ 96.55 

ระบบงานเงินรับฝาก 
ระบบงานเงินรับฝาก โดยรวมมีการควบคุมสารสนเทศทางการบัญชี รอยละ 73.71 

ซ่ึงควบคุมผลลัพธท่ีไดจากการประมวลผลเปนอันดับแรก รอยละ 75.86 โดยการตรวจสอบผลลัพธ 
โดยกระทบยอดกับยอดขอมูลรับเขาและยอดประมวลผลมากท่ีสุด รอยละ 81.03 

ระบบงานเงินใหกู 
ระบบงานเงินใหกู โดยรวมมีการควบคุมสารสนเทศทางการบัญชี รอยละ 89.08  

ซ่ึงควบคุมการนําเขาขอมูลเปนอันดับแรก รอยละ 91.38 โดยการตรวจสอบความครบถวนของ
ขอมูลนําเขาและการตรวจสอบความถูกตองของขอมูลนําเขามากท่ีสุด รอยละ 96.55 

ระบบงานแยกประเภท 
ระบบงานแยกประเภท โดยรวมมีการควบคุมสารสนเทศทางการบัญชี รอยละ 

89.66 ซ่ึงควบคุมการนําเขาขอมูลและควบคุมผลลัพธท่ีไดจากการประมวลผลเปนอันดับแรก  
รอยละ 91.38 โดยการตรวจสอบความครบถวนของขอมูลนําเขาและการตรวจสอบความถูกตอง
ของขอมูลนําเขามากท่ีสุด รอยละ 96.55 และตรวจสอบผลลัพธ โดยกระทบยอดกับยอดขอมูล
รับเขาและยอดประมวลผลมากที่สุด รอยละ 98.28 ตามลําดับ 

 
อภิปรายผลการศึกษา 

จากการศึกษาเร่ือง ความรูความเขาใจของผูใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย 
Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณสําหรับสหกรณออมทรัพยในพื้นท่ีภาคเหนือ พบวา ความรู
ความเขาใจในการใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชี
สหกรณของผูตอบแบบสอบถามอยูในระดับมาก จึงมีความเขาใจในข้ันตอนการทํางานของ
ระบบงานตางๆเปนอยางดี พรอมท้ังมีการตรวจสอบความครบถวนและความถูกตองของขอมูล
นําเขา การบันทึกรายการจึงไมผิดพลาด ทําใหจัดทําบัญชีมีประสิทธิภาพ ชวยใหสามารถจัดทํา 
งบการเงินประจําเดือนไดถูกตอง รวดเร็ว ทันเวลา และเปนปจจุบัน อีกท้ังชวยลดเวลาในการจัดทํา
บัญชีและรายงานทางการเงินตางๆ สหกรณสามารถใชรายงานทางการเงินจากโปรแกรมไปใชใน
การตัดสินใจและบริหารสหกรณ 
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ซ่ึงผลการศึกษาขางตนมีความสอดคลองกับผลการศึกษาของ นางสาวรจนา  ชิตทะวงศ
ท่ีทําการศึกษาเร่ือง ปญหาการจัดทําบัญชีของสหกรณการเกษตรในจังหวัดเชียงใหม พบวา
เจาหนาท่ีบัญชีหรือผูมีหนาท่ีในการจัดทําบัญชีใหแกสหกรณขาดความรู ความเขาใจในดานการเงิน
การบัญชีของสหกรณ  เจาหนาท่ีบัญชีหรือผูมีหนาท่ีในการจัดทําบัญชีใหแกสหกรณมีความรูไม
ตรงกับตําแหนงหนาท่ีและความรับผิดชอบ  เจาหนาท่ีบัญชีหรือผูมีหนาท่ีในการจัดทําบัญชีใหแก
สหกรณไมไดรับการสงเสริมใหเขารับการศึกษาอบรมตามความเหมาะสม สหกรณไมมีเจาหนาท่ี
ประจํา และมีความสอดคลองกับนางสาวยุวพาพร พลเวียง ท่ีทําการศึกษาเร่ืองการประเมินการใช
โปรแกรมระบบบัญชีแยกประเภทของกรมตรวจบัญชีสหกรณของสหกรณในพื้นท่ีความรับผิดชอบ 
สตท.7 (เชียงใหม) พบวา เม่ือสหกรณการเกษตรไดใชโปรแกรมระบบบัญชีแยกประเภท สหกรณ
ไดรับประโยชนจากการใชโปรแกรมมาก ไมวาจะเปนงบทดลองประจําเดือน และงบการเงินได
ถูกตอง รวดเร็ว พรอมท้ังยังชวยลดเวลาและขอผิดพลาดข้ันตอนการผานรายการบัญชี จนสามารถ
นําขอมูลรายงานเงินสดรับ-จายประจําวัน รายงานงบทดลอง และรายงานทางการเงินจากโปรแกรม
ไปใชในการตัดสินใจและบริหารสหกรณไดดี  และสหกรณสามารถใชโปรแกรมในการปดบัญชี
ประจําปไดรวดเร็วข้ึน 

การควบคุมสารสนเทศทางการบัญชีของผูตอบแบบสอบถาม พบวา มีการควบคุม
สารสนเทศทางบัญชีในการใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจ
บัญชีสหกรณมากท่ีสุด รอยละ 85.31 โดยระบบงานสมาชิกและหุนและระบบงานเงินใหกู  
มีการตรวจสอบความถูกตองของขอมูลนําเขาและตรวจสอบความครบถวนของขอมูลนําเขา  
สวนระบบเงินรับฝากมีการตรวจสอบผลลัพธ โดยกระทบยอดกับยอดขอมูลรับเขาและยอด
ประมวลผลและระบบงานแยกประเภทมีการตรวจสอบความครบถวนของขอมูลนําเขาและการ
ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลตรวจสอบผลลัพธ โดยกระทบยอดกับยอดขอมูลรับเขาและ 
ยอดประมวลผล ชวยลดขอผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึน ทําใหขอมูลท่ีไดถูกตอง เช่ือถือได เปนปจจุบัน
และทันตอความตองการ เพื่อใชเปนขอมูลในการบริหารและการตัดสินใจของสหกรณไดอยาง
ถูกตอง 
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ขอคนพบจากการศึกษา 
 จากการศึกษาคร้ังนี้ไดคนพบความรูความเขาใจของผูใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณ
ออมทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณสําหรับสหกรณออมทรัพยในพื้นท่ีภาคเหนือ 
ดังนี้ 

1. ระบบงานสมาชิกและหุน 
 - เม่ือจําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม พบวา อายุนอยกวา25 ป  

มีความรูความเขาใจในการใชโปรแกรมฯ ระดับปานกลาง 
 - เมื่อจําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุดของผูตอบแบบสอบถาม พบวา 

ระดับการศึกษาไมมีผลตอการจําแนกความรูความเขาใจ 
 - เ ม่ือจํ าแนกตามประสบการณในการใชโปรแกรมฯของผูตอบ

แบบสอบถาม พบวา ประสบการณมากกวา1 ป มีความรูความเขาใจระดับมาก 
 - เม่ือจําแนกตามการเขารับการอบรมการใชโปรแกรมฯของผูตอบ

แบบสอบถาม พบวา เคยเขารับการอบรมการใชโปรแกรมฯมีความรูความเขาใจระดับมาก 
2. ระบบงานเงินรับฝาก 
 - เม่ือจําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม พบวา อายุนอยกวา25 ป มี

ความรูความเขาใจในการใชโปรแกรมฯ ระดับนอย และผูท่ีมีอายุต้ังแต36 ปข้ึนไป มีความรูความ
เขาใจในการใชโปรแกรมระดับปานกลาง 

 - เม่ือจําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุดของผูตอบแบบสอบถาม พบวา 
ระดับการศึกษา ปวช. มีความรูความเขาใจในการใชโปรแกรมฯระดับมาก 

 - เ ม่ือจํ าแนกตามประสบการณในการใชโปรแกรมฯของผูตอบ
แบบสอบถาม พบวา ประสบการณนอยกวา1 ป มีความรูความเขาใจระดับนอย 

 - เม่ือจําแนกตามการเขารับการอบรมการใชโปรแกรมฯของผูตอบ
แบบสอบถาม พบวา เคยเขารับการอบรมการใชโปรแกรมฯมีความรูความเขาใจระดับมาก 

3. ระบบงานเงินใหกู 
 - เม่ือจําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม พบวา อายุนอยกวา25 ป มี

ความรูความเขาใจในการใชโปรแกรมฯ ระดับปานกลาง 
 - เม่ือจําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุดของผูตอบแบบสอบถาม พบวา 

ระดับการศึกษาไมมีผลตอการจําแนกความรูความเขาใจ 
 - เ ม่ือจํ าแนกตามประสบการณในการใชโปรแกรมฯของผูตอบ

แบบสอบถาม พบวา ประสบการณนอยกวา1 ป มีความรูความเขาใจระดับปานกลาง 
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 - เม่ือจําแนกตามการเขารับการอบรมการใชโปรแกรมฯของผูตอบ
แบบสอบถาม พบวา เคยเขารับการอบรมการใชโปรแกรมฯมีความรูความเขาใจระดับมาก 

4. ระบบงานแยกประเภท 
 - เม่ือจําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม พบวา มีความรูความเขาใจ

ในการใชโปรแกรมฯ ระดับมากและมากท่ีสุด 
 - เม่ือจําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุดของผูตอบแบบสอบถาม พบวา 

ระดับการศึกษา ปวช. มีความรูความเขาใจในการใชโปรแกรมฯระดับมากท่ีสุด แตระดับปริญญาโท
มีความรูความเขาใจระดับปานกลาง 

 - เ ม่ือจํ าแนกตามประสบการณในการใชโปรแกรมฯของผูตอบ
แบบสอบถาม พบวา ประสบการณนอยกวา1 ป มีความรูความเขาใจระดับปานกลาง 

 - เม่ือจําแนกตามการเขารับการอบรมการใชโปรแกรมฯของผูตอบ
แบบสอบถาม พบวา เคยเขารับการอบรมการใชโปรแกรมฯมีความรูความเขาใจระดับมาก 

5. พนักงานสหกรณออมทรัพยผูรับผิดชอบในการใชโปรแกรมระบบบัญชี
สหกรณออมทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณไมไดสําเร็จการศึกษาทางดานบัญชี 
จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 63.79 ซ่ึงมีความรูไมตรงกับตําแหนงและหนาท่ีท่ีรับผิดชอบ 

6. ผูใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชี
สหกรณ มีความตองการใหกรมตรวจบัญชีสหกรณพัฒนาโปรแกรมฯใหสามารถออกรายงาน 
บางประเภท หมายเหตุประกอบงบการเงินรวมท้ังงบการเงินท่ีสามารถเปรียบเทียบกับปกอนได 
พรอมท้ังตองการใหโปรแกรมสามารถแกไขไดเม่ือบันทึกผิดหรือบันทึกไมครบถวน  

7. ระบบงานท้ัง 4 ระบบงานของโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย Version 
2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณ ไมมีการควบคุมสารสนเทศทางการบัญชีในจํานวนท่ีมาก คือ 

 - การควบคุมการนําเขา คือ กําหนดใหผูท่ีไดรับอนุญาตในการเขา
ระบบงาน 

 - การควบคุมการประมวลผล คือ ระบบเตือนภัยในกรณีพบขอผิดพลาด
ในการประมวลผลไมตรงตามขอกําหนด 

 - การควบคุมผลลัพธท่ีไดจากการประมวลผล คือ ขอมูลสงออกสงให
เฉพาะผูท่ีไดรับอํานาจในเร่ืองตางๆ 
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ขอเสนอแนะ    
จากการศึกษาทําใหทราบความรูความเขาใจของผูใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณ

ออมทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณ พบวาผูใชโปรแกรมฯมีความรูความเขาใจใน
ระบบงานสมาชิกและหุน และระบบงานแยกประเภทอยูในระดับมากสวนระบบงานเงินรับฝากและ
ระบบงานเงินใหกูอยูในระดับปานกลาง  สหกรณออมทรัพยควรมีการจัดตําแหนงหนาท่ี
ผูรับผิดชอบในการใชโปรแกรมระบบบัญชีออมทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณ  
ใหมีความรูทางดานบัญชี พรอมท้ังสนับสนุนพนักงานเขารับการอบรมการใชโปรแกรมฯ ดวย 
  
ขอบเขตและขอจํากัดในการศึกษา 
 ในการศึกษาคร้ังนี้มุงศึกษาความรูความเขาใจของผูใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณ
ออมทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณสําหรับสหกรณออมทรัพยในพื้นท่ีภาคเหนือ 
โดยศึกษาเฉพาะผูใชโปรแกรมฯในพ้ืนท่ีสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณท่ี 6 และ 7  ซ่ึงครอบคลุม 
เพียง 16 จังหวัดภาคเหนือ คือ เชียงใหม  เชียงราย ลําพูน ลําปาง พะเยา และแมฮองสอน ตาก 
กําแพงเพชร สุโขทัย พิษณุโลก แพร นาน เพชรบูรณ นครสวรรค อุตรดิตถ พิจิตร เทานั้น จึงอาจ
เปนการจํากัดขอบเขตของสหกรณท่ีมีพื้นท่ีแตกตางกัน  จึงเปนท่ีนาสนใจมากหากมีการขยายผล
การศึกษาไปยังจังหวัดอ่ืนท่ีมีสหกรณออมทรัพย เชนอาจศึกษาในพื้นท่ีภาคตะวันออก หรือภาคใต 
เปนตน   
 
ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาคร้ังตอไป 
 ในการศึกษาคร้ังนี้ไดทําการศึกษาความรูความเขาใจของผูใชโปรแกรมระบบบัญชี
สหกรณออมทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณสําหรับสหกรณออมทรัพยในพื้นท่ี
ภาคเหนือ โดยศึกษาเฉพาะผูใชโปรแกรมฯในพื้นท่ีสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณท่ี 6 และ 7 จึงอาจ
เปนการจํากัดขอบเขตของสหกรณท่ีมีพื้นท่ีแตกตางกันหรืออาจอาจขยายขอบเขตของกลุมเปาหมาย
ออกไป โดยกําหนดกลุมเปาหมายใหครอบคลุมสหกรณทุกประเภท ไดแก สหกรณการเกษตร 
สหกรณนิคม สหกรณประมง สหกรณเครดิตยูเนี่ยน สหกรณรานคา และสหกรณบริการดวย  


