
บทท่ี 4 
ผลการศึกษา 

  
ในบทนี้กลาวถึงผลการวิเคราะหขอมูลการศึกษา ซ่ึงเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม

จากพนักงานสหกรณออมทรัพยผูรับผิดชอบในดานการใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย 
Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณ จํานวนท้ังส้ิน 58 คน และนําขอมูลท่ีไดมาทําการวิเคราะห
แปลผลขอมูล โดยแบงการวิเคราะหขอมูลออกเปน 4 สวน ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม (ตารางท่ี 1- 7) 
สวนท่ี 2 ความรูความเขาใจของผูใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย Version 

2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณ (ตารางท่ี 8-27) 
สวนท่ี 3 การควบคุมสารสนเทศทางการบัญชีในการใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณ

ออมทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณ (ตารางท่ี 27 - 31) 
สวนท่ี 4 แสดงผลการวิเคราะหปญหาของผูใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณ 

ออมทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

21

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน( คน) รอยละ 
ชาย 11 18.97 
หญิง 47 81.03 

รวม 58 100.00 

จากตารางท่ี 1 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 47 คน คิดเปน 
รอยละ 81.03 และเพศชาย จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 18.97 
 
ตารางท่ี 2 แสดงจํานวนและรอยละของสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม
สถานภาพ 

สถานภาพ จํานวน( คน) รอยละ 
โสด 20 34.48 
สมรส 36 62.07 

หมาย/หยาราง 2 3.45 
รวม 58 100.00 

จากตารางท่ี 2 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพสมรส จํานวน 36 คน คิดเปน 
รอยละ 62.07 รองลงมาไดแก โสด จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 34.48 และ หมาย/หยาราง จํานวน 
2 คน คิดเปนรอยละ 3.45 ตามลําดับ         
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ตารางท่ี 3 แสดงจํานวนและรอยละของสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 

อายุ จํานวน( คน) รอยละ 
ตํ่ากวา 25 ป 5 8.62 
26 – 30 ป 14 24.14 

31 – 35 ป 18 31.03 
36 – 40 ป 8 13.79 
สูงกวา 40 ป 13 22.41 

รวม 58 100.00 

จากตารางท่ี 3 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 31 – 35 ป คิดเปนรอยละ 
31.03 รองลงมามีอายุระหวาง 26-30 ป คิดเปนรอยละ 24.14 และ มีอายุสูงกวา 40 ป คิดเปนรอยละ 
22.41 ตามลําดับ              
 
ตารางท่ี 4 แสดงจํานวนและรอยละของสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม 
ระดับการศึกษา 

การศึกษา จํานวน( คน) รอยละ 
ปวช 6 10.34 
ปวส 11 18.97 

ปริญญาตรี 37 63.79 
ปริญญาโท 4 6.90 

รวม 58 100.00 

จากตารางท่ี 4 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญสําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี 
จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 63.79 รองลงมาสําเร็จการศึกษาในระดับ  ปวส. จํานวน 11 คน 
 คิดเปนรอยละ 18.97 และสําเร็จการศึกษาในระดับ  ปวช. จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 10.34   
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ตารางท่ี  5 แสดงจํานวนและรอยละของสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม
สาขาวิชาท่ีสําเร็จสูงสุด 

สาขาวิชาการศึกษา จํานวน(คน) รอยละ 
บัญชี 21 36.21 
เศรษฐศาสตรสหกรณ 6 10.34 

บริหารธุรกิจ 22 37.93 
อ่ืนๆ 9 15.52 

รวม 58 100.00 

จากตารางท่ี 5  พบวา จํานวนผูตอบแบบสอบถาม  58 คน สวนใหญสาขาวิชาท่ีสําเร็จ
สูงสุด คือ สาขาบริหารธุรกิจ มีจํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 37.93   อันดับรองลงมา คือสาขาการ
บัญชี   จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 36.21  และสาขาอ่ืนๆ จํานวน 9 คน  โดยเปนสาขา 
รัฐประศาสนศาสตร จํานวน 3 คน สาขาศึกษาศาสตร จํานวน 3 คน สาขารัฐศาสตร จํานวน 2 คน 
และสาขาเทคนิคกอสราง จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 15.52 สวนอันดับสุดทาย สาขาเศรษฐศาสตร
สหกรณ  6  คน คิดเปนรอยละ  10.34 
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ตารางท่ี 6 แสดงจํานวนและรอยละของสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม
ประสบการณในการใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชี
สหกรณ 

ประสบการณ จํานวน( คน) รอยละ 
ตํ่ากวา 1 ป 12 20.69 
1-5 ป 36 62.07 

6-10 ป 10 17.24 
สูงกวา 10 ป - - 

รวม 58 100.00 

จากตารางท่ี 6 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีประสบการณในการใชโปรแกรมระบบ
บัญชีสหกรณออมทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณอยูระหวาง 1-5 ป จํานวน 36 คน        
คิดเปนรอยละ 62.07 รองลงมามีประสบการณตํ่ากวา 1 ป จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ  20.69 และ
มีประสบการณอยูระหวาง 6-10 ป จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 17.24 ตามลําดับ 
   
ตารางท่ี 7 แสดงจํานวนและรอยละของสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม 
การเขารับการอบรมการใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจ
บัญชีสหกรณ 

การอบรมการใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย Version 2.1 จํานวน 
( คน) 

รอยละ 

เคย 40 68.97 
ไมเคย 18 31.03 

รวม 58 100.00 

จากตารางท่ี 7 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยเขารับการอบรมการใชโปรแกรม
ระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย Version 2.1 จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 68.97 และไมเคยเขารับ
การอบรมการใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย Version 2.1 จํานวน 18 คน  คิดเปน 
รอยละ  31.03 
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สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับความรูความเขาใจของผูใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย 
Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณ 

ตารางท่ี 8 แสดงจํานวน รอยละ และระดับคาเฉล่ียของระดับความเห็นของผูตอบแบบสอบถาม
จําแนกตามความรูความเขาใจของผูใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย Version 2.1 
(ระบบงานสมาชิกและหุน) 

ความรูความเขาใจของผูใชโปรแกรมระบบบัญชี
สหกรณออมทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจ
บัญชีสหกรณ 
(ระบบงานสมาชิกและหุน) 

ระดับความรูความเขาใจ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด รวม 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

1. ขั้นตอนการทํางานเม่ือมีผูสมัครเปนสมาชิก
ของสหกรณจนถึงสมาชิกลาออก 

22 
37.93 

19 
32.76 

12 
20.69 

3 
5.17 

2 
3.45 

58 
100 

3.97 
มาก 

2. การบันทึกใบสมัครสมาชิก กรณีไมจายเงิน
ลวงหนาและกรณีจายเงินลวงหนา(คาหุนแรก
เขาและคาธรรมเนียมแรกเขา) 

17 
29.31 

16 
27.59 

19 
32.76 

3 
5.17 

3 
5.17 

58 
100 

3.71 
มาก 

3. การบันทึกใบคําขอเปลี่ยนแปลงคาหุน 24 
41.38 

18 
31.03 

11 
18.97 

2 
3.45 

3 
5.17 

58 
100 

4.00 
มาก 

4. การบันทึก เปลี่ ยนแปลงค า หุนก อนวัน
ประมวลผลใบเสร็จประจํางวดจะมีผลตอการ
เรียกเก็บในเดือนน้ัน แตถามีการเปล่ียนแปลงคา
หุนหลังวันประมวลผลใบเสร็จประจํางวดจะมีผล
ตอการเรียกเก็บในเดือนถัดไป 

 
20 

34.48 

 
15 

25.86 

 
14 

24.14 

 
6 

10.34 

 
3 

5.17 
 

 
58 

100 
 

 
3.74 
มาก 

5. การบันทึกคําขอลาออกของสมาชิก 
 

22 
37.93 

22 
37.93 

9 
15.52 

2 
3.45 

3 
5.17 

58 
100 

4.00 
มาก 

6. สมาชิกที่ขอลาออกได จะตองเปนสมาชิกที่
ไมมีหนี้สินตอสหกรณ แตสมาชิกที่ติดภาระค้ํา
ประกันสามารถลาออกไดโดยเปล่ียนบุคคลค้ํา
ประกันใหม 

 
19 

32.76 

 
19 

32.76 

 
15 

25.86 

 
2 

3.45 

 
3 

5.17 

 
58 

100 

 
3.84 
มาก 

7. การประมวลผลเงินปนผลและเงินเฉล่ียคืน
ประจําป 

12 
20.69 

20 
34.48 

12 
20.69 

9 
15.52 

5 
8.62 

58 
100 

3.43 
มาก 

8. การจายเ งินปนผลและเงินเฉลี่ยคืน(ผาน
ลูกหนี้ตัวแทนและเปนรายคน) 

8 
13.79 

20 
34.48 

15 
25.86 

9 
15.52 

6 
10.34 

58 
100 

3.26 
ปานกลาง 

ความรูความเขาใจของผูใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณ
(ระบบงานสมาชิกและหุน)โดยเฉลี่ย 

3.74 
มาก 

หมายเหตุ : คาเฉล่ีย 4.20-5.00 มากที่สุด 3.40-4.19มาก 2.60-3.39ปานกลาง 1.80-2.59นอย 1.00-1.79นอยที่สุด 
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จากตารางท่ี 8 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความรูความเขาใจในการใชโปรแกรม 
ระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณ ดานระบบงานสมาชิก 
และหุน โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.74 โดยโปรแกรมยอยของ
ระบบงานที่มีคาเฉลี่ยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความรูความเขาใจในระดับมาก ไดแก การบันทึกใบ
คําขอเปล่ียนแปลงคาหุน(คาเฉล่ีย 4.00) การบันทึกคําขอลาออกของสมาชิก (คาเฉล่ีย 4.00)ข้ันตอน
การทํางานเม่ือมีผูสมัครเปนสมาชิกของสหกรณจนถึงสมาชิกลาออก (คาเฉล่ีย 3.97) สมาชิกท่ีขอ
ลาออกไดจะตองเปนสมาชิกท่ีไมมีหนี้สินตอสหกรณ แตสมาชิกท่ีติดภาระคํ้าประกันสามารถ
ลาออกไดโดยเปล่ียนบุคคลค้ําประกันใหม (คาเฉล่ีย 3.84) การบันทึกเปล่ียนแปลงคาหุนกอนวัน
ประมวลผลใบเสร็จประจํางวดจะมีผลตอการ เรียกเก็บในเดือนนั้น แตถามีการเปล่ียนแปลงคาหุน
หลังวันประมวลผลใบเสร็จประจํางวดจะมีผลตอการเรียกเก็บในเดือนถัดไป (คาเฉล่ีย 3.74)  
การบันทึกใบสมัครสมาชิก กรณีไมจายเงินลวงหนาและกรณีจายเงินลวงหนา (คาหุนแรกเขาและ
คาธรรมเนียมแรกเขา) (คาเฉล่ีย 3.71) การประมวลผลเงินปนผลและเงินเฉล่ียคืน (คาเฉลี่ย 3.43) 
สวนผูตอบแบบสอบถามมีความรูความเขาใจในระดับปานกลาง ในเร่ือง การจายเงินปนผลและเงิน
เฉล่ียคืน (ผานลูกหนี้ตัวแทนและเปนรายคน) (คาเฉล่ีย 3.26) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

27

ตารางท่ี 9 แสดงจํานวน รอยละ และระดับคาเฉล่ียของระดับความเห็นของผูตอบแบบสอบถาม
จําแนกตามความรูความเขาใจของผูใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย Version 2.1 
(ระบบงานเงินรับฝาก) 

ความรูความเขาใจของผู ใชโปรแกรม
ระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย Version 
2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณ 
(ระบบงานเงินรับฝาก) 

ระดับความรูความเขาใจ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด รวม 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

1. การเปดบัญชีเงินรับฝาก 16 
27.59 

17 
29.31 

10 
17.24 

5 
8.62 

10 
17.24 

58 
100 

3.41 
มาก 

2. การบันทึกรับฝากและถอนเงิน 16 
27.59 

19 
32.76 

8 
13.79 

5 
8.62 

10 
17.24 

58 
100 

3.45 
มาก 

3. สมาชิกเปลี่ยนแปลง(ขอลด/งด/เพิ่ม)
เงินรับฝาก 

12 
20.69 

21 
36.21 

10 
17.24 

5 
8.62 

10 
17.24 

58 
100 

3.34 
ปานกลาง 

4. การคํานวณดอกเบ้ียประจําเดือน(บัญชี
ออมทรัพยและบัญชีประจํา) 

17 
29.31 

14 
24.14 

12 
20.69 

6 
10.34 

9 
15.52 

58 
100 

3.41 
มาก 

5. การปดบัญชี เงินรับฝาก(บัญชีออม
ทรัพยและบัญชีประจํา) 

15 
25.86 

13 
22.41 

15 
25.86 

5 
8.62 

10 
17.24 

58 
100 

3.31 
ปานกลาง 

6. การถอนเงินฝาก  กรณีเงินฝากออม
ทรัพยไมสามารถถอนเกินยอดเงินฝากหัก
ดวยยอดการค้ําประกัน 

10 
17.24 

9 
15.52 

19 
32.76 

9 
15.52 

11 
18.97 

58 
100 

2.97 
ปานกลาง 

ความรูความเขาใจของผูใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณ
(ระบบงานเงินรับฝาก)โดยเฉลี่ย 

3.32 
ปานกลาง 

หมายเหตุ : คาเฉล่ีย 4.20-5.00 มากที่สุด 3.40-4.19มาก 2.60-3.39ปานกลาง 1.80-2.59นอย 1.00-1.79นอยที่สุด 

จากตารางท่ี 9 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความรูความเขาใจในการใชโปรแกรม 
ระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณ ดานระบบงานเงินรับฝาก 
โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง ซ่ึงมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.32 โดยโปรแกรมยอยของระบบงาน
ท่ีมีคาเฉลี่ยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความรูความเขาใจในระดับมาก ไดแก การบันทึกรับฝากและ
ถอนเงิน (คาเฉล่ีย 3.45) การเปดบัญชีเงินรับฝาก (คาเฉล่ีย 3.41) การคํานวณดอกเบ้ียประจําเดือน 
 (บัญชีออมทรัพยและบัญชีประจํา) (คาเฉล่ีย 3.41) สวนผูตอบแบบสอบถามมีความรูความเขาใจใน
ระดับปานกลาง ในเร่ือง สมาชิกเปล่ียนแปลง  (ขอลด/งด/เพิ่ม) เงินรับฝาก (คาเฉล่ีย 3.34) 
 การปดบัญชีเงินรับฝาก (บัญชีออมทรัพยและบัญชีประจํา) (คาเฉล่ีย 3.34) การถอนเงินฝาก       
กรณีเงินฝากออมทรัพยไมสามารถถอนเกินยอดเงินฝากหักดวยยอด การคํ้าประกัน (คาเฉล่ีย 2.97) 
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ตารางท่ี 10 แสดงจํานวน รอยละ และระดับคาเฉล่ียของระดับความเห็นของผูตอบแบบสอบถาม
จําแนกตามความรูความเขาใจของผูใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย Version 2.1 
(ระบบงานเงินใหกู) 

ความรูความเขาใจของผูใชโปรแกรมระบบบัญชี
สหกรณออมทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจ
บัญชีสหกรณ  
(ระบบงานเงินใหกู) 

ระดับความรูความเขาใจ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด รวม 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

1. การขอกูเงินและการอนุมัติกูเงิน 21 
36.21 

27 
46.55 

8 
13.79 

0 
0.00 

2 
3.45 

58 
100 

4.12 
มาก 

2. การบันทึกคําขอกู จํานวนเงินขอกูโปรแกรม
จะแสดงจํานวนสูงสุด ท่ีสามารถกู ไดตาม
ประเภทเงินกู บันทึกแกไขตัวเลขใหเปนจํานวน
ที่สมาชิกขอกู แตตองไมเกินจํานวนเงินสูงสุดท่ี
โปรแกรมแสดงไว 

 
 

22 
37.93 

 
 

25 
43.10 

 
 

8 
13.79 

 
 

1 
1.72 

 
 

2 
3.45 

 
 

58 
100 

 
 

4.10 
มาก 

3. การจายเงินกู 20 
34.48 

27 
46.55 

8 
13.79 

1 
1.72 

2 
3.45 

58 
100 

4.07 
มาก 

4. การขอปรับยอดเงินงวด 16 
27.59 

26 
44.83 

10 
17.24 

4 
6.90 

2 
3.45 

58 
100 

3.86 
มาก 

5. การรับชําระพิเศษกอนการประมวลผลเรียก
เก็บเงินประจํางวด กรณีรับชําระเปนเงินสด
(ชําระดอกเบี้ยและเงินตน)(ชําระดอกเบี้ยและ
เงินตนบางสวน) 

 
19 

32.76 

 
21 

36.21 

 
15 

25.86 

 
1 

1.72 

 
2 

4.45 

 
58 

100 

 
3.93 
มาก 

6. การรับชําระหน้ีกอนการประมวลผลเรียกเก็บ
เงินประจํางวด กรณีรับชําระเปนเช็ค(ชําระดอกเบ้ีย
และเงินตน) (ชําระดอกเบ้ียและเงินตนบางสวน) 

10 
17.24 

13 
22.41 

25 
43.10 

4 
6.90 

6 
10.34 

58 
100 

3.29
ปาน
กลาง 

7. เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงอัตราดอกเบ้ียเงินกู 12 
20.69 

22 
37.93 

18 
31.03 

3 
5.17 

3 
5.17 

58 
100 

3.64 
มาก 

8. การรับชําระหน้ีกอนและหลัง ต้ัง ลูกหนี้
ตัวแทนประจํางวด 

13 
22.41 

17 
29.31 

21 
36.21 

3 
5.17 

4 
6.90 

58 
100 

3.55 
มาก 

9. การบันทึกผลการรับชําระเงินตามใบเรียกเก็บ 
(ครบตามใบเรียกเก็บและไมครบตามใบเรียกเก็บ) 

17 
29.31 

25 
43.10 

10 
17.24 

2 
3.45 

4 
6.90 

58 
100 

3.84 
มาก 

10. การประมวลผลดอกเบ้ียคางรับ ณ วันสิ้นป
บัญชี 

10 
17.24 

25 
43.10 

10 
17.24 

9 
15.52 

4 
6.90 

58 
100 

3.33 
ปานกลาง 

ความรูความเขาใจของผูใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณ
(ระบบงานเงินใหกู)โดยเฉลี่ย 

3.36 
ปานกลาง 

หมายเหตุ : คาเฉล่ีย 4.20-5.00 มากที่สุด 3.40-4.19มาก 2.60-3.39ปานกลาง 1.80-2.59นอย 1.00-1.79นอยที่สุด 
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จากตารางท่ี 10  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความรูความเขาใจในการใชโปรแกรม 
ระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณ ดานระบบงานเงินใหกู 
โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง ซ่ึงมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.36 โดยโปรแกรมยอยของระบบงาน
ท่ีมีคาเฉล่ียท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความรูความเขาใจในระดับมาก ไดแก การขอกูเงินและการ
อนุมัติกูเงิน (คาเฉล่ีย4.12) การบันทึกคําขอกู จํานวนเงินขอกูโปรแกรมจะแสดงจํานวนสูงสุดท่ี
สามารถกูไดตามประเภทเงินกู บันทึกแกไขตัวเลขใหเปนจํานวนท่ีสมาชิกขอกู แตตองไมเกิน
จํานวนเงินสูงสุดท่ีโปรแกรมแสดงไว (คาเฉล่ีย4.10) การจายเงินกู (คาเฉล่ีย4.07) การรับชําระพิเศษ
กอนการประมวลผลเรียกเก็บเงินประจํางวด กรณีรับชําระเปนเงินสด (ชําระดอกเบ้ียและเงินตน) 
(ชําระดอกเบ้ียและเงินตนบางสวน) (คาเฉล่ีย3.93) การขอปรับยอดเงินงวด (คาเฉล่ีย3.86) การ
บันทึกผลการรับชําระเงินตามใบเรียกเก็บ (ครบตามใบเรียกเก็บและไมครบตามใบเรียกเก็บ) 
(คาเฉล่ีย3.84)เม่ือมีการเปล่ียนแปลงอัตราดอกเบ้ียเงินกู (คาเฉล่ีย3.64) การรับชําระหนี้กอนและหลัง
ต้ังลูกหนี้ตัวแทน ประจํางวด (คาเฉล่ีย3.55) สวนผูตอบแบบสอบถามมีความรูความเขาใจในระดับ
ปานกลาง ในเร่ือง การประมวลผลดอกเบ้ียคางรับ ณ วันส้ินปบัญชี (คาเฉล่ีย3.33) การรับชําระหนี้
กอนการประมวลผลเรียกเก็บเงินประจํางวด กรณีรับชําระเปนเช็ค (ชําระดอกเบ้ียและเงินตน) 
(ชําระดอกเบ้ียและเงินตนบางสวน) (คาเฉล่ีย3.29) 
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ตารางท่ี 11 แสดงจํานวน รอยละ และระดับคาเฉล่ียของระดับความเห็นของผูตอบแบบสอบถาม
จําแนกตามความรูความเขาใจของผูใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย Version 2.1 
(ระบบงานแยกประเภท) 

ความรูความเขาใจของผูใชโปรแกรมระบบบัญชี
สหกรณออมทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจ
บัญชีสหกรณ 
(ระบบงานแยกประเภท) 

ระดับความรูความเขาใจ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด รวม 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

1. ขั้นตอนการปรับปรุงบัญชีในสมุดรายวัน
ทั่วไป 

19 
32.76 

18 
31.03 

16 
27.59 

3 
5.17 

2 
3.45 

58 
100 

3.84 
มาก 

2. ขั้นตอนการปรับปรุงทะเบียนหุน/เงินกู/เงิน
รับฝาก 

14 
24.14 

19 
32.76 

19 
32.76 

3 
5.17 

3 
5.17 

58 
100 

3.66 
มาก 

3. ขั้นตอนการบันทึกรายการบัญชีโดยพนักงาน
บัญชีเปนผูวิเคราะหรายการ 

17 
29.31 

21 
36.21 

13 
22.41 

4 
6.90 

3 
5.17 

58 
100 

3.78 
มาก 

4. การใชโปรแกรมฯชวยใหสามารถจัดทํางบ
การเงินประจําเดือนไดถูกตอง  

22 
37.93 

21 
36.21 

10 
17.24 

2 
3.45 

3 
5.17 

58 
100 

3.98 
มาก 

5. การใชโปรแกรมฯชวยใหสามารถจัดทํางบ
การเงินประจําเดือนไดรวดเร็ว 

30 
51.72 

20 
34.48 

5 
8.62 

1 
1.72 

2 
3.45 

58 
100 

4.29 
มาก 

6. การใชโปรแกรมฯชวยใหสามารถลดเวลาใน
การจัดทําบัญชีและรายงานทางการเงินตางๆ 

28 
48.28 

22 
37.93 

4 
6.90 

1 
1.72 

3 
5.17 

58 
100 

4.22 
มาก 

ความรูความเขาใจของผูใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณ
(ระบบงานแยกประเภท)โดยเฉลี่ย 

3.96 
มาก 

หมายเหตุ : คาเฉล่ีย 4.20-5.00 มากที่สุด 3.40-4.19มาก 2.60-3.39ปานกลาง 1.80-2.59นอย 1.00-1.79นอยที่สุด 

จากตารางท่ี 11 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความรูความเขาใจในการใชโปรแกรม 
ระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณ ดานระบบงานแยกประเภท 
โดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.96 โดยโปรแกรมยอยของระบบงานท่ีมี
คาเฉล่ียท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความรูความเขาใจในระดับมาก ไดแกการใชโปรแกรมฯชวยให
สามารถจัดทํางบการเงินประจําเดือนไดรวดเร็ว (คาเฉล่ีย4.29) การใชโปรแกรมฯชวยใหสามารถลด
เวลาในการจัดทําบัญชีและรายงานทางการเงินตางๆ (คาเฉล่ีย4.22)  การใชโปรแกรมฯชวยให
สามารถจัดทํางบการเงินประจําเดือนไดถูกตอง (คาเฉล่ีย3.98)   ข้ันตอนการปรับปรุงบัญชีในสมุด
รายวันท่ัวไป(คาเฉล่ีย3.84)  ข้ันตอนการบันทึกรายการบัญชีโดยพนักงานบัญชีเปนผูวิเคราะห
รายการ (คาเฉล่ีย3.78)  ข้ันตอนการปรับปรุงทะเบียนหุน/เงินกู/เงินรับฝาก (คาเฉล่ีย3.66)     
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ตารางท่ี 12 แสดงคาเฉล่ีย ของความรูความเขาใจของผูใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย 
Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณดานระบบงานสมาชิกและหุน จําแนกตามอายุ 

ความรูความเขาใจของผูใชโปรแกรมระบบ
บัญชีสหกรณออมทรัพย Version 2.1 ของ
กรมตรวจบัญชีสหกรณ 
(ระบบงานสมาชิกและหุน) 

ระดับความรูความเขาใจ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

อาย ุ

< 25ป 26-30 ป 31-35 ป 36-40 ป >40ป 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1. ขั้นตอนการทํางานเ ม่ือมี ผูสมัครเปน
สมาชิกของสหกรณจนถึงสมาชิกลาออก 

3.40 
มาก 

4.14 
มาก 

4.11 
มาก 

4.00 
มาก 

3.77 
มาก 

3.97 
มาก 

2. การบันทึกใบสมัครสมาชิก  กรณีไม
จายเงินลวงหนาและกรณีจายเงินลวงหนา(คา
หุนแรกเขาและคาธรรมเนียมแรกเขา) 

3.00 
ปานกลาง 

4.00 
มาก 

3.89 
มาก 

4.00 
มาก 

3.23 
ปานกลาง 

3.71 
มาก 

3. การบันทึกใบคําขอเปลี่ยนแปลงคาหุน 3.40 
มาก 

4.21 
มากท่ีสุด 

4.11 
มาก 

4.25 
มากท่ีสุด 

3.69 
มาก 

4.00 
มาก 

4. การบันทึกเปลี่ยนแปลงคาหุนกอนวัน
ประมวลผลใบเสร็จประจํางวดจะมีผลตอ
การ เ รี ยก เ ก็บใน เ ดือนนั้ น  แต ถ า มีการ
เปลี่ยนแปลงคาหุนหลังวันประมวลผล
ใบเสร็จประจํางวดจะมีผลตอการเรียกเก็บใน
เดือนถัดไป 

3.00 
ปานกลาง 

3.93 
มาก 

3.94 
มาก 

3.88 
มาก 

3.46 
มาก 

3.74 
มาก 

5. การบันทึกคําขอลาออกของสมาชิก 
 

3.20 
ปานกลาง 

4.14 
มาก 

4.06 
มาก 

4.25 
มากท่ีสุด 

3.92 
มาก 

4.00 
มาก 

6. สมาชิกที่ขอลาออกได จะตองเปนสมาชิก
ที่ไมมีหนี้สินตอสหกรณ แตสมาชิกที่ ติด
ภาระค้ํ าประกันสามารถลาออกไดโดย
เปลี่ยนบุคคลค้ําประกันใหม 

3.40 
มาก 

4.21 
มากท่ีสุด 

3.67 
มาก 

4.12 
มาก 

3.69 
มาก 

3.84 
มาก 

7. การประมวลผลเงินปนผลและเงินเฉล่ีย
คืนประจําป 

2.60 
ปานกลาง 

3.64 
มาก 

3.67 
มาก 

3.38 
ปานกลาง 

3.23 
ปานกลาง 

3.43 
มาก 

8. การจายเงินปนผลและเงินเฉล่ียคืน(ผาน
ลูกหนี้ตัวแทนและเปนรายคน) 

2.60 
ปานกลาง 

3.21 
ปานกลาง 

3.56 
มาก 

3.38 
ปานกลาง 

3.08 
ปานกลาง 

3.26 
ปานกลาง 

รวม 
3.08 

ปานกลาง 
3.94 
มาก 

3.88 
มาก 

3.91 
มาก 

3.51 
มาก 

3.74 
มาก 

หมายเหตุ : คาเฉล่ีย 4.20-5.00 มากที่สุด 3.40-4.19มาก 2.60-3.39ปานกลาง 1.80-2.59นอย 1.00-1.79นอยที่สุด 
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จากตารางท่ี 12 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับมีความรูความเขาใจของผูใช
โปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณดานระบบงาน
สมาชิกและหุนจําแนกตามอายุ โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.74 โดยผูตอบแบบสอบถาม
อายุตํ่ากวา 25 ป มีความรูความเขาใจของผูใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย Version 2.1 
ของกรมตรวจบัญชีสหกรณดานระบบงานสมาชิกและหุนรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.08  
ซ่ึงในโปรแกรมยอยของระบบงานพบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความรูความเขาใจอยูในระดับ
มากไดแก ข้ันตอนการทํางานเม่ือมีผูสมัครเปนสมาชิกของสหกรณจนถึงสมาชิกลาออก (คาเฉล่ีย 
3.40) การบันทึกใบคําขอเปล่ียนแปลงคาหุน (คาเฉล่ีย 3.40) สมาชิกท่ีขอลาออกได จะตองเปน
สมาชิกท่ีไมมีหนี้สินตอสหกรณ แตสมาชิกท่ีติดภาระคํ้าประกันสามารถลาออกไดโดยเปล่ียนบุคคล
คํ้าประกันใหม (คาเฉล่ีย 3.40) ระดับความรูความเขาใจอยูในระดับปานกลาง ไดแก การบันทึก 
คําขอลาออกของสมาชิก (คาเฉล่ีย 3.20) การบันทึกใบสมัครสมาชิก กรณีไมจายเงินลวงหนาและ
กรณีจายเงินลวงหนา(คาหุนแรกเขาและคาธรรมเนียมแรกเขา) (คาเฉล่ีย 3.00) การบันทึก
เปล่ียนแปลงคาหุนกอนวันประมวลผลใบเสร็จประจํางวดจะมีผลตอการเรียกเก็บในเดือนนั้น แตถา
มีการเปล่ียนแปลงคาหุนหลังวันประมวลผลใบเสร็จประจํางวดจะมีผลตอการเรียกเก็บในเดือนถัดไป
(คาเฉล่ีย 3.00)การประมวลผลเงินปนผลและเงินเฉล่ียคืนประจําป(คาเฉลี่ย 2.60)การจายเงินปนผล
และเงินเฉล่ียคืน(ผานลูกหนี้ตัวแทนและเปนรายคน) (คาเฉล่ีย 2.60) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 26-30 ป มีความรูความเขาใจของผูใชโปรแกรมระบบ
บัญชีสหกรณออมทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณดานระบบงานสมาชิกและหุน
รวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.94 ซ่ึงในโปรแกรมยอยของระบบงานพบวาผูตอบแบบสอบถามมี
ระดับความรูความเขาใจอยูในระดับมากที่สุด ไดแก การบันทึกใบคําขอเปล่ียนแปลงคาหุน 
(คาเฉล่ีย 4.21) สมาชิกท่ีขอลาออกได จะตองเปนสมาชิกท่ีไมมีหนี้สินตอสหกรณ แตสมาชิกท่ีติด
ภาระคํ้าประกันสามารถลาออกไดโดยเปล่ียนบุคคลคํ้าประกันใหม (คาเฉล่ีย 4.21) ระดับความรู
ความเขาใจอยูในระดับมาก ไดแก ข้ันตอนการทํางานเม่ือมีผูสมัครเปนสมาชิกของสหกรณจนถึง
สมาชิกลาออก (คาเฉล่ีย 4.14) การบันทึกคําขอลาออกของสมาชิก (คาเฉล่ีย 4.14) การบันทึก 
ใบสมัครสมาชิก กรณีไมจายเงินลวงหนาและกรณีจายเงินลวงหนา(คาหุนแรกเขาและคาธรรมเนียม
แรกเขา) (คาเฉล่ีย 4.00)การบันทึกเปล่ียนแปลงคาหุนกอนวันประมวลผลใบเสร็จประจํางวดจะมีผล
ตอการเรียกเก็บในเดือนนั้น แตถามีการเปล่ียนแปลงคาหุนหลังวันประมวลผลใบเสร็จประจํางวดจะ
มีผลตอการเรียกเก็บในเดือนถัดไป(คาเฉล่ีย 3.93) การประมวลผลเงินปนผลและเงินเฉล่ียคืนประจําป
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(คาเฉล่ีย 3.64) ระดับความรูความเขาใจอยูในระดับปานกลาง ไดแกการจายเงินปนผลและเงินเฉล่ีย
คืน(ผานลูกหนี้ตัวแทนและเปนรายคน) (คาเฉล่ีย 3.21) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31-35 ป มีความรูความเขาใจของผูใชโปรแกรมระบบ
บัญชีสหกรณออมทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณดานระบบงานสมาชิกและหุน
รวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.88 ซ่ึงในโปรแกรมยอยของระบบงานพบวาผูตอบแบบสอบถามมี
ระดับความรูความเขาใจอยูในระดับมาก ไดแก ข้ันตอนการทํางานเม่ือมีผูสมัครเปนสมาชิกของ
สหกรณจนถึงสมาชิกลาออก (คาเฉล่ีย 4.11) การบันทึกใบคําขอเปล่ียนแปลงคาหุน (คาเฉล่ีย 4.11) 
การบันทึกคําขอลาออกของสมาชิก  (คาเฉลี่ย  4.06) การบันทึกเปล่ียนแปลงคาหุนกอนวัน
ประมวลผลใบเสร็จประจํางวดจะมีผลตอการเรียกเก็บในเดือนนั้น แตถามีการเปล่ียนแปลงคาหุน
หลังวันประมวลผลใบเสร็จประจํางวดจะมีผลตอการเรียกเก็บในเดือนถัดไป(คาเฉล่ีย 3.94) การบันทึก
ใบสมัครสมาชิก กรณีไมจายเงินลวงหนาและกรณีจายเงินลวงหนา(คาหุนแรกเขาและคาธรรมเนียม
แรกเขา) (คาเฉล่ีย 3.89)สมาชิกท่ีขอลาออกได จะตองเปนสมาชิกท่ีไมมีหนี้สินตอสหกรณ แต
สมาชิกท่ีติดภาระคํ้าประกันสามารถลาออกไดโดยเปล่ียนบุคคลค้ําประกันใหม (คาเฉล่ีย 3.67) การ
ประมวลผลเงินปนผลและเงินเฉล่ียคืนประจําป(คาเฉล่ีย 3.67) การจายเงินปนผลและเงินเฉล่ียคืน
(ผานลูกหนี้ตัวแทนและเปนรายคน) (คาเฉล่ีย 3.56) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 36-40 ป มีความรูความเขาใจของผูใชโปรแกรมระบบ
บัญชีสหกรณออมทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณดานระบบงานสมาชิกและหุน
รวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.91 ซ่ึงในโปรแกรมยอยของระบบงาน พบวาผูตอบแบบสอบถามมี
ระดับความรูความเขาใจอยูในระดับมากที่สุด ไดแก การบันทึกใบคําขอเปล่ียนแปลงคาหุน 
(คาเฉล่ีย 4.25) การบันทึกคําขอลาออกของสมาชิก (คาเฉลี่ย 4.25) ระดับความรูความเขาใจอยูใน
ระดับมาก ไดแก สมาชิกท่ีขอลาออกได จะตองเปนสมาชิกท่ีไมมีหนี้สินตอสหกรณ แตสมาชิกท่ีติด
ภาระคํ้าประกันสามารถลาออกไดโดยเปลี่ยนบุคคลคํ้าประกันใหม (คาเฉล่ีย 4.12) ข้ันตอนการ
ทํางานเม่ือมีผูสมัครเปนสมาชิกของสหกรณจนถึงสมาชิกลาออก (คาเฉล่ีย 4.00) การบันทึกใบ
สมัครสมาชิก กรณีไมจายเงินลวงหนาและกรณีจายเงินลวงหนา(คาหุนแรกเขาและคาธรรมเนียม
แรกเขา) (คาเฉล่ีย 4.00) การบันทึกเปล่ียนแปลงคาหุนกอนวันประมวลผลใบเสร็จประจํางวดจะมี
ผลตอการเรียกเก็บในเดือนนั้น แตถามีการเปล่ียนแปลงคาหุนหลังวันประมวลผลใบเสร็จประจํางวด
จะมีผลตอการเรียกเก็บในเดือนถัดไป(คาเฉล่ีย 3.88) ระดับความรูความเขาใจอยูในระดับปานกลาง 
ไดแกการประมวลผลเงินปนผลและเงินเฉล่ียคืนประจําป(คาเฉล่ีย 3.38)การจายเงินปนผลและเงิน
เฉล่ียคืน(ผานลูกหนี้ตัวแทนและเปนรายคน) (คาเฉล่ีย 3.38) 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ สูงกวา 40 ป มีความรูความเขาใจของผูใชโปรแกรมระบบ
บัญชีสหกรณออมทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณดานระบบงานสมาชิกและหุน
รวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.51 ซ่ึงในโปรแกรมยอยของระบบงาน พบวาผูตอบแบบสอบถามมี
ระดับความรูความเขาใจอยูในระดับมาก ไดแก การบันทึกคําขอลาออกของสมาชิก (คาเฉล่ีย 3.92) 
ข้ันตอนการทํางานเม่ือมีผูสมัครเปนสมาชิกของสหกรณจนถึงสมาชิกลาออก (คาเฉล่ีย 3.77) การ
บันทึกใบคําขอเปล่ียนแปลงคาหุน (คาเฉล่ีย 3.69) สมาชิกท่ีขอลาออกได จะตองเปนสมาชิกท่ีไมมี
หนี้สินตอสหกรณ แตสมาชิกท่ีติดภาระคํ้าประกันสามารถลาออกไดโดยเปล่ียนบุคคลคํ้าประกัน
ใหม (คาเฉล่ีย 3.69) การบันทึกเปล่ียนแปลงคาหุนกอนวันประมวลผลใบเสร็จประจํางวดจะมีผลตอ
การเรียกเก็บในเดือนนั้น แตถามีการเปล่ียนแปลงคาหุนหลังวันประมวลผลใบเสร็จประจํางวดจะมี
ผลตอการเรียกเก็บในเดือนถัดไป(คาเฉล่ีย 3.46)ระดับความรูความเขาใจอยูในระดับปานกลางไดแก 
 การบันทึกใบสมัครสมาชิก กรณีไมจายเงินลวงหนาและกรณีจายเงินลวงหนา(คาหุนแรกเขาและ
คาธรรมเนียมแรกเขา) (คาเฉล่ีย 3.23) การประมวลผลเงินปนผลและเงินเฉล่ียคืนประจําป(คาเฉล่ีย 
3.23) การจายเงินปนผลและเงินเฉล่ียคืน(ผานลูกหนี้ตัวแทนและเปนรายคน) (คาเฉล่ีย 3.08) 
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ตารางท่ี 13 แสดงคาเฉล่ียของความรูความเขาใจของผูใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย 
Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณดานระบบงานเงินรับฝาก   จําแนกตามอายุ 

ความรูความเขาใจของผูใชโปรแกรม
ระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย 
Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชี
สหกรณ 
(ระบบงานเงินรับฝาก)    

ระดับความรูความเขาใจ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

อาย ุ

< 25ป 26-30 ป 31-35 ป 36-40 ป >40ป 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1. การเปดบัญชีเงินรับฝาก 2.20 
นอย 

3.43 
มาก 

3.83 
มาก 

3.38 
ปานกลาง 

3.31 
ปานกลาง 

3.41 
มาก 

2. การบันทึกรับฝากและถอนเงิน 2.40 
นอย 

3.43 
มาก 

3.89 
มาก 

3.38 
ปานกลาง 

3.31 
ปานกลาง 

3.45 
มาก 

3. สมาชิกเปลี่ยนแปลง(ขอลด/งด/
เพิ่ม)เงินรับฝาก 

2.20 
นอย 

3.43 
มาก 

3.56 
มาก 

3.38 
ปานกลาง 

3.38 
ปานกลาง 

3.34 
ปานกลาง 

4. การคํานวณดอกเบี้ยประจําเดือน
(บัญชีออมทรัพยและบัญชีประจํา) 

2.20 
นอย 

3.64 
มาก 

3.72 
มาก 

3.38 
ปานกลาง 

3.23 
ปานกลาง 

3.41 
มาก 

5. การปดบัญชีเงินรับฝาก(บัญชีออม
ทรัพยและบัญชีประจํา) 

2.20 
นอย 

3.50 
มาก 

3.50 
มาก 

3.38 
ปานกลาง 

3.23 
ปานกลาง 

3.31 
ปานกลาง 

6. การถอนเงินฝาก  กรณีเงินฝาก
ออมทรัพยไมสามารถถอนเ กิน
ยอดเ งินฝากหักดวยยอดการค้ํ า
ประกัน 

2.20 
นอย 

3.00 
ปานกลาง 

3.22 
ปานกลาง 

2.50 
ปานกลาง 

3.15 
ปานกลาง 

2.97 
ปานกลาง 

รวม 
2.23 
นอย 

3.41 
มาก 

3.62 
มาก 

3.23 
ปานกลาง 

3.27 
ปานกลาง 

3.32 
ปานกลาง 

หมายเหตุ : คาเฉล่ีย 4.20-5.00 มากที่สุด 3.40-4.19มาก 2.60-3.39ปานกลาง 1.80-2.59นอย 1.00-1.79นอยที่สุด 
 

จากตารางท่ี 13 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับมีความรูความเขาใจของผูใช
โปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณดานระบบงาน
เงินรับฝากจําแนกตามอายุ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.32 โดยผูตอบแบบสอบถาม
อายุตํ่ากวา 25 ป มีความรูความเขาใจของผูใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย Version 2.1 
ของกรมตรวจบัญชีสหกรณดานระบบงานเงินรับฝากรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉล่ีย 2.23  
ซ่ึงในโปรแกรมยอยของระบบงานพบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความรูความเขาใจอยูในระดับ
นอยไดแก  การบันทึกรับฝากและถอนเงิน (คาเฉล่ีย 2.40) การเปดบัญชีเงินรับฝาก(คาเฉล่ีย 2.20) 
สมาชิกเปล่ียนแปลง(ขอลด/งด/เพิ่ม)เงินรับฝาก (คาเฉล่ีย 2.20) การคํานวณดอกเบ้ียประจําเดือน
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(บัญชีออมทรัพยและบัญชีประจํา) (คาเฉล่ีย 2.20) การปดบัญชีเงินรับฝาก(บัญชีออมทรัพยและ
บัญชีประจํา) (คาเฉล่ีย 2.20) การถอนเงินฝาก กรณีเงินฝากออมทรัพยไมสามารถถอนเกินยอดเงิน
ฝากหักดวยยอดการ  คํ้าประกัน(คาเฉล่ีย 2.20) 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 26-30 ป มีความรูความเขาใจของผูใชโปรแกรมระบบบัญชี
สหกรณออมทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณดานระบบงานเงินรับฝากรวมอยูใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.41 ซ่ึงในโปรแกรมยอยของระบบงานพบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับ
ความรูความเขาใจอยูในระดับมาก ไดแก การคํานวณดอกเบ้ียประจําเดือน(บัญชีออมทรัพยและ
บัญชีประจํา) (คาเฉล่ีย 3.64)  การปดบัญชีเงินรับฝาก(บัญชีออมทรัพยและบัญชีประจํา) (คาเฉล่ีย 
3.50) การเปดบัญชีเงินรับฝาก(คาเฉล่ีย 3.43) การบันทึกรับฝากและถอนเงิน (คาเฉล่ีย 3.43) สมาชิก
เปล่ียนแปลง(ขอลด/งด/เพิ่ม)เงินรับฝาก (คาเฉล่ีย 3.43) ระดับความรูความเขาใจอยูในระดับ 
ปานกลาง ไดแก การถอนเงินฝาก กรณีเงินฝากออมทรัพยไมสามารถถอนเกินยอดเงินฝากหักดวย
ยอดการคํ้าประกัน(คาเฉล่ีย 2.20) 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 31-35 ป มีความรูความเขาใจของผูใชโปรแกรมระบบบัญชี
สหกรณออมทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณดานระบบงานเงินรับฝากรวมอยูใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.62 ซ่ึงในโปรแกรมยอยของระบบงานพบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับ
ความรูความเขาใจอยูในระดับมาก ไดแก การบันทึกรับฝากและถอนเงิน (คาเฉล่ีย 3.89) การเปด
บัญชีเงินรับฝาก(คาเฉล่ีย 3.83) การคํานวณดอกเบ้ียประจําเดือน(บัญชีออมทรัพยและบัญชีประจํา) 
(คาเฉล่ีย 3.72) สมาชิกเปล่ียนแปลง(ขอลด/งด/เพิ่ม)เงินรับฝาก(คาเฉล่ีย 3.56) การปดบัญชีเงินรับฝาก
(บัญชีออมทรัพยและบัญชีประจํา) (คาเฉล่ีย 3.50) ระดับความรูความเขาใจอยูในระดับปานกลาง 
ไดแก การถอนเงินฝาก กรณีเงินฝากออมทรัพยไมสามารถถอนเกินยอดเงินฝากหักดวยยอดการ 
คํ้าประกัน(คาเฉล่ีย 3.22) 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 36-40 ป มีความรูความเขาใจของผูใชโปรแกรมระบบบัญชี
สหกรณออมทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณดานระบบงานเงินรับฝากรวมอยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.23 ซ่ึงในโปรแกรมยอยของระบบงานพบวาผูตอบแบบสอบถามมี
ระดับความรูความเขาใจอยูในระดับปานกลาง ไดแก การเปดบัญชีเงินรับฝาก(คาเฉล่ีย 3.38) การ
บันทึกรับฝากและถอนเงิน (คาเฉล่ีย 3.38) สมาชิกเปล่ียนแปลง(ขอลด/งด/เพิ่ม)เงินรับฝาก(คาเฉล่ีย 
3.38)  การคํานวณดอกเบ้ียประจําเดือน(บัญชีออมทรัพยและบัญชีประจํา) (คาเฉล่ีย 3.38) การปด
บัญชีเงินรับฝาก(บัญชีออมทรัพยและบัญชีประจํา) (คาเฉล่ีย 3.38) ระดับความรูความเขาใจอยูใน
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ระดับนอย ไดแก การถอนเงินฝาก กรณีเงินฝากออมทรัพยไมสามารถถอนเกินยอดเงินฝากหักดวย
ยอดการคํ้าประกัน(คาเฉล่ีย 2.50) 

ผูตอบแบบสอบถามอายุสูงกวา 40 ป มีความรูความเขาใจของผูใชโปรแกรมระบบ
บัญชีสหกรณออมทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณดานระบบงานเงินรับฝากรวมอยู
ในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.27 ซ่ึงในโปรแกรมยอยของระบบงานพบวาผูตอบแบบสอบถามมี
ระดับความรูความเขาใจอยูในระดับปานกลาง ไดแก สมาชิกเปล่ียนแปลง(ขอลด/งด/เพิ่ม)เงินรับฝาก
(คาเฉล่ีย 3.38)   การเปดบัญชีเงินรับฝาก(คาเฉล่ีย 3.31) การบันทึกรับฝากและถอนเงิน (คาเฉล่ีย 
3.31) การคํานวณดอกเบ้ียประจําเดือน(บัญชีออมทรัพยและบัญชีประจํา) (คาเฉล่ีย 3.23) การปด
บัญชีเงินรับฝาก(บัญชีออมทรัพยและบัญชีประจํา) (คาเฉล่ีย 3.23) การถอนเงินฝาก กรณีเงินฝาก
ออมทรัพยไมสามารถถอนเกินยอดเงินฝากหักดวยยอดการคํ้าประกัน(คาเฉล่ีย 3.15) 
 
ตารางท่ี 14 แสดงคาเฉล่ียของความรูความเขาใจของผูใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย 
Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณดานระบบงานเงินใหกู จําแนกตามอายุ 

ความรูความเขาใจของผู ใช โปรแกรม
ระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย Version 
2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณ 
(ระบบงานเงินใหกู) 

ระดับความรูความเขาใจ 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

อาย ุ

< 25ป 26-30 ป 31-35 ป 36-40 ป >40ป 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล)

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1. การขอกูเงินและการอนุมัติกูเงิน 3.60 
มาก 

4.36 
มากท่ีสุด 

4.17 
มาก 

4.38 
มากท่ีสุด 

3.85 
มาก 

4.12 
มาก 

2. การบันทึกคํ าขอกู  จํานวนเงินขอกู
โปรแกรมจะแสดงจํานวนสูงสุดท่ีสามารถ
กูไดตามประเภทเงินกู บันทึกแกไขตัวเลข
ใหเปนจํานวนท่ีสมาชิกขอกู แตตองไม
เกินจํานวนเงินสูงสุดท่ีโปรแกรมแสดงไว 

3.60 
มาก 

4.29 
มากท่ีสุด 

4.11 
มาก 

4.38 
มากท่ีสุด 

3.92 
มาก 

4.10 
มาก 

3. การจายเงินกู 
 

3.60 
มาก 

4.14 
มาก 

4.17 
มาก 

4.38 
มากท่ีสุด 

3.85 
มาก 

4.07 
มาก 

4. การขอปรับยอดเงินงวด 
 

3.40 
มาก 

4.14 
มาก 

4.00 
มาก 

4.12 
มาก 

3.38 
ปานกลาง 

3.86 
มาก 
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ตารางท่ี 14 (ตอ) 

 
ความรูความเขาใจของผู ใช โปรแกรม
ระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย Version 
2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณ 
(ระบบงานเงินใหกู) 

ระดับความรูความเขาใจ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 

อาย ุ

< 25ป 26-30 ป 31-35 ป 36-40 ป >40ป 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

5. การรับชําระพิเศษกอนการประมวลผล
เรียกเก็บเงินประจํางวด กรณีรับชําระเปน
เงินสด(ชําระดอกเบ้ียและเงินตน)(ชําระ
ดอกเบี้ยและเงินตนบางสวน) 

3.40 
มาก 

4.14 
มาก 

4.11 
มาก 

4.12 
มาก 

3.54 
มาก 

3.93 
มาก 

6. การรับชําระหน้ีกอนการประมวลผล
เรียกเก็บเงินประจํางวด กรณีรับชําระเปน
เช็ค(ชําระดอกเบ้ียและเงินตน) (ชําระ
ดอกเบี้ยและเงินตนบางสวน) 

2.80 
ปานกลาง 

3.64 
มาก 

3.17 
ปานกลาง 

3.50 
มาก 

3.15 
ปานกลาง 

3.29 
ปานกลาง 

7. เมื่อมีการเปล่ียนแปลงอัตราดอกเบ้ีย
เงินกู 

3.20 
ปานกลาง 

3.86 
มาก 

3.67 
มาก 

3.88 
มาก 

3.38 
ปานกลาง 

3.64 
มาก 

8. การรับชําระหน้ีกอนและหลังต้ังลูกหนี้
ตัวแทน  ประจํางวด 

3.00 
ปานกลาง 

3.71 
มาก 

3.67 
มาก 

3.75 
มาก 

3.31 
ปานกลาง 

3.55 
มาก 

9. การบันทึกผลการรับชําระเงินตามใบ
เรียกเก็บ (ครบตามใบเรียกเก็บและไมครบ
ตามใบเรียกเก็บ) 

3.20 
ปานกลาง 

4.00 
มาก 

4.00 
มาก 

4.00 
มาก 

3.62 
มาก 

3.84 
มาก 

10. การประมวลผลดอกเบี้ยคางรับ ณ วัน
สิ้นปบัญชี 
 

2.60 
ปานกลาง 

3.79 
มาก 

3.33 
ปานกลาง 

3.38 
ปานกลาง 

3.08 
ปานกลาง 

3.33 
ปานกลาง 

รวม 
3.24 

ปานกลาง 
4.01 
มาก 

3.84 
มาก 

3.99 
มาก 

3.51 
มาก 

3.78 
มาก 

หมายเหตุ : คาเฉล่ีย 4.20-5.00 มากที่สุด 3.40-4.19มาก 2.60-3.39ปานกลาง 1.80-2.59นอย 1.00-1.79นอยที่สุด 

จากตารางท่ี 14 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับมีความรูความเขาใจของผูใช
โปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณดานระบบงาน
เงินใหกูจําแนกตามอายุโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.78 โดยผูตอบแบบสอบถามอายุตํ่ากวา 
 25 ป มีความรูความเขาใจของผูใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย Version 2.1 ของ 
กรมตรวจบัญชีสหกรณดานระบบงานเงินใหกูรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย  3.24  
ซ่ึงในโปรแกรมยอยของระบบงานพบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความรูความเขาใจอยูในระดับ
มากไดแก  การขอกูเงินและการอนุมัติกูเงิน (คาเฉล่ีย 3.60) การบันทึกคําขอกู จํานวนเงินขอกู
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โปรแกรมจะแสดงจํานวนสูงสุดท่ีสามารถกูไดตามประเภทเงินกู บันทึกแกไขตัวเลขใหเปนจํานวน
ท่ีสมาชิกขอกู แตตองไมเกินจํานวนเงินสูงสุดท่ีโปรแกรมแสดงไว(คาเฉล่ีย 3.60) การจายเงินกู
(คาเฉล่ีย 3.60) การขอปรับยอดเงินงวด(คาเฉล่ีย 3.60) การรับชําระพิเศษกอนการประมวลผลเรียก
เก็บเงินประจํางวด กรณีรับชําระเปนเงินสด(ชําระดอกเบี้ยและเงินตน)(ชําระดอกเบ้ียและเงินตน
บางสวน) (คาเฉล่ีย 3.60) ระดับความรูความเขาใจอยูในระดับปานกลาง ไดแก เม่ือมีการ
เปล่ียนแปลงอัตราดอกเบ้ียเงินกู(คาเฉล่ีย 3.20) การบันทึกผลการรับชําระเงินตามใบเรียกเก็บ (ครบ
ตามใบเรียกเก็บและไมครบตามใบเรียกเก็บ) (คาเฉล่ีย 3.20) การรับชําระหนี้กอนและหลังต้ังลูกหนี้
ตัวแทนประจํางวด(คาเฉล่ีย 3.00) การรับชําระหนี้กอนการประมวลผลเรียกเก็บเงินประจํางวด กรณี
รับชําระเปนเช็ค(ชําระดอกเบ้ียและเงินตน) (ชําระดอกเบ้ียและเงินตนบางสวน) (คาเฉล่ีย 2.80) 
การประมวลผลดอกเบ้ียคางรับ ณ วันส้ินปบัญชี(คาเฉล่ีย 2.60) 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ26-30 ป มีความรูความเขาใจของผูใชโปรแกรมระบบบัญชี
สหกรณออมทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณดานระบบงานเงินใหกูรวมอยูในระดับ
มาก มีคาเฉลี่ย 4.01 ซ่ึงในโปรแกรมยอยของระบบงานพบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความรู
ความเขาใจอยูในระดับมากท่ีสุด ไดแก  การขอกูเงินและการอนุมัติกูเงิน (คาเฉล่ีย 4.36) การบันทึก
คําขอกู จํานวนเงินขอกูโปรแกรมจะแสดงจํานวนสูงสุดท่ีสามารถกูไดตามประเภทเงินกู บันทึก
แกไขตัวเลขใหเปนจํานวนท่ีสมาชิกขอกู แตตองไมเกินจํานวนเงินสูงสุดท่ีโปรแกรมแสดงไว
(คาเฉล่ีย 4.29) ระดับความรูความเขาใจอยูในระดับมาก ไดแกการจายเงินกู(คาเฉล่ีย 4.14) การขอ
ปรับยอดเงินงวด(คาเฉล่ีย 4.14) การรับชําระพิเศษกอนการประมวลผลเรียกเก็บเงินประจํางวด กรณี
รับชําระเปนเงินสด(ชําระดอกเบ้ียและเงินตน)(ชําระดอกเบ้ียและเงินตนบางสวน) (คาเฉล่ีย 4.14) 
การบันทึกผลการรับชําระเงินตามใบเรียกเก็บ (ครบตามใบเรียกเก็บและไมครบตามใบเรียกเก็บ) 
(คาเฉล่ีย 4.00) เม่ือมีการเปล่ียนแปลงอัตราดอกเบ้ียเงินกู(คาเฉล่ีย 3.86) การประมวลผลดอกเบ้ียคาง
รับ ณ วันส้ินปบัญชี(คาเฉล่ีย 3.79) การรับชําระหนี้กอนและหลังต้ังลูกหนี้ตัวแทนประจํางวด
(คาเฉล่ีย 3.71) การรับชําระหนี้กอนการประมวลผลเรียกเก็บเงินประจํางวด กรณีรับชําระเปนเช็ค
(ชําระดอกเบ้ียและเงินตน) (ชําระดอกเบ้ียและเงินตนบางสวน)(คาเฉล่ีย 2.80) 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 31-35 ป มีความรูความเขาใจของผูใชโปรแกรมระบบบัญชี
สหกรณออมทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณดานระบบงานเงินใหกูรวมอยูในระดับ
มาก มีคาเฉลี่ย 3.84 ซ่ึงในโปรแกรมยอยของระบบงานพบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความรู
ความเขาใจอยูในระดับมาก ไดแก  การขอกูเงินและการอนุมัติกูเงิน (คาเฉล่ีย 4.17) การจายเงินกู
(คาเฉล่ีย 4.17)  การบันทึกคําขอกู จํานวนเงินขอกูโปรแกรมจะแสดงจํานวนสูงสุดท่ีสามารถกูได
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ตามประเภทเงินกู บันทึกแกไขตัวเลขใหเปนจํานวนท่ีสมาชิกขอกู แตตองไมเกินจํานวนเงินสูงสุดท่ี
โปรแกรมแสดงไว(คาเฉล่ีย 4.11) การรับชําระพิเศษกอนการประมวลผลเรียกเก็บเงินประจํางวด 
กรณีรับชําระเปนเงินสด(ชําระดอกเบี้ยและเงินตน)(ชําระดอกเบี้ยและเงินตนบางสวน) (คาเฉล่ีย 
4.11) การขอปรับยอดเงินงวด(คาเฉลี่ย 4.00) การบันทึกผลการรับชําระเงินตามใบเรียกเก็บ (ครบ
ตามใบเรียกเก็บและไมครบตามใบเรียกเก็บ) (คาเฉล่ีย 4.00) )เม่ือมีการเปล่ียนแปลงอัตราดอกเบ้ีย
เงินกู(คาเฉล่ีย 3.67) การรับชําระหนี้กอนและหลังต้ังลูกหนี้ตัวแทนประจํางวด(คาเฉล่ีย 3.67)  
มีระดับความรูความเขาใจอยูในระดับปานกลาง ไดแก การประมวลผลดอกเบี้ยคางรับ ณ วันส้ินป
บัญชี(คาเฉล่ีย 3.33) การรับชําระหนี้กอนการประมวลผลเรียกเก็บเงินประจํางวด กรณีรับชําระเปน
เช็ค(ชําระดอกเบ้ียและเงินตน) (ชําระดอกเบ้ียและเงินตนบางสวน)(คาเฉล่ีย 3.17) 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 36-40 ป มีความรูความเขาใจของผูใชโปรแกรมระบบบัญชี
สหกรณออมทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณดานระบบงานเงินใหกูรวมอยูในระดับ
มาก มีคาเฉลี่ย 3.99 ซ่ึงในโปรแกรมยอยของระบบงานพบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความรู
ความเขาใจอยูในระดับมากท่ีสุด ไดแก  การขอกูเงินและการอนุมัติกูเงิน (คาเฉล่ีย 4.38) การบันทึก
คําขอกู จํานวนเงินขอกูโปรแกรมจะแสดงจํานวนสูงสุดท่ีสามารถกูไดตามประเภทเงินกู บันทึก
แกไขตัวเลขใหเปนจํานวนท่ีสมาชิกขอกู แตตองไมเกินจํานวนเงินสูงสุดท่ีโปรแกรมแสดงไว
(คาเฉล่ีย 4.38) การจายเงินกู(คาเฉล่ีย 4.38) ระดับความรูความเขาใจอยูในระดับมาก ไดแก การขอ
ปรับยอดเงินงวด(คาเฉล่ีย 4.12) การรับชําระพิเศษกอนการประมวลผลเรียกเก็บเงินประจํางวด กรณี
รับชําระเปนเงินสด(ชําระดอกเบ้ียและเงินตน)(ชําระดอกเบ้ียและเงินตนบางสวน) (คาเฉล่ีย 4.12) 
การบันทึกผลการรับชําระเงินตามใบเรียกเก็บ (ครบตามใบเรียกเก็บและไมครบตามใบเรียกเก็บ) 
(คาเฉล่ีย 4.00) เม่ือมีการเปล่ียนแปลงอัตราดอกเบ้ียเงินกู(คาเฉล่ีย 3.88) การรับชําระหนี้กอนและ
หลังต้ังลูกหนี้ตัวแทนประจํางวด(คาเฉล่ีย 3.75) การรับชําระหนี้กอนการประมวลผลเรียกเก็บเงิน
ประจํางวด กรณีรับชําระเปนเช็ค(ชําระดอกเบ้ียและเงินตน) (ชําระดอกเบ้ียและเงินตนบางสวน)
(คาเฉล่ีย 3.50) ระดับความรูความเขาใจอยูในระดับมาก ไดแก การประมวลผลดอกเบี้ยคางรับ ณ 
วันส้ินปบัญชี(คาเฉล่ีย 3.38) 

ผูตอบแบบสอบถามอายุสูงกวา 40 ป  มีความรูความเขาใจของผูใชโปรแกรมระบบ
บัญชีสหกรณออมทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณดานระบบงานเงินใหกูรวมอยูใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.51 ซ่ึงในโปรแกรมยอยของระบบงานพบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับ
ความรูความเขาใจอยูในระดับมาก ไดแก  การบันทึกคําขอกู จํานวนเงินขอกูโปรแกรมจะแสดง
จํานวนสูงสุดท่ีสามารถกูไดตามประเภทเงินกู บันทึกแกไขตัวเลขใหเปนจํานวนท่ีสมาชิกขอกู  
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แตตองไมเกินจํานวนเงินสูงสุดท่ีโปรแกรมแสดงไว(คาเฉล่ีย 3.92) การขอกูเงินและการอนุมัติกูเงิน 
(คาเฉล่ีย 3.85) การจายเงินกู(คาเฉล่ีย 3.85) การบันทึกผลการรับชําระเงินตามใบเรียกเก็บ (ครบตาม
ใบเรียกเก็บและไมครบตามใบเรียกเก็บ) (คาเฉล่ีย 3.62)  การรับชําระพิเศษกอนการประมวลผล
เรียกเก็บเงินประจํางวด กรณีรับชําระเปนเงินสด(ชําระดอกเบ้ียและเงินตน)(ชําระดอกเบ้ียและ 
เงินตนบางสวน) (คาเฉล่ีย 3.54)ระดับความรูความเขาใจอยูในระดับปานกลาง ไดแก การขอปรับ
ยอดเงินงวด(คาเฉล่ีย 3.38) เม่ือมีการเปล่ียนแปลงอัตราดอกเบ้ียเงินกู(คาเฉล่ีย 3.38) การรับชําระหนี้
กอนและหลังต้ังลูกหนี้ตัวแทนประจํางวด(คาเฉล่ีย 3.31) การรับชําระหนี้กอนการประมวลผลเรียก
เก็บเงินประจํางวด กรณีรับชําระเปนเช็ค(ชําระดอกเบ้ียและเงินตน) (ชําระดอกเบี้ยและเงินตน
บางสวน)(คาเฉล่ีย 3.15) การประมวลผลดอกเบ้ียคางรับ ณ วันส้ินปบัญชี (คาเฉล่ีย 3.08) 
 

ตารางท่ี 15 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความรูความเขาใจของผูใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณ 
ออมทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณดานระบบงานแยกประเภท จําแนกตามอายุ 

ความรูความเขาใจของผูใชโปรแกรม
ร ะบบ บัญชี สหก รณ อ อมทรั พ ย 
Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชี
สหกรณ 
(ระบบงานแยกประเภท) 

ระดับความรูความเขาใจ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

อาย ุ

< 25ป 26-30 ป 31-35 ป 36-40 ป >40ป 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1. ขั้นตอนการปรับปรุงบัญชีในสมุด
รายวันทั่วไป 

3.60 
มาก 

4.29 
มากท่ีสุด 

3.72 
มาก 

4.12 
มาก 

3.46 
มากท่ีสุด 

3.84 
มาก 

2. ขั้นตอนการปรับปรุงทะเบียนหุน/
เงินกู/เงินรับฝาก 

3.60 
มาก 

4.14 
มาก 

3.56 
มาก 

3.62 
มาก 

3.31 
ปานกลาง 

3.66 
มาก 

3. ขั้นตอนการบันทึกรายการบัญชีโดย
พนักงานบัญชีเปนผูวิเคราะหรายการ 

3.80 
มาก 

4.14 
มาก 

3.72 
มาก 

3.75 
มาก 

3.46 
มาก 

3.78 
มาก 

4. การใชโปรแกรมฯชวยใหสามารถ
จัดทํางบการเงินประจําเดือนไดถูกตอง  

4.00 
มาก 

4.36 
มากท่ีสุด 

4.00 
มาก 

3.88 
มาก 

3.62 
มาก 

3.98 
มาก 

5. การใชโปรแกรมฯชวยใหสามารถ
จัดทํางบการเงินประจําเดือนไดรวดเร็ว 

4.40 
มากท่ีสุด 

4.57 
มากท่ีสุด 

4.22 
มากท่ีสุด 

4.50 
มากท่ีสุด 

3.92 
มาก 

4.29 
มากท่ีสุด 

6. การใชโปรแกรมฯชวยใหสามารถ
ลดเวลาในการจัดทําบัญชีและรายงาน
ทางการเงินตางๆ 

4.40 
มากท่ีสุด 

4.57 
มากท่ีสุด 

4.22 
มากท่ีสุด 

4.38 
มากท่ีสุด 

3.69 
มาก 

4.22 
มากท่ีสุด 

รวม 
3.97 
มาก 

4.35 
มากท่ีสุด 

3.91 
มาก 

4.04 
มาก 

3.58 
มาก 

3.96 
มาก 

หมายเหตุ : คาเฉล่ีย 4.20-5.00 มากที่สุด 3.40-4.19มาก 2.60-3.39ปานกลาง 1.80-2.59นอย 1.00-1.79นอยที่สุด 
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จากตารางท่ี 15 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับมีความรูความเขาใจของผูใช
โปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณดานระบบงาน
แยกประเภทจําแนกตามอายุโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.97 โดยผูตอบแบบสอบถามอายุตํ่า
กวา 25 ป มีความรูความเขาใจของผูใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย Version 2.1 ของ 
กรมตรวจบัญชีสหกรณดานระบบงานแยกประเภทรวมอยูในระดับมาก  มีคา เฉล่ีย  3.97  
ซ่ึงในโปรแกรมยอยของระบบงาน พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความรูความเขาใจอยูในระดับ
มากท่ีสุดไดแก  การใชโปรแกรมฯชวยใหสามารถจัดทํางบการเงินประจําเดือนไดรวดเร็ว(คาเฉล่ีย 
4.40) การใชโปรแกรมฯชวยใหสามารถลดเวลาในการจัดทําบัญชีและรายงานทางการเงินตางๆ 
(คาเฉล่ีย 4.40) ระดับความรูความเขาใจอยูในระดับมาก ไดแก การใชโปรแกรมฯชวยใหสามารถ
จัดทํางบการเงินประจําเดือนไดถูกตอง(คาเฉล่ีย 4.00) ข้ันตอนการบันทึกรายการบัญชีโดยพนักงาน
บัญชีเปนผูวิเคราะหรายการ(คาเฉล่ีย 3.80) ข้ันตอนการปรับปรุงบัญชีในสมุดรายวันทั่วไป 
(คาเฉล่ีย 3.80) ข้ันตอนการปรับปรุงทะเบียนหุน/เงินกู/เงินรับฝาก (คาเฉล่ีย 3.80) 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 26-30 ป ป มีความรูความเขาใจของผูใชโปรแกรมระบบบัญชี
สหกรณออมทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณดานระบบงานแยกประเภทรวมอยูใน
ระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย 4.35 ซ่ึงในโปรแกรมยอยของระบบงาน พบวาผูตอบแบบสอบถามมี
ระดับความรูความเขาใจอยูในระดับมากท่ีสุดไดแก  การใชโปรแกรมฯชวยใหสามารถจัดทํา 
งบการเงินประจําเดือนไดรวดเร็ว(คาเฉล่ีย 4.57)การใชโปรแกรมฯชวยใหสามารถลดเวลาในการ
จัดทําบัญชีและรายงานทางการเงินตางๆ(คาเฉล่ีย 4.57) การใชโปรแกรมฯชวยใหสามารถจัดทํา 
งบการเงินประจําเดือนไดถูกตอง(คาเฉล่ีย 4.36) ข้ันตอนการปรับปรุงบัญชีในสมุดรายวันท่ัวไป
(คาเฉล่ีย 4.29) ระดับความรูความเขาใจอยูในระดับมาก ไดแก ข้ันตอนการปรับปรุงทะเบียนหุน/
เงินกู/เงินรับฝาก (คาเฉล่ีย 4.14)ข้ันตอนการบันทึกรายการบัญชีโดยพนักงานบัญชีเปนผูวิเคราะห
รายการ(คาเฉล่ีย 4.14)  

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 31-35 ป มีความรูความเขาใจของผูใชโปรแกรมระบบบัญชี
สหกรณออมทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณดานระบบงานแยกประเภทรวมอยูใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.91 ซ่ึงในโปรแกรมยอยของระบบงาน พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับ
ความรูความเขาใจอยูในระดับมากท่ีสุดไดแก  การใชโปรแกรมฯชวยใหสามารถจัดทํางบการเงิน
ประจําเดือนไดรวดเร็ว(คาเฉล่ีย 4.22)การใชโปรแกรมฯชวยใหสามารถลดเวลาในการจัดทําบัญชี
และรายงานทางการเงินตางๆ(คาเฉล่ีย 4.22) ระดับความรูความเขาใจอยูในระดับมาก ไดแก การใช
โปรแกรมฯชวยใหสามารถจัดทํางบการเงินประจําเดือนไดถูกตอง(คาเฉล่ีย 4.00) ข้ันตอนการ
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ปรับปรุงบัญชีในสมุดรายวันท่ัวไป(คาเฉล่ีย 3.72)ข้ันตอนการบันทึกรายการบัญชีโดยพนักงาน
บัญชีเปนผูวิเคราะหรายการ(คาเฉล่ีย 3.72) ข้ันตอนการปรับปรุงทะเบียนหุน/เงินกู/เงินรับฝาก 
(คาเฉล่ีย 3.56) 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 36-40 ป มีความรูความเขาใจของผูใชโปรแกรมระบบบัญชี
สหกรณออมทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณดานระบบงานแยกประเภทรวมอยูใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.04 ซ่ึงในโปรแกรมยอยของระบบงาน พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับ
ความรูความเขาใจอยูในระดับมากท่ีสุดไดแก  การใชโปรแกรมฯชวยใหสามารถจัดทํางบการเงิน
ประจําเดือนไดรวดเร็ว(คาเฉล่ีย 4.50)การใชโปรแกรมฯชวยใหสามารถลดเวลาในการจัดทําบัญชี
และรายงานทางการเงินตางๆ(คาเฉล่ีย 4.38) ระดับความรูความเขาใจอยูในระดับมาก ไดแก 
ข้ันตอนการปรับปรุงบัญชีในสมุดรายวันท่ัวไป(คาเฉล่ีย 4.12) การใชโปรแกรมฯชวยใหสามารถ
จัดทํางบการเงินประจําเดือนไดถูกตอง(คาเฉล่ีย 3.88) ข้ันตอนการบันทึกรายการบัญชีโดยพนักงาน
บัญชีเปนผูวิเคราะหรายการ(คาเฉล่ีย 3.75) ข้ันตอนการปรับปรุงทะเบียนหุน/เงินกู/เงินรับฝาก 
(คาเฉล่ีย 3.62) 

ผูตอบแบบสอบถามอายุสูงกวา 40 ป มีความรูความเขาใจของผูใชโปรแกรมระบบ
บัญชีสหกรณออมทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณดานระบบงานแยกประเภท
รวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.58 ซ่ึงในโปรแกรมยอยของระบบงาน พบวาผูตอบแบบสอบถามมี
ระดับความรูความเขาใจอยูในระดับมากไดแก  การใชโปรแกรมฯชวยใหสามารถจัดทํางบการเงิน
ประจําเดือนไดรวดเร็ว(คาเฉล่ีย 3.92)การใชโปรแกรมฯชวยใหสามารถลดเวลาในการจัดทําบัญชี
และรายงานทางการเงินตางๆ(คาเฉล่ีย 3.69) การใชโปรแกรมฯชวยใหสามารถจัดทํางบการเงิน
ประจําเดือนไดถูกตอง(คาเฉล่ีย 3.62)ข้ันตอนการปรับปรุงบัญชีในสมุดรายวันท่ัวไป(คาเฉล่ีย 3.46) 
ข้ันตอนการบันทึกรายการบัญชีโดยพนักงานบัญชีเปนผูวิเคราะหรายการ(คาเฉล่ีย 3.46) ระดับ
ความรูความเขาใจอยูในระดับปานกลาง ไดแก ข้ันตอนการปรับปรุงทะเบียนหุน/เงินกู/เงินรับฝาก 
(คาเฉล่ีย 3.31) 
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ตารางท่ี 16 แสดงคาเฉล่ีย ความรูความเขาใจของผูใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย 
Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณดานระบบงานสมาชิกและหุน จําแนกตามระดับการศึกษา 

ความรูความเขาใจของผูใชโปรแกรมระบบบัญชี
สหกรณออมทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจ
บัญชีสหกรณ 
(ระบบงานสมาชิกและหุน) 

ระดับความรูความเขาใจ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ระดับการศึกษา 

ปวช ปวส ปริญญาตรี ปริญญาโท 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1. ขั้นตอนการทํางานเม่ือมีผูสมัครเปนสมาชิก
ของสหกรณจนถึงสมาชิกลาออก 

4.50 
มากท่ีสุด 

3.64 
มาก 

3.89 
มาก 

4.75 
มากท่ีสุด 

3.97 
มาก 

2. การบันทึกใบสมัครสมาชิก กรณีไมจายเงิน
ลวงหนาและกรณีจายเงินลวงหนา(คาหุนแรกเขา
และคาธรรมเนียมแรกเขา) 

3.67 
มาก 

3.73 
มาก 

3.68 
มาก 

4.00 
มาก 

3.71 
มาก 

3. การบันทึกใบคําขอเปลี่ยนแปลงคาหุน 4.50 
มากท่ีสุด 

3.64 
มาก 

4.00 
มาก 

4.25 
มากท่ีสุด 

4.00 
มาก 

4. การ บันทึ ก เปลี่ ยนแปลงค า หุ นก อนวัน
ประมวลผลใบเสร็จประจํางวดจะมีผลตอการ
เรียกเก็บในเดือนนั้น แตถามีการเปล่ียนแปลงคา
หุนหลังวันประมวลผลใบเสร็จประจํางวดจะมีผล
ตอการเรียกเก็บในเดือนถัดไป 

4.00 
มาก 

3.36 
ปานกลาง 

3.76 
มาก 

4.25 
มากท่ีสุด 

3.74 
มาก 

5. การบันทึกคําขอลาออกของสมาชิก 
 

4.67 
มากท่ีสุด 

3.82 
มาก 

3.86 
มาก 

4.75 
มากท่ีสุด 

4.00 
มาก 

6. สมาชิกที่ขอลาออกได จะตองเปนสมาชิกที่ไม
มีหนี้สินตอสหกรณ  แตสมาชิกที่ ติดภาระค้ํา
ประกันสามารถลาออกไดโดยเปล่ียนบุคคลค้ํา
ประกันใหม 

4.50 
มากท่ีสุด 

3.36 
ปานกลาง 

3.86 
มาก 

4.00 
มาก 

3.84 
มาก 

7. การประมวลผลเงินปนผลและเงินเฉล่ียคืน
ประจําป 

4.00 
มาก 

2.91 
ปานกลาง 

3.49 
มาก 

3.50 
มาก 

3.43 
มาก 

8. การจายเงินปนผลและเงินเฉล่ียคืน(ผานลูกหนี้
ตัวแทนและเปนรายคน) 

3.67 
มาก 

2.73 
ปานกลาง 

3.41 
มาก 

2.75 
ปานกลาง 

3.26 
ปานกลาง 

รวม 
4.19 
มาก 

3.40 
มาก 

3.74 
มาก 

4.03 
มาก 

3.74 
มาก 

หมายเหตุ : คาเฉล่ีย 4.20-5.00 มากที่สุด 3.40-4.19มาก 2.60-3.39ปานกลาง 1.80-2.59นอย 1.00-1.79นอยที่สุด 
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จากตารางท่ี 16 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับมีความรูความเขาใจของผูใช
โปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณดานระบบงาน
สมาชิกและหุนจําแนกตามระดับการศึกษา โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.74 โดยผูตอบ
แบบสอบถามระดับการศึกษา ปวช. มีความรูความเขาใจของผูใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออม
ทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณดานระบบงานสมาชิกและหุนรวมอยูในระดับมาก มี
คาเฉล่ีย 4.19 ซ่ึงในโปรแกรมยอยของระบบงาน พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความรูความ
เขาใจอยูในระดับมากท่ีสุด ไดแก การบันทึกคําขอลาออกของสมาชิก (คาเฉล่ีย 4.67) ข้ันตอนการ
ทํางานเม่ือมีผูสมัครเปนสมาชิกของสหกรณจนถึงสมาชิกลาออก (คาเฉลี่ย 4.50) การบันทึก 
ใบคําขอเปล่ียนแปลงคาหุน (คาเฉล่ีย 4.50) สมาชิกท่ีขอลาออกได จะตองเปนสมาชิกท่ีไมมีหนี้สิน
ตอสหกรณ แตสมาชิกท่ีติดภาระคํ้าประกันสามารถลาออกไดโดยเปล่ียนบุคคลค้ําประกันใหม 
(คาเฉล่ีย 4.50) ระดับความรูความเขาใจอยูในระดับมาก ไดแก การบันทึกเปล่ียนแปลงคาหุนกอน
วันประมวลผลใบเสร็จประจํางวดจะมีผลตอการเรียกเก็บในเดือนนั้น แตถามีการเปล่ียนแปลง 
คาหุนหลังวันประมวลผลใบเสร็จประจํางวดจะมีผลตอการเรียกเก็บในเดือนถัดไป(คาเฉล่ีย 4.00) การ
ประมวลผลเงินปนผลและเงินเฉล่ียคืนประจําป(คาเฉล่ีย 4.00) การบันทึกใบสมัครสมาชิก กรณีไม
จายเงินลวงหนาและกรณีจายเงินลวงหนา(คาหุนแรกเขาและคาธรรมเนียมแรกเขา) (คาเฉล่ีย 3.67) 
การจายเงินปนผลและเงินเฉล่ียคืน(ผานลูกหนี้ตัวแทนและเปนรายคน) (คาเฉล่ีย 3.67) 

ระดับการศึกษาปวส. มีความรูความเขาใจของผูใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณ 
ออมทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณดานระบบงานสมาชิกและหุนรวมอยูในระดับ
มาก มีคาเฉล่ีย 3.40 ซ่ึงในโปรแกรมยอยของระบบงาน พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความรู 
ความเขาใจอยูในระดับมาก ไดแก การบันทึกคําขอลาออกของสมาชิก (คาเฉล่ีย 3.82) การบันทึก 
ใบสมัครสมาชิก กรณีไมจายเงินลวงหนาและกรณีจายเงินลวงหนา(คาหุนแรกเขาและคาธรรมเนียม
แรกเขา) (คาเฉล่ีย 3.73)การจายเงินปนผลและเงินเฉล่ียคืน(ผานลูกหนี้ตัวแทนและเปนรายคน) 
(คาเฉล่ีย 3.73) ข้ันตอนการทํางานเม่ือมีผูสมัครเปนสมาชิกของสหกรณจนถึงสมาชิกลาออก 
(คาเฉล่ีย 3.64) การบันทึกใบคําขอเปล่ียนแปลงคาหุน (คาเฉล่ีย 3.64) ระดับความรูความเขาใจอยูใน
ระดับปานกลาง ไดแก การบันทึกเปล่ียนแปลงคาหุนกอนวันประมวลผลใบเสร็จประจํางวดจะมีผล
ตอการเรียกเก็บในเดือนนั้น แตถามีการเปล่ียนแปลงคาหุนหลังวันประมวลผลใบเสร็จประจํางวดจะ
มีผลตอการเรียกเก็บในเดือนถัดไป(คาเฉล่ีย 3.36) สมาชิกท่ีขอลาออกได จะตองเปนสมาชิกท่ีไมมี
หนี้สินตอสหกรณ แตสมาชิกท่ีติดภาระคํ้าประกันสามารถลาออกไดโดยเปล่ียนบุคคลคํ้าประกัน
ใหม (คาเฉล่ีย 3.36)การประมวลผลเงินปนผลและเงินเฉล่ียคืนประจําป(คาเฉล่ีย 2.91)   



 

 

46

ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีความรูความเขาใจของผูใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณ 
ออมทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณดานระบบงานสมาชิกและหุนรวมอยูในระดับ
มาก มีคาเฉล่ีย 3.74  ซ่ึงในโปรแกรมยอยของระบบงาน พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความรู
ความเขาใจอยูในระดับมาก ไดแก การบันทึกใบคําขอเปล่ียนแปลงคาหุน (คาเฉล่ีย 4.00) ข้ันตอน
การทํางานเม่ือมีผูสมัครเปนสมาชิกของสหกรณจนถึงสมาชิกลาออก (คาเฉล่ีย 3.89) การบันทึกคํา
ขอลาออกของสมาชิก (คาเฉล่ีย 3.86) สมาชิกท่ีขอลาออกได จะตองเปนสมาชิกท่ีไมมีหนี้สินตอ
สหกรณ แตสมาชิกท่ีติดภาระคํ้าประกันสามารถลาออกไดโดยเปล่ียนบุคคลค้ําประกันใหม 
(คาเฉล่ีย 3.86)การบันทึกเปล่ียนแปลงคาหุนกอนวันประมวลผลใบเสร็จประจํางวดจะมีผลตอการ
เรียกเก็บในเดือนนั้น แตถามีการเปล่ียนแปลงคาหุนหลังวันประมวลผลใบเสร็จประจํางวดจะมีผลตอ
การเรียกเก็บในเดือนถัดไป(คาเฉล่ีย 3.76) การบันทึกใบสมัครสมาชิก กรณีไมจายเงินลวงหนาและ
กรณีจายเงินลวงหนา(คาหุนแรกเขาและคาธรรมเนียมแรกเขา) (คาเฉล่ีย 3.68) การประมวลผลเงิน
ปนผลและเงินเฉล่ียคืนประจําป(คาเฉล่ีย 3.49) การจายเงินปนผลและเงินเฉล่ียคืน(ผานลูกหนี้
ตัวแทนและเปนรายคน) (คาเฉล่ีย 3.41) 

ระดับการศึกษาปริญญาโท มีความรูความเขาใจของผูใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณ 
ออมทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณดานระบบงานสมาชิกและหุนรวมอยูในระดับ
มาก มีคาเฉล่ีย 4.03 ซ่ึงในโปรแกรมยอยของระบบงาน พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความรู
ความเขาใจอยูในระดับมากท่ีสุด ไดแก ข้ันตอนการทํางานเมื่อมีผูสมัครเปนสมาชิกของสหกรณ
จนถึงสมาชิกลาออก (คาเฉล่ีย 4.75) การบันทึกคําขอลาออกของสมาชิก (คาเฉล่ีย 4.75) การบันทึก
ใบคําขอเปล่ียนแปลงคาหุน (คาเฉล่ีย 4.25) การบันทึกเปล่ียนแปลงคาหุนกอนวันประมวลผล
ใบเสร็จประจํางวดจะมีผลตอการเรียกเก็บในเดือนนั้น แตถามีการเปล่ียนแปลงคาหุนหลังวัน
ประมวลผลใบเสร็จประจํางวดจะมีผลตอการเรียกเก็บในเดือนถัดไป(คาเฉล่ีย 4.25)ระดับความรูความ
เขาใจอยูในระดับมาก ไดแก การบันทึกใบสมัครสมาชิก กรณีไมจายเงินลวงหนาและกรณีจายเงิน
ลวงหนา(คาหุนแรกเขาและคาธรรมเนียมแรกเขา) (คาเฉล่ีย 4.00) สมาชิกท่ีขอลาออกได จะตองเปน
สมาชิกท่ีไมมีหนี้สินตอสหกรณ แตสมาชิกท่ีติดภาระคํ้าประกันสามารถลาออกไดโดยเปล่ียนบุคคล
คํ้าประกันใหม (คาเฉลี่ย 4.00) การประมวลผลเงินปนผลและเงินเฉล่ียคืนประจําป(คาเฉลี่ย 3.50) 
ระดับความรูความเขาใจอยูในระดับปานกลาง ไดแก การจายเงินปนผลและเงินเฉล่ียคืน(ผานลูกหนี้
ตัวแทนและเปนรายคน) (คาเฉล่ีย 2.75) 
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ตารางท่ี 17 แสดงคาเฉล่ียของความรูความเขาใจของผูใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย 
Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณดานระบบงานเงินรับฝาก   จําแนกตามระดับการศึกษา 

ความรูความเขาใจของผูใชโปรแกรมระบบบัญชี
สหกรณออมทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจ
บัญชีสหกรณ 
(ระบบงานเงินรับฝาก)    

ระดับความรูความเขาใจ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ระดับการศึกษา 

ปวช ปวส ปริญญาตรี ปริญญาโท 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1. การเปดบัญชีเงินรับฝาก 4.00 
มาก 

3.00 
ปานกลาง 

3.41 
มาก 

3.75 
มาก 

3.41 
มาก 

2. การบันทึกรับฝากและถอนเงิน 4.00 
มาก 

3.00 
ปานกลาง 

3.46 
มาก 

3.75 
มาก 

3.45 
มาก 

3. สมาชิกเปลี่ยนแปลง(ขอลด/งด/เพิ่ม)เงินรับ
ฝาก 
 

4.33 
มากท่ีสุด 

2.91 
ปานกลาง 

3.43 
มาก 

2.25 
นอย 

3.34 
ปานกลาง 

4. การคํานวณดอกเบี้ยประจําเดือน(บัญชีออม
ทรัพยและบัญชีประจํา) 

4.17 
มาก 

3.00 
ปานกลาง 

3.41 
มาก 

3.50 
มาก 

3.41 
มาก 

5. การปดบัญชีเงินรับฝาก(บัญชีออมทรัพยและ
บัญชีประจํา) 

4.17 
มาก 

2.91 
ปานกลาง 

3.32 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

3.31 
ปานกลาง 

6. การถอนเงินฝาก กรณีเงินฝากออมทรัพยไม
สามารถถอนเกินยอดเงินฝากหักดวยยอดการ  ค้ํา
ประกัน 

3.83 
มาก 

2.27 
นอย 

3.03 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

2.97 
ปานกลาง 

รวม 
4.08 
มาก 

2.85 
ปานกลาง 

3.34 
ปานกลาง 

3.21 
ปานกลาง 

3.32 
ปานกลาง 

หมายเหตุ : คาเฉล่ีย 4.20-5.00 มากที่สุด 3.40-4.19มาก 2.60-3.39ปานกลาง 1.80-2.59นอย 1.00-1.79นอยที่สุด 
 

จากตารางท่ี 17 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับมีความรูความเขาใจของผูใช
โปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณดานระบบงาน
เงินรับฝากจําแนกตามระดับการศึกษา โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.32 โดยผูตอบ
แบบสอบถามระดับการศึกษา ปวช.  มีความรูความเขาใจของผูใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณ
ออมทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณดานระบบงานเงินรับฝากรวมอยูในระดับมาก  
มีคาเฉล่ีย 4.08 ซ่ึงในโปรแกรมยอยของระบบงาน พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความรูความ
เขาใจอยูในระดับมากท่ีสุด ไดแก  สมาชิกเปล่ียนแปลง(ขอลด/งด/เพิ่ม)เงินรับฝาก (คาเฉล่ีย 4.33) 
ระดับความรูความเขาใจอยูในระดับมาก ไดแก การคํานวณดอกเบ้ียประจําเดือน(บัญชีออมทรัพย
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และบัญชีประจํา) (คาเฉล่ีย 4.17) การปดบัญชีเงินรับฝาก(บัญชีออมทรัพยและบัญชีประจํา) 
(คาเฉล่ีย 4.17) การเปดบัญชีเงินรับฝาก(คาเฉล่ีย 4.00) การบันทึกรับฝากและถอนเงิน(คาเฉล่ีย 4.00)  
การถอนเงินฝาก กรณีเงินฝากออมทรัพยไมสามารถถอนเกินยอดเงินฝากหักดวยยอดการคํ้าประกัน
(คาเฉล่ีย 2.20) 

ระดับการศึกษา ปวส. มีความรูความเขาใจของผูใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณ 
ออมทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณดานระบบงานเงินรับฝากรวมอยูในระดับ 
ปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.85 ซ่ึงในโปรแกรมยอยของระบบงาน พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับ
ความรูความเขาใจอยูในระดับปานกลาง ไดแก การเปดบัญชีเงินรับฝาก(คาเฉล่ีย 3.00) การบันทึก
รับฝากและถอนเงิน (คาเฉล่ีย 3.00) การคํานวณดอกเบ้ียประจําเดือน(บัญชีออมทรัพยและบัญชี
ประจํา) (คาเฉล่ีย 3.00)สมาชิกเปล่ียนแปลง(ขอลด/งด/เพิ่ม)เงินรับฝาก (คาเฉล่ีย 2.91) การปดบัญชี
เงินรับฝาก(บัญชีออมทรัพยและบัญชีประจํา) (คาเฉล่ีย 2.91) ระดับความรูความเขาใจอยูในระดับ
นอย ไดแก การถอนเงินฝาก กรณีเงินฝากออมทรัพยไมสามารถถอนเกินยอดเงินฝากหักดวยยอด
การคํ้าประกัน(คาเฉล่ีย 2.20) 

ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีความรูความเขาใจของผูใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณ 
ออมทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณดานระบบงานเงินรับฝากรวมอยูในระดับ 
ปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.34 ซ่ึงในโปรแกรมยอยของระบบงาน พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับ
ความรูความเขาใจอยูในระดับมาก ไดแก การบันทึกรับฝากและถอนเงิน (คาเฉล่ีย 3.46) สมาชิก
เปล่ียนแปลง(ขอลด/งด/เพิ่ม)เงินรับฝาก(คาเฉล่ีย 3.43) การเปดบัญชีเงินรับฝาก(คาเฉล่ีย 3.41) การ
คํานวณดอกเบ้ียประจําเดือน(บัญชีออมทรัพยและบัญชีประจํา) (คาเฉล่ีย 3.41) ระดับความรูความ
เขาใจอยูในระดับปานกลาง ไดแก การปดบัญชีเงินรับฝาก(บัญชีออมทรัพยและบัญชีประจํา) 
(คาเฉล่ีย 3.32) การถอนเงินฝาก กรณีเงินฝากออมทรัพยไมสามารถถอนเกินยอดเงินฝากหักดวยยอด
การคํ้าประกัน(คาเฉล่ีย 3.03) 

ระดับการศึกษาปริญญาโท มีความรูความเขาใจของผูใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณ 
ออมทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณดานระบบงานเงินรับฝากรวมอยูในระดับ 
ปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.21 ซ่ึงในโปรแกรมยอยของระบบงาน พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับ
ความรูความเขาใจอยูในระดับมาก ไดแก การเปดบัญชีเงินรับฝาก(คาเฉล่ีย 3.75) การบันทึกรับฝากและ
ถอนเงิน (คาเฉล่ีย 3.75) การคํานวณดอกเบ้ียประจําเดือน(บัญชีออมทรัพยและบัญชีประจํา) (คาเฉล่ีย 
3.50) ระดับความรูความเขาใจอยูในระดับปานกลางไดแก การปดบัญชีเงินรับฝาก(บัญชีออมทรัพย
และบัญชีประจํา) (คาเฉล่ีย 3.30) การถอนเงินฝาก กรณีเงินฝากออมทรัพยไมสามารถถอนเกิน
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ยอดเงินฝากหักดวยยอดการคํ้าประกัน(คาเฉลี่ย 3.50)ระดับความรูความเขาใจอยูในระดับนอย 
ไดแก สมาชิกเปล่ียนแปลง(ขอลด/งด/เพิ่ม)เงินรับฝาก(คาเฉล่ีย 2.25)   

 
ตารางท่ี 18 แสดงคาเฉล่ียของระดับความรูความเขาใจของผูใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณ 
ออมทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณดานระบบงานเงินใหกูจําแนกตามระดับ
การศึกษา 

ความรูความเขาใจของผูใชโปรแกรมระบบบัญชี
สหกรณออมทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชี
สหกรณ 
(ระบบงานเงินใหกู) 

ระดับความรูความเขาใจ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ระดับการศึกษา 

ปวช ปวส ปริญญาตรี ปริญญาโท 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1. การขอกูเงินและการอนุมัติกูเงิน 4.50 
มากท่ีสุด 

3.91 
มาก 

4.11 
มาก 

4.25 
มากท่ีสุด 

4.12 
มาก 

2. การบันทึกคําขอกู จํานวนเงินขอกูโปรแกรมจะ
แสดงจํานวนสูงสุดท่ีสามารถกูไดตามประเภทเงินกู 
บันทึกแกไขตัวเลขใหเปนจํานวนท่ีสมาชิกขอกู แต
ตองไมเกินจํานวนเงินสูงสุดท่ีโปรแกรมแสดงไว 

4.50 
มากท่ีสุด 

3.82 
มาก 

4.11 
มาก 

4.25 
มากท่ีสุด 

4.10 
มาก 

3. การจายเงินกู 
 

4.50 
มากท่ีสุด 

3.91 
มาก 

4.00 
มาก 

4.50 
มากท่ีสุด 

4.07 
มาก 

4. การขอปรับยอดเงินงวด 3.83 
มาก 

3.73 
มาก 

3.92 
มาก 

3.75 
มาก 

3.86 
มาก 

5. การรับชําระพิเศษกอนการประมวลผลเรียกเก็บ
เงินประจํางวด  กรณีรับชําระเปนเงินสด(ชําระ
ดอกเบ้ียและเงินตน)(ชําระดอกเบ้ียและเงินตน
บางสวน) 

4.33 
มากท่ีสุด 

3.91 
มาก 

3.84 
มาก 

4.25 
มากท่ีสุด 

3.93 
มาก 

6. การรับชําระหน้ีกอนการประมวลผลเรียกเก็บเงิน
ประจํางวด กรณีรับชําระเปนเช็ค(ชําระดอกเบ้ียและ
เงินตน) (ชําระดอกเบ้ียและเงินตนบางสวน) 

3.67 
มาก 

3.27 
ปานกลาง 

3.32 
ปานกลาง 

2.50 
ปานกลาง 

3.29 
ปานกลาง 

7. เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงอัตราดอกเบ้ียเงินกู 3.83 
มาก 

3.64 
มาก 

3.62 
มาก 

3.50 
มาก 

3.64 
มาก 

8. การรับชําระหน้ีกอนและหลังต้ังลูกหนี้ตัวแทน  
ประจํางวด 

3.67 
มาก 

3.45 
มาก 

3.54 
มาก 

3.75 
มาก 

3.55 
มาก 

9. การบันทึกผลการรับชําระเงินตามใบเรียกเก็บ 
(ครบตามใบเรียกเก็บและไมครบตามใบเรียกเก็บ) 

3.67 
มาก 

3.91 
มาก 

3.78 
มาก 

4.50 
มากท่ีสุด 

3.84 
มาก 
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ตารางท่ี 18 (ตอ) 

ความรูความเขาใจของผูใชโปรแกรมระบบบัญชี
สหกรณออมทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชี
สหกรณ 
(ระบบงานเงินใหกู) 

ระดับความรูความเขาใจ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ระดับการศึกษา 

ปวช ปวส ปริญญาตรี ปริญญาโท 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

10. การประมวลผลดอกเบ้ียคางรับ ณ วันสิ้นปบัญชี 3.33 
ปานกลาง 

3.18 
ปานกลาง 

3.32 
ปานกลาง 

3.75 
มาก 

3.33 
ปานกลาง 

รวม 
3.98 
มาก 

3.67 
มาก 

3.76 
มาก 

3.90 
มาก 

3.77 
มาก 

หมายเหตุ : คาเฉล่ีย 4.20-5.00 มากที่สุด 3.40-4.19มาก 2.60-3.39ปานกลาง 1.80-2.59นอย 1.00-1.79นอยที่สุด 

จากตารางท่ี 18 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับมีความรูความเขาใจของผูใช
โปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณดานระบบงาน
เงินใหกูจํ าแนกตามระดับการศึกษาโดยรวมอยู ในระดับมาก  มีคา เฉล่ีย  3.77 โดยผูตอบ
แบบสอบถามมีระดับการศึกษา  ปวช.  มีความรูความเขาใจของผูใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณ
ออมทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณดานระบบงานเงินใหกูรวมอยูในระดับมาก  
มีคาเฉล่ีย 3.98 ซ่ึงในโปรแกรมยอยของระบบงาน พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความรูความ
เขาใจอยูในระดับมากท่ีสุด ไดแก  การขอกูเงินและการอนุมัติกูเงิน (คาเฉล่ีย 4.50) การบันทึกคําขอ
กู จํานวนเงินขอกูโปรแกรมจะแสดงจํานวนสูงสุดท่ีสามารถกูไดตามประเภทเงินกู บันทึกแกไข
ตัวเลขใหเปนจํานวนท่ีสมาชิกขอกู แตตองไมเกินจํานวนเงินสูงสุดท่ีโปรแกรมแสดงไว(คาเฉล่ีย 
4.50) การจายเงินกู(คาเฉล่ีย 4.50) การรับชําระพิเศษกอนการประมวลผลเรียกเก็บเงินประจํางวด 
กรณีรับชําระเปนเงินสด(ชําระดอกเบี้ยและเงินตน)(ชําระดอกเบี้ยและเงินตนบางสวน) (คาเฉล่ีย 
4.33) ระดับความรูความเขาใจอยูในระดับมาก ไดแก การขอปรับยอดเงินงวด(คาเฉล่ีย 3.83) เม่ือมี
การเปล่ียนแปลงอัตราดอกเบ้ียเงินกู(คาเฉล่ีย 3.83) การรับชําระหนี้กอนการประมวลผลเรียกเก็บเงิน
ประจํางวด กรณีรับชําระเปนเช็ค(ชําระดอกเบ้ียและเงินตน) (ชําระดอกเบ้ียและเงินตนบางสวน) 
(คาเฉล่ีย 3.67) การรับชําระหนี้กอนและหลังต้ังลูกหนี้ตัวแทนประจํางวด(คาเฉล่ีย 3.67) การบันทึก
ผลการรับชําระเงินตามใบเรียกเก็บ (ครบตามใบเรียกเก็บและไมครบตามใบเรียกเก็บ) (คาเฉล่ีย 
3.67) การประมวลผลดอกเบ้ียคางรับ ณ วันส้ินปบัญชี(คาเฉล่ีย 3.33) 

ระดับการศึกษา ปวส. มีความรูความเขาใจของผูใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณ 
ออมทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณดานระบบงานเงินใหกูรวมอยูในระดับมาก 
คาเฉล่ีย 3.67 ซ่ึงในโปรแกรมยอยของระบบงาน พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความรู 
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ความเขาใจอยูในระดับมาก ไดแก  การขอกูเงินและการอนุมัติกูเงิน (คาเฉล่ีย 3.91) การจายเงินกู
(คาเฉล่ีย 3.91) การรับชําระพิเศษกอนการประมวลผลเรียกเก็บเงินประจํางวด กรณีรับชําระเปน 
เงินสด(ชําระดอกเบ้ียและเงินตน)(ชําระดอกเบ้ียและเงินตนบางสวน) (คาเฉล่ีย 3.91) การบันทึกผล
การรับชําระเงินตามใบเรียกเก็บ (ครบตามใบเรียกเก็บและไมครบตามใบเรียกเก็บ) (คาเฉล่ีย 3.91)  
การบันทึกคําขอกู จํานวนเงินขอกูโปรแกรมจะแสดงจํานวนสูงสุดท่ีสามารถกูไดตามประเภทเงินกู 
บันทึกแกไขตัวเลขใหเปนจํานวนท่ีสมาชิกขอกู แตตองไมเกินจํานวนเงินสูงสุดท่ีโปรแกรมแสดง
ไว(คาเฉล่ีย 3.82) การขอปรับยอดเงินงวด(คาเฉล่ีย 3.73) เม่ือมีการเปล่ียนแปลงอัตราดอกเบ้ียเงินกู
(คาเฉลี่ย 3.64) การรับชําระหนี้กอนและหลังต้ังลูกหนี้ตัวแทนประจํางวด(คาเฉลี่ย 3.45) ระดับ
ความรูความเขาใจอยูในระดับปานกลาง ไดแก การรับชําระหนี้กอนการประมวลผลเรียกเก็บเงิน
ประจํางวด กรณีรับชําระเปนเช็ค(ชําระดอกเบ้ียและเงินตน) (ชําระดอกเบ้ียและเงินตนบางสวน)
(คาเฉล่ีย 3.27) การประมวลผลดอกเบ้ียคางรับ ณ วันส้ินปบัญชี(คาเฉล่ีย 3.18) 

ระดับการศึกษาปริญญาตรี  มีความรูความเขาใจของผูใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณ
ออมทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณดานระบบงานเงินใหกูรวมอยูในระดับมาก 
คาเฉล่ีย 3.76 ซ่ึงในโปรแกรมยอยของระบบงาน พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความรู 
ความเขาใจอยูในระดับมาก ไดแก การขอกูเงินและการอนุมัติกูเงิน (คาเฉล่ีย 4.11) การบันทึกคํา 
ขอกู จํานวนเงินขอกูโปรแกรมจะแสดงจํานวนสูงสุดท่ีสามารถกูไดตามประเภทเงินกู บันทึกแกไข
ตัวเลขใหเปนจํานวนท่ีสมาชิกขอกู แตตองไมเกินจํานวนเงินสูงสุดท่ีโปรแกรมแสดงไว(คาเฉล่ีย 
4.11)  การจายเงินกู (คาเฉล่ีย 4.00)การขอปรับยอดเงินงวด (คาเฉล่ีย 3.92) การรับชําระพิเศษกอน
การประมวลผลเรียกเก็บเงินประจํางวด กรณีรับชําระเปนเงินสด(ชําระดอกเบ้ียและเงินตน)(ชําระ
ดอกเบ้ียและเงินตนบางสวน) (คาเฉล่ีย 3.84) การบันทึกผลการรับชําระเงินตามใบเรียกเก็บ (ครบ
ตามใบเรียกเก็บและไมครบตามใบเรียกเก็บ) (คาเฉล่ีย 3.78) ) เม่ือมีการเปล่ียนแปลงอัตราดอกเบ้ีย
เงินกู(คาเฉล่ีย 3.62) การรับชําระหนี้กอนและหลังต้ังลูกหนี้ตัวแทนประจํางวด(คาเฉล่ีย 3.54)  
มีระดับความรูความเขาใจอยูในระดับปานกลาง ไดแก การรับชําระหนี้กอนการประมวลผลเรียก
เก็บเงินประจํางวด กรณีรับชําระเปนเช็ค(ชําระดอกเบ้ียและเงินตน) (ชําระดอกเบี้ยและเงินตน
บางสวน)(คาเฉล่ีย 3.32) การประมวลผลดอกเบ้ียคางรับ ณ วันส้ินปบัญชี(คาเฉล่ีย 3.32)  

 ระดับการศึกษาปริญญาโท มีความรูความเขาใจของผูใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณ 
ออมทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณดานระบบงานเงินใหกูรวมอยูในระดับมาก  
มีคาเฉล่ีย 3.90 ซ่ึงในโปรแกรมยอยของระบบงาน พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความรู 
ความเขาใจอยูในระดับมากท่ีสุด ไดแก  การจายเงินกู(คาเฉล่ีย 4.50) การบันทึกผลการรับชําระเงิน
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ตามใบเรียกเก็บ (ครบตามใบเรียกเก็บและไมครบตามใบเรียกเก็บ) (คาเฉล่ีย 4.50) การขอกูเงินและ
การอนุมัติกูเงิน (คาเฉล่ีย 4.25) การบันทึกคําขอกู จํานวนเงินขอกูโปรแกรมจะแสดงจํานวนสูงสุดท่ี
สามารถกูไดตามประเภทเงินกู บันทึกแกไขตัวเลขใหเปนจํานวนท่ีสมาชิกขอกู แตตองไมเกิน
จํานวนเงินสูงสุดท่ีโปรแกรมแสดงไว(คาเฉล่ีย 4.25) การรับชําระพิเศษกอนการประมวลผลเรียกเก็บ
เงินประจํางวด กรณีรับชําระเปนเงินสด(ชําระดอกเบ้ียและเงินตน)(ชําระดอกเบ้ียและเงินตน
บางสวน) (คาเฉล่ีย 4.25) ระดับความรูความเขาใจอยูในระดับมาก ไดแก การขอปรับยอดเงินงวด
(คาเฉลี่ย  3.75) การรับชําระหนี้กอนและหลังต้ังลูกหนี้ ตัวแทนประจํางวด(คาเฉลี่ย  3.75) 
 การประมวลผลดอกเบ้ียคางรับ ณ วันส้ินปบัญชี(คาเฉล่ีย 3.75) เม่ือมีการเปล่ียนแปลงอัตราดอกเบ้ีย
เงินกู(คาเฉล่ีย 3.50) ระดับความรูความเขาใจอยูในระดับมาก ไดแก การรับชําระหนี้กอนการ
ประมวลผลเรียกเก็บเงินประจํางวด กรณีรับชําระเปนเช็ค(ชําระดอกเบ้ียและเงินตน) (ชําระดอกเบ้ีย
และเงินตนบางสวน)(คาเฉล่ีย 3.50)  
  

ตารางท่ี 19 แสดงคาเฉล่ีย ของความรูความเขาใจของผูใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย 
Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณดานระบบงานแยกประเภท จําแนกตามระดับการศึกษา 

ความรูความเขาใจของผูใชโปรแกรมระบบบัญชี
สหกรณออมทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจ
บัญชีสหกรณ 
(ระบบงานแยกประเภท) 

ระดับความรูความเขาใจ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ระดับการศึกษา 

ปวช ปวส ปริญญาตรี ปริญญาโท 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1. ขั้นตอนการปรับปรุงบัญชีในสมุดรายวันทั่วไป 4.00 
มาก 

3.27 
ปานกลาง 

4.03 
มาก 

3.50 
มาก 

3.84 
มาก 

2. ขั้นตอนการปรับปรุงทะเบียนหุน/เงินกู/เงินรับ
ฝาก 

4.00 
มาก 

3.00 
ปานกลาง 

3.89 
มาก 

2.75 
ปานกลาง 

3.66 
มาก 

3. ขั้นตอนการบันทึกรายการบัญชีโดยพนักงาน
บัญชีเปนผูวิเคราะหรายการ 

4.50 
มากท่ีสุด 

3.36 
ปานกลาง 

3.84 
มาก 

3.25 
ปานกลาง 

3.78 
มาก 

4. การใชโปรแกรมฯชวยใหสามารถจัดทํางบ
การเงินประจําเดือนไดถูกตอง  

4.50 
มากท่ีสุด 

3.64 
มาก 

4.08 
มาก 

3.25 
ปานกลาง 

3.98 
มาก 

5. การใชโปรแกรมฯชวยใหสามารถจัดทํางบ
การเงินประจําเดือนไดรวดเร็ว 

4.67 
มากท่ีสุด 

3.82 
มาก 

4.41 
มากท่ีสุด 

4.00 
มาก 

4.29 
มากท่ีสุด 

6. การใชโปรแกรมฯชวยใหสามารถลดเวลาในการ
จัดทําบัญชีและรายงานทางการเงินตางๆ 

4.67 
มากท่ีสุด 

3.82 
มาก 

4.35 
มากท่ีสุด 

3.50 
ปานกลาง 

4.22 
มากท่ีสุด 

รวม 
4.39 

มากท่ีสุด 
3.49 
มาก 

4.10 
มาก 

3.38 
ปานกลาง 

3.96 
มาก 

หมายเหตุ : คาเฉล่ีย 4.20-5.00 มากที่สุด 3.40-4.19มาก 2.60-3.39ปานกลาง 1.80-2.59นอย 1.00-1.79นอยที่สุด 
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จากตารางท่ี 19 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับมีความรูความเขาใจของผูใช
โปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณดานระบบงาน
แยกประเภทจําแนกตามระดับการศึกษาโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.96 โดยผูตอบ
แบบสอบถามระดับการศึกษา ปวช. มีความรูความเขาใจของผูใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออม
ทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณดานระบบงานแยกประเภทรวมอยูในระดบัมากท่ีสุด 
มีคาเฉล่ีย 4.39 ซ่ึงในโปรแกรมยอยของระบบงาน พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความรูความ
เขาใจอยูในระดับมากท่ีสุดไดแก  การใชโปรแกรมฯชวยใหสามารถจัดทํางบการเงินประจําเดือนได
รวดเร็ว(คาเฉล่ีย 4.67) การใชโปรแกรมฯชวยใหสามารถลดเวลาในการจัดทําบัญชีและรายงาน
ทางการเงินตางๆ(คาเฉล่ีย 4.67) ข้ันตอนการบันทึกรายการบัญชีโดยพนักงานบัญชีเปนผูวิเคราะห
รายการ(คาเฉลี่ย 4.50) การใชโปรแกรมฯชวยใหสามารถจัดทํางบการเงินประจําเดือนไดถูกตอง
(คาเฉล่ีย 4.50) ระดับความรูความเขาใจอยูในระดับมาก ไดแก ข้ันตอนการปรับปรุงบัญชีในสมุด
รายวันท่ัวไป(คาเฉล่ีย 4.00) ข้ันตอนการปรับปรุงทะเบียนหุน/เงินกู/เงินรับฝาก (คาเฉล่ีย 4.00) 

ระดับการศึกษา ปวส. มีความรูความเขาใจของผูใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณ 
ออมทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณดานระบบงานแยกประเภทรวมอยูในระดับมาก 
มีคาเฉล่ีย 3.49 ซ่ึงในโปรแกรมยอยของระบบงาน พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความรู 
ความเขาใจอยูในระดับมาก ไดแก  การใชโปรแกรมฯชวยใหสามารถจัดทํางบการเงินประจําเดือน
ไดรวดเร็ว(คาเฉล่ีย 3.82)การใชโปรแกรมฯชวยใหสามารถลดเวลาในการจัดทําบัญชีและรายงาน
ทางการเงินตางๆ(คาเฉล่ีย 3.82) การใชโปรแกรมฯชวยใหสามารถจัดทํางบการเงินประจําเดือนได
ถูกตอง(คาเฉล่ีย 3.64) ระดับความรูความเขาใจอยูในระดับปานกลาง ไดแก ข้ันตอนการบันทึก
รายการบัญชีโดยพนักงานบัญชีเปนผูวิเคราะหรายการ (คาเฉล่ีย 3.36)ข้ันตอนการปรับปรุงบัญชีใน
สมุดรายวันท่ัวไป(คาเฉล่ีย 3.27) ข้ันตอนการปรับปรุงทะเบียนหุน/เงินกู/เงินรับฝาก (คาเฉล่ีย 3.00)  

 ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีความรูความเขาใจของผูใชโปรแกรมระบบบัญชี
สหกรณออมทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณดานระบบงานแยกประเภทรวมอยูใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.10 ซ่ึงในโปรแกรมยอยของระบบงาน พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับ
ความรูความเขาใจอยูในระดับมากท่ีสุดไดแก  การใชโปรแกรมฯชวยใหสามารถจัดทํางบการเงิน
ประจําเดือนไดรวดเร็ว(คาเฉล่ีย 4.41)การใชโปรแกรมฯชวยใหสามารถลดเวลาในการจัดทําบัญชี
และรายงานทางการเงินตางๆ(คาเฉล่ีย 4.35) ระดับความรูความเขาใจอยูในระดับมาก ไดแก การใช
โปรแกรมฯชวยใหสามารถจัดทํางบการเงินประจําเดือนไดถูกตอง(คาเฉล่ีย 4.08) ข้ันตอนการ
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ปรับปรุงบัญชีในสมุดรายวันท่ัวไป(คาเฉล่ีย 4.03) ข้ันตอนการปรับปรุงทะเบียนหุน/เงินกู/เงินรับฝาก 
(คาเฉล่ีย 3.89) ข้ันตอนการบันทึกรายการบัญชีโดยพนักงานบัญชีเปนผูวิเคราะหรายการ(คาเฉล่ีย 3.84) 

ระดับการศึกษาปริญญาโท มีความรูความเขาใจของผูใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณ 
ออมทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณดานระบบงานแยกประเภทรวมอยูในระดับ 
ปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.38 ซ่ึงในโปรแกรมยอยของระบบงาน พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับ
ความรูความเขาใจอยูในระดับมากไดแก  การใชโปรแกรมฯชวยใหสามารถจัดทํางบการเงิน
ประจําเดือนไดรวดเร็ว(คาเฉล่ีย 4.00)การใชโปรแกรมฯชวยใหสามารถลดเวลาในการจัดทําบัญชี
และรายงานทางการเงินตางๆ(คาเฉล่ีย 3.50) ข้ันตอนการปรับปรุงบัญชีในสมุดรายวันท่ัวไป
(คาเฉล่ีย 3.50) ระดับความรูความเขาใจอยูในระดับปานกลาง ไดแก การใชโปรแกรมฯชวยให
สามารถจัดทํางบการเงินประจําเดือนไดถูกตอง(คาเฉล่ีย 3.25) ข้ันตอนการบันทึกรายการบัญชีโดย
พนักงานบัญชีเปนผูวิเคราะหรายการ(คาเฉล่ีย 3.25) ข้ันตอนการปรับปรุงทะเบียนหุน/เงินกู/เงินรับฝาก 
(คาเฉล่ีย 2.75) 
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ตารางท่ี  20 แสดงคาเฉล่ียของความรูความเขาใจของผูใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย 
Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณดานระบบงานสมาชิกและหุน จําแนกตามประสบการณใน
การใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณ 

ความรูความเขาใจของผูใชโปรแกรมระบบบัญชี
สหกรณออมทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจ
บัญชีสหกรณ 
(ระบบงานสมาชิกและหุน) 

ระดับความรูความเขาใจ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ประสบการณในการใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณ 
ออมทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณ 

<1ป 1-5 ป 6-10 ป >10 ป 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1. ขั้นตอนการทํางานเม่ือมีผูสมัครเปนสมาชิกของ
สหกรณจนถึงสมาชิกลาออก 

2.75 
ปานกลาง 

4.33 
มาก 

4.10 
มาก 

- 
3.97 
มาก 

2. การบันทึกใบสมัครสมาชิก กรณีไมจายเงิน
ลวงหนาและกรณีจายเงินลวงหนา(คาหุนแรกเขา
และคาธรรมเนียมแรกเขา) 

2.67 
ปานกลาง 

3.97 
มาก 

4.00 
มาก 

- 
3.71 
มาก 

3. การบันทึกใบคําขอเปลี่ยนแปลงคาหุน 
 

2.75 
ปานกลาง 

4.33 
มากท่ีสุด 

4.30 
มากท่ีสุด 

- 
4.00 
มาก 

4. การบันทึกเปลี่ยนแปลงคาหุนกอนวันประมวลผล
ใบเสร็จประจํางวดจะมีผลตอการเรียกเก็บในเดือน
นั้ น  แต ถ า มี ก าร เปลี่ ยนแปลงค า หุ นหลั งวั น
ประมวลผลใบเสร็จประจํางวดจะมีผลตอการเรียก
เก็บในเดือนถัดไป 

2.50 
ปานกลาง 

4.06 
มาก 

4.10 
มาก 

- 
3.74 
มาก 

5. การบันทึกคําขอลาออกของสมาชิก 
 

2.83 
ปานกลาง 

4.31 
มากท่ีสุด 

4.30 
มากท่ีสุด 

- 
4.00 
มาก 

6. สมาชิกที่ขอลาออกได จะตองเปนสมาชิกที่ไมมี
หนี้สินตอสหกรณ แตสมาชิกที่ติดภาระค้ําประกัน
สามารถลาออกไดโดยเปลี่ยนบุคคลค้ําประกันใหม 

2.92 
ปานกลาง 

4.08 
มาก 

4.10 
มาก 

- 
3.84 
มาก 

7. การประมวลผลเงินปนผลและเงินเฉล่ียคืน
ประจําป 

2.75 
ปานกลาง 

3.53 
มาก 

3.90 
มาก 

- 
3.43 

ปานกลาง 
8. การจายเงินปนผลและเงินเฉล่ียคืน(ผานลูกหนี้
ตัวแทนและเปนรายคน) 

2.67 
ปานกลาง 

3.33 
ปานกลาง 

3.70 
มาก 

- 
3.26 
มาก 

รวม 
2.73 

ปานกลาง 
3.99 
มาก 

4.06 
มาก 

- 
3.75 
มาก 

 หมายเหตุ : คาเฉล่ีย 4.20-5.00 มากที่สุด 3.40-4.19มาก 2.60-3.39ปานกลาง 1.80-2.59นอย 1.00-1.79นอยที่สุด 
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จากตารางท่ี 20 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับมีความรูความเขาใจของผูใช
โปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณดานระบบงาน
สมาชิกและหุนจําแนกตามประสบการณในการใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย 
Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณ โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.75 โดยผูตอบ
แบบสอบถามมีประสบการณในการใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย Version 2.1 ของ
กรมตรวจบัญชีสหกรณตํ่ากวา  1 ป มีความรูความเขาใจของผูใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณ 
ออมทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณดานระบบงานสมาชิกและหุนรวมอยูในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.73 ซ่ึงในโปรแกรมยอยของระบบงาน พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับ
ความรูความเขาใจอยูในระดับปานกลาง ไดแก สมาชิกท่ีขอลาออกได จะตองเปนสมาชิกท่ีไมมี
หนี้สินตอสหกรณ แตสมาชิกท่ีติดภาระคํ้าประกันสามารถลาออกไดโดยเปล่ียนบุคคลคํ้าประกัน
ใหม (คาเฉล่ีย 2.92) การบันทึกคําขอลาออกของสมาชิก (คาเฉล่ีย 2.83) ข้ันตอนการทํางานเม่ือมี
ผูสมัครเปนสมาชิกของสหกรณจนถึงสมาชิกลาออก  (คาเฉล่ีย  2.75) การบันทึกใบคําขอ
เปล่ียนแปลงคาหุน (คาเฉล่ีย 2.75) การประมวลผลเงินปนผลและเงินเฉล่ียคืนประจําป(คาเฉล่ีย 
2.75) การบันทึกใบสมัครสมาชิก กรณีไมจายเงินลวงหนาและกรณีจายเงินลวงหนา(คาหุนแรกเขา
และคาธรรมเนียมแรกเขา) (คาเฉลี่ย 3.67) การจายเงินปนผลและเงินเฉล่ียคืน(ผานลูกหนี้ตัวแทน
และเปนรายคน) (คาเฉล่ีย 2.67) ระดับความรูความเขาใจอยูในระดับนอย ไดแกการบันทึก
เปล่ียนแปลงคาหุนกอนวันประมวลผลใบเสร็จประจํางวดจะมีผลตอการเรียกเก็บในเดือนนั้น แตถา
มีการเปล่ียนแปลงคาหุนหลังวันประมวลผลใบเสร็จประจํางวดจะมีผลตอการเรียกเก็บในเดือนถัดไป
(คาเฉล่ีย 2.50)  

ประสบการณในการใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย Version 2.1 ของกรม
ตรวจบัญชีสหกรณ 1-5 ป มีความรูความเขาใจของผูใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย 
Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณดานระบบงานสมาชิกและหุนรวมอยูในระดับมาก 
 มีคาเฉล่ีย 3.99 ซ่ึงในโปรแกรมยอยของระบบงาน พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความรู 
ความเขาใจอยูในระดับมากท่ีสุด ไดแก ข้ันตอนการทํางานเม่ือมีผูสมัครเปนสมาชิกของสหกรณ
จนถึงสมาชิกลาออก (คาเฉล่ีย 4.33) การบันทึกใบคําขอเปล่ียนแปลงคาหุน (คาเฉล่ีย 4.33) การ
บันทึกคําขอลาออกของสมาชิก (คาเฉล่ีย 4.31) ระดับความรูความเขาใจอยูในระดับมาก ไดแก 
สมาชิกท่ีขอลาออกได จะตองเปนสมาชิกท่ีไมมีหนี้สินตอสหกรณ แตสมาชิกท่ีติดภาระคํ้าประกัน
สามารถลาออกไดโดยเปล่ียนบุคคลคํ้าประกันใหม (คาเฉล่ีย 4.08) การบันทึกเปล่ียนแปลงคาหุน
กอนวันประมวลผลใบเสร็จประจํางวดจะมีผลตอการเรียกเก็บในเดือนนั้น แตถามีการเปล่ียนแปลง
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คาหุนหลังวันประมวลผลใบเสร็จประจํางวดจะมีผลตอการเรียกเก็บในเดือนถัดไป(คาเฉล่ีย 4.06)  
การบันทึกใบสมัครสมาชิก กรณีไมจายเงินลวงหนาและกรณีจายเงินลวงหนา(คาหุนแรกเขาและ
คาธรรมเนียมแรกเขา) (คาเฉล่ีย 3.97) การประมวลผลเงินปนผลและเงินเฉล่ียคืนประจําป(คาเฉล่ีย 
3.53) ระดับความรูความเขาใจอยูในระดับปานกลาง ไดแกการจายเงินปนผลและเงินเฉล่ียคืน(ผาน
ลูกหนี้ตัวแทนและเปนรายคน) (คาเฉล่ีย 3.33)  

ประสบการณในการใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย Version 2.1 ของกรม
ตรวจบัญชีสหกรณ 6-10 ป มีความรูความเขาใจของผูใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณ 
ออมทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณดานระบบงานสมาชิกและหุนรวมอยูในระดับ
มาก มีคาเฉล่ีย 4.06  ซ่ึงในโปรแกรมยอยของระบบงาน พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความรู
ความเขาใจอยูในระดับมากที่สุด ไดแก การบันทึกใบคําขอเปล่ียนแปลงคาหุน (คาเฉล่ีย 4.30) การ
บันทึกคําขอลาออกของสมาชิก (คาเฉล่ีย 4.30) ระดับความรูความเขาใจอยูในระดับมากท่ีสุด ไดแก 
ข้ันตอนการทํางานเม่ือมีผูสมัครเปนสมาชิกของสหกรณจนถึงสมาชิกลาออก (คาเฉล่ีย 4.10) การ
บันทึกเปล่ียนแปลงคาหุนกอนวันประมวลผลใบเสร็จประจํางวดจะมีผลตอการเรียกเก็บในเดือนนั้น 
แตถามีการเปล่ียนแปลงคาหุนหลังวันประมวลผลใบเสร็จประจํางวดจะมีผลตอการเรียกเก็บในเดือน
ถัดไป(คาเฉล่ีย 4.10) สมาชิกท่ีขอลาออกได จะตองเปนสมาชิกท่ีไมมีหนี้สินตอสหกรณ แตสมาชิก
ท่ีติดภาระคํ้าประกันสามารถลาออกไดโดยเปล่ียนบุคคลคํ้าประกันใหม (คาเฉล่ีย 4.10)การบันทึก 
ใบสมัครสมาชิก กรณีไมจายเงินลวงหนาและกรณีจายเงินลวงหนา(คาหุนแรกเขาและคาธรรมเนียม
แรกเขา) (คาเฉล่ีย 4.00) การประมวลผลเงินปนผลและเงินเฉล่ียคืนประจําป(คาเฉล่ีย 3.90) 
 การจายเงินปนผลและเงินเฉล่ียคืน(ผานลูกหนี้ตัวแทนและเปนรายคน) (คาเฉล่ีย 3.70) 
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ตารางท่ี  21 แสดงคาเฉล่ียของความรูความเขาใจของผูใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย 
Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณดานระบบงานเงินรับฝาก จําแนกตามประสบการณในการ
ใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณ 

ความรูความเขาใจของผูใชโปรแกรมระบบบัญชี
สหกรณออมทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจ
บัญชีสหกรณ 
(ระบบงานเงินรับฝาก)   

ระดับความรูความเขาใจ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ประสบการณในการใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออม
ทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณ 

<1ป 1-5 ป 6-10 ป >10 ป 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1. การเปดบัญชีเงินรับฝาก 2.58 
นอย 

3.50 
มาก 

4.10 
มาก 

- 
3.41 
มาก 

2. การบันทึกรับฝากและถอนเงิน 2.67 
ปานกลาง 

3.53 
มาก 

4.10 
มาก 

- 
3.45 

ปานกลาง 

3. สมาชิกเปลี่ยนแปลง(ขอลด/งด/เพิ่ม)เงินรับฝาก 
 

2.58 
นอย 

3.42 
มาก 

4.00 
มาก 

- 
3.34 
มาก 

4. การคํานวณดอกเบ้ียประจําเดือน(บัญชีออม
ทรัพยและบัญชีประจํา) 

2.58 
นอย 

3.47 
มาก 

4.20 
มากท่ีสุด 

 
3.41 

ปานกลาง 
5. การปดบัญชีเงินรับฝาก(บัญชีออมทรัพยและ
บัญชีประจํา) 

2.58 
นอย 

3.33 
ปานกลาง 

4.10 
มาก 

- 
3.31 
มาก 

6. การถอนเงินฝาก กรณีเงินฝากออมทรัพยไม
สามารถถอนเกินยอดเงินฝากหักดวยยอดการค้ํา
ประกัน 

2.50 
นอย 

3.06 
ปานกลาง 

3.20 
ปานกลาง 

- 
2.97 

ปานกลาง 

รวม 
2.58 
นอย 

3.39 
ปานกลาง 

3.95 
มาก 

- 
3.32 

ปานกลาง 

หมายเหตุ : คาเฉล่ีย 4.20-5.00 มากที่สุด 3.40-4.19มาก 2.60-3.39ปานกลาง 1.80-2.59นอย 1.00-1.79นอยที่สุด 

จากตารางท่ี  21  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับมีความรูความเขาใจของผูใช
โปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณดานระบบงาน
เงินรับฝากจําแนกตามประสบการณในการใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย Version 2.1 
ของกรมตรวจบัญชีสหกรณ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.32 โดยผูตอบแบบสอบถาม
มีประสบการณในการใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชี
สหกรณ ตํ่ากวา 1 ป มีความรูความเขาใจของผูใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย Version 
2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณดานระบบงานเงินรับฝากรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉล่ีย 2.58 ซ่ึงใน
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โปรแกรมยอยของระบบงาน พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความรูความเขาใจอยูในระดับ 
ปานกลางไดแก  การบันทึกรับฝากและถอนเงิน(คาเฉล่ีย 2.67) ระดับความรูความเขาใจอยูในระดับ
นอย ไดแก การเปดบัญชีเงินรับฝาก(คาเฉล่ีย 2.58) สมาชิกเปล่ียนแปลง(ขอลด/งด/เพิ่ม)เงินรับฝาก 
(คาเฉล่ีย 2.58) การคํานวณดอกเบ้ียประจําเดือน(บัญชีออมทรัพยและบัญชีประจํา(คาเฉลี่ย 2.58)  
การปดบัญชีเงินรับฝาก(บัญชีออมทรัพยและบัญชีประจํา) (คาเฉล่ีย 2.58) การถอนเงินฝาก กรณี 
เงินฝากออมทรัพยไมสามารถถอนเกินยอดเงินฝากหักดวยยอดการคํ้าประกัน(คาเฉล่ีย 2.50) 

ประสบการณในการใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย Version 2.1 ของกรม
ตรวจบัญชีสหกรณ  1-5 ป มีความรูความเขาใจของผูใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณ 
ออมทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณดานระบบงานเงินรับฝากรวมอยูในระดับ 
ปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.85 ซ่ึงในโปรแกรมยอยของระบบงาน พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับ
ความรูความเขาใจอยูในระดับมาก ไดแก การบันทึกรับฝากและถอนเงิน (คาเฉล่ีย 3.53) การเปด
บัญชีเงินรับฝาก(คาเฉล่ีย 3.50) การคํานวณดอกเบ้ียประจําเดือน(บัญชีออมทรัพยและบัญชีประจํา) 
(คาเฉล่ีย 3.47)สมาชิกเปล่ียนแปลง(ขอลด/งด/เพิ่ม)เงินรับฝาก (คาเฉล่ีย 3.42) ระดับความรู 
ความเขาใจอยูในระดับนอย ไดแก การปดบัญชีเงินรับฝาก(บัญชีออมทรัพยและบัญชีประจํา) 
(คาเฉล่ีย 3.33) การถอนเงินฝาก กรณีเงินฝากออมทรัพยไมสามารถถอนเกินยอดเงินฝากหักดวยยอด
การคํ้าประกัน(คาเฉล่ีย 3.06) 

ประสบการณในการใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย Version 2.1 ของกรม
ตรวจบัญชีสหกรณ 6-10 ป มีความรูความเขาใจของผูใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณ 
ออมทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณดานระบบงานเงินรับฝากรวมอยูในระดับ 
มาก มีคาเฉล่ีย 3.95 ซ่ึงในโปรแกรมยอยของระบบงาน พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความรู
ความเขาใจอยูในระดับมากท่ีสุด ไดแก การคํานวณดอกเบ้ียประจําเดือน(บัญชีออมทรัพยและบัญชี
ประจํา) (คาเฉล่ีย 4.20) การเปดบัญชีเงินรับฝาก(คาเฉล่ีย 4.10) การบันทึกรับฝากและถอนเงิน 
(คาเฉล่ีย 4.10) การปดบัญชีเงินรับฝาก(บัญชีออมทรัพยและบัญชีประจํา) (คาเฉล่ีย 4.10) สมาชิก
เปล่ียนแปลง(ขอลด/งด/เพิ่ม)เงินรับฝาก(คาเฉล่ีย 4.00) ระดับความรูความเขาใจอยูในระดับปานกลาง 
ไดแก การถอนเงินฝาก กรณีเงินฝากออมทรัพยไมสามารถถอนเกินยอดเงินฝากหักดวยยอดการ 
คํ้าประกัน(คาเฉล่ีย 3.03) 
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ตารางท่ี 22 แสดงคาเฉล่ียความรูความเขาใจของผูใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย 
Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณดานระบบงานเงินใหกูจําแนกตามประสบการณในการใช
โปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย Version 2.1 ของ กรมตรวจบัญชีสหกรณ 

ความรูความเขาใจของผูใชโปรแกรมระบบบัญชี
สหกรณออมทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชี
สหกรณ 
(ระบบงานเงินใหกู) 

ระดับความรูความเขาใจ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ประสบการณในการใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออม
ทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณ 

<1ป 1-5 ป 6-10 ป >10 ป 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1. การขอกูเงินและการอนุมัติกูเงิน 3.33 
ปานกลาง 

4.36 
มากท่ีสุด 

4.20 
มาก 

- 
4.12 
มาก 

2. การบันทึกคําขอกู จํานวนเงินขอกูโปรแกรมจะ
แสดงจํานวนสูงสุดท่ีสามารถกูไดตามประเภทเงินกู 
บันทึกแกไขตัวเลขใหเปนจํานวนท่ีสมาชิกขอกู แต
ตองไมเกินจํานวนเงินสูงสุดท่ีโปรแกรมแสดงไว 

3.25 
ปานกลาง 

4.39 
มากท่ีสุด 

4.10 
มาก 

- 
4.10 
มาก 

3. การจายเงินกู 
 

3.25 
ปานกลาง 

4.33 
มากท่ีสุด 

4.10 
มาก 

- 
4.07 
มาก 

4. การขอปรับยอดเงินงวด 3.08 
ปานกลาง 

4.08 
มาก 

4.00 
มาก 

- 
3.86 
มาก 

5. การรับชําระพิเศษกอนการประมวลผลเรียกเก็บ
เงินประจํางวด  กรณีรับชําระเปนเงินสด(ชําระ
ดอกเบ้ียและเงินตน)(ชําระดอกเบ้ียและเงินตน
บางสวน) 

3.08 
ปานกลาง 

4.17 
มาก 

4.10 
มาก 

- 
3.93 
มาก 

6. การรับชําระหน้ีกอนการประมวลผลเรียกเก็บเงิน
ประจํางวด กรณีรับชําระเปนเช็ค(ชําระดอกเบ้ียและ
เงินตน) (ชําระดอกเบ้ียและเงินตนบางสวน) 

2.83 
ปานกลาง 

3.36 
ปานกลาง 

3.60 
มาก 

- 
3.29 

ปานกลาง 

7. เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงอัตราดอกเบ้ียเงินกู 2.83 
ปานกลาง 

3.83 
มาก 

3.90 
มาก 

- 
3.64 
มาก 

8. การรับชําระหน้ีกอนและหลังต้ังลูกหนี้ตัวแทน  
ประจํางวด 

2.67 
ปานกลาง 

3.81 
มาก 

3.70 
มาก 

- 
3.55 
มาก 

9. การบันทึกผลการรับชําระเงินตามใบเรียกเก็บ 
(ครบตามใบเรียกเก็บและไมครบตามใบเรียกเก็บ) 

2.92 
ปานกลาง 

4.11 
มาก 

4.00 
มาก 

- 
3.84 
มาก 
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ตารางท่ี  22 (ตอ) 

ความรูความเขาใจของผูใชโปรแกรมระบบบัญชี
สหกรณออมทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชี
สหกรณ 
(ระบบงานเงินใหกู) 

ระดับความรูความเขาใจ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ประสบการณในการใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออม
ทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณ 

<1ป 1-5 ป 6-10 ป >10 ป 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

10. การประมวลผลดอกเบ้ียคางรับ ณ วันสิ้นปบัญชี 2.42 
นอย 

3.47 
มาก 

3.90 
มาก 

- 
3.33 

ปานกลาง 

รวม 

 

2.97 
ปานกลาง 

3.99 
มาก 

3.96 
มาก 

- 
3.77 
มาก 

หมายเหตุ : คาเฉล่ีย 4.20-5.00 มากที่สุด 3.40-4.19มาก 2.60-3.39ปานกลาง 1.80-2.59นอย 1.00-1.79นอยที่สุด 

จากตารางท่ี  21 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับมีความรูความเขาใจของผูใช
โปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณดานระบบงาน
เงินใหกูจําแนกตามประสบการณในการใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย Version 2.1 
ของกรมตรวจบัญชีสหกรณ โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.77 โดยผูตอบแบบสอบถามมี
ประสบการณในการใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชี
สหกรณ ตํ่ากวา 1 ป  มีความรูความเขาใจของผูใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย Version 
2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณดานระบบงานเงินใหกูรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.97  
ซ่ึงในโปรแกรมยอยของระบบงาน พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความรูความเขาใจอยูในระดับ
ปานกลาง ไดแก  การขอกูเงินและการอนุมัติกูเงิน (คาเฉล่ีย 3.33) การบันทึกคําขอกู จํานวนเงินขอกู
โปรแกรมจะแสดงจํานวนสูงสุดท่ีสามารถกูไดตามประเภทเงินกู บันทึกแกไขตัวเลขใหเปนจํานวน
ท่ีสมาชิกขอกู แตตองไมเกินจํานวนเงินสูงสุดท่ีโปรแกรมแสดงไว(คาเฉล่ีย 3.25) การจายเงินกู
(คาเฉล่ีย 3.25) การขอปรับยอดเงินงวด(คาเฉล่ีย 3.08) การรับชําระพิเศษกอนการประมวลผลเรียก
เก็บเงินประจํางวด กรณีรับชําระเปนเงินสด(ชําระดอกเบี้ยและเงินตน)(ชําระดอกเบ้ียและเงินตน
บางสวน) (คาเฉล่ีย 3.08) การบันทึกผลการรับชําระเงินตามใบเรียกเก็บ (ครบตามใบเรียกเก็บและ
ไมครบตามใบเรียกเก็บ) (คาเฉล่ีย 2.92) การรับชําระหนี้กอนการประมวลผลเรียกเก็บเงินประจํา
งวด กรณีรับชําระเปนเช็ค(ชําระดอกเบ้ียและเงินตน) (ชําระดอกเบ้ียและเงินตนบางสวน) (คาเฉล่ีย 
2.83) เม่ือมีการเปล่ียนแปลงอัตราดอกเบ้ียเงินกู(คาเฉล่ีย 2.83) การรับชําระหนี้กอนและหลังต้ัง
ลูกหนี้ตัวแทนประจํางวด(คาเฉล่ีย 2.67) ระดับความรูความเขาใจอยูในระดับนอย ไดแก การ
ประมวลผลดอกเบ้ียคางรับ ณ วันส้ินปบัญชี(คาเฉล่ีย 3.33) 
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ประสบการณในการใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย Version 2.1 ของ 
กรมตรวจบัญชีสหกรณ 1-5 ป มีความรูความเขาใจของผูใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณ 
ออมทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณดานระบบงานเงินใหกูรวมอยูในระดับมาก 
คาเฉล่ีย 3.99 ซ่ึงในโปรแกรมยอยของระบบงาน พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความรูความ
เขาใจอยูในระดับมากท่ีสุด ไดแก  การบันทึกคําขอกู จํานวนเงินขอกูโปรแกรมจะแสดงจํานวน
สูงสุดท่ีสามารถกูไดตามประเภทเงินกู บันทึกแกไขตัวเลขใหเปนจํานวนท่ีสมาชิกขอกู แตตองไม
เกินจํานวนเงินสูงสุดท่ีโปรแกรมแสดงไว(คาเฉล่ีย 4.39) การขอกูเงินและการอนุมัติกูเงิน (คาเฉล่ีย 
4.36) การจายเงินกู(คาเฉล่ีย 4.33) ระดับความรูความเขาใจอยูในระดับมาก ไดแกการรับชําระพิเศษ
กอนการประมวลผลเรียกเก็บเงินประจํางวด กรณีรับชําระเปนเงินสด(ชําระดอกเบ้ียและเงินตน)
(ชําระดอกเบ้ียและเงินตนบางสวน) (คาเฉล่ีย 4.17) การบันทึกผลการรับชําระเงินตามใบเรียกเก็บ 
(ครบตามใบเรียกเก็บและไมครบตามใบเรียกเก็บ) (คาเฉล่ีย 4.11) การขอปรับยอดเงินงวด(คาเฉล่ีย 
4.08) เม่ือมีการเปล่ียนแปลงอัตราดอกเบ้ียเงินกู(คาเฉล่ีย 3.83) การรับชําระหนี้กอนและหลังต้ัง
ลูกหนี้ตัวแทนประจํางวด(คาเฉล่ีย 3.81) ) การประมวลผลดอกเบ้ียคางรับ ณ วันส้ินปบัญชี(คาเฉล่ีย 
3.47)ระดับความรูความเขาใจอยูในระดับปานกลาง ไดแก การรับชําระหนี้กอนการประมวลผลเรียก
เก็บเงินประจํางวด กรณีรับชําระเปนเช็ค(ชําระดอกเบ้ียและเงินตน) (ชําระดอกเบี้ยและเงินตน
บางสวน)(คาเฉล่ีย 3.36) 

ประสบการณในการใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย Version 2.1 ของกรม
ตรวจบัญชีสหกรณ 6-10 ป มีความรูความเขาใจของผูใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย 
Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณดานระบบงานเงินใหกูรวมอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.96 
ซ่ึงในโปรแกรมยอยของระบบงาน พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความรูความเขาใจอยูในระดับ
มากท่ีสุด ไดแก การขอกูเงินและการอนุมัติกูเงิน (คาเฉล่ีย 4.20) ระดับความรูความเขาใจอยูใน
ระดับมาก ไดแก การบันทึกคําขอกู จํานวนเงินขอกูโปรแกรมจะแสดงจํานวนสูงสุดท่ีสามารถกูได
ตามประเภทเงินกู บันทึกแกไขตัวเลขใหเปนจํานวนท่ีสมาชิกขอกู แตตองไมเกินจํานวนเงินสูงสุดท่ี
โปรแกรมแสดงไว(คาเฉล่ีย 4.10)  การจายเงินกู(คาเฉล่ีย 4.10) การรับชําระพิเศษกอนการ
ประมวลผลเรียกเก็บเงินประจํางวด กรณีรับชําระเปนเงินสด(ชําระดอกเบ้ียและเงินตน)(ชําระ
ดอกเบ้ียและเงินตนบางสวน) (คาเฉล่ีย 4.10) การขอปรับยอดเงินงวด(คาเฉล่ีย 4.00) การบันทึกผล
การรับชําระเงินตามใบเรียกเก็บ (ครบตามใบเรียกเก็บและไมครบตามใบเรียกเก็บ)(คาเฉล่ีย 4.00) 
เม่ือมีการเปล่ียนแปลงอัตราดอกเบ้ียเงินกู(คาเฉล่ีย 3.90) การประมวลผลดอกเบ้ียคางรับ ณ วันส้ินป
บัญชี(คาเฉล่ีย 3.90)การรับชําระหนี้กอนและหลังต้ังลูกหนี้ตัวแทนประจํางวด(คาเฉล่ีย 3.70)  
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การรับชําระหนี้กอนการประมวลผลเรียกเก็บเงินประจํางวด กรณีรับชําระเปนเช็ค(ชําระดอกเบ้ีย
และเงินตน) (ชําระดอกเบ้ียและเงินตนบางสวน)(คาเฉล่ีย 3.60) 
  
ตารางท่ี 23 แสดงคาเฉล่ีย ความรูความเขาใจของผูใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย 
Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณดานระบบงานแยกประเภท จําแนกตามประสบการณใน
การใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย Version 2.1 ของ     กรมตรวจบัญชีสหกรณ 

ความรูความเขาใจของผูใชโปรแกรมระบบบัญชี
สหกรณออมทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชี
สหกรณ 
(ระบบงานแยกประเภท) 

ระดับความรูความเขาใจ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ประสบการณในการใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณ 
ออมทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณ 

<1ป 1-5 ป 6-10 ป >10 ป 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1. ขั้นตอนการปรับปรุงบัญชีในสมุดรายวันทั่วไป 2.83 
ปานกลาง 

4.17 
มาก 

3.90 
มาก 

- 
3.84 
มาก 

2. ขั้นตอนการปรับปรุงทะเบียนหุน/เงินกู/เงินรับฝาก 2.83 
ปานกลาง 

3.94 
มาก 

3.60 
มาก 

- 
3.66 
มาก 

3. ขั้นตอนการบันทึกรายการบัญชีโดยพนักงานบัญชี
เปนผูวิเคราะหรายการ 

3.00 
ปานกลาง 

4.06 
มาก 

3.70 
มาก 

- 
3.78 
มาก 

4. การใชโปรแกรมฯชวยใหสามารถจัดทํางบการเงิน
ประจําเดือนไดถูกตอง  

3.33 
ปานกลาง 

4.19 
มาก 

4.00 
มาก 

- 
3.98 
มาก 

5. การใชโปรแกรมฯชวยใหสามารถจัดทํางบการเงิน
ประจําเดือนไดรวดเร็ว 

3.58 
มาก 

4.50 
มากท่ีสุด 

4.40 
มากท่ีสุด 

- 
4.29 
มาก 

6. การใชโปรแกรมฯชวยใหสามารถลดเวลาในการ
จัดทําบัญชีและรายงานทางการเงินตางๆ 

3.58 
มาก 

4.44 
มากท่ีสุด 

4.20 
มากท่ีสุด 

- 
4.22 
มาก 

รวม 
3.19 

ปานกลาง 
4.22 

มากท่ีสุด 
3.97 
มาก 

- 
3.96 
มาก 

หมายเหตุ : คาเฉล่ีย 4.20-5.00 มากที่สุด 3.40-4.19มาก 2.60-3.39ปานกลาง 1.80-2.59นอย 1.00-1.79นอยที่สุด 

 จากตารางท่ี  23 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับมีความรูความเขาใจของผูใช
โปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณดานระบบงาน
แยกประเภทจําแนกตามประสบการณในการใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย Version 
2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณ โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.96 โดยผูตอบแบบสอบถาม
ประสบการณในการใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชี
สหกรณ ตํ่ากวา 1 ป มีความรูความเขาใจของผูใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย Version 2.1 



 

 

64

ของกรมตรวจบัญชีสหกรณดานระบบงานแยกประเภทรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.19 
ซ่ึงในโปรแกรมยอยของระบบงาน พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความรูความเขาใจอยูในระดับ
มากไดแก  การใชโปรแกรมฯชวยใหสามารถจัดทํางบการเงินประจําเดือนไดรวดเร็ว(คาเฉล่ีย 3.58) 
การใชโปรแกรมฯชวยใหสามารถลดเวลาในการจัดทําบัญชีและรายงานทางการเงินตางๆ 
(คาเฉล่ีย 3.58) ระดับความรูความเขาใจอยูในระดับปานกลาง ไดแก การใชโปรแกรมฯชวยให
สามารถจัดทํางบการเงินประจําเดือนไดถูกตอง(คาเฉล่ีย 3.33) ข้ันตอนการบันทึกรายการบัญชีโดย
พนักงานบัญชีเปนผูวิเคราะหรายการ(คาเฉล่ีย3.00) ข้ันตอนการปรับปรุงบัญชีในสมุดรายวันท่ัวไป 
(คาเฉล่ีย 2.83) ข้ันตอนการปรับปรุงทะเบียนหุน/เงินกู/เงินรับฝาก (คาเฉล่ีย 2.83) 

ประสบการณในการใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย Version 2.1 ของ 
กรมตรวจบัญชีสหกรณ 1-5 ป มีความรูความเขาใจของผูใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณ 
ออมทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณดานระบบงานแยกประเภทรวมอยูในระดับ 
มากท่ีสุด  มีคาเฉล่ีย 4.22 ซ่ึงในโปรแกรมยอยของระบบงาน พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับ
ความรูความเขาใจอยูในระดับมากท่ีสุด ไดแก  การใชโปรแกรมฯชวยใหสามารถจัดทํางบการเงิน
ประจําเดือนไดรวดเร็ว(คาเฉล่ีย 4.50) การใชโปรแกรมฯชวยใหสามารถลดเวลาในการจัดทําบัญชี
และรายงานทางการเงินตางๆ(คาเฉล่ีย 4.44) ระดับความรูความเขาใจอยูในระดับมาก ไดแก การใช
โปรแกรมฯชวยใหสามารถจัดทํางบการเงินประจําเดือนไดถูกตอง(คาเฉล่ีย 4.19) ข้ันตอนการ
ปรับปรุงบัญชีในสมุดรายวันท่ัวไป(คาเฉล่ีย 4.17) ข้ันตอนการบันทึกรายการบัญชีโดยพนักงาน
บัญชีเปนผูวิเคราะหรายการ (คาเฉล่ีย 4.06) ข้ันตอนการปรับปรุงทะเบียนหุน/เงินกู/เงินรับฝาก 
(คาเฉล่ีย 3.94)  

ประสบการณในการใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย Version 2.1 ของ 
กรมตรวจบัญชีสหกรณ 6-10 ป มีความรูความเขาใจของผูใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณ 
ออมทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณดานระบบงานแยกประเภทรวมอยูในระดับมาก 
มีคาเฉล่ีย 3.97 ซ่ึงในโปรแกรมยอยของระบบงาน พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความรู 
ความเขาใจอยูในระดับมากท่ีสุดไดแก  การใชโปรแกรมฯชวยใหสามารถจัดทํางบการเงิน
ประจําเดือนไดรวดเร็ว(คาเฉล่ีย 4.40)การใชโปรแกรมฯชวยใหสามารถลดเวลาในการจัดทําบัญชี
และรายงานทางการเงินตางๆ(คาเฉล่ีย 4.20) ระดับความรูความเขาใจอยูในระดับมาก ไดแก การใช
โปรแกรมฯชวยใหสามารถจัดทํางบการเงินประจําเดือนไดถูกตอง(คาเฉล่ีย 4.00) ข้ันตอนการ
ปรับปรุงบัญชีในสมุดรายวันท่ัวไป(คาเฉล่ีย 3.90) ข้ันตอนการบันทึกรายการบัญชีโดยพนักงาน



 

 

65

บัญชีเปนผูวิเคราะหรายการ(คาเฉล่ีย 3.70) ข้ันตอนการปรับปรุงทะเบียนหุน/เงินกู/เงินรับฝาก 
(คาเฉล่ีย 3.60)  
ตารางท่ี  24 แสดงคาเฉล่ียของความรูความเขาใจของผูใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย 
Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณดานระบบงานสมาชิกและหุน จําแนกตามการเขารับ 
การอบรมการใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณ 

ความรูความเขาใจของผูใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย 
Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณ 
(ระบบงานสมาชิกและหุน) 

ระดับความรูความเขาใจ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

การเขารับการการอบรมการใชโปรแกรม
ระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย Version 
2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณ 

เคย ไมเคย 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1. ขั้นตอนการทํางานเม่ือมีผูสมัครเปนสมาชิกของสหกรณจนถึงสมาชิก
ลาออก 

4.28 
มากท่ีสุด 

3.28 
ปานกลาง 

3.97 
มาก 

2. การบันทึกใบสมัครสมาชิก กรณีไมจายเงินลวงหนาและกรณีจายเงิน
ลวงหนา(คาหุนแรกเขาและคาธรรมเนียมแรกเขา) 

4.02 
มาก 

3.00 
ปานกลาง 

3.71 
มาก 

3. การบันทึกใบคําขอเปลี่ยนแปลงคาหุน 
 

4.35 
มากท่ีสุด 

3.22 
ปานกลาง 

4.00 
มาก 

4. การบันทึกเปลี่ยนแปลงคาหุนกอนวันประมวลผลใบเสร็จประจํางวด
จะมีผลตอการเรียกเก็บในเดือนนั้น แตถามีการเปล่ียนแปลงคาหุนหลัง
วันประมวลผลใบเสร็จประจํางวดจะมีผลตอการเรียกเก็บในเดือนถัดไป 

4.08 
มาก 

3.00 
ปานกลาง 

3.74 
มาก 

5. การบันทึกคําขอลาออกของสมาชิก 
 

4.35 
มากท่ีสุด 

3.22 
ปานกลาง 

4.00 
มาก 

6. สมาชิกที่ขอลาออกได จะตองเปนสมาชิกที่ไมมีหนี้สินตอสหกรณ แต
สมาชิกที่ติดภาระค้ําประกันสามารถลาออกไดโดยเปล่ียนบุคคลค้ํา
ประกันใหม 

4.15 
มาก 

3.17 
ปานกลาง 

3.84 
มาก 

7. การประมวลผลเงินปนผลและเงินเฉล่ียคืนประจําป 3.65 
มาก 

2.94 
ปานกลาง 

3.43 
ปานกลาง 

8. การจายเงินปนผลและเงินเฉล่ียคืน(ผานลูกหนี้ตัวแทนและเปนรายคน) 3.55 
มาก 

2.61 
ปานกลาง 

3.26 
มาก 

รวม 
4.05 
มาก 

3.06 
ปานกลาง 

3.75 
มาก 

 หมายเหตุ : คาเฉล่ีย 4.20-5.00 มากที่สุด 3.40-4.19มาก 2.60-3.39ปานกลาง 1.80-2.59นอย 1.00-1.79นอยที่สุด 
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จากตารางท่ี 24 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับมีความรูความเขาใจของผูใช
โปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณดานระบบงาน
สมาชิกและหุนจําแนกตามการเขารับการอบรมการใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย 
Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณ โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.75 โดยผูตอบ
แบบสอบถามเคยเขารับการอบรมการใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย Version 2.1 ของ
กรมตรวจบัญชีสหกรณ มีความรูความเขาใจของผูใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย 
Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณดานระบบงานสมาชิกและหุนรวมอยูในระดับมาก 
 มีคาเฉล่ีย 4.05 ซ่ึงในโปรแกรมยอยของระบบงาน พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความรู 
ความเขาใจอยูในระดับมากท่ีสุด ไดแก การบันทึกใบคําขอเปล่ียนแปลงคาหุน (คาเฉล่ีย 4.35) 
การบันทึกคําขอลาออกของสมาชิก (คาเฉล่ีย 4.35) และข้ันตอนการทํางานเม่ือมีผูสมัครเปนสมาชิก
ของสหกรณจนถึงสมาชิกลาออก (คาเฉล่ีย 4.28) ระดับความรูความเขาใจอยูในระดับมาก ไดแก 
สมาชิกท่ีขอลาออกได จะตองเปนสมาชิกท่ีไมมีหนี้สินตอสหกรณ แตสมาชิกท่ีติดภาระคํ้าประกัน
สามารถลาออกไดโดยเปล่ียนบุคคลคํ้าประกันใหม (คาเฉล่ีย 4.15) การบันทึกเปล่ียนแปลงคาหุน
กอนวันประมวลผลใบเสร็จประจํางวดจะมีผลตอการเรียกเก็บในเดือนนั้น แตถามีการเปล่ียนแปลง
คาหุนหลังวันประมวลผลใบเสร็จประจํางวดจะมีผลตอการเรียกเก็บในเดือนถัดไป(คาเฉล่ีย 4.08) การ
บันทึกใบสมัครสมาชิก กรณีไมจายเงินลวงหนาและกรณีจายเงินลวงหนา(คาหุนแรกเขาและ
คาธรรมเนียมแรกเขา) (คาเฉล่ีย 4.02) การประมวลผลเงินปนผลและเงินเฉล่ียคืนประจําป(คาเฉล่ีย 
3.65) การจายเงินปนผลและเงินเฉล่ียคืน(ผานลูกหนี้ตัวแทนและเปนรายคน) (คาเฉล่ีย 3.55)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยเขารับการอบรมการใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณ 
ออมทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณ มีความรูความเขาใจของผูใชโปรแกรมระบบ
บัญชีสหกรณออมทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณดานระบบงานสมาชิกและหุน
รวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.06 ซ่ึงในโปรแกรมยอยของระบบงาน พบวาผูตอบ
แบบสอบถามมีระดับความรูความเขาใจอยูในระดับปานกลาง ไดแก ข้ันตอนการทํางานเม่ือมี
ผูสมัครเปนสมาชิกของสหกรณจนถึงสมาชิกลาออก  (คาเฉล่ีย  3.28) การบันทึกใบคําขอ
เปล่ียนแปลงคาหุน (คาเฉล่ีย 3.22)การบันทึกคําขอลาออกของสมาชิก (คาเฉล่ีย 3.22) สมาชิกท่ีขอ
ลาออกได จะตองเปนสมาชิกท่ีไมมีหนี้สินตอสหกรณ แตสมาชิกท่ีติดภาระคํ้าประกันสามารถ
ลาออกไดโดยเปล่ียนบุคคลค้ําประกันใหม (คาเฉล่ีย 3.17) การบันทึกใบสมัครสมาชิก กรณีไม
จายเงินลวงหนาและกรณีจายเงินลวงหนา(คาหุนแรกเขาและคาธรรมเนียมแรกเขา) (คาเฉล่ีย 3.00) 
การบันทึกเปล่ียนแปลงคาหุนกอนวันประมวลผลใบเสร็จประจํางวดจะมีผลตอการเรียกเก็บใน



 

 

67

เดือนนั้น แตถามีการเปล่ียนแปลงคาหุนหลังวันประมวลผลใบเสร็จประจํางวดจะมีผลตอการเรียกเก็บ
ในเดือนถัดไป(คาเฉล่ีย 3.00) การประมวลผลเงินปนผลและเงินเฉล่ียคืนประจําป(คาเฉล่ีย 2.94)  
การจายเงินปนผลและเงินเฉล่ียคืน(ผานลูกหนี้ตัวแทนและเปนรายคน) (คาเฉล่ีย 2.61)  
 
ตารางท่ี  25 แสดงคาเฉล่ียของความรูความเขาใจของผูใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย 
Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณดานระบบงานเงินรับฝาก จําแนกตามการเขารับ 
การอบรมการใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย Version 2.1 ของ กรมตรวจบัญชีสหกรณ 

ความรูความเขาใจของผูใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย 
Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณ 
(ระบบงานเงินรับฝาก)   

ระดับความรูความเขาใจ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

การเข ารับการการอบรมการใช
โปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออม
ทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจ
บัญชีสหกรณ 

เคย ไมเคย 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1. การเปดบัญชีเงินรับฝาก 3.80 
มาก 

2.56 
นอย 

3.41 
มาก 

2. การบันทึกรับฝากและถอนเงิน 3.82 
มาก 

2.61 
ปานกลาง 

3.45 
ปานกลาง 

3. สมาชิกเปลี่ยนแปลง(ขอลด/งด/เพิ่ม)เงินรับฝาก 
 

3.72 
มาก 

2.50 
นอย 

3.34 
มาก 

4. การคํานวณดอกเบี้ยประจําเดือน(บัญชีออมทรัพยและบัญชีประจํา) 3.80 
มาก 

2.56 
นอย 

3.41 
ปานกลาง 

5. การปดบัญชีเงินรับฝาก(บัญชีออมทรัพยและบัญชีประจํา) 3.62 
มาก 

2.61 
ปานกลาง 

3.31 
มาก 

6. การถอนเงินฝาก กรณีเงินฝากออมทรัพยไมสามารถถอนเกินยอดเงิน
ฝากหักดวยยอดการค้ําประกัน 

3.22 
ปานกลาง 

2.39 
นอย 

2.97 
ปานกลาง 

รวม 
3.66 
มาก 

2.54 
นอย 

3.32 
ปานกลาง 

หมายเหตุ : คาเฉล่ีย 4.20-5.00 มากที่สุด 3.40-4.19มาก 2.60-3.39ปานกลาง 1.80-2.59นอย 1.00-1.79นอยที่สุด 

 



 

 

68

จากตารางท่ี  25  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับมีความรูความเขาใจของผูใช
โปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณดานระบบงาน
เงินรับฝากจําแนกตามการเขารับการอบรมการใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย Version 
2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณ  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย  3.32 โดยผูตอบ
แบบสอบถามเคยเขารับการอบรมการใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย Version 2.1 ของ
กรมตรวจบัญชีสหกรณ มีความรูความเขาใจของผูใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย 
Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณดานระบบงานเงินรับฝากรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 
3.66  ซ่ึงในโปรแกรมยอยของระบบงาน พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความรูความเขาใจอยูใน
ระดับมาก ไดแก  การบันทึกรับฝากและถอนเงิน(คาเฉล่ีย 3.82) การเปดบัญชีเงินรับฝาก(คาเฉล่ีย 
3.80) การคํานวณดอกเบ้ียประจําเดือน(บัญชีออมทรัพยและบัญชีประจํา(คาเฉล่ีย 3.80) สมาชิก
เปล่ียนแปลง(ขอลด/งด/เพิ่ม)เงินรับฝาก(คาเฉล่ีย 3.72) การปดบัญชีเงินรับฝาก(บัญชีออมทรัพยและ
บัญชีประจํา) (คาเฉล่ีย 3.62) การถอนเงินฝาก กรณีเงินฝากออมทรัพยไมสามารถถอนเกินยอดเงิน
ฝากหักดวยยอดการคํ้าประกัน(คาเฉล่ีย 3.22) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยเขารับการอบรมการใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณ 
ออมทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณ มีความรูความเขาใจของผูใชโปรแกรมระบบ
บัญชีสหกรณออมทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณดานระบบงานเงินรับฝากรวมอยู
ในระดับนอย มีคาเฉล่ีย 2.54 ซ่ึงในโปรแกรมยอยของระบบงาน พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับ
ความรูความเขาใจอยูในระดับปานกลาง ไดแก การบันทึกรับฝากและถอนเงิน (คาเฉล่ีย 2.61) การ
ปดบัญชีเงินรับฝาก(บัญชีออมทรัพยและบัญชีประจํา) (คาเฉล่ีย 2.61) ระดับความรูความเขาใจอยูใน
ระดับนอย ไดแก การเปดบัญชีเงินรับฝาก(คาเฉลี่ย 2.56) การคํานวณดอกเบ้ียประจําเดือน(บัญชี 
ออมทรัพยและบัญชีประจํา) (คาเฉล่ีย 2.56) สมาชิกเปล่ียนแปลง(ขอลด/งด/เพิ่ม)เงินรับฝาก 
(คาเฉล่ีย 2.50) การถอนเงินฝาก กรณีเงินฝากออมทรัพยไมสามารถถอนเกินยอดเงินฝากหักดวยยอด
การคํ้าประกัน(คาเฉล่ีย 2.39) 
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ตารางท่ี 26 แสดงคาเฉล่ียความรูความเขาใจของผูใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย 
Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณดานระบบงานเงินใหกูจําแนกตามการเขารับการอบรม 
การใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย Version 2.1 ของ กรมตรวจบัญชีสหกรณ 

ความรูความเขาใจของผูใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย 
Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณ (ระบบงานเงินใหกู) 

ระดับความรูความเขาใจ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

การเข ารับการการอบรมการใช
โปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออม
ทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจ
บัญชีสหกรณ 

เคย ไมเคย 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1. การขอกูเงินและการอนุมัติกูเงิน 4.37 
มากท่ีสุด 

3.56 
มาก 

4.12 
มาก 

2. การบันทึกคําขอกู จํานวนเงินขอกูโปรแกรมจะแสดงจํานวนสูงสุดท่ี
สามารถกูไดตามประเภทเงินกู บันทึกแกไขตัวเลขใหเปนจํานวนที่
สมาชิกขอกู แตตองไมเกินจํานวนเงินสูงสุดท่ีโปรแกรมแสดงไว 

4.40 
มากท่ีสุด 

3.44 
มาก 

4.10 
มาก 

3. การจายเงินกู 
 

4.35 
มากท่ีสุด 

3.44 
มาก 

4.07 
มาก 

4. การขอปรับยอดเงินงวด 4.15 
มาก 

3.22 
ปานกลาง 

3.86 
มาก 

5. การรับชําระพิเศษกอนการประมวลผลเรียกเก็บเงินประจํางวด กรณี
รับชําระเปนเงินสด(ชําระดอกเบ้ียและเงินตน)(ชําระดอกเบ้ียและเงิน
ตนบางสวน) 

4.23 
มากท่ีสุด 

3.28 
ปานกลาง 

3.93 
มาก 

6. การรับชําระหน้ีกอนการประมวลผลเรียกเก็บเงินประจํางวด กรณีรับ
ชําระเปนเช็ค(ชําระดอกเบ้ียและเงินตน) (ชําระดอกเบี้ยและเงินตน
บางสวน) 

3.52 
มาก 

2.38 
นอย 

3.29 
ปานกลาง 

7. เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงอัตราดอกเบ้ียเงินกู 3.95 
มาก 

2.94 
ปานกลาง 

3.64 
มาก 

8. การรับชําระหน้ีกอนและหลังต้ังลูกหนี้ตัวแทน  ประจํางวด 3.82 
มาก 

2.94 
ปานกลาง 

3.55 
มาก 

9. การบันทึกผลการรับชําระเงินตามใบเรียกเก็บ (ครบตามใบเรียกเก็บ
และไมครบตามใบเรียกเก็บ) 

4.12 
มาก 

3.22 
ปานกลาง 

3.84 
มาก 

10. การประมวลผลดอกเบ้ียคางรับ ณ วันสิ้นปบัญชี 
 

3.62 
มาก 

2.67 
ปานกลาง 

3.33 
ปานกลาง 

รวม 
4.05 
มาก 

3.15 
ปานกลาง 

3.77 
มาก 

หมายเหตุ : คาเฉล่ีย 4.20-5.00 มากที่สุด 3.40-4.19มาก 2.60-3.39ปานกลาง 1.80-2.59นอย 1.00-1.79นอยที่สุด 
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จากตารางท่ี  26 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับมีความรูความเขาใจของผูใช
โปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณดานระบบงาน
เงินใหกูจําแนกตามการเขารับการอบรมการใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย Version 
2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณ โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.77 โดยผูตอบแบบสอบถาม
เคยเขารับการอบรมการใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจ
บัญชีสหกรณ  มีความรูความเขาใจของผูใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย Version 2.1 
ของกรมตรวจบัญชีสหกรณดานระบบงานเงินใหกูรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.05 ซ่ึงใน
โปรแกรมยอยของระบบงาน พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความรูความเขาใจอยูในระดับมาก
ท่ีสุด ไดแก  การบันทึกคําขอกู จํานวนเงินขอกูโปรแกรมจะแสดงจํานวนสูงสุดท่ีสามารถกูไดตาม
ประเภทเงินกู บันทึกแกไขตัวเลขใหเปนจํานวนท่ีสมาชิกขอกู แตตองไมเกินจํานวนเงินสูงสุดท่ี
โปรแกรมแสดงไว(คาเฉลี่ย 4.40) การขอกูเงินและการอนุมัติกูเงิน (คาเฉลี่ย4.37) การจายเงินกู
(คาเฉล่ีย 4.35) การรับชําระพิเศษกอนการประมวลผลเรียกเก็บเงินประจํางวด กรณีรับชําระเปน 
เงินสด(ชําระดอกเบ้ียและเงินตน)(ชําระดอกเบ้ียและเงินตนบางสวน) (คาเฉล่ีย 4.23) ระดับความรู
ความเขาใจอยูในระดับมาก ไดแก การขอปรับยอดเงินงวด(คาเฉล่ีย 4.15) การบันทึกผลการรับชําระ
เงินตามใบเรียกเก็บ (ครบตามใบเรียกเก็บและไมครบตามใบเรียกเก็บ) (คาเฉล่ีย 4.12) เม่ือมีการ
เปล่ียนแปลงอัตราดอกเบ้ียเงินกู(คาเฉล่ีย 3.95) การรับชําระหนี้กอนและหลังต้ังลูกหนี้ตัวแทน
ประจํางวด(คาเฉลี่ย 3.82) การประมวลผลดอกเบี้ยคางรับ ณ วันส้ินปบัญชี(คาเฉล่ีย 3.62) การรับ
ชําระหนี้กอนการประมวลผลเรียกเก็บเงินประจํางวด กรณีรับชําระเปนเช็ค(ชําระดอกเบี้ยและเงิน
ตน) (ชําระดอกเบ้ียและเงินตนบางสวน) (คาเฉล่ีย 3.52)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยเขารับการอบรมการใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณ 
ออมทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณ  มีความรูความเขาใจของผูใชโปรแกรมระบบ
บัญชีสหกรณออมทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณดานระบบงานเงินใหกูรวมอยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.15 ซ่ึงในโปรแกรมยอยของระบบงาน พบวาผูตอบแบบสอบถามมี
ระดับความรูความเขาใจอยูในระดับมาก ไดแก  การขอกูเงินและการอนุมัติกูเงิน (คาเฉล่ีย3.56) การ
บันทึกคําขอกู จํานวนเงินขอกูโปรแกรมจะแสดงจํานวนสูงสุดท่ีสามารถกูไดตามประเภทเงินกู 
บันทึกแกไขตัวเลขใหเปนจํานวนท่ีสมาชิกขอกู แตตองไมเกินจํานวนเงินสูงสุดท่ีโปรแกรมแสดง
ไว(คาเฉล่ีย 3.44) การจายเงินกู(คาเฉล่ีย 3.44) ระดับความรูความเขาใจอยูในระดับปานกลาง ไดแก 
การรับชําระพิเศษกอนการประมวลผลเรียกเก็บเงินประจํางวด กรณีรับชําระเปนเงินสด(ชําระ
ดอกเบ้ียและเงินตน)(ชําระดอกเบี้ยและเงินตนบางสวน) (คาเฉล่ีย 3.28) การขอปรับยอดเงินงวด
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(คาเฉล่ีย 3.22) การบันทึกผลการรับชําระเงินตามใบเรียกเก็บ (ครบตามใบเรียกเก็บและไมครบตาม
ใบเรียกเก็บ) (คาเฉล่ีย 3.22) เม่ือมีการเปล่ียนแปลงอัตราดอกเบ้ียเงินกู(คาเฉล่ีย 2.94) การรับชําระ
หนี้กอนและหลังต้ังลูกหนี้ตัวแทนประจํางวด(คาเฉล่ีย 2.94) การรับชําระหนี้กอนการประมวลผล
เรียกเก็บเงินประจํางวด กรณีรับชําระเปนเช็ค(ชําระดอกเบ้ียและเงินตน) (ชําระดอกเบี้ยและเงินตน
บางสวน) (คาเฉล่ีย 2.78) การประมวลผลดอกเบ้ียคางรับ ณ วันส้ินปบัญชี(คาเฉล่ีย 2.67) 
 

ตารางท่ี 27 แสดงคาเฉล่ีย ความรูความเขาใจของผูใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย 
Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณดานระบบงานแยกประเภท จําแนกตามการเขารับการ
อบรมการใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย Version 2.1 ของ     กรมตรวจบัญชีสหกรณ 

ความรูความเขาใจของผูใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย Version 
2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณ (ระบบงานแยกประเภท) 

ระดับความรูความเขาใจ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

การเขารับการการอบรมการใช
โปรแกรมระบบบัญชีสหกรณ
ออมทรัพย Version 2.1 ของ
กรมตรวจบัญชีสหกรณ 

เคย ไมเคย 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1. ขั้นตอนการปรับปรุงบัญชีในสมุดรายวันทั่วไป 4.08 
มาก 

3.33 
ปานกลาง 

3.84 
มาก 

2. ขั้นตอนการปรับปรุงทะเบียนหุน/เงินกู/เงินรับฝาก 3.85 
มาก 

3.22 
ปานกลาง 

3.66 
มาก 

3. ขั้นตอนการบันทึกรายการบัญชีโดยพนักงานบัญชีเปนผูวิเคราะหรายการ 3.92 
มาก 

3.44 
มาก 

3.78 
มาก 

4. การใชโปรแกรมฯชวยใหสามารถจัดทํางบการเงินประจําเดือนไดถูกตอง  4.13 
มาก 

3.67 
มาก 

3.98 
มาก 

5. การใชโปรแกรมฯชวยใหสามารถจัดทํางบการเงินประจําเดือนไดรวดเร็ว 4.42 
มากท่ีสุด 

4.00 
มาก 

4.29 
มาก 

6. การใชโปรแกรมฯชวยใหสามารถลดเวลาในการจัดทําบัญชีและรายงาน
ทางการเงินตางๆ 

4.35 
มากท่ีสุด 

3.94 
มาก 

4.22 
มาก 

รวม 
4.13 
มาก 

3.60 
มาก 

3.96 
มาก 

หมายเหตุ : คาเฉล่ีย 4.20-5.00 มากที่สุด 3.40-4.19มาก 2.60-3.39ปานกลาง 1.80-2.59นอย 1.00-1.79นอยที่สุด 
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จากตารางท่ี  27 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับมีความรูความเขาใจของผูใช
โปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณดานระบบงาน
แยกประเภทจําแนกตามการเขารับการอบรมการใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย 
Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณ โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.96 โดยผูตอบ
แบบสอบถามเคยเขารับการอบรมการใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย Version 2.1 ของ
กรมตรวจบัญชีสหกรณ มีความรูความเขาใจของผูใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย 
Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณดานระบบงานแยกประเภทรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 
4.13 ซ่ึงในโปรแกรมยอยของระบบงาน พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความรูความเขาใจอยูใน
ระดับมากท่ีสุดไดแก  การใชโปรแกรมฯชวยใหสามารถจัดทํางบการเงินประจําเดือนไดรวดเร็ว
(คาเฉล่ีย 4.42) การใชโปรแกรมฯชวยใหสามารถลดเวลาในการจัดทําบัญชีและรายงานทางการเงิน
ตางๆ (คาเฉล่ีย 4.35) ระดับความรูความเขาใจอยูในระดับมาก ไดแก การใชโปรแกรมฯชวยให
สามารถจัดทํางบการเงินประจําเดือนไดถูกตอง(คาเฉล่ีย 4.13) ขั้นตอนการปรับปรุงบัญชีในสมุด
รายวันท่ัวไป(คาเฉล่ีย 4.08) ข้ันตอนการบันทึกรายการบัญชีโดยพนักงานบัญชีเปนผูวิเคราะห
รายการ(คาเฉล่ีย3.92) ข้ันตอนการปรับปรุงทะเบียนหุน/เงินกู/เงินรับฝาก (คาเฉล่ีย 3.85) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยเขารับการอบรมการใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณ 
ออมทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณ มีความรูความเขาใจของผูใชโปรแกรมระบบ
บัญชีสหกรณออมทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณดานระบบงานแยกประเภทรวมอยู
ในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.60 ซ่ึงในโปรแกรมยอยของระบบงาน พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับ
ความรูความเขาใจอยูในระดับมากไดแก  การใชโปรแกรมฯชวยใหสามารถจัดทํางบการเงิน
ประจําเดือนไดรวดเร็ว(คาเฉล่ีย 4.00) การใชโปรแกรมฯชวยใหสามารถลดเวลาในการจัดทําบัญชี
และรายงานทางการเงินตางๆ (คาเฉล่ีย 3.94) การใชโปรแกรมฯชวยใหสามารถจัดทํางบการเงิน
ประจําเดือนไดถูกตอง(คาเฉล่ีย 3.67) ระดับความรูความเขาใจอยูในระดับปานกลาง ไดแก ข้ันตอน
การบันทึกรายการบัญชีโดยพนักงานบัญชีเปนผูวิเคราะหรายการ(คาเฉลี่ย3.44) ข้ันตอนการ
ปรับปรุงบัญชีในสมุดรายวันท่ัวไป(คาเฉล่ีย 3.33) ข้ันตอนการปรับปรุงทะเบียนหุน/เงินกู/เงินรับฝาก 
(คาเฉล่ีย 3.22) 
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สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับการควบคุมสารสนเทศทางการบัญชี 

ตารางท่ี 28 แสดงจํานวนและรอยละของการควบคุมสารสนเทศทางการบัญชี (ดานระบบงาน
สมาชิก และหุน) 

การควบคุมระบบงาน (Application Control)
สารสนเทศทางการบัญช ี

การควบคุม 

มี ไมมี รวม 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

1. การควบคุมการนําเขา  
1. การเตรียมการบันทึกขอมูล  

 
55 

(94.83) 

 
3 

(5.17) 

 
58 

(100) 

2. การตรวจสอบความครบถวนของขอมูล
นําเขา 

55 
(94.83) 

3 
(5.17) 

58 
(100) 

3. การตรวจสอบความถูกตองของขอมูลนําเขา 56 
(96.55) 

2 
(3.45) 

58 
(100) 

4. กําหนดให ผูที่ ไดรับอนุญาตในการเข า
ระบบงาน 

47 
(81.03) 

11 
(18.97) 

58 
(100) 

5. การควบคุมยอดรวม เชน จํานวนขอมูลที่
บันทึกเขาโปรแกรม 

51 
(87.93) 

7 
(12.07) 

58 
(100) 

รวม 91.03 8.97 100 

2. การควบคุมการประมวลผล  
1. การหาผลรวมของจํานวนที่ประมวลผล

เปรียบเทียบกับขอมูลนําเขา 

 
52 

(89.66) 

 
6 

(10.34) 

 
58 

(100) 

2. กระทบยอด เพ่ือใหแนใจวาการประมวลผล
ขอมูลถูกตอง 

51 
(87.93) 

7 
(12.07) 

58 
(100) 

3. กระทบยอด เพ่ือใหแนใจวาการประมวลผล
ขอมูลครบถวน 

48 
(82.76) 

10 
(17.24) 

58 
(100) 

4. ระบบเตือนภัยในกรณีพบขอผิดพลาดใน
การประมวลผลไมตรงตามขอกําหนด 

41 
(70.69) 

17 
(29.31) 

58 
(100) 
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ตารางท่ี 28 (ตอ) 

การควบคุมระบบงาน (Application Control)
สารสนเทศทางการบัญช ี

การควบคุม 

มี ไมมี รวม 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 5.       มีการสํารองขอมูล (Backup) กอนและหลัง
  การ Update 

57 
(98.28) 

1 
(1.72) 

58 
(100) 

รวม 85.86 14.14 100 

3. การควบคุมผลลัพธท่ีไดจากการประมวลผล  
1. การตรวจสอบผลลัพธ โดยกระทบยอดกับ

ยอดขอมูลรับเขาและยอดประมวลผล เชน 
ยอดรวมของรายละเอียดลูกหน้ี ตรวจสอบ
กับยอดคงเหลือบัญชีลูกหน้ี 

 
 

57 
(98.28) 

 

 
 

1 
(1.72) 

 
 

58 
(100) 

2. ขอมูลสงออกสงใหเฉพาะผูที่ไดรับอํานาจใน
เรื่องตางๆ 

48 
(82.76) 

10 
(17.24) 

58 
(100) 

รวม 90.52 9.48 100 

รวมทั้งสิ้น 88.79 11.21 100 

หมายเหตุ: มีการควบคุมสารสนเทศทางการบัญชีรอยละ 80.00-100.00=มากที่สุด 70.00-79.90=มาก  
60-69.90=ปานกลาง 50-59.90=นอย 0.00-49.90=นอยที่สุด  

จากตารางท่ี 28 ผูตอบแบบสอบถาม มีการควบคุมสารสนเทศทางบัญชี ดานระบบงาน
สมาชิกและหุน คิดเปนรอยละ 88.79 สวนใหญมีการควบคุมสารสนเทศทางบัญชีดานการควบคุม
การนําเขา มากท่ีสุด อยูในระดับมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 91.03 ซ่ึงมีการตรวจสอบความถูกตองของ
ขอมูลนําเขามากท่ีสุด คิดเปนรอย 96.55 รองลงมาเปนการเตรียมการบันทึกขอมูลและการ
ตรวจสอบความครบถวนของขอมูลนําเขา คิดเปนรอยละ 94.83 
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ตารางท่ี 29 แสดงจํานวนและรอยละของการควบคุมสารสนเทศทางการบัญชี (ดานระบบงาน 
เงินรับฝาก) 
 

การควบคุมระบบงาน (Application Control)
สารสนเทศทางการบัญช ี

การควบคุม 

มี ไมมี รวม 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

1. การควบคุมการนําเขา  
1. การเตรียมการบันทึกขอมูล  

 
45 

(77.59) 

 
13 

(22.41) 

 
58 

(100) 
2. การตรวจสอบความครบถวนของขอมูลนําเขา 46 

(79.31) 
12 

(20.69) 
58 

(100) 
3. การตรวจสอบความถูกตองของขอมูลนําเขา 47 

(81.03) 
11 

(18.97) 
58 

(100) 
4. กําหนดใหผูที่ไดรับอนุญาตในการเขาระบบงาน 39 

(67.24) 
19 

(32.76) 
58 

(100) 
5. การควบคุมยอดรวม เชน จํานวนขอมูลที่บันทึกเขา
โปรแกรม 

42 
(72.41) 

16 
(27.59) 

58 
(100) 

รวม 75.51 24.49 100 

2. การควบคุมการประมวลผล  
1. การหาผลรวมของจํานวนที่ประมวลผลเปรียบเทียบกับ
ขอมูลนําเขา 

 
43 

(74.14) 

 
15 

(25.86) 

 
58 

(100) 

2. กระทบยอด เพ่ือใหแนใจวาการประมวลผลขอมูล
ถูกตอง 

42 
(72.41) 

16 
(27.59) 

58 
(100) 

3. กระทบยอด เพ่ือใหแนใจวาการประมวลผลขอมูล
ครบถวน 

40 
(68.97) 

18 
(31.03) 

58 
(100) 

4. ระบบเตือนภัยในกรณีพบขอผิดพลาดในการ
ประมวลผลไมตรงตามขอกําหนด 

33 
(56.90) 

25 
(43.10) 

58 
(100) 

5. มีการสํารองขอมูล (Backup) กอนและหลังการ Update 48 
(82.76) 

10 
(17.24) 

58 
(100) 

รวม 71.04 28.96 100 
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ตารางท่ี 29 (ตอ) 

การควบคุมระบบงาน (Application Control)
สารสนเทศทางการบัญช ี

การควบคุม 

มี ไมมี รวม 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

3. การควบคุมผลลัพธท่ีไดจากการประมวลผล  
1. การตรวจสอบผลลัพธ โดยกระทบยอดกับยอดขอมูล
รับเขาและยอดประมวลผล เชน ยอดรวมของรายละเอียด
ลูกหน้ี ตรวจสอบกับยอดคงเหลือบัญชีลูกหน้ี 

 
47 

(81.03) 

 
11 

(18.97) 

 
58 

(100) 

2. ขอมูลสงออกสงใหเฉพาะผูที่ไดรับอํานาจในเรื่อง
ตางๆ 

41 
(70.69) 

17 
(29.31) 

58 
(100) 

รวม 75.86 24.14 100 

รวมทั้งสิ้น 73.71 26.29 100 

 
หมายเหตุ: มีการควบคุมสารสนเทศทางการบัญชีรอยละ 80.00-100.00=มากที่สุด 70.00-79.90=มาก 60-69.90=
ปานกลาง 50-59.90=นอย 0.00-49.90=นอยที่สุด  

จากตารางท่ี 29 ผูตอบแบบสอบถาม มีการควบคุมสารสนเทศทางบัญชี ดานระบบงาน 
เงินรับฝาก คิดเปนรอยละ 73.71 สวนใหญมีการควบคุมสารสนเทศทางบัญชีดานการควบคุม
ผลลัพธท่ีไดจากการประมวลผลมากท่ีสุด อยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 75.86 ซ่ึงมีการตรวจสอบ
การตรวจสอบผลลัพธ โดยกระทบยอดกับยอดขอมูลรับเขาและยอดประมวลผล เชน ยอดรวมของ
รายละเอียดลูกหนี้ ตรวจสอบกับยอดคงเหลือบัญชีลูกหนี้มากท่ีสุด คิดเปนรอย 81.03  
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ตารางท่ี 30  แสดงจํานวนและรอยละของการควบคุมสารสนเทศทางการบัญชี (ดานระบบงานเงินใหกู) 
 

การควบคุมระบบงาน (Application Control)
สารสนเทศทางการบัญช ี

การควบคุม 

มี ไมมี รวม 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

1. การควบคุมการนําเขา  

1. การเตรียมการบันทึกขอมูล  
 

55 
(94.83) 

 
3 

(5.17) 

 
58 

(100) 
2. การตรวจสอบความครบถวนของขอมูลนําเขา 56 

(96.55) 
2 

(3.45) 
58 

(100) 
3. การตรวจสอบความถูกตองของขอมูลนําเขา 56 

(96.55) 
2 

(3.45) 
58 

(100) 
4. กําหนดใหผูที่ไดรับอนุญาตในการเขาระบบงาน 47 

(81.03) 
11 

(18.97) 
58 

(100) 
5. การควบคุมยอดรวม เชน จํานวนขอมูลที่บันทึกเขา

โปรแกรม 
51 

(87.93) 
7 

(12.07) 
58 

(100) 

รวม 91.38 8.62 100 

2. 2. การควบคุมการประมวลผล  
1. การหาผลรวมของจํานวนที่ประมวลผลเปรียบเทียบ

กับขอมูลนําเขา 

 
52 

(89.66) 

 
6 

(10.34) 

 
58 

(100) 

2. กระทบยอด เพ่ือใหแนใจวาการประมวลผลขอมูล
ถูกตอง 

51 
(87.93) 

7 
(12.07) 

58 
(100) 

3. กระทบยอด เพ่ือใหแนใจวาการประมวลผลขอมูล
ครบถวน 

48 
(82.76) 

10 
(17.24) 

58 
(100) 

4. ระบบเตือนภัยในกรณีพบขอผิดพลาดในการ
ประมวลผลไมตรงตามขอกําหนด 

41 
(70.69) 

17 
(29.31) 

58 
(100) 

5. มีการสํารองขอมูล (Backup) กอนและหลังการ 
Update 

57 
(98.28) 

1 
(1.72) 

58 
(100) 

รวม 85.86 14.14 100 
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ตารางท่ี 30 (ตอ) 

การควบคุมระบบงาน (Application Control)
สารสนเทศทางการบัญช ี

การควบคุม 

มี ไมมี รวม 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

3. การควบคุมผลลัพธท่ีไดจากการประมวลผล  
1. การตรวจสอบผลลัพธ  โดยกระทบยอดกับยอด

ขอมูลรับเขาและยอดประมวลผล เชน ยอดรวมของ
รายละเอียดลูกหน้ี  ตรวจสอบกับยอดคงเหลือ
บัญชีลูกหน้ี 

 
57 

(98.28) 

 
1 

(1.72) 

 
58 

(100) 

2. ขอมูลสงออกสงใหเฉพาะผูที่ไดรับอํานาจในเรื่อง   
ตางๆ 

49 
(84.48) 

9 
(15.52) 

58 
(100) 

รวม 91.38 8.62 100 

รวมทั้งสิ้น 89.08 10.92 100 

หมายเหตุ: มีการควบคุมสารสนเทศทางการบัญชีรอยละ 80.00-100.00=มากที่สุด 70.00-79.90=มาก 60-69.90=
ปานกลาง 50-59.90=นอย 0.00-49.90=นอยที่สุด  

จากตารางท่ี 30 ผูตอบแบบสอบถาม มีการควบคุมสารสนเทศทางบัญชี ดานระบบงาน 
เงินใหกู คิดเปนรอยละ 89.08 สวนใหญมีการควบคุมสารสนเทศทางบัญชีดานการควบคุมการ
นําเขาและดานการควบคุมผลลัพธท่ีไดจากการประมวลผลมากท่ีสุดมากท่ีสุด อยูในระดับมากท่ีสุด 
คิดเปนรอยละ 91.38 ซ่ึงมีการตรวจสอบการตรวจสอบผลลัพธ โดยกระทบยอดกับยอดขอมูลรับเขา
และยอดประมวลผล เชน ยอดรวมของรายละเอียดลูกหนี้ ตรวจสอบกับยอดคงเหลือบัญชีลูกหนี้
มากท่ีสุด คิดเปนรอย 98.28 รองลงมาเปนการตรวจสอบความครบถวนของขอมูลนําเขาและ 
การตรวจสอบความถูกตองของขอมูลนําเขา คิดเปนรอย 96.55  
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ตารางท่ี 31 แสดงจํานวนและรอยละของการควบคุมสารสนเทศทางการบัญชี (ดานระบบงาน  
แยกประเภท) 
 

การควบคุมระบบงาน (Application Control)
สารสนเทศทางการบัญช ี

การควบคุม 

มี ไมมี รวม 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

1. การควบคุมการนําเขา  
1. การเตรียมการบันทึกขอมูล  

 
55 

(94.83) 

 
3 

(5.17) 

 
58 

(100) 
2. การตรวจสอบความครบถวนของขอมูลนําเขา 56 

(96.55) 
2 

(3.45) 
58 

(100) 
3. การตรวจสอบความถูกตองของขอมูลนําเขา 56 

(96.55) 
2 

(3.45) 
58 

(100) 
4. กําหนดใหผูที่ไดรับอนุญาตในการเขาระบบงาน 47 

(81.03) 
11 

(18.97) 
58 

(100) 
5. การควบคุมยอดรวม เชน จํานวนขอมูลที่บันทึกเขา

โปรแกรม 
51 

(87.93) 
7 

(12.07) 
58 

(100) 

รวม 91.38 8.62 100 

2. การควบคุมการประมวลผล  
1. การหาผลรวมของจํานวนที่ประมวลผลเปรียบเทียบ

กับขอมูลนําเขา 

 
53 

(91.38) 

 
5 

(8.62) 

 
58 

(100) 

2. กระทบยอด เพ่ือใหแนใจวาการประมวลผลขอมูล
ถูกตอง 

52 
(89.66) 

6 
(10.34) 

58 
(100) 

3. กระทบยอด เพ่ือใหแนใจวาการประมวลผลขอมูล
ครบถวน 

49 
(84.48) 

9 
(15.52) 

58 
(100) 

4. ระบบเ ตือนภัยในกรณีพบขอ ผิดพลาดในการ
ประมวลผลไมตรงตามขอกําหนด 

42 
(72.41) 

16 
(29.31) 

58 
(100) 

5. มีการสํารองขอมูล (Backup) กอนและหลังการ 
Update 

57 
(98.28) 

1 
(1.72) 

58 
(100) 

รวม 87.24 12.76 100 
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ตารางท่ี 31 (ตอ) 

การควบคุมระบบงาน (Application Control)
สารสนเทศทางการบัญช ี

การควบคุม 

มี ไมมี รวม 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

3. การควบคุมผลลัพธท่ีไดจากการประมวลผล  
1. การตรวจสอบผลลัพธ โดยกระทบยอดกับยอดขอมูล

รับเขาและยอดประมวลผล เชน ยอดรวมของรายละเอียด
ลูกหน้ี ตรวจสอบกับยอดคงเหลือบัญชีลูกหน้ี 

 
57 

(98.28) 

 
1 

(1.72) 

 
58 

(100) 

2.    ขอมูลสงออกสงใหเฉพาะผูที่ไดรับอํานาจในเรื่อง   
ตางๆ 

49 
(84.48) 

9 
(15.52) 

58 
(100) 

รวม 91.38 8.62 100 

รวมทั้งสิ้น 89.66 10.34 100 
หมายเหตุ: มีการควบคุมสารสนเทศทางการบัญชีรอยละ 80.00-100.00=มากที่สุด 70.00-79.90=มาก 60-69.90=
ปานกลาง 50-59.90=นอย 0.00-49.90=นอยที่สุด  

จากตารางท่ี 31  ผูตอบแบบสอบถาม มีการควบคุมสารสนเทศทางบัญชี ดานระบบงาน 
แยกประเภท คิดเปนรอยละ 89.66 สวนใหญมีการควบคุมสารสนเทศทางบัญชีดานการควบคุมการ
นําเขาและดานการควบคุมผลลัพธท่ีไดจากการประมวลผลมากท่ีสุดมากท่ีสุด อยูในระดับมากท่ีสุด 
คิดเปนรอยละ 91.38 ซ่ึงมีการตรวจสอบการตรวจสอบผลลัพธ โดยกระทบยอดกับยอดขอมูลรับเขา
และยอดประมวลผล เชน ยอดรวมของรายละเอียดลูกหนี้ ตรวจสอบกับยอดคงเหลือบัญชีลูกหนี้
มากท่ีสุด คิดเปนรอย 98.28 รองลงมาเปนการตรวจสอบความครบถวนของขอมูลนําเขาและ 
การตรวจสอบความถูกตองของขอมูลนําเขา คิดเปนรอย 96.55  
 

สวนท่ี 4 ขอมูลเก่ียวกับปญหาของผูใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย Version 2.1 ของ
กรมตรวจบัญชีสหกรณ 

ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 58 ราย ไมมีปญหาในการใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณ
ออมทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณ แตมีผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 5 ราย คิดเปน
รอยละ 8.62 มีความตองการใหกรมตรวจบัญชีสหกรณพัฒนาโปรแกรมฯใหสามารถออกรายงาน
บางประเภทได เชน หมายเหตุประกอบงบการเงินรวมท้ังงบการเงินท่ีสามารถเปรียบเทียบกับปกอน
และสามารถทํารายการยอนหลังได โดยไมตองนําฐานขอมูลท่ีสํารองไวมาทําการแกไขใหม  


