
บทท่ี 2 
แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกีย่วของ 

 
 การศึกษาเร่ือง ความรูความเขาใจของผูใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย 
Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณสําหรับสหกรณออมทรัพยในพื้นท่ีภาคเหนือ ผูศึกษาได
ทําการศึกษาถึงแนวคิด แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของตามลําดับ ไดแก 
 1. แนวคิดทฤษฎี 
  1.1. แนวคิดเกี่ยวกับความรู (Knowledge) 
  1.2. แนวคิดเกี่ยวกับความเขาใจ (Comprehension) 
  1.3. ทฤษฎีเกี่ยวกับการวัดผลความรูความเขาใจ   
  1.4. แนวคิดเกี่ยวกับการควบคุมสารสนเทศทางการบัญชี 
  1.5. ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย Version 2.1    

 ของ กรมตรวจบัญชีสหกรณ 
 2. วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 
 โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 1. แนวคิดทฤษฎี 

1.1. แนวคิดเก่ียวกับความรู (Knowledge) 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความเขาใจไดมีผูใหความหมายไว ดังนี้ 
ความรูแบงออกเปน 2 ประเภทใหญ ดังนี้ (ประพนธ ผาสุขยืด, 2550 : 21-22) 

1. ความรูชัดแจง (Explicit Knowledge) เปนความรูท่ีเห็นไดชัดเจนเปนรูปธรรม 
เปนความรูท่ีอยูในตํารา เชน หลักวิชาหรือทฤษฎีท้ังหลายอันไดมาจากการวิเคราะห สังเคราะหผาน
กระบวนการพิสูจน ผานกระบวนการวิจัย  

2. ความรูท่ีฝงลึกอยูในตัวตน (Tacit Knowledge) เปนส่ิงท่ีเห็นไดไมชัด เปน
ความรูท่ีมาจากการปฏิบัติ เปนส่ิงท่ีมาจากการใชวิจารณญาณ ปฏิภาณไหวพริบ เปนเทคนิค
เฉพาะตัวของผูปฏิบัติ  

  
 
 
 



 5 

 ระดับความรูแบงตามวัตถุประสงคของความรู ความคิดและการนําความรูไป
ประยุกตใช ซ่ึงสามารถแยกออกเปน 5 ระดับ ดังนี้ (รพีพร คําชุม, 2550 : 4-5) 
 1. ระดับท่ีระลึกได (Recognize) หมายถึง การเรียนรูในลักษณะท่ีจําเร่ืองเฉพาะ
วิธีการปฏิบัติ กระบวนการและแบบแผนตางๆ ความสําเร็จในระดับนี้ คือ ความสามารถในการนํา
ขอมูลจากความจําออกมาได  
 2. ระดับท่ีรวบรวมสาระสําคัญได (Comprehension) หมายถึง บุคคลสามารถทํา
บางส่ิงบางอยางไดมากกวาการจําเนื้อหาที่ไดรับ สามารถท่ีจะเขียนขอความเหลานั้นไดดวยคําของ
ตนเองหรือแสดงใหเห็นภาพใหความหมาย แปลความและเปรียบเทียบความคิดเห็นอ่ืนๆ รวมท้ัง
สามารถคาดคะเนผลที่จะเกิดข้ึนตอไป 
 3. ระดับการนําไปใช (Application) เปนระดับท่ีผูเรียนนําเอาขอเท็จจริง ตลอดจน
ความคิดท่ีเปนนามธรรมปฏิบัติไดจริงอยางรูปธรรม 
 4. ระดับการวิเคราะห (Analysis) เปนระดับท่ีสามารถใชความคิดในรูปของการนํา
ความคิดมาแยกสวนแยกประเภท หรือนําเอาขอมูลตางๆมาประกอบกับการปฏิบัติดวยตนเอง
นําไปสูการสรางสรรคซ่ึงเปนส่ิงใหมจากเดิม 
 5. ระดับการประเมินผล (Evaluation) คือ ความสามารถในการใชความรู เพื่อจัดต้ัง
เกณฑ การรวบรวมขอมูล การวัดผลตามมาตรฐาน เพื่อใหขอตัดสินถึงระดับประสิทธิผลของ
กิจกรรมในแตละกิจกรรม 
 แบบสอบถามท่ีวัดความรูนั้น การสรางแบบสอบถามจะตองกําหนดระดับความรูเชิง
พฤติกรรมท่ีตองวัดใหชัดเจน ซ่ึงตามแนวคิดมีการกําหนดระดับความรูพฤติกรรมไว 5 ระดับ ซ่ึง
ผูสรางจะตองกําหนดวาจะวัดใหครบทุกระดับหรือไม และพิจารณาวาเนื้อหาใดเหมาะกับความรู 
 
 1.2. แนวคิดเก่ียวกับความเขาใจ 
 ความเขาใจเปนความสามารถในการแปลความ ตีความ และขยายความจากส่ือในรูป
ของความหมายตางๆจากขอมูล หรือมาจากส่ิงตางๆที่ไดพบเห็น รับรู ซ่ึงพฤติกรรมดานความเขาใจ
เปนพฤติกรรมท่ีสามารถดัดแปลง แกไข ส่ิงท่ียากมาเปนส่ิงท่ีงาย ส่ิงซับซอนใหเปนส่ิงธรรมดา 
ดังนั้นความเขาใจจึงแตกตางจากความจํา แตความเขาใจตองมีพื้นฐานจากการเรียนรู ความรูและ
ความจํากอนเพื่อใหเกิดความเขาใจยิ่งข้ึน ความเขาใจสามารถแยกออกเปน 3 ลักษณะ ดังนี้ (รพีพร 
คําชุม, 2550 : 6) 
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 1. การแปลความ (Translation) เปนความสามารถในการจับใจความใหถูกตองกับ
ส่ิงท่ีส่ือความหมาย เปนความสามารถในการถายทอดความหมายจากภาษาหน่ึงไปสูอีกภาษาหนึ่ง 
หรือจากการส่ือสารรูปแบบหนึ่งไปสูอีกรูปแบบหนึ่ง 
 2. การตีความ (Interpretation) เปนความสามารถในการอธิบายหรือแปล
ความหมายในหลายๆเร่ืองมาเรียงกัน ทําการจัดระเบียบสรุปยอเปนเนื้อความใหมได โดยยึดเนื้อหา
ขอความเดิมเปนหลักไมตองอาศัยหลักเกณฑอ่ืนใดมาใช 
 3. การขยายความ (Extrapolation) เปนความสามารถในการขยายเน้ือหาหรือขอมูล
ท่ีรับรูมาใหมากข้ึน อาจเปนความสามารถในการทํานาย รวมท้ังคาดคะเนเหตุการณไวลวงหนาได
อยางดี โดยอาศัยขอมูลอางอิงหรือแนวโนมท่ีเกินจากขอมูล 
 

1.2. ทฤษฎีเก่ียวกับการวัดผลความรูความเขาใจ 
การวัดความรูความเขาใจ เปนความสามารถในการจดจําขอเท็จจริงหรือเรื่องราว

ตางๆที่ไดพบเห็นหรือไดประสบมาและสามารถที่จะบอก เขียนหรือเลาเปนขอระลึกขอเท็จจริง
เหลานั้นออกมาได มีเกณฑท่ีใชวัดความรูความเขาใจ มี 4 ประเภท ไดแก (รพีพร คําชุม, 2550 : 8) 
 1. ถามความรูในเนื้อเรื่อง เปนการถามรายละเอียดของเนื้อหา ขอเท็จจริงตางๆ
ของเร่ืองรวมท้ังหลาย ไดแก ศัพท นิยาม กฎและความจริง 
 2. ถามความรูในวิธีการดําเนินการ เปนการถามวิธีปฏิบัติตางๆ แบบแผนประเพณี 
ข้ันตอนของการปฏิบัติท้ังหลาย เชน ระเบียบแบบแผน ลําดับข้ันและแนวโนม การจัดประเภท 
เกณฑหรือวิธีการตางๆ 
 3. ถามความรูรวบยอด เปนการถามความสามารถในการจดจําขอสรุปหรือ
หลักการของเร่ือง 
 4. ถามความรูท่ีเกิดจากการผสมผสานหาลักษณะรวม เพื่อรวบรวมและยอลงมา
เปนหลักหรือหัวใจของเนื้อหานั้นๆ เชน หลักวิชา การขยายหลักวิชา ทฤษฎี และโครงสราง ฯลฯ 

  
 
 
 
 
 
 



 7 

 1.4. แนวคิดเก่ียวกับการควบคุมสารสนเทศทางการบัญชี 
 การควบคุมภายในสําหรับการบัญชีมีวัตถุประสงค เพื่อดูแลรักษาความปลอดภัยของ
ทรัพยสินและขอมูล และเพ่ือใหมันใจวาขอมูลทางการบัญชีถูกตองเช่ือถือได กิจการท่ีใช
คอมพิวเตอรจึงจําเปนตองกําหนดใหมีการควบคุมภายในเพ่ือใหม่ันใจวา ขอมูลท่ีบันทึกมีความ
ครบถวน และถูกตอง การประมวลผลรายการกระทําตามข้ันตอนไวอยางถูกตอง การเขาถึง          
ชุดขอมูลหรือแฟมขอมูลกระทําไดเฉพาะผูไดรับอนุญาต (พลพธู ปยวรรณและสุภาพร เชิงเอ่ียม, 
2550 : 81) 
 การควบคุมในระบบสารสนเทศจัดเปนประเภทตางๆไดหลายวิธี วิธีท่ีนิยมไดแก การ
จําแนกประเภทการควบคุมตามลักษณะ (Classifications by Settings) และการจําแนกประเภท     
การควบคุมตามระดับความเส่ียง (Classifications by Risk Aversion) 

การจําแนกประเภทการควบคุมตามลักษณะของการควบคุม สามารถจําแนกการ
ควบคุมออกเปน 2 ประเภท ไดแก  

1. การควบคุมท่ัวไป หมายถึง การควบคุมในสวนท่ีเกี่ยวของกับสภาพแวดลอม
ของการควบคุมภายใน (Internal Control Environment) นโยบายและวิธีการในการควบคุมระบบ
สารสนเทศ การจัดแบงสวนงานและหนาท่ี รวมท้ังวิธีการปฏิบัติงานของผูท่ีเกี่ยวของกับระบบ
สารสนเทศ  การควบคุมความปลอดภัยระบบ  การควบคุมการพัฒนาและปรับปรุงระบบ 
 และการปองกันความเสียหายหรือลดความเสียหายของระบบ การควบคุมท่ัวไปเปนการควบคุม
ภายในสําหรับระดับองคกร หรือการควบคุมท่ีควรมีในทุกสวนของระบบสารสนเทศ โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อใหเกิดความม่ันใจวาระบบคอมพิวเตอรโดยรวมขององคกรมีเสถียรภาพ (Stable)  
มีการจัดการท่ีดี 
 2. การควบคุมระบบงาน (Application Control) หมายถึง การจัดใหมีมาตรการและ
ข้ันตอนการควบคุมในสวนของระบบงานบัญชีเพื่อใหแนใจวารายการทุกรายการไดรับการอนุมัติ 
บันทึก ประมวลผล และรายงานอยางถูกตอง ครบถวนภายในระยะเวลาที่กําหนด รวมท้ังไดรับการ
จัดเก็บอยางปลอดภัย การควบคุมอาจแบงออกได 4 ประเภทหลักๆ ไดแก 
 1. การควบคุมการเขาถึงระบบหรือขอมูล 
 2. การควบคุมเกี่ยวกับการนําขอมูลเขา 
 3. การควบคุมเกี่ยวกับการประมวลผล 
 4. การควบคุมเกี่ยวกับการเสนอขอมูลออก 
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 การจําแนกประเภทการควบคุมตามระดับความเส่ียง แบงไดเปน 3 ประเภท ไดแก 
 1. การควบคุมเชิงปองกัน (Preventive Controls) เปนการดําเนินการลวงหนา     
เพื่อปองกันไมใหเกิดขอผิดพลาดหรือความเสียหายข้ึน 
 2. การควบคุมเชิงตรวจสอบ (Detective Controls) เปนการดําเนินการเพ่ือให
สามารถตรวจพบภัยคุกคามหรือขอผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน 
 3. การควบคุมเชิงแกไข (Corrective Controls) เปนการดําเนินการเพ่ือแกไข
ขอผิดพลาดหรือความเสียหายท่ีตรวจพบ 
 การควบคุมภายในสําหรับการบัญชีมีข้ึนเพื่อใหกิจการบรรลุวัตถุประสงค 2 ประการ 
คือ ประการแรก เพื่อดูแลรักษาความปลอดภัยของทรัพยสินและขอมูล และประการที่ 2 เพื่อให
ม่ันใจวาขอมูลทางการบัญชีถูกตองและเช่ือถือได (วัชนีพร เศรษฐสักโก, 2551 : 155-195) 
 กิจการท่ีใชคอมพิวเตอรเปนเคร่ืองมือในการจัดเก็บ บันทึก ประมวลผลและจัดทํา
รายงานตองมีระบบการควบคุมภายในท่ีมีประสิทธิภาพ และผูบริหารตองติดตามการนําระบบการ
ควบคุมภายในไปใชงานอยางจริงจัง ในการนําคอมพิวเตอรมาใชในการนําคอมพิวเตอรมาใชในการ
ปฏิบัติงานน้ัน ผูท่ีเกี่ยวของกับการใชขอมูลหรือสารสนเทศตองพึงระวังวาขอมูลหรือสารสนเทศท่ี
ไดรับอาจไมครบถวนและถูกตองเสมอไป ดังนั้น กิจการท่ีใชคอมพิวเตอรจึงจําเปนตองกําหนดใหมี
การควบคุมภายในเพื่อใหม่ันใจวา ขอมูลท่ีบันทึกมีความครบถวน และถูกตอง การประมวลผล
รายการคากระทําตามข้ันตอนท่ีกําหนดไวอยางถูกตอง การเขาถึงชุดขอมูลหรือแฟมขอมูลกระทําได
เฉพาะผูไดรับอนุญาต การควบคุมภายในจัดแบงโดยใชขอบเขตงานการควบคุมวาขอบเขตงานนั้น
มีผลกระทบตอระบบงานท้ังหมดของกิจการ หรือมีผลกระทบเฉพาะระบบงานใดระบบงานหนึ่ง
เทานั้น ในกรณีท่ีขอบเขตงานของการควบคุมมีผลกระทบตอระบบงานท้ังหมดจะเรียกการ
ปฏิบัติงานนั้นเพื่อการควบคุมนั้นวา การควบคุมท่ัวไป (General Control) สวนกรณีท่ีขอบเขตงาน
ของการควบคุมมีผลกระทบเฉพาะระบบงานใดระบบงานหนึ่งจะเรียกการปฏิบัติงานเพื่อการ
ควบคุมนั้นวา การควบคุมเฉพาะระบบงาน (Application Control หรือ Transaction Control) 
 การควบคุมท่ัวไป เปนการควบคุมท่ีมีข้ึนเพื่อใหม่ันใจวาสภาพแวดลอมของการ
ควบคุมภายในของกิจการไดมีการจัดการและดูแลอยางดีตลอดเวลา ทําใหการควบคุมเฉพาะ
ระบบงานดําเนินไปไดอยางมีประสิทธิภาพ การควบคุมท่ัวไปของกิจการท่ีใชคอมพิวเตอรนั้น แบง
ออกเปน 4 ประเภท คือ 
 1. การควบคุมการปฏิบัติงานของพนักงาน (Personal Control) 
 พนักงานเปนองคประกอบท่ีมีความสําคัญอยางยิ่งในการดําเนินงานของกิจการท่ีใช
คอมพิวเตอรในการจัดเก็บ บันทึกและประมวลผล เพราะพนักงานมีหนาท่ีในการนําเขาขอมูล 
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ควบคุมการปฏิบัติงานของเคร่ืองคอมพิวเตอร สงสารสนเทศไปยังผูใชท่ีเกี่ยวของ และควบคุม
ระบบเพื่อใหม่ันใจวากิจการมีการควบคุมภายในท่ีมีประสิทธิภาพ การควบคุมการปฏิบัติงานของ
พนักงาน แบงเปน 3 สวน คือ 

1.1 การกําหนดใหมีการแบงแยกหนาท่ี 
1.2 การกําหนดใหมีวันหยุดพักผอนเปนชวงเวลา 
1.3 การกําหนดรหัสผาน 

2. การควบคุมการปฏิบัติงานของศูนยขอมูล 
การดูแลรักษาความปลอดภัยขอมูลคลังขอมูลหรือแฟมขอมูลเปนส่ิงจําเปนอยางยิ่ง 

เพราะขอมูลเหลานี้อาจสูญหาย ถูกขโมย หรือถูกทําลายโดยบุคคลภายนอกท่ีไมหวังดี หรืออาจเกิด
จากการกระทําของพนักงานผูปฏิบัติงานบกพรองในหนาท่ีหรือเจตนาทุจริต  กิจการจึงตอง
กําหนดใหมีการควบคุมการปฏิบัติงานของศูนยขอมูล เพื่อใหม่ันใจวาขอมูลท่ีเปนสวนหนึ่งของ
สินทรัพยของกิจการท่ีเก็บรักษาไวในสถานท่ีท่ีปลอดภัยและผูบริหารสามารถนําขอมูลท่ีถูกตอง 
ครบถวน มาใชในการวางแผน ควบคุมและตัดสินใจไดทันเวลา การควบคุมการปฏิบัติงานของศูนย
ขอมูลนั้น สามารถแบงออกได 2 สวน คือ 

1. การควบคุมการปฏิบัติงานของพนักงานในศูนยขอมูล เปนการควบคุมการ
ปฏิบัติงานของพนักงานท่ีมีหนาท่ีนําเขาขอมูล (Data Entry) และพนักงานท่ีมี
หนาท่ีควบคุมการปฏิบัติงานการปฏิบัติงานของเคร่ืองคอมพิวเตอร 

2.  การเก็บรักษาขอมูลไวในสถานท่ีท่ีปลอดภัย ประกอบดวย  
2.1 กระบวนการจัดทําแฟมสํารอง เปนกระบวนการท่ีจัดทําข้ึนเพื่อใหม่ันใจ

วาแฟมขอมูลยังคงสํารองอยูในกิจการ แฟมสํารองท่ีจัดทําข้ึนตอง
จัดเก็บเอาไวในสถานท่ีปลอดภัยแยกตางหากจากสถานท่ีท่ีเก็บ
แฟมขอมูลตัวจริง 

2.2 การวางแผนฉุกเฉินสําหรับเหตุการณท่ีอาจเกิดข้ึนในศูนยขอมูล  
เปนการวางแผนท่ีกําหนดไวลวงหนาเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติงานท่ีควร
กระทําในศูนยขอมูลเม่ือเกิดเหตุการณเกี่ยวกับภัยพิบัติ 

 3. การควบคุมการจัดหาและบํารุงรักษาซอฟตแวรของระบบ 
 ในการควบคุมการจัดหาและบํารุงรักษาซอฟตแวรของระบบน้ีผูบริหารควรกําหนด
ความรับผิดชอบใหแกผูท่ีมีความชํานาญเฉพาะดาน รวมท้ังควรกําหนดนโยบายและกระบวนการท่ี
ใชในการควบคุมการจัดหาและบํารุงรักษาซอฟตแวรของระบบเอาไวอยางชัดเจน 
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 4. การควบคุมในเร่ืองการรักษาความปลอดภัยของการเขาถึงระบบและขอมูล 
 การรักษาความปลอดภัยของการเขาถึงระบบ (System Access) และการเขาถึงขอมูล 
(Data Access) มีความสําคัญเปนอยางมาก โดยท่ัวไปนิยมใชรหัสผาน เปนเครื่องตรวจสอบการมี
สิทธิในการเขาถึงระบบ และการเขาถึงขอมูลเปนแฟมขอมูล การกําหนดรหัสผานมักกําหนดให
พนักงานแตละระดับช้ันมีสิทธิในการเขาถึงระบบหรือขอมูลไดตางกัน รหัสผานควรมีการ
เปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา เพื่อปองกันการลักลอบนํารหัสผานไปใชโดยไมไดรับอนุญาต 
 การควบคุมเฉพาะระบบงาน (Application / Transaction Control) เปนกระบวนการ
ปฏิบัติงานท่ีทําใหผูใชขอมูลม่ันใจวา กิจการไดนํารายการคาท่ีผานการอนุมัติแลวทุกรายการมา
บันทึก ประมวลผล และจัดทํารายงานไดอยางครบถวนและถูกตอง กระบวนการควบคุมเฉพาะ
ระบบงานจึงเกี่ยวของกับกิจกรรมการปองกัน กิจกรรมการตรวจสอบ และกิจกรรมการแกไข
ขอผิดพลาดและการละเมิดกฎเกณฑท่ีกําหนดไว ดังนั้นการควบคุมเฉพาะระบบงาน แบงเปน 3 
สวน คือ  

1. การควบคุมการนําเขา (Input Control) เปนการปฏิบัติเพื่อใหม่ันใจวาขอมูลของ
รายการคาท่ีนําเขามาบันทึกมีความครบถวนและถูกตอง โดยการควบคุมการเตรียมการบันทึกขอมูล 
การควบคุมการจัดกลุมขอมูล การควบคุมการบันทึกขอมูลใหอยูในส่ือท่ีเคร่ืองคอมพิวเตอรอานได 
และการควบคุมการตรวจสอบความถูกตองของขอมูลนําเขา 

2. การควบคุมการประมวลผล (Process Control) เปนการปฏิบัติงานเพื่อใหม่ันใจ
วากระบวนการประมวลผลไดดําเนินไปอยางถูกตองตามข้ันตอนท่ีกําหนดไว การควบคุมการ
ประมวลผล ประกอบดวย การควบคุมโดยการตรวจสอบเชิงตรรกะของกระบวนการปฏิบัติงาน 
การควบคุมกระบวนการปฏิบัติงานในแตละชวงของการประมวลผล การควบคุมการเปล่ียนแปลง
ในแฟมขอมูลและในโปรแกรม และการควบคุมดวยวิธีเช่ือมโยงกับหลักฐานการตรวจสอบ 

3.  การควบคุมการประมวลผลท่ีไดจากการประมวลผล (Output Control) เปนการ
ปฏิบัติงานเพื่อใหม่ันใจวา สารสนเทศที่เปนผลลัพธจากการประมวลผลมีความถูกตอง ครบถวน มี
คุณภาพ และนําเสนอไดอยางเหมาะสมกับความตองการของผูใชท้ังภายในและภายนอกกิจการ 
สารสนเทศท่ีเปนผลลัพธของการประมวลผลนั้นสามารถจัดพิมพออกมาทางแผนกระดาษ และ
จัดพิมพผานทางจอภาพเม่ือตองการ การควบคุมผลลัพธท่ีไดจากการประมวลผล ประกอบดวย การ
ควบคุมดวยวิธีการตรวจสอบผลลัพธ (Reviews of Processing Results) และการควบคุมดวยวิธีการ
ตรวจสอบการจัดสงรายการ (Controlled Distribution of Outputs) 
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  1.5. ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย Version 2.1 ของ    
กรมตรวจบัญชีสหกรณ  

กรมตรวจบัญชีสหกรณไดเห็นความสําคัญของการนําคอมพิวเตอรมาใชในการ
ปฏิบัติงานของสหกรณออมทรัพยจึงพัฒนาโปรแกรมระบบบัญชีออมทรัพยข้ึน เพื่อใหสหกรณ 
ออมทรัพยมีขีดความสามารถในการดําเนินธุรกิจอยางมีประสิทธิภาพ โดยเร่ิมใชโปรแกรมระบบ
บัญชีสหกรณออมทรัพย Version 1 ในป พ.ศ. 2540 เปนคร้ังแรก หลังจากนั้นในป พ.ศ. 2544 ไดมี
การพัฒนาโปรแกรมฯใหมีขีดความสามารถในการใชงานมากข้ึนเปนโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณ
ออมทรัพย Version 2 ในป พ.ศ. 2546 โดยมีการปรับปรุงโปรแกรมฯใหมีรายงานตางๆเพิ่มข้ึนตาม
ความตองการใชงาน เปนโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย Version 2.0.2  และในป พ.ศ.
2548 ไดมีการพัฒนาโปรแกรมฯเปนโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย Version 2.1 โดยมี
การเพิ่มข้ันตอนการทํางาน รายงานตางๆและมีการปรับเพิ่มหนาจอการทํางานเพ่ือใหสหกรณใช
งานไดสะดวกข้ึน ดังนี้ 

1. การเปล่ียนประเภทหลักทรัพย(คํ้าประกัน) 
2. หนังสือยืนยันยอดลูกหนี้ 
3. รายงานยอดคงเหลือของเงินรับฝาก 
4. รายงานวิเคราะหอายุลูกหนี้ 
5. รายงานดอกเบ้ียคางรับประจําป 
 

วัตถุประสงคของการพัฒนาโปรแกรมขึ้นมาใชงาน 
กรมตรวจบัญชีสหกรณไดพัฒนาโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพยข้ึนมาใชงาน 

โดยมีวัตถุประสงค ดังนี้ 
1. เพื่อใหสหกรณไดใชโปรแกรมท่ีมีประสิทธิภาพและทันสมัย 
2. เพื่อใหสหกรณมีระบบสารสนเทศท่ีตอบสนองความตองการของผูบริหารได

อยางถูกตอง รวดเร็ว และทันตอเหตุการณ 
3. เพื่อใหสหกรณไดมีระบบสารสนเทศที่สามารถเชื่อมโยงระหวางกันและ

หนวยงานท่ีเกี่ยวของกันได 
4. เพื่อพัฒนาระบบบัญชีและระบบสารสนเทศสําหรับผูบริหารงานสหกรณใหเปน

มาตรฐานเดียวกัน 
5. เพื่อสนับสนุนใหสหกรณนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรใชในการประมวลผล

ขอมูล 
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ประโยชนท่ีสหกรณจะไดรับ 
กรมตรวจบัญชีสหกรณไดพัฒนาโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพยข้ึนมาใชงาน 

โดยสหกรณจะไดรับประโยชน ดังนี้ 
1. สหกรณจะไดรับบริการและการติดต้ังโปรแกรมโดยไมคิดมูลคา 
2. สหกรณจะไดรับคําแนะนําการใชโปรแกรมโดยขาราชการกรมตรวจบัญชี

สหกรณ 
3. สหกรณมีระบบฐานขอมูลท่ีสามารถใชรวมกันไดในแตละระบบสืบคนขอมูล

ไดสะดวกและรวดเร็ว 
4. สหกรณมีระบบสารสนเทศท่ีพรอมจะนําเสนอสมาชิก คณะกรรมการการ

บริหารงานไดอยางรวดเร็ว ถูกตองและเปนปจจุบัน 
 

โปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย Version 2.1 ประกอบดวย ระบบงาน 4 
ระบบงาน คือ 

1. ระบบสมาชิกและหุน เปนระบบงานท่ีทําหนาท่ีในการประมวลผลขอมูล 
เกี่ยวกับประวัติสมาชิกและการสะสมคาหุนของสมาชิกแตละราย ประกอบดวย 

 1.1. ข้ันตอนการทํางานเม่ือมีผูสมัครเปนสมาชิกของสหกรณจนถึงสมาชิก
ลาออก 

 1.2. การบันทึกใบสมัครสมาชิก กรณีไมจายเงินลวงหนาและกรณีจายเงิน
ลวงหนา (คาหุนแรกเขาและคาธรรมเนียมแรกเขา) 

 1.3. การบันทึกใบคําขอเปล่ียนแปลงคาหุน 
 1.4. การบันทึกเปล่ียนแปลงคาหุนกอนวันประมวลผลใบเสร็จประจํางวดจะมี

ผลตอการเรียกเก็บในเดือนนั้น แตถามีการเปล่ียนแปลงคาหุนหลังวันประมวลผลใบเสร็จประจํางวด
จะมีผลตอการเรียกเก็บในเดือนถัดไป 

1.5. การบันทึกคําขอลาออกของสมาชิก 
1.6. สมาชิกท่ีขอลาออกได จะตองเปนสมาชิกท่ีไมมีหนี้สินตอสหกรณ แต

สมาชิกท่ีติดภาระคํ้าประกันสามารถลาออกไดโดยเปล่ียนบุคคลคํ้าประกันใหม 
1.7. การประมวลผลเงินปนผลและเงินเฉล่ียคืนประจําป 
1.8. การจายเงินปนผลและเงินเฉล่ียคืน (ผานลูกหนี้ตัวแทนและเปนรายคน) 
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2. ระบบเงินรับฝาก เปนระบบงานท่ีทําหนาท่ีในการประมวลผลขอมูลเกี่ยวกับ        
การรับฝากเงินและจายคืนเงินรับฝากใหแกสมาชิกแตละคน ประกอบดวย 

2.1. การเปดบัญชีเงินรับฝาก 
2.2. การบันทึกรับฝากและถอนเงิน 
2.3. สมาชิกเปล่ียนแปลง (ขอลด/งด/เพิ่ม) เงินรับฝาก 
2.4. การคํานวณดอกเบ้ียประจําเดือน (บัญชีออมทรัพยและบัญชีประจํา)  
2.5. การปดบัญชีเงินรับฝาก (บัญชีออมทรัพยและบัญชีประจํา)  
2.6. การถอนเงินฝาก กรณีเงินฝากออมทรัพยไมสามารถถอนเกินยอดเงินฝาก

หักดวยยอดการคํ้าประกัน 
3. ระบบเงินใหกู เปนระบบงานท่ีทําหนาท่ีในการประมวลผลขอมูลเกี่ยวกับเงินให

กู และการรับชําระหนี้จากลูกหนี้เงินใหกูแตละประเภท ประกอบดวย 
3.1. การขอกูเงินและการอนุมัติกูเงิน 
3.2. การบันทึกคําขอกู จํานวนเงินขอกูโปรแกรมจะแสดงจํานวนสูงสุดท่ี

สามารถกูไดตามประเภทเงินกู บันทึกแกไขตัวเลขใหเปนจํานวนท่ีสมาชิกขอกู แตตองไมเกิน
จํานวนเงินสูงสุดท่ีโปรแกรมแสดงไว 

3.3. การจายเงินกู 
3.4. การขอปรับยอดเงินงวด 
3.5. การรับชําระพิเศษกอนการประมวลผลเรียกเก็บเงินประจํางวด กรณีรับ

ชําระเปนเงินสด (ชําระดอกเบ้ียและเงินตน)(ชําระดอกเบ้ียและเงินตนบางสวน) 
3.6. การรับชําระหนี้กอนการประมวลผลเรียกเก็บเงินประจํางวด กรณีรับชําระ

เปนเช็ค (ชําระดอกเบ้ียและเงินตน) (ชําระดอกเบ้ียและเงินตนบางสวน) 
3.7. เม่ือมีการเปล่ียนแปลงอัตราดอกเบ้ียเงินกู 
3.8. การรับชําระหนี้กอนและหลังต้ังลูกหนี้ตัวแทนประจํางวด 
3.9. การบันทึกผลการรับชําระเงินตามใบเรียกเก็บ (ครบตามใบเรียกเก็บและ

ไมครบตามใบเรียกเก็บ) 
3.10. การประมวลผลดอกเบ้ียคางรับ ณ วันส้ินปบัญชี 
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4. ระบบบัญชีแยกประเภท เปนระบบท่ีทําหนาท่ีประมวลผลในภาพรวมของ
สหกรณ เพื่อจัดทําเปนรายงานทางการเงิน ไดแก งบทดลอง งบดุล งบกําไรขาดทุน และรายงาน
อ่ืนๆท่ีตองการ ซ่ึงรายการเคลื่อนไหวประจําวันจะโอนไประบบบัญชีแยกประเภทโดยอัตโนมัติ 
ประกอบดวย  

4.1. ข้ันตอนการปรับปรุงบัญชีในสมุดรายวันท่ัวไป 
4.2. ข้ันตอนการปรับปรุงทะเบียนหุน/เงินกู/เงินรับฝาก 
4.3. ข้ันตอนการบันทึกรายการบัญชีโดยพนักงานบัญชีเปนผูวิเคราะหรายการ 
4.4. รายงานบัญชีแยกประเภท 
4.5. รายงานงบทดลอง 
4.6. รายงานงบการเงิน 

โปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย Version 2.1 นั้น สามารถประมวลผลขอมูล
ของระบบงานแตละระบบท่ีมีการเช่ือมโยงขอมูลระหวางระบบงานมาสูระบบงานแยกประเภทได 
และประมวลผลขอมูลเปนรายงานทางการเงินท่ีแสดงผลการดําเนินงานและแสดงฐานะทางการเงิน
ของสหกรณ  เชน รายงานงบทดลอง งบดุล งบกําไรขาดทุน ฯลฯ ซ่ึงโปรแกรมฯสามารถชวยลด
ข้ันตอน เวลา และขอผิดพลาดในการจัดทําบัญชี ทําใหการจัดทําบัญชีเรียบรอยเปนปจจุบัน รวมท้ัง
สามารถจัดทํางบการเงินไดถูกตองและรวดเร็ว สามารถสงงบการเงินหลังส้ินปบัญชีเพื่อให 
ผูสอบบัญชีตรวจสอบไดภายใน 30 วัน ปจจุบันมีสหกรณออมทรัพยท่ีใชโปรแกรมระบบบัญชี
สหกรณออมทรัพย Version 2.1 จํานวน 414 แหง (กรมตรวจบัญชีสหกรณ, สํานักเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร, 2551: ออนไลน) 

 
 2. วรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 
 ยุวพาพร พลเวียง (2550) ไดทําการศึกษาเร่ือง “การประเมินการใชโปรแกรมระบบ
บัญชีแยกประเภทของกรมตรวจบัญชีสหกรณของสหกรณในพื้นท่ีรับผิดชอบสตท.7(เชียงใหม)”                   
ผลการศึกษาพบวา  สหกรณไดรับประโยชนและมีความพึงพอใจในการใชโปรแกรมระบบบัญชี
แยกประเภทมาก โปรแกรมชวยลดข้ันตอน ลดเวลา และขอผิดพลาดในการจัดทําบัญชีของสหกรณ 
ขณะเดียวกัน สหกรณสามารถใชขอมูลรายงานงบทดลอง รายงานงบการเงิน และรายงานตางๆจาก
โปรแกรมมาใชในการบริหารงานของสหกรณไดดี การจัดทําบัญชีเรียบรอยเปนปจจุบัน การออก
รายงานงบทดลอง รายงานงบการเงิน และรายงานตางๆจากโปรแกรมไดถูกตองรวดเร็ว ทันตอ
ความตองการของสหกรณ สหกรณใชขอมูลรายงานบางสวนจากโปรแกรมนอยมาก จากการใช
โปรแกรมระบบบัญชีแยกประเภททําใหสหกรณสามารถจัดทํางบการเงินหลังวันส้ินปบัญชีเพื่อให
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ผูสอบบัญชีตรวจสอบไดจากระยะเวลากอนใชโปรแกรม 45-60 วัน และหลังใชโปรแกรมเหลือ 30-
45 วัน สหกรณสวนใหญใชขอมูลรายงานงบทดลองจากโปรแกรมเสนอที่ประชุมคณะกรรมการ
ดําเนินการประจําเดือน และการใชโปรแกรมระบบบัญชีแยกประเภทสหกรณควรมีความพรอมท่ีจะ
ใช  เชน ดานบุคลากรท่ีมีความรู ความสามารถ ความเขาใจในระบบคอมพิวเตอรและโปรแกรม
ระบบบัญชี ดานเคร่ืองคอมพิวเตอร สถานท่ีต้ังเหมาะสม พรอมท้ังตองมีการควบคุมภายในท่ีดีใน
ระบบงานคอมพิวเตอรในสหกรณ 

รจนา  ชิตทะวงศ (2552) ไดทําการศึกษาเร่ือง “ปญหาการจัดทําบัญชีของสหกรณ
การเกษตรในจังหวัดเชียงใหม” ผลการศึกษาพบวาปญหาการจัดทําบัญชีของสหกรณการเกษตรใน
จังหวัดเชียงใหมแบงออกเปน 3 ดาน ไดแก ปญหาดานการปฏิบัติงาน ปญหาดานการปฏิบัติงาน 
กรณีสหกรณใชโปรแกรมระบบบัญชีสําเร็จรูป และปญหาดานบุคลากร พบวา ผูตอบแบบสอบถาม
ใหความสําคัญอยางมากกับปญหาดานบุคลากร โดยใหความสําคัญเกี่ยวกับเจาหนาท่ีบัญชีหรือผูมี
หนาท่ีในการจัดทําบัญชีใหสหกรณขาดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน เนื่องจากไดรับคาตอบแทนท่ี  
ตํ่ากวาท่ีควร สวนปญหาดานการปฏิบัติงาน ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง
เกี่ยวกับสหกรณขาดเจาหนาท่ีท่ีใหคําปรึกษา  และแนะนําเกี่ยวกับการจัดทําบัญชี  และปญหาดาน
การปฏิบัติงาน กรณีสหกรณใชโปรแกรมระบบบัญชีสําเร็จรูป ใหความสําคัญในระดับปานกลาง
เกี่ยวกับสหกรณขาดผูท่ีใหคําปรึกษา แนะนํา  และทําการแกไข  เม่ือโปรแกรมฯ มีปญหา และ
หนวยงานภาครัฐควรใหความรูโดยจัดใหมีการฝกอบรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใหแกเจาหนาท่ีของ
สหกรณใหดียิ่งข้ึนและมีการซักซอมและใหความรูแกสหกรณเกี่ยวกับระเบียบและคําแนะนํา
เกี่ยวกับการจัดทําบัญชีของสหกรณ  และสําหรับสหกรณท่ีใชโปรแกรมระบบบัญชีสําเร็จรูปท่ี
พัฒนาโดยกรมตรวจบัญชีสหกรณ สํานักงานตรวจบัญชีสหกรณควรเพิ่มบุคลากรในการให
คําปรึกษา แนะนํา และทําการแกไขเม่ือเกิดปญหาเกี่ยวกับโปรแกรมระบบบัญชี 
 
 


