
บทท่ี 4 
การวิเคราะหขอมูล 

 
การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกสตาม

ลักษณะคุณภาพการบริการของไอเดีย พลัส ดอท เน็ตในคร้ังนี้ เก็บรวบรวมขอมูลและแสดงผลการ
วิเคราะหขอมูล โดยใชขอมูลจากการเก็บแบบสอบถามจากกลุมลูกคา จํานวน 143 ราย และนํา
ขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหและแปลผล สามารถนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล โดยแบงผลการศึกษา
ออกเปน 4 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของลูกคาท่ีตอบแบบสอบถาม ไดแก รูปแบบการจัดต้ังตามกฎหมาย 
ประเภทกิจกรรมทางเศรษฐกิจ ตําแหนงของลูกคาท่ีตอบแบบสอบถาม และระยะเวลาการจัดต้ัง
องคกร/กิจการของลูกคา (ตารางท่ี 1 ถึง ตารางท่ี 4) 
 สวนท่ี 2  ความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกสตามลักษณะ
คุณภาพการบริการของ ไอเดีย พลัส ดอท เน็ต ไดแก ดานผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย 
การสงเสริมการตลาด การรักษาความเปนสวนตัว และการใหบริการสวนบุคคล (ตารางที่ 5 ถึง  
ตารางท่ี 13) 
 สวนท่ี 3 ความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกสท่ีมีผลตอ
ผูใชบริการของ ไอเดีย พลัส ดอท เน็ต (ตารางท่ี 14 ถึง ตารางท่ี 37) 
  3.1 จําแนกตามรูปแบบการจัดต้ังตามกฎหมาย  

3.2 จําแนกตามประเภทกิจกรรมทางเศรษฐกิจ 
3.3 จําแนกตามตําแหนงของลูกคาท่ีตอบแบบสอบถาม 
3.4 จําแนกตามระยะเวลาการจัดต้ังองคกร/กิจการของลูกคาท่ีตอบแบบสอบถาม 

สวนท่ี 4 ปญหาท่ีพบและขอเสนอแนะในการใชบริการของลูกคาไอเดีย พลัส ดอท เน็ต 
(ตารางท่ี 38 – ตารางท่ี 44) 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของลูกคาท่ีตอบแบบสอบถาม ไดแก รูปแบบการจัดตั้งตามกฎหมาย ประเภท
กิจกรรมทางเศรษฐกิจ ตําแหนงของลูกคาท่ีตอบแบบสอบถาม และระยะเวลาการจัดตั้งองคกร/
กิจการของลูกคา 
 
ตารางท่ี 1 แสดงจํานวน และรอยละของลูกคาท่ีตอบแบบสอบถามจําแนกตามรูปแบบการจัดต้ังตาม
กฎหมาย 
 

รูปแบบการจัดตัง้ตามกฎหมาย จํานวน รอยละ 

หนวยงานเอกชน 74 51.8 

หนวยงานราชการ/รัฐวิสาหกิจ 69 48.2 

รวม 143 100.00 
 
 จากตารางท่ี 1 พบวา ลูกคาท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญอยูในองคกร/กจิการท่ีเปน
หนวยงานเอกชน รอยละ 51.8 และหนวยงานราชการ/รัฐวิสาหกิจ รอยละ 48.2  
 
ตารางท่ี 2 แสดงจํานวน และรอยละของลูกคาท่ีตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทกิจกรรม 
ทางเศรษฐกิจ 
 

ประเภทกิจกรรมทางเศรษฐกิจ จํานวน รอยละ 

ภาคผลิต อุตสาหกรรม 11 7.7 

ภาคบริการ 91 63.6 

ภาคการคา คาปลีก/คาสง 41 28.7 

รวม 143 100.00 
  
 จากตารางท่ี 2 พบวา ลูกคาท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญอยูในองคกรท่ีมีกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจเปนภาคบริการ รอยละ 63.6 ภาคการคา คาปลีก/คาสง รอยละ 28.7 และภาคผลิต 
อุตสาหกรรม รอยละ 7.7  
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ตารางท่ี 3 แสดงจํานวน และรอยละของลูกคาท่ีตอบแบบสอบถามจําแนกตามตําแหนง 
 

 
 จากตารางท่ี 3 พบวา ลูกคาท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญมีตําแหนงท่ีเกีย่วของกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศ รอยละ 69.93 และตําแหนงท่ีไมเกี่ยวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศ รอยละ 
30.07 
 
ตารางท่ี 4 แสดงจํานวน และรอยละของระยะเวลาการจัดต้ังองคกร/กิจการของลูกคาท่ีตอบ
แบบสอบถามจนถึงปจจุบัน 
 

 
 จากตารางท่ี 4 พบวา ลูกคาหนวยงานเอกชนมีระยะเวลาการจัดต้ังองคกร/กิจการ ชวง 1-5 ป 
มากท่ีสุด รอยละ 21.0 ชวง 6-10 ป รอยละ 13.3 และชวง 11-15 ป รอยละ 7.7  
 

ตําแหนงของลูกคาท่ีตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละ 

ตําแหนงท่ีเกีย่วของกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 100 69.93 

ตําแหนงท่ีไมเกี่ยวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 43 30.07 

รวม 143 100.00 

รูปแบบการจัดตัง้ตาม
กฎหมาย 

ระยะเวลาการจัดตั้งองคกร/กิจการ 
จนถึงปจจุบัน 

จํานวน รอยละ 

หนวยงานเอกชน 1-5 ป 30 21.0 

6-10 ป 19 13.3 

11-15 ป 11 7.7 

16-20 ป 8 5.6 

20 ป ข้ึนไป 6 4.2 

หนวยงานราชการ/รัฐวิสาหกิจ 69 48.2 

รวม 143 100.00 



   

สวนที่ 2 ความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกสตามลักษณะคุณภาพการบริการของ ไอเดีย พลัส ดอท เน็ต ไดแก ดานผลิตภณัฑ 
ราคา ชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด การรักษาความเปนสวนตัว และการใหบริการสวนบุคคล  
 
ตารางที่ 5 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และการแปลผลของความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกสดานผลิตภัณฑของไอเดีย พลัส 
ดอท เน็ต 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ระดับความพึงพอใจ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
อันดับที่ 

มากที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอยที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 
ความหลากหลายของ Package การใชบริการ 24 

(16.8) 
74 

(51.7) 
40 

(28.0) 
5 

(3.5) 
0 

(0.0) 
3.82 

(มาก) 
1 

สามารถเขาถึงเว็บไซตผูใหบริการไดอยางรวดเร็ว 15 
(10.5) 

59 
(41.3) 

67 
(46.8) 

2 
(1.4) 

0 
(0.0) 

3.61 
(มาก) 

2 

มีการปรับปรุงประสิทธิภาพเครื่องแมขาย (Server) ที่ใหบริการอยู
เสมอ 

11 
(7.7) 

49 
(34.3) 

70 
(48.9) 

13 
(9.1) 

0 
(0.0) 

3.40 
(ปานกลาง) 

6 

การจํากัดผูใชงานเครื่องแมขาย (Server) เพื่อความเร็วในการ
รับสงขอมูล 

9 
(6.3) 

53 
(37.1) 

74 
(51.7) 

7 
(4.9) 

0 
(0.0) 

3.45 
(ปานกลาง) 

4 
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ตารางที่ 5 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และการแปลผลของความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกสดานผลิตภัณฑของไอเดยี 
พลัส ดอท เน็ต 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ระดับความพึงพอใจ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
อันดับที่ 

มากที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอยที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 
สามารถปรับ เพิ่ม-ลด คุณสมบัติการใชงานภายหลังจากการสมัคร
ใชบริการได เชน การเพิ่ม-ลด พื้นที่ในการเก็บขอมูล และปริมาณ
การรับสงขอมูล เปนตน 

10 
(7.0) 

61 
(42.7 

61 
(42.7) 

11 
(7.6) 

0 
(0.0) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3 

แสดงคําแนะนําและเงื่อนไขในการใชบริการเว็บโฮสติ้ง 7 
(4.9) 

62 
(43.4) 

63 
(44.0) 

11 
(7.7) 

0 
(0.0) 

3.45 
(ปานกลาง) 

4 

คาเฉลี่ยรวม 
3.54 

(มาก) 
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 จากตารางท่ี 5 พบวา ลูกคาท่ีตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาด
อิเล็กทรอนิกสดานผลิตภัณฑของไอเดีย พลัส ดอท เน็ต โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.54) 
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก ความหลากหลายของ Package การใชบริการ อยูใน
ระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.82) สามารถเขาถึงเว็บไซตผูใหบริการไดอยางรวดเร็ว อยูในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 3.61) และสามารถปรับ เพิ่ม-ลด คุณสมบัติการใชงานภายหลังจากการสมัครใชบริการได 
เชน การเพิ่ม-ลด พื้นท่ีในการเก็บขอมูล และปริมาณการรับสงขอมูล เปนตน อยูในระดับปานกลาง 
(คาเฉล่ีย 3.49) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



   

ตารางที่ 6 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และการแปลผลของความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกสดานราคาของไอเดีย พลัส ดอท 
เน็ต 
 

ปจจัยดานราคา 

ระดับความพึงพอใจ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
อันดับที่ 

มากที่สุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 
(รอยละ) 

มากที่สุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 
(รอยละ) 

มากที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 
ราคาตอพื้นที่ที่เชาทําเว็บไซต 37 

(25.9) 
66 

(46.1) 
36 

(25.2) 
4 

(2.8) 
0 

(0.0) 
3.95 

(มาก) 
1 

ราคามีความคุมคาเมื่อเทียบกับผูใหบริการรายอื่น 25 
(17.5) 

58 
(40.6) 

57 
(39.8) 

3 
(2.1) 

0 
(0.0) 

3.73 
(มาก) 

3 

การคิดคาบริการสวนเกินของการรับสงขอมูลในอัตราที่เหมาะสม 
เชน เมื่อมีการรับสงขอมูลเกิน Package ที่ใชบริการ มีคาบริการตาม
ปริมาณขอมูลที่รับสงเกิน เปนตน 

8 
(5.6) 

56 
(39.2) 

73 
(51.0) 

6 
(4.2) 

0 
(0.0) 

3.46 
(ปานกลาง) 

8 

ไมมีคาธรรมเนียมในการติดตั้งระบบ 25 
(17.5) 

61 
(42.7) 

53 
(37.0) 

4 
(2.8) 

0 
(0.0) 

3.75 
(มาก) 

2 

กําหนดราคา Packageไวหลากหลายระดับตามกลุมลูกคา 14 
(9.8) 

67 
(46.8) 

55 
(38.5) 

7 
(4.9) 

0 
(0.0) 

3.62 
(มาก) 

7 

 

 19   



   

ตารางที่ 6 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และการแปลผลของความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกสดานราคาของไอเดีย พลัส 
ดอท เน็ต 
 

ปจจัยดานราคา 

ระดับความพึงพอใจ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
อันดับที่ 

มากที่สุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 
(รอยละ) 

มากที่สุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 
(รอยละ) 

มากที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 
มีราคาคาบริการแบบรายป 11 

(7.7) 
48 

(33.6) 
71 

(49.6) 
13 

(9.1) 
0 

(0.0) 
3.40 

(ปานกลาง) 
9 

ไมมีคาใชจายในการขอคําปรึกษาหรือแนะนําวิธีการใชงาน 19 
(13.3) 

57 
(39.9) 

65 
(45.4) 

2 
(1.4) 

0 
(0.0) 

3.65 
(มาก) 

5 

สามารถแบงชําระเงินได เชน แบงชําระ 2 งวด จายเดือนละงวด เปน
ตน  

11 
(7.7) 

48 
(33.6) 

64 
(44.7) 

19 
(13.3) 

1 
(0.7) 

3.34 
(ปานกลาง) 

10 

แสดงราคา Package ไวอยางชัดเจนบนหนาเว็บไซตของผูใหบริการ 15 
(10.5) 

70 
(48.9) 

53 
(37.1) 

5 
(3.5) 

0 
(0.0) 

3.66 
(มาก) 

4 

ใหสวนลดสําหรับสัญญาการใชงานที่นานกวา 1 ป เชน เมื่อตออายุ
การใชบริการในปที่สอง ลดคาบริการ 10 % เปนตน 

18 
(12.6) 

61 
(42.6) 

58 
(40.6) 

5 
(3.5) 

1 
(0.7) 

3.63 
(มาก) 

6 

คาเฉลี่ยรวม 
3.62 

(มาก) 
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 จากตารางท่ี 6 พบวา ลูกคาท่ีตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาด
อิเล็กทรอนิกสดานราคาของไอเดีย พลัส ดอท เน็ต โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.62) ปจจยั
ยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก ราคาตอพื้นท่ีท่ีเชาทําเว็บไซต อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 
3.95) ไมมีคาธรรมเนียมในการติดต้ังระบบ อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.75) ราคามีความคุมคาเม่ือ
เทียบกับผูใหบริการรายอ่ืน อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.73) และแสดงราคา Package ไวอยางชัดเจน
บนหนาเว็บไซตของผูใหบริการ อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.66) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ตารางที่ 7 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และการแปลผลของความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกสดานชองทางการจัดจําหนายของ
ไอเดีย พลัส ดอท เน็ต 
 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

ระดับความพึงพอใจ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
อันดับที่ 

มากที่สุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 
(รอยละ) 

มากที่สุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 
(รอยละ) 

มากที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 
การสมัครใชบริการผานทางหนาเว็บไซตของผูใหบริการ         
เว็บโฮสติ้ง 

5 
(3.5) 

60 
(42.0) 

65 
(45.4) 

13 
(9.1) 

0 
(0.0) 

3.40 
(ปานกลาง) 

1 

การมีสํานักงานของผูใหบริการ 0 
(0.0) 

16 
(11.2) 

50 
(35.0) 

54 
(37.7) 

23 
(16.1) 

2.41 
(นอย) 

6 

การรับสมัครทางโทรศัพท/โทรสาร 5 
(3.5) 

29 
(20.3) 

81 
(56.6) 

26 
(18.2) 

2 
(1.4) 

3.06 
(ปานกลาง) 

3 

การรับสมัครทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส/อีเมล 5 
(3.5) 

44 
(30.8) 

64 
(44.7) 

30 
(21.0) 

0 
(0.0) 

3.17 
(ปานกลาง) 

2 

การแจงตอสัญญาการใชบริการจากพนักงานขาย 3 
(2.1) 

28 
(19.6) 

73 
(51.0) 

36 
(25.2) 

3 
(2.1) 

2.94 
(ปานกลาง) 

4 

จําหนายผานตัวแทนที่เปน Reseller ของผูใหบริการ 1 
(0.7) 

16 
(11.2) 

80 
(55.9) 

36 
(25.2) 

10 
(7.0) 

2.73 
(ปานกลาง) 

5 

คาเฉลี่ยรวม 
2.95 

(ปานกลาง) 
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 จากตารางท่ี 7 พบวา ลูกคาท่ีตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาด
อิเล็กทรอนิกสดานชองทางการจัดจําหนายของไอเดีย พลัส ดอท เน็ต โดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
(คาเฉล่ีย 2.95) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก การสมัครใชบริการผานทางหนา
เว็บไซตของผูใหบริการเว็บโฮสต้ิง อยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.40) การรับสมัครทางจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส/อีเมล อยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.17) และการรับสมัครทางโทรศัพท/โทรสาร 
อยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.06) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ตารางที่ 8 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และการแปลผลของความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกสดานการสงเสริมการตลาดของ  
ไอเดีย พลัส ดอท เน็ต 
 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

ระดับความพึงพอใจ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
อันดับที่ 

มากที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

มากที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มากที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 
ใหสวนลดในการใชบริการครั้งถัดไป 40 

(28.0) 
71 

(49.6) 
29 

(20.3) 
2 

(1.4) 
1 

(0.7) 
4.03 

(มาก) 
2 

ฟรีคาจดทะเบียนโดเมนเนม 1 ป 52 
(36.4) 

56 
(39.1) 

32 
(22.4) 

2 
(1.4) 

1 
(0.7) 

4.09 
(มาก) 

1 

เพิ่มพื้นที่การใชงานจากปกติ เชน พื้นที่ใหบริการ 100 Mb เพิ่ม
เปน 120 Mb เปนตน 

31 
(21.7) 

60 
(41.9) 

46 
(32.2) 

6 
(4.2) 

0 
(0) 

3.81 
(มาก) 

3 

การเขียนและเผยแพรบทความที่เปนประโยชน เชน การใชงาน
อินเทอรเน็ต การปองกันไวรัส เปนตน 

9 
(6.3) 

43 
(30.1) 

70 
(48.9) 

21 
(14.7) 

0 
(0) 

3.28 
(ปานกลาง) 

9 

การฝกอบรมการใชงานระบบโดยไมคิดคาใชจาย 17 
(11.9) 

54 
(37.7) 

62 
(43.4) 

10 
(7.0) 

0 
(0) 

3.54 
(มาก) 

5 

ใหบริการลงชื่อเว็บไซตของลูกคาในเสิรชเอ็นจิ้น เชน google เปน
ตน 

17 
(11.9) 

38 
(26.6) 

56 
(39.1) 

31 
(21.7) 

1 
(0.7) 

3.27 
(ปานกลาง) 

10 

จัดทําขาวสารประจําวันบนเว็บไซตของผูใหบริการ 10 
(7.0) 

38 
(26.6) 

69 
(48.2) 

25 
(17.5) 

1 
(0.7) 

3.22 
(ปานกลาง) 

11 
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ตารางที่ 8 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และการแปลผลของความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกสดานการสงเสริมการตลาด
ของไอเดีย พลัส ดอท เน็ต 
 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

ระดับความพึงพอใจ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
อันดับที่ 

มากที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

มากที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มากที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 
สรางพื้นที่ใหลูกคาแสดงขอคิดเห็นเกี่ยวกับบริการไดอยางอิสระ 
(Webboard) 

10 
(7.0) 

49 
(34.3) 

73 
(51.0) 

11 
(7.7) 

0 
(0.0) 

3.40 
(ปานกลาง) 

7 

มีการโฆษณาทางวารสาร นิตยสาร และเว็บไซตตางๆ 8 
(5.6) 

41 
(28.7) 

42 
(29.4) 

38 
(26.5) 

14 
(9.8) 

2.94 
(ปานกลาง) 

12 

การทํากิจกรรมคืนกําไรสูสังคมของผูใหบริการ 4 
(2.8) 

32 
(22.4) 

49 
(34.2) 

45 
(31.5) 

13 
(9.1) 

2.78 
(ปานกลาง) 

13 

การใหคําแนะนําการเลือกใชงาน Package ตางๆใหเหมาะสมของ
พนักงานขาย 

14 
(9.8) 

48 
(33.6) 

72 
(50.3) 

9 
(6.3) 

0 
(0) 

3.47 
(ปานกลาง) 

6 

พนักงานตอบปญหาของลูกคา 24 ชั่วโมง 23 
(16.1) 

58 
(40.5) 

55 
(38.5) 

6 
(4.2) 

1 
(0.7) 

3.67 
(มาก) 

4 

เพิ่มลิ้งเว็บไซตของลูกคาบนหนาเว็บไซตของผูใหบริการ 11 
(7.7) 

38 
(26.6) 

83 
(58.0) 

11 
(7.7) 

0 
(0) 

3.34 
(ปานกลาง) 

8 

คาเฉลี่ยรวม 
3.45 

(ปานกลาง) 
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 จากตารางท่ี 8 พบวา ลูกคาท่ีตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาด
อิเล็กทรอนิกสดานการสงเสริมการตลาดของไอเดีย พลัส ดอท เน็ต โดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
(คาเฉล่ีย 3.45) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก ฟรีคาจดทะเบียนโดเมนเนม 1 ป อยู
ในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.09) ใหสวนลดในการใชบริการคร้ังถัดไป อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.03) 
และเพิ่มพืน้ท่ีการใชงานจากปกติ เชน พื้นท่ีใหบริการ 100 Mb เพิ่มเปน 120 Mb เปนตน อยูใน
ระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.81) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ตารางที่ 9 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และการแปลผลของความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกสดานการรักษาความเปนสวนตัว
ของไอเดีย พลัส ดอท เน็ต 
 

ปจจัยดานการรักษาความเปนสวนตัว 

ระดับความพึงพอใจ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
 

อันดับที่ 
มากที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

มากที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มากที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 
มีระบบรักษาความปลอดภัยจากไวรัสและการโจมตีระบบจาก
ภายนอก 

28 
(19.6) 

67 
(46.8) 

46 
(32.2) 

2 
(1.4) 

0 
(0.0) 

3.85 
(มาก) 

2 

ใชเทคโนโลยี SSL ในการเขารหัสขอมูลที่ใชรับ-สง 16 
(11.2) 

60 
(42.0) 

61 
(42.6) 

6 
(4.2) 

0 
(0.0) 

3.60 
(มาก) 

4 

ไมเผยแพรขอมูลรายชื่อ หมายเลขบัตรเครดิต ที่อยู หมายเลข
โทรศัพท และอีเมลของลูกคา 

44 
(30.8) 

60 
(41.9) 

36 
(25.2) 

3 
(2.1) 

0 
(0.0) 

4.01 
(มาก) 

1 

ไมสงเอกสาร ขาวสาร ไปยังอีเมลของลูกคาโดยไมไดรับอนุญาต 32 
(22.4) 

55 
(38.4) 

50 
(35.0) 

6 
(4.2) 

0 
(0.0) 

3.79 
(มาก) 

3 

มีการแจงนโยบายการรักษาความเปนสวนตัวใหลูกคาทราบ 21 
(14.7) 

49 
(34.3) 

67 
(46.8) 

6 
(4.2) 

0 
(0.0) 

3.59 
(มาก) 

5 

มีสัญลักษณความปลอดภัย เชน TRUSTe, Verisign, TrustMark 
(ของรัฐบาลไทย โดยกรมพัฒนาธุรกิจการคา) 

6 
(4.2) 

35 
(24.5) 

56 
(39.1) 

42 
(29.4) 

4 
(2.8) 

2.98 
(ปานกลาง) 

6 

คาเฉลี่ยรวม 
3.64 

(มาก) 
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 จากตารางท่ี 9 พบวา ลูกคาท่ีตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาด
อิเล็กทรอนิกสดานการรักษาความเปนสวนตัวของไอเดยี พลัส ดอท เนต็ โดยรวมอยูในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 3.64) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก ไมเผยแพรขอมูลรายช่ือ หมายเลข
บัตรเครดิต ท่ีอยู หมายเลขโทรศัพท และอีเมลของลูกคา อยูในระดบัมาก (คาเฉล่ีย 4.01) มีระบบ
รักษาความปลอดภัยจากไวรัสและการโจมตีระบบจากภายนอก อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.85) 
และไมสงเอกสาร ขาวสาร ไปยังอีเมลของลูกคาโดยไมไดรับอนุญาต อยูในระดบัมาก (คาเฉล่ีย 
3.79) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ตารางที่ 10 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และการแปลผลของความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกสดานการใหบริการสวนบุคคล
ของไอเดีย พลัส ดอท เน็ต 
 

ปจจัยดานการใหบริการสวนบุคคล 

ระดับความพึงพอใจ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
อันดับที่ 

มากที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

มากที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มากที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 
การใหบริการผานเว็บไซตสามารถเก็บขอมูลของลูกคาแตละองคกร
หรือรายบุคคลได 

9 
(6.3) 

62 
(43.3) 

56 
(39.2) 

16 
(11.2) 

0 
(0.0) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3 

มีเครื่องมืออํานวยความสะดวกที่เหมาะกับลูกคาแตละองคกรหรือ
รายบุคคลในการใชงานภายในเว็บไซต 

12 
(8.4) 

41 
(28.7) 

83 
(58.0) 

7 
(4.9) 

0 
(0.0) 

3.40 
(ปานกลาง) 

4 

ลูกคาสามารถเลือกชองทางในการติดตอกับผูใหบริการไดหลาย
ชองทาง 

14 
(9.8) 

58 
(40.6) 

63 
(44.0) 

8 
(5.6) 

0 
(0.0) 

3.54 
(มาก) 

2 

ลูกคาสามารถติดตอกับผูใหบริการไดตลอด 24 ชั่วโมง 20 
(14.0) 

63 
(44.0) 

51 
(35.7) 

9 
(6.3) 

0 
(0.0) 

3.66 
(มาก) 

1 

สรางบริการและเสนอขายสินคาที่เหมาะสมตรงตามความตองการ
ใหแกลูกคาในแตละองคกรหรือรายบุคคล 

10 
(7.0) 

52 
(36.4) 

64 
(44.7) 

17 
(11.9) 

0 
(0.0) 

3.38 
(ปานกลาง) 

5 

ผูใชบริการเว็บไซตสามารถปรับแตงจัดรูปแบบเนื้อหา และสีสัน
ตามความตองการของลูกคาได 

5 
(3.5) 

33 
(23.1) 

57 
(39.8) 

45 
(31.5) 

3 
(2.1) 

2.94 
(ปานกลาง) 

6 
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ตารางที่ 10 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และการแปลผลของความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกสดานการใหบริการสวน
บุคคลของไอเดีย พลัส ดอท เน็ต 
 

ปจจัยดานการใหบริการสวนบุคคล 

ระดับความพึงพอใจ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
อันดับที่ 

มากที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

มากที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มากที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 
ระบบมีการทักทายลูกคา ดวยการระบุชื่อทุกครั้งที่ลูกคาเขามาใช
บริการภายในเว็บไซต 

3 
(2.1) 

28 
(19.6) 

63 
(44.0) 

44 
(30.8) 

5 
(3.5) 

2.86 
(ปานกลาง) 

7 

คาเฉลี่ยรวม 
3.32 

(ปานกลาง) 
 

 

 30   
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 จากตารางท่ี 10 พบวา ลูกคาท่ีตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาด
อิเล็กทรอนิกสดานการใหบริการสวนบุคคลของไอเดีย พลัส ดอท เน็ต โดยรวมอยูในระดับ       
ปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.32) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก ลูกคาสามารถติดตอกับ
ผูใหบริการไดตลอด 24 ช่ัวโมง อยูในระดบัมาก (คาเฉล่ีย 3.66) ลูกคาสามารถเลือกชองทางในการ
ติดตอกบัผูใหบริการไดหลายชองทาง อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.54) และการใหบริการผาน
เว็บไซตสามารถเก็บขอมูลของลูกคาแตละองคกรหรือรายบุคคลได อยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 
3.45) 
 
ตารางท่ี 11 แสดงความพึงพอใจของลูกคาตอปจจยัยอยสวนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกสของ  
ไอเดีย พลัส ดอท เน็ต 10 อันดับแรก 
 

อันดับท่ี ปจจัยยอย ปจจัยหลักดาน 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
1 ฟรีคาจดทะเบียนโดเมนเนม 1 ป ราคา 4.09 

(มาก) 
2 ใหสวนลดในการใชบริการครั้งถัดไป การสงเสริมการตลาด 4.03 

(มาก) 
3 ไมเผยแพรขอมูลรายช่ือ หมายเลขบัตรเครดิต ที่อยู 

หมายเลขโทรศัพท และอีเมลของลูกคา 
การรักษาความเปนสวนตัว 4.01 

(มาก) 
4 ราคาตอพ้ืนที่ที่เชาทําเว็บไซต ราคา 3.95 

(มาก) 
5 มีระบบรักษาความปลอดภัยจากไวรัสและการ

โจมตีระบบจากภายนอก 
การรักษาความเปนสวนตัว 3.85  

(มาก) 
6 ความหลากหลายของ Package การใชบริการ ผลิตภัณฑ 3.82 

(มาก) 
7 เพ่ิมพ้ืนที่การใชงานจากปกติ เชน พ้ืนที่ใหบริการ 

100 Mb เพ่ิมเปน 120 Mb เปนตน 
การสงเสริมการตลาด 3.81 

(มาก) 
8 ไมสงเอกสาร ขาวสาร ไปยังอีเมลของลูกคาโดย

ไมไดรับอนุญาต 
การรักษาความเปนสวนตัว 3.79 

(มาก) 
9 ไมมีคาธรรมเนียมในการติดต้ังระบบ ราคา 3.75 

(มาก) 
10 ราคามีความคุมคาเมื่อเทียบกับผูใหบริการรายอื่น ราคา 3.73 

(มาก) 
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 จากตารางท่ี 11 พบวา ลูกคาท่ีตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยยอยสวนประสม
การตลาดอิเล็กทรอนิกสของไอเดีย พลัส ดอท เน็ต 10 อันดับแรก ไดแก ฟรีคาจดทะเบียนโดเมน
เนม 1 ป (คาเฉล่ีย 4.09) ใหสวนลดในการใชบริการคร้ังถัดไป (คาเฉล่ีย 4.03) ไมเผยแพรขอมูล
รายช่ือ หมายเลขบัตรเครดิต ท่ีอยู หมายเลขโทรศัพท และอีเมลของลูกคา (คาเฉล่ีย 4.01) ราคาตอ
พื้นท่ีท่ีเชาทําเว็บไซต (คาเฉลี่ย 3.95) มีระบบรักษาความปลอดภัยจากไวรัสและการโจมตีระบบจาก
ภายนอก (คาเฉล่ีย 3.85) ความหลากหลายของ Package การใชบริการ (คาเฉล่ีย 3.82) เพิ่มพื้นท่ีการ
ใชงานจากปกติ เชน พื้นท่ีใหบริการ 100 Mb เพิ่มเปน 120 Mb เปนตน (คาเฉล่ีย 3.81) ไมสงเอกสาร 
ขาวสาร ไปยงัอีเมลของลูกคาโดยไมไดรับอนุญาต (คาเฉล่ีย 3.79) ไมมีคาธรรมเนียมในการติดต้ัง
ระบบ (คาเฉล่ีย 3.75) และราคามีความคุมคาเม่ือเทียบกับผูใหบริการรายอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.73) 
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ตารางท่ี 12 แสดงความพึงพอใจของลูกคาตอปจจยัยอยสวนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกสของ  
ไอเดีย พลัส ดอท เน็ต 10 อันดับทาย 
 

อันดับท่ี ปจจัยยอย ปจจัยหลักดาน 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
1 การมีสํานักงานของผูใหบริการ ชองทางการจัดจําหนาย 2.41 

(นอย) 
2 จําหนายผานตัวแทนที่เปน Reseller ของผู

ใหบริการ 
ชองทางการจัดจําหนาย 2.73 

(ปานกลาง) 
3 การทํากิจกรรมคืนกําไรสูสังคมของผูใหบริการ การสงเสริมการตลาด 2.78 

(ปานกลาง) 
4 ระบบมีการทักทายลูกคา ดวยการระบุช่ือทุกครั้ง

ที่ลูกคาเขามาใชบริการภายในเว็บไซต 
การใหบริการสวนบุคคล 2.86 

(ปานกลาง) 
5 การแจงตอสัญญาการใชบริการจากพนักงานขาย ชองทางการจัดจําหนาย 2.94 

(ปานกลาง) 
5 มีการโฆษณาทางวารสาร นิตยสาร และเว็บไซต

ตางๆ 
การสงเสริมการตลาด 2.94 

(ปานกลาง) 
5 ผูใชบริการเว็บไซตสามารถปรับแตงจัดรูปแบบ

เน้ือหา และสีสันตามความตองการของลูกคาได 
การใหบริการสวนบุคคล 2.94 

(ปานกลาง) 
8 มีสัญลักษณความปลอดภัย เชน TRUSTe, 

Verisign, TrustMark (ของรัฐบาลไทย โดยกรม
พัฒนาธุรกิจการคา) 

การรักษาความเปนสวนตัว 2.98 
(ปานกลาง) 

9 การรับสมัครทางโทรศัพท/โทรสาร ชองทางการจัดจําหนาย 3.06 
(ปานกลาง) 

10 การรับสมัครทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส/อีเมล ชองทางการจัดจําหนาย 3.17 
(ปานกลาง) 

 
 จากตารางท่ี 12 พบวา ลูกคาท่ีตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยยอยสวนประสม
การตลาดอิเล็กทรอนิกสของไอเดีย พลัส ดอท เน็ต 10 อันดับทาย ไดแก การมสํีานักงานของผู
ใหบริการ (คาเฉล่ีย 2.41) จาํหนายผานตัวแทนท่ีเปน Reseller ของผูใหบริการ (คาเฉล่ีย 2.73) การ
ทํากิจกรรมคืนกําไรสูสังคมของผูใหบริการ (คาเฉล่ีย 2.78) ระบบมีการทักทายลูกคา ดวยการระบุ
ช่ือทุกคร้ังท่ีลูกคาเขามาใชบริการภายในเวบ็ไซต (คาเฉล่ีย 2.86) การแจงตอสัญญาการใชบริการ
จากพนกังานขาย มีการโฆษณาทางวารสาร นิตยสาร และเว็บไซตตางๆ ผูใชบริการเว็บไซตสามารถ
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ปรับแตงจัดรูปแบบเนื้อหา และสีสันตามความตองการของลูกคาได (คาเฉล่ีย 2.94 เทากัน) มี
สัญลักษณความปลอดภัย เชน TRUSTe, Verisign, TrustMark (ของรัฐบาลไทย โดยกรมพัฒนา
ธุรกิจการคา) (คาเฉล่ีย 2.98) การรับสมัครทางโทรศัพท/โทรสาร (คาเฉล่ีย 3.06) และการรับสมัคร
ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส/อีเมล (คาเฉล่ีย 3.17) 
 
ตารางท่ี 13 สรุปความพึงพอใจของลูกคา ตอปจจัยสวนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกสของ         
ไอเดีย พลัส ดอท เน็ต 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกส 
ของไอเดีย พลัส ดอท เน็ต 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

อันดับท่ี 

ดานผลิตภัณฑ 3.54 
(มาก) 

3 

ดานราคา 3.62 
(มาก) 

2 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 2.95 
(ปานกลาง) 

6 

ดานการสงเสริมการตลาด 3.45 
(ปานกลาง) 

4 

ดานการรักษาความเปนสวนตัว 3.64 
(มาก) 

1 

ดานการใหบริการสวนบุคคล 3.32 
(ปานกลาง) 

5 

คาเฉล่ียรวม 3.42 
(ปานกลาง) 

 

 
 จากตารางท่ี 13 พบวา ลูกคาท่ีตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสม
การตลาดอิเล็กทรอนิกสของไอเดีย พลัส ดอท เน็ต โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.42) 
เรียงอันดับ ไดแก ดานการรักษาความเปนสวนตัว อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.64) ดานราคา อยูใน
ระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.62) ดานผลิตภัณฑ อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.54) ดานการสงเสริมการตลาด 
อยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.45) ดานการใหบริการสวนบุคคล อยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 
3.32) และดานชองทางการจดัจําหนาย อยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.95) 
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สวนท่ี 3 ความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกสท่ีมีผลตอผูใชบริการของ 
ไอเดีย พลัส ดอท เน็ต  
 
3.1 จําแนกตามรูปแบบการจัดตั้งตามกฎหมาย 
 
ตารางท่ี 14 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพงึพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาด
อิเล็กทรอนิกสดานผลิตภัณฑของไอเดีย พลัส ดอท เน็ต จาํแนกตามรูปแบบการจัดต้ังตามกฎหมาย 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

รูปแบบการจัดต้ังตามกฎหมาย 

รวม 
N=143 

อัน 
ดับ 
ท่ี 

หนวยงาน
เอกชน 
n=74 

หนวยงาน
ราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 
n=69 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ความหลากหลายของ Package การใชบริการ 3.80 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

1 

สามารถเขาถึงเว็บไซตผูใหบริการไดอยาง
รวดเร็ว 

3.66 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

2 
 

มีการปรับปรุงประสิทธิภาพเครื่องแมขาย 
(Server) ที่ใหบริการอยูเสมอ 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

6 

การจํากัดผูใชงานเครื่องแมขาย (Server) เพ่ือ
ความเร็วในการรับสงขอมูล 

3.58 
(มาก) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.44 
(ปานกลาง) 

5 

สามารถปรับ เพ่ิม-ลด คุณสมบัติการใชงานภาย
หลังจากการสมัครใชบริการได เชน การเพ่ิม-ลด 
พ้ืนที่ในการเก็บขอมูล และปริมาณการรับสง
ขอมูล เปนตน 

3.62 
(มาก) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3 

แสดงคําแนะนําและเง่ือนไขในการใชบริการเว็บ
โฮสต้ิง 

3.51 
(มาก) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

4 

คาเฉล่ียรวม 3.61 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.54 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 14 พบวา ลูกคาท่ีตอบแบบสอบถามท่ีอยูในองคกร/กจิการท่ีมีรูปแบบการ
จัดต้ังตามกฎหมายเปนหนวยงานเอกชน มีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดอิเล็กทรอนกิส
ดานลิตภณัฑของไอเดีย พลัส ดอท เน็ต โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.61) ปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ความหลากหลายของ Package การใชบริการ อยูในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 3.80) สามารถเขาถึงเว็บไซตผูใหบริการไดอยางรวดเร็ว อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.66) 
และสามารถปรับ เพิ่ม-ลด คุณสมบัติการใชงานภายหลังจากการสมัครใชบริการได เชน การ     
เพิ่ม-ลด พื้นท่ีในการเก็บขอมูล และปริมาณการรับสงขอมูล เปนตน อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.62)  

ลูกคาท่ีตอบแบบสอบถามท่ีอยูในองคกร/กิจการท่ีมีรูปแบบการจัดต้ังตามกฎหมายเปน
หนวยงานราชการ/รัฐวิสาหกจิ มีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกสดาน
ผลิตภัณฑของไอเดีย พลัส ดอท เน็ต โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.46) ปจจยัยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ความหลากหลายของ Package การใชบริการ อยูในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 3.84) สามารถเขาถึงเว็บไซตผูใหบริการไดอยางรวดเร็ว อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.55) 
และแสดงคําแนะนําและเง่ือนไขในการใชบริการเว็บโฮสต้ิง อยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.39)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

37 

ตารางท่ี 15 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพงึพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาด
อิเล็กทรอนิกสดานราคาของไอเดีย พลัส ดอท เน็ต จําแนกตามรูปแบบการจัดต้ังตามกฎหมาย 
 

ปจจัยดานราคา 

รูปแบบการจัดต้ังตาม
กฎหมาย 

รวม 
N=143 

อัน 
ดับ 
ท่ี 

หนวยงาน
เอกชน 
n=74 

หนวยงาน
ราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 
n=69 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ราคาตอพ้ืนที่ที่เชาทําเว็บไซต 3.82 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

1 

ราคามีความคุมคาเมื่อเทียบกับผูใหบริการรายอื่น 3.68 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3 

การคิดคาบริการสวนเกินของการรับสงขอมูลในอัตราที่
เหมาะสม เชน เมื่อมีการรับสงขอมูลเกิน Package ที่ใช
บริการ มีคาบริการตามปริมาณขอมูลที่รับสงเกิน เปนตน 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

9 

ไมมีคาธรรมเนียมในการติดต้ังระบบ 3.85 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

2 

กําหนดราคา Packageไวหลากหลายระดับตามกลุมลูกคา 3.70 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

7 

มีราคาคาบริการแบบรายป 3.54 
(มาก) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

8 

ไมมีคาใชจายในการขอคําปรึกษาหรือแนะนําวิธีการใชงาน 3.73 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

6 

สามารถแบงชําระเงินได เชน แบงชําระ 2 งวด จายเดือนละ
งวด เปนตน  

3.49 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปานกลาง) 

10 

แสดงราคา Package ไวอยางชัดเจนบนหนาเว็บไซตของผู
ใหบริการ 

3.78 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

4 

ใหสวนลดสําหรับสัญญาการใชงานที่นานกวา 1 ป เชน เมื่อ
ตออายุการใชบริการในปที่สอง ลดคาบริการ 10 % เปนตน 

3.68 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

5 

คาเฉล่ียรวม 3.67 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 15 พบวา ลูกคาท่ีตอบแบบสอบถามท่ีอยูในองคกร/กจิการท่ีมีรูปแบบการ
จัดต้ังตามกฎหมายเปนหนวยงานเอกชน มีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดอิเล็กทรอนกิส
ดานราคาของไอเดีย พลัส ดอท เน็ต โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.67) ปจจยัยอยท่ีมีคาเฉลี่ย
สูงสุด 3 อันดบัแรก คือ ไมมีคาธรรมเนียมในการติดต้ังระบบ อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.85) ราคา
ตอพื้นท่ีท่ีเชาทําเว็บไซต อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.82)  และแสดงราคา Package ไวอยางชัดเจน
บนหนาเว็บไซตของผูใหบริการ อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.78)  

ลูกคาท่ีตอบแบบสอบถามท่ีอยูในองคกร/กิจการท่ีมีรูปแบบการจัดต้ังตามกฎหมายเปน
หนวยงานราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกสดานราคา
ของไอเดีย พลัส ดอท เน็ต โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.56) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
อันดับแรก คือ ราคาตอพื้นท่ีท่ีเชาทําเว็บไซต อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.09) ราคามีความคุมคาเม่ือ
เทียบกับผูใหบริการรายอ่ืน อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.80) และไมมีคาธรรมเนียมในการติดต้ัง
ระบบ อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.64)  
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ตารางท่ี 16 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพงึพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาด
อิเล็กทรอนิกสดานชองทางการจัดจําหนายของไอเดีย พลัส ดอท เน็ต จําแนกตามรูปแบบการจัดต้ัง
ตามกฎหมาย 
 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

รูปแบบการจัดต้ังตามกฎหมาย 

รวม 
N=143 

อัน 
ดับ 
ท่ี 

หนวยงาน
เอกชน 
n=74 

หนวยงาน
ราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 
n=69 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

การสมัครใชบริการผานทางหนาเว็บไซตของผู
ใหบริการเว็บโฮสต้ิง 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

1 

การมีสํานักงานของผูใหบริการ 2.57 
(ปานกลาง) 

2.25 
(ปานกลาง) 

2.42 
(ปานกลาง) 

6 

การรับสมัครทางโทรศัพท/โทรสาร 3.04 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.06 
(ปานกลาง) 

3 

การรับสมัครทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส/อีเมล 3.11 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

2 

การแจงตอสัญญาการใชบริการจากพนักงานขาย 2.84 
(ปานกลาง) 

3.06 
(ปานกลาง) 

2.95 
(ปานกลาง) 

4 

จําหนายผานตัวแทนที่เปน Reseller ของผูใหบริการ 2.65 
(ปานกลาง) 

2.83 
(ปานกลาง) 

2.74 
(ปานกลาง) 

5 

คาเฉล่ียรวม 2.93 
(ปานกลาง) 

2.98 
(ปานกลาง) 

2.95 
(ปานกลาง) 

 

 
จากตารางท่ี 16 พบวา ลูกคาท่ีตอบแบบสอบถามท่ีอยูในองคกร/กจิการท่ีมีรูปแบบการ

จัดต้ังตามกฎหมายเปนหนวยงานเอกชน มีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดอิเล็กทรอนกิส
ดานชองทางการจัดจําหนายของไอเดีย พลัส ดอท เน็ต โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 
2.93) ปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ การสมัครใชบริการผานทางหนาเว็บไซตของ    
ผูใหบริการเวบ็โฮสต้ิง อยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.38) การรับสมัครทางจดหมาย
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อิเล็กทรอนิกส/อีเมล อยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.11) และการรับสมัครทางโทรศัพท/โทรสาร 
อยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.04) 

ลูกคาท่ีตอบแบบสอบถามที่อยูในองคกร/กิจการท่ีมีรูปแบบการจัดต้ังตามกฎหมายเปน
หนวยงานราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกสดานชอง
ทางการจัดจําหนายของไอเดีย พลัส ดอท เน็ต โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.98) ปจจัย
ยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ การสมัครใชบริการผานทางหนาเว็บไซตของผูใหบริการเว็บ
โฮสต้ิง อยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.42) การรับสมัครทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส/อีเมล อยูใน
ระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.23) และการรับสมัครทางโทรศัพท/โทรสาร อยูในระดับปานกลาง 
(คาเฉล่ีย 3.06) 
 
ตารางท่ี 17 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพงึพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาด
อิเล็กทรอนิกสดานการสงเสริมการตลาดของไอเดีย พลัส ดอท เน็ต จําแนกตามรูปแบบการจัดต้ัง
ตามกฎหมาย 
 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

รูปแบบการจัดต้ังตามกฎหมาย 

รวม 
N=143 

อัน 
ดับ 
ท่ี 

หนวยงาน
เอกชน 
n=74 

หนวยงาน
ราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 
n=69 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ใหสวนลดในการใชบริการครั้งถัดไป 3.93 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

2 
 

ฟรีคาจดทะเบียนโดเมนเนม 1 ป 
 

3.97 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

1 

เพ่ิมพ้ืนที่การใชงานจากปกติ เชน พ้ืนที่ใหบริการ 
100 Mb เพ่ิมเปน 120 Mb เปนตน 

3.76 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3 

การเขียนและเผยแพรบทความท่ีเปนประโยชน เชน 
การใชงานอินเทอรเน็ต การปองกันไวรัส เปนตน 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

9 

การฝกอบรมการใชงานระบบโดยไมคิดคาใชจาย 
 
 

3.65 
(มาก) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.54 
(มาก) 

5 
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ตารางท่ี 17 (ตอ) แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาด
อิเล็กทรอนิกสดานการสงเสริมการตลาดของไอเดีย พลัส ดอท เน็ต จําแนกตามรูปแบบการจัดต้ัง
ตามกฎหมาย 
 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

รูปแบบการจัดต้ังตามกฎหมาย 

รวม 
N=143 

อัน 
ดับ 
ท่ี 

หนวยงาน
เอกชน 
n=74 

หนวยงาน
ราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 
n=69 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ใหบริการลงช่ือเว็บไซตของลูกคาในเสิรชเอ็นจิ้น 
เชน google เปนตน 

3.50 
(มาก) 

3.03 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

10 

จัดทําขาวสารประจําวันบนเว็บไซตของผูใหบริการ 3.32 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

11 

สรางพ้ืนที่ใหลูกคาแสดงขอคิดเห็นเก่ียวกับบริการ
ไดอยางอิสระ (Webboard) 

3.50 
(มาก) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

7 

มีการโฆษณาทางวารสาร นิตยสาร และเว็บไซต
ตางๆ 

3.28 
(ปานกลาง) 

2.56 
(ปานกลาง) 

2.93 
(ปานกลาง) 

12 

การทํากิจกรรมคืนกําไรสูสังคมของผูใหบริการ 2.96 
(ปานกลาง) 

2.59 
(ปานกลาง) 

2.78 
(ปานกลาง) 

13 

การใหคําแนะนําการเลือกใชงาน Package ตางๆให
เหมาะสมของพนักงานขาย 

3.59 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.46 
(มาก) 

6 
 

พนักงานตอบปญหาของลูกคา 24 ช่ัวโมง 3.66 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

4 
 

เพ่ิมล้ิงเว็บไซตของลูกคาบนหนาเว็บไซตของผู
ใหบริการ 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปานกลาง) 

8 

คาเฉล่ียรวม 3.53 
(มาก) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

 

 

จากตารางท่ี 17 พบวา ลูกคาท่ีตอบแบบสอบถามท่ีอยูในองคกร/กิจการท่ีมีรูปแบบการ
จัดต้ังตามกฎหมายเปนหนวยงานเอกชน มีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกส
ดานการสงเสริมการตลาดของไอเดีย พลัส ดอท เน็ต โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.53) ปจจัย
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ยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ฟรีคาจดทะเบียนโดเมนเนม 1 ป อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 
3.97) ใหสวนลดในการใชบริการคร้ังถัดไป อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.93) และเพิ่มพื้นท่ีการใช
งานจากปกติ เชน พื้นท่ีใหบริการ 100 Mb เพิ่มเปน 120 Mb เปนตน (คาเฉล่ีย 3.76) 

ลูกคาท่ีตอบแบบสอบถามที่อยูในองคกร/กิจการท่ีมีรูปแบบการจัดต้ังตามกฎหมายเปน
หนวยงานราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกสดานการ
สงเสริมการตลาดไอเดีย พลัส ดอท เน็ต โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.36) ปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ฟรีคาจดทะเบียนโดเมนเนม 1 ป อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.22) ให
สวนลดในการใชบริการคร้ังถัดไป อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.13) และเพิ่มพื้นท่ีการใชงานจาก
ปกติ เชน พื้นท่ีใหบริการ 100 Mb เพิ่มเปน 120 Mb เปนตน อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.87) 
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ตารางท่ี 18 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพงึพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาด
อิเล็กทรอนิกสดานการรักษาความเปนสวนตัวของไอเดยี พลัส ดอท เน็ต จําแนกตามรูปแบบการ
จัดต้ังตามกฎหมาย 
 

ปจจัยดานการรักษาความเปนสวนตัว 

รูปแบบการจัดต้ังตามกฎหมาย 

รวม 
N=143 

อัน 
ดับ 
ท่ี 

หนวยงาน
เอกชน 
n=74 

หนวยงาน
ราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 
n=69 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีระบบรักษาความปลอดภัยจากไวรัสและการโจมตี
ระบบจากภายนอก 

3.94 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

2 

ใชเทคโนโลยี SSL ในการเขารหัสขอมูลที่ใชรับ-สง 3.70 
(มาก) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.60 
(มาก) 

4 

ไมเผยแพรขอมูลรายช่ือ หมายเลขบัตรเครดิต ที่อยู 
หมายเลขโทรศัพท และอีเมลของลูกคา 

4.05 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

1 

ไมสงเอกสาร ขาวสาร ไปยังอีเมลของลูกคาโดย
ไมไดรับอนุญาต 

3.82 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3 

มีการแจงนโยบายการรักษาความเปนสวนตัวให
ลูกคาทราบ 

3.69 
(มาก) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.59 
(มาก) 

5 

มีสัญลักษณความปลอดภัย เชน TRUSTe, Verisign, 
TrustMark (ของรัฐบาลไทย โดยกรมพัฒนาธุรกิจ
การคา) 

3.18 
(ปานกลาง) 

2.77 
(ปานกลาง) 

2.98 
(ปานกลาง) 

6 

คาเฉล่ียรวม 3.73 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

 

 
จากตารางท่ี 18 พบวา ลูกคาท่ีตอบแบบสอบถามท่ีอยูในองคกร/กิจการท่ีมีรูปแบบการ

จัดต้ังตามกฎหมายเปนหนวยงานเอกชน มีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกส
ดานการรักษาความเปนสวนตัวของไอเดีย พลัส ดอท เน็ต โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.73) 
ปจจัยยอยที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ไมเผยแพรขอมูลรายช่ือ หมายเลขบัตรเครดิต ท่ีอยู 
หมายเลขโทรศัพท และอีเมลของลูกคา อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.05) มีระบบรักษาความปลอดภัย



 
 

 

44 

จากไวรัสและการโจมตีระบบจากภายนอก อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.94) และไมสงเอกสาร 
ขาวสาร ไปยังอีเมลของลูกคาโดยไมไดรับอนุญาต อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.82)  

ลูกคาท่ีตอบแบบสอบถามที่อยูในองคกร/กิจการท่ีมีรูปแบบการจัดต้ังตามกฎหมายเปน
หนวยงานราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกสดานการ
รักษาความเปนสวนตัวของไอเดีย พลัส ดอท เน็ต โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.54) ปจจัย
ยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ไมเผยแพรขอมูลรายช่ือ หมายเลขบัตรเครดิต ท่ีอยู หมายเลข
โทรศัพท และอีเมลของลูกคา อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.97) ไมสงเอกสาร ขาวสาร ไปยังอีเมล
ของลูกคาโดยไมไดรับอนุญาต (คาเฉลี่ย 3.75) และมีระบบรักษาความปลอดภัยจากไวรัสและการ
โจมตีระบบจากภายนอก อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.74)  
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ตารางท่ี 19 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพงึพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาด
อิเล็กทรอนิกสดานการใหบริการสวนบุคคลของไอเดีย พลัส ดอท เน็ต จําแนกตามรูปแบบการ
จัดต้ังตามกฎหมาย 
 

ปจจัยดานการใหบริการสวนบุคคล 

รูปแบบการจัดต้ังตามกฎหมาย 

รวม 
N=143 

อัน 
ดับ 
ท่ี 

หนวยงาน
เอกชน 
n=74 

หนวยงาน
ราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 
n=69 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

การใหบริการผานเว็บไซตสามารถเก็บขอมูลของ
ลูกคาแตละองคกรหรือรายบุคคลได 

3.57 
(มาก) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3 

มีเครื่องมืออํานวยความสะดวกที่เหมาะกับลูกคาแตละ
องคกรหรือรายบุคคลในการใชงานภายในเว็บไซต 

3.54 
(มาก) 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

4 

ลูกคาสามารถเลือกชองทางในการติดตอกับผูให
บริการไดหลายชองทาง 

3.57 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

2 

ลูกคาสามารถติดตอกับผูใหบริการไดตลอด 24 
ช่ัวโมง 

3.72 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

1 

สรางบริการและเสนอขายสินคาที่เหมาะสมตรงตาม
ความตองการใหแกลูกคาในแตละองคกรหรือ
รายบุคคล 

3.53 
(มาก) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

5 

ผูใชบริการเว็บไซตสามารถปรับแตงจัดรูปแบบเน้ือหา 
และสีสันตามความตองการของลูกคาได 
 

3.09 
(ปานกลาง) 

2.78 
(ปานกลาง) 

2.94 
(ปานกลาง) 

6 

ระบบมีการทักทายลูกคา ดวยการระบุช่ือทุกครั้งที่
ลูกคาเขามาใชบริการภายในเว็บไซต 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.71 
(ปานกลาง) 

2.86 
(ปานกลาง) 

7 

คาเฉล่ียรวม 3.43 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

 

 

จากตารางท่ี 19 พบวา ลูกคาท่ีตอบแบบสอบถามท่ีอยูในองคกร/กิจการท่ีมีรูปแบบการ
จัดต้ังตามกฎหมายเปนหนวยงานเอกชน มีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกส
ดานการใหบริการสวนบุคคลของไอเดีย พลัส ดอท เน็ต โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 
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3.43) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ลูกคาสามารถติดตอกับผูใหบริการไดตลอด 24 
ช่ัวโมง อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.72) การใหบริการผานเว็บไซตสามารถเก็บขอมูลของลูกคาแต
ละองคกรหรือรายบุคคลได ลูกคาสามารถเลือกชองทางในการติดตอกับผูใหบริการไดหลาย
ชองทาง อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.57 เทากัน) และมีเคร่ืองมืออํานวยความสะดวกท่ีเหมาะกับ
ลูกคาแตละองคกรหรือรายบุคคลในการใชงานภายในเว็บไซต อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.54) 

ลูกคาท่ีตอบแบบสอบถามที่อยูในองคกร/กิจการท่ีมีรูปแบบการจัดต้ังตามกฎหมายเปน
หนวยงานราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกสดานการ
ใหบริการสวนบุคคลของไอเดีย พลัส ดอท เน็ต โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.20) ปจจัย
ยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ลูกคาสามารถติดตอกับผูใหบริการไดตลอด 24 ช่ัวโมง อยู
ในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.59) ลูกคาสามารถเลือกชองทางในการติดตอกับผูใหบริการไดหลาย
ชองทาง อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.52) และการใหบริการผานเว็บไซตสามารถเก็บขอมูลของ
ลูกคาแตละองคกรหรือรายบุคคลได อยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.32) 
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3.2 จําแนกตามประเภทกิจกรรมทางเศรษฐกิจ 
 
ตารางท่ี 20 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพงึพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาด
อิเล็กทรอนิกสดานผลิตภัณฑของไอเดีย พลัส ดอท เน็ต จาํแนกตามประเภทกจิกรรมทางเศรษฐกิจ 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ประเภทกิจกรรมทางเศรษฐกิจ 
รวม 

N=143 
อัน
ดับ
ท่ี 

ภาคผลิต 
อุตสาหกรรม 

n=11 

ภาคบริการ 
n=91 

ภาคการคา  
คาปลีก/คาสง 

n=41 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ความหลากหลายของ Package การใช
บริการ 

4.00 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

1 

สามารถเขาถึงเว็บไซตผูใหบริการได
อยางรวดเร็ว 

3.91 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

2 

มีการปรับปรุงประสิทธิภาพเครื่องแม
ขาย (Server) ที่ใหบริการอยูเสมอ 

3.73 
(มาก) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

 

6 

การจํากัดผูใชงานเครื่องแมขาย 
(Server) เพ่ือความเร็วในการรับสง
ขอมูล 

3.82 
(มาก) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

5 

สามารถปรับ เพ่ิม-ลด คุณสมบัติการใช
งานภายหลังจากการสมัครใชบริการได 
เชน การเพ่ิม-ลด พ้ืนที่ในการเก็บขอมูล 
และปริมาณการรับสงขอมูล เปนตน 

3.91 
(มาก) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3 

แสดงคําแนะนําและเง่ือนไขในการใช
บริการเว็บโฮสต้ิง 

3.54 
(มาก) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.54 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

4 

คาเฉล่ียรวม 3.82 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

 

 
จากตารางท่ี 20 พบวา ลูกคาท่ีตอบแบบสอบถามท่ีอยูในองคกร/กิจการที่มีประเภทกิจกรรม

ทางเศรษฐกิจเปนภาคผลิต อุตสาหกรรม มีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกส
ดานผลิตภัณฑของไอเดีย พลัส ดอท เน็ต โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.66) ปจจัยยอยท่ีมี
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คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ความหลากหลายของ Package การใชบริการ อยูในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 4.00) สามารถเขาถึงเว็บไซตผูใหบริการไดอยางรวดเร็ว สามารถปรับ เพิ่ม-ลด คุณสมบัติ
การใชงานภายหลังจากการสมัครใชบริการได เชน การเพิ่ม-ลด พื้นท่ีในการเก็บขอมูล และปริมาณ
การรับสงขอมูล เปนตน อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.91 เทากัน) และการจํากัดผูใชงานเคร่ืองแมขาย 
(Server) เพื่อความเร็วในการรับสงขอมูล อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.82)  

ลูกคาท่ีตอบแบบสอบถามท่ีอยูในองคกร/กิจการท่ีมีประเภทกจิกรรมทางเศรษฐกิจเปนภาค
บริการ มีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกสดานผลิตภัณฑของไอเดีย พลัส 
ดอท เน็ต โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.59) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ 
ความหลากหลายของ Package การใชบริการ สามารถเขาถึงเว็บไซตผูใหบริการไดอยางรวดเร็ว อยู
ในระดับมาก(คาเฉล่ีย 3.84 เทากัน) สามารถเขาถึงเว็บไซตผูใหบริการไดอยางรวดเร็ว อยูในระดับ
มาก (คาเฉล่ีย 3.59) และสามารถปรับ เพิ่ม-ลด คุณสมบัติการใชงานภายหลังจากการสมัครใช
บริการได เชน การเพิ่ม-ลด พื้นท่ีในการเกบ็ขอมูล และปริมาณการรับสงขอมูล เปนตน อยูในระดับ
ปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.44) 

ลูกคาท่ีตอบแบบสอบถามท่ีอยูในองคกร/กิจการท่ีมีประเภทกจิกรรมทางเศรษฐกิจเปนภาค
การคา คาปลีก/คาสง มีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกสดานผลิตภัณฑของ 
ไอเดีย พลัส ดอท เน็ต โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.56) ปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับ
แรก คือ ความหลากหลายของ Package การใชบริการ อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.73) สามารถ
เขาถึงเว็บไซตผูใหบริการไดอยางรวดเร็ว อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.56) และแสดงคําแนะนําและ
เง่ือนไขในการใชบริการเวบ็โฮสต้ิง อยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.54) 
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ตารางท่ี 21 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพงึพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาด
อิเล็กทรอนิกสดานราคาของไอเดีย พลัส ดอท เน็ต จําแนกตามประเภทกิจกรรมทางเศรษฐกิจ 
 

ปจจัยดานราคา 

ประเภทกิจกรรมทางเศรษฐกิจ 
รวม 

N=143 
อัน
ดับ
ท่ี 

ภาคผลิต 
อุตสาหกรรม 

n=11 

ภาคบริการ 
n=91 

ภาคการคา  
คาปลีก/คาสง 

n=41 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ราคาตอพ้ืนที่ที่เชาทําเว็บไซต 3.73 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

1 

ราคามีความคุมคาเมื่อเทียบกับผูใหบริการราย
อื่น 

3.91 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3 

การคิดคาบริการสวนเกินของการรับสงขอมูล
ในอัตราที่เหมาะสม เชน เมื่อมีการรับสง
ขอมูลเกิน Package ที่ใชบริการ มีคาบริการ
ตามปริมาณขอมูลที่รับสงเกิน เปนตน 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.56 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

9 

ไมมีคาธรรมเนียมในการติดต้ังระบบ 3.91 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

2 

กําหนดราคา Packageไวหลากหลายระดับตาม
กลุมลูกคา 

3.73 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

6 

มีราคาคาบริการแบบรายป 3.82 
(มาก) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

8 

ไมมีคาใชจายในการขอคําปรึกษาหรือแนะนํา
วิธีการใชงาน 

4.00 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

5 

สามารถแบงชําระเงินได เชน แบงชําระ 2 งวด 
จายเดือนละงวด เปนตน  

3.64 
(มาก) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปานกลาง) 

10 

แสดงราคา Package ไวอยางชัดเจนบนหนา
เว็บไซตของผูใหบริการ 

3.82 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

4 

ใหสวนลดสําหรับสัญญาการใชงานที่นานกวา 
1 ป เชน เมื่อตออายุการใชบริการในปที่สอง 
ลดคาบริการ 10 % เปนตน 

4.00 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

6 

คาเฉล่ียรวม 3.79 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 21 พบวา ลูกคาท่ีตอบแบบสอบถามท่ีอยูในองคกร/กิจการที่มีประเภทกิจกรรม
ทางเศรษฐกิจเปนภาคผลิต อุตสาหกรรม มีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกส
ดานราคาของไอเดีย พลัส ดอท เน็ต โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.66) ปจจยัยอยท่ีมีคาเฉลี่ย
สูงสุด 3 อันดับแรก คือ ไมมีคาใชจายในการขอคําปรึกษาหรือแนะนําวิธีการใชงาน ใหสวนลด
สําหรับสัญญาการใชงานท่ีนานกวา 1 ป เชน เม่ือตออายกุารใชบริการในปท่ีสอง ลดคาบริการ 10 % 
เปนตน อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.00 เทากัน) ราคามีความคุมคาเม่ือเทียบกับผูใหบริการรายอ่ืน ไม
มีคาธรรมเนียมในการติดต้ังระบบ อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.91 เทากัน)  และมีราคาคาบริการ
แบบรายป แสดงราคา Package ไวอยางชัดเจนบนหนาเว็บไซตของผูใหบริการ อยูในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 3.82) 

ลูกคาท่ีตอบแบบสอบถามท่ีอยูในองคกร/กิจการท่ีมีประเภทกจิกรรมทางเศรษฐกิจเปนภาค
บริการ มีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกสดานราคาของไอเดีย พลัส ดอท เน็ต 
โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.59) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ราคาตอพื้นท่ี
ท่ีเชาทําเว็บไซต อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.02) ราคามีความคุมคาเม่ือเทียบกับผูใหบริการรายอ่ืน 
อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.79) และไมมีคาธรรมเนียมในการติดต้ังระบบ อยูในระดบัมาก (คาเฉล่ีย 
3.69) 

ลูกคาท่ีตอบแบบสอบถามท่ีอยูในองคกร/กิจการท่ีมีประเภทกจิกรรมทางเศรษฐกิจเปนภาค
การคา คาปลีก/คาสง มีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกสดานผลิตภัณฑของ 
ไอเดีย พลัส ดอท เน็ต โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.56) ปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับ
แรก คือ ราคาตอพื้นท่ีท่ีเชาทําเว็บไซต (คาเฉล่ีย 3.85) ไมมีคาธรรมเนียมในการติดต้ังระบบ อยูใน
ระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.83) และแสดงราคา Package ไวอยางชัดเจนบนหนาเว็บไซตของผูใหบริการ 
(คาเฉล่ีย 3.68) 
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ตารางท่ี 22 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพงึพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาด
อิเล็กทรอนิกสดานชองทางการจัดจําหนายของไอเดีย พลัส ดอท เน็ต จําแนกตามประเภทกิจกรรม
ทางเศรษฐกิจ 
 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

ประเภทกิจกรรมทางเศรษฐกิจ 

รวม 
N=143 

อัน
ดับ
ท่ี 

ภาคผลิต 
อุตสาหกรรม 

n=11 

ภาคบริการ 
n=91 

ภาคการคา  
คาปลีก/คาสง 

n=41 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

การสมัครใชบริการผานทางหนา
เว็บไซตของผูใหบริการเว็บโฮสต้ิง 

3.72 
(มาก) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.44 
(ปานกลาง) 

1 

การมีสํานักงานของผูใหบริการ 2.73 
(ปานกลาง) 

2.36 
(ปานกลาง) 

2.44 
(ปานกลาง) 

2.41 
(ปานกลาง) 

6 

การรับสมัครทางโทรศัพท/โทรสาร 3.00 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

3.06 
(ปานกลาง) 

3 

การรับสมัครทางจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส/อีเมล 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

2 

การแจงตอสัญญาการใชบริการจาก
พนักงานขาย 

2.82 
(ปานกลาง) 

2.92 
(ปานกลาง) 

3.02 
(ปานกลาง) 

2.94 
(ปานกลาง) 

4 

จําหนายผานตัวแทนที่เปน Reseller 
ของผูใหบริการ 

2.91 
(ปานกลาง) 

2.68 
(ปานกลาง) 

2.80 
(ปานกลาง) 

2.73 
(ปานกลาง) 

5 

คาเฉล่ียรวม 3.04 
(ปานกลาง) 

2.93 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.96 
(ปานกลาง) 

 

 
จากตารางท่ี 22 พบวา ลูกคาท่ีตอบแบบสอบถามท่ีอยูในองคกร/กิจการที่มีประเภทกิจกรรม

ทางเศรษฐกิจเปนภาคผลิต อุตสาหกรรม มีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกส
ดานชองทางการจัดจําหนายของไอเดีย พลัส ดอท เน็ต โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 
3.04) ปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดบัแรก คือ การสมัครใชบริการผานทางหนาเว็บไซตของผู
ใหบริการเว็บโฮสต้ิง อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.72) การรับสมัครทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส/
อีเมล อยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.09) และการรับสมัครทางโทรศัพท/โทรสาร อยูในระดบั
ปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.00) 
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ลูกคาท่ีตอบแบบสอบถามท่ีอยูในองคกร/กิจการท่ีมีประเภทกจิกรรมทางเศรษฐกิจเปนภาค
บริการ มีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกสดานชองทางการจัดจําหนายของ  
ไอเดีย พลัส ดอท เน็ต โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.93) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
อันดับแรก คือ การสมัครใชบริการผานทางหนาเว็บไซตของผูใหบริการเว็บโฮสต้ิง อยูในระดับ
ปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.40) การรับสมัครทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส/อีเมล อยูในระดับปานกลาง 
(คาเฉล่ีย 3.16) และการรับสมัครทางโทรศัพท/โทรสาร อยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.05) 

ลูกคาท่ีตอบแบบสอบถามท่ีอยูในองคกร/กิจการท่ีมีประเภทกจิกรรมทางเศรษฐกิจเปนภาค
การคา คาปลีก/คาสง มีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกสดานชองทางการจดั
จําหนายของ ไอเดีย พลัส ดอท เน็ต โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.00) ปจจยัยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ การสมัครใชบริการผานทางหนาเว็บไซตของผูใหบริการเว็บโฮสต้ิง 
อยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.44) การรับสมัครทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส/อีเมล อยูในระดับ
ปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.20) และการรับสมัครทางโทรศัพท/โทรสาร อยูในระดับปานกลาง (มีคาเฉล่ีย 
3.10) 
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ตารางท่ี 23 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพงึพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาด
อิเล็กทรอนิกสดานการสงเสริมการตลาดของไอเดีย พลัส ดอท เน็ต จําแนกตามประเภทกิจกรรม
ทางเศรษฐกิจ 
 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

ประเภทกิจกรรมทางเศรษฐกิจ 

รวม 
N=143 

อัน
ดับ
ท่ี 

ภาคผลิต 
อุตสาหกรรม 

n=11 

ภาคบริการ 
n=91 

ภาคการคา  
คาปลีก/คาสง 

n=41 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ใหสวนลดในการใชบริการครั้งถัดไป 4.00 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

2 

ฟรีคาจดทะเบียนโดเมนเนม 1 ป 4.00 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

1 

เพ่ิมพ้ืนที่การใชงานจากปกติ เชน พ้ืนที่
ใหบริการ 100 Mb เพ่ิมเปน 120 Mb เปน
ตน 

3.91 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3 

การเขียนและเผยแพรบทความท่ีเปน
ประโยชน เชน การใชงานอินเทอรเน็ต 
การปองกันไวรัส เปนตน 

3.54 
(มาก) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

10 

การฝกอบรมการใชงานระบบโดยไมคิด
คาใชจาย 

3.82 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

5 

ใหบริการลงช่ือเว็บไซตของลูกคาในเสิรช
เอ็นจิ้น เชน google เปนตน 

3.73 
(มาก) 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

9 

จัดทําขาวสารประจําวันบนเว็บไซตของผู
ใหบริการ 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

11 

สรางพ้ืนที่ใหลูกคาแสดงขอคิดเห็น
เก่ียวกับบริการไดอยางอิสระ (Webboard) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

7 

มีการโฆษณาทางวารสาร นิตยสาร และ
เว็บไซตตางๆ 

3.36 
(ปานกลาง) 

2.84 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

2.94 
(ปานกลาง) 

12 

การทํากิจกรรมคืนกําไรสูสังคมของผู
ใหบริการ 

2.82 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

2.85 
(ปานกลาง) 

2.78 
(ปานกลาง) 

13 
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ตารางท่ี 23 (ตอ) แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาด
อิเล็กทรอนิกสดานการสงเสริมการตลาดของไอเดีย พลัส ดอท เน็ต จําแนกตามประเภทกิจกรรม
ทางเศรษฐกิจ 
 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

ประเภทกิจกรรมทางเศรษฐกิจ 

รวม 
N=143 

อัน
ดับ
ท่ี 

ภาคผลิต 
อุตสาหกรรม 

n=11 

ภาคบริการ 
n=91 

ภาคการคา  
คาปลีก/คาสง 

n=41 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

การใหคําแนะนําการเลือกใชงาน Package 
ตางๆใหเหมาะสมของพนักงานขาย 

3.73 
(มาก) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.66 
(มาก) 

3.47 
(ปานกลาง) 

6 

พนักงานตอบปญหาของลูกคา 24 ช่ัวโมง 3.36 
(ปานกลาง) 

3.64 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

4 

เพ่ิมล้ิงเว็บไซตของลูกคาบนหนาเว็บไซต
ของผูใหบริการ 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปานกลาง) 

8 

คาเฉล่ียรวม 3.58 
(มาก) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

 

 
จากตารางท่ี 23 พบวา ลูกคาท่ีตอบแบบสอบถามท่ีอยูในองคกร/กิจการที่มีประเภทกิจกรรม

ทางเศรษฐกิจเปนภาคผลิต อุตสาหกรรม มีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกส
ดานการสงเสริมการตลาดของไอเดีย พลัส ดอท เน็ต โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.58) ปจจัย
ยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ใหสวนลดในการใชบริการคร้ังถัดไป ฟรีคาจดทะเบียน
โดเมนเนม 1 ป อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.00 เทากัน) เพิ่มพื้นท่ีการใชงานจากปกติ เชน พื้นท่ี
ใหบริการ 100 Mb เพิ่มเปน 120 Mb เปนตน อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.91) และการฝกอบรมการ
ใชงานระบบโดยไมคิดคาใชจาย อยูในระดบัมาก (คาเฉล่ีย 3.82) 

ลูกคาท่ีตอบแบบสอบถามท่ีอยูในองคกร/กิจการท่ีมีประเภทกจิกรรมทางเศรษฐกิจเปนภาค
บริการ มีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกสดานการสงเสริมการตลาดของ     
ไอเดีย พลัส ดอท เน็ต โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.43) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
อันดับแรก คือ ฟรีคาจดทะเบียนโดเมนเนม 1 ป อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.16) ใหสวนลดในการ
ใชบริการคร้ังถัดไป อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.06) และเพิ่มพื้นท่ีการใชงานจากปกติ เชน พื้นท่ี
ใหบริการ 100 Mb เพิ่มเปน 120 Mb เปนตน อยูในระดับมาก (มีคาเฉล่ีย 3.81) 
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ลูกคาท่ีตอบแบบสอบถามท่ีอยูในองคกร/กิจการท่ีมีประเภทกจิกรรมทางเศรษฐกิจเปนภาค
การคา คาปลีก/คาสง มีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกสดานการสงเสริม
การตลาดของไอเดีย พลัส ดอท เน็ต โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.46) ปจจยัยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ใหสวนลดในการใชบริการคร้ังถัดไป ฟรีคาจดทะเบียนโดเมนเนม 1 
ป อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.95 เทากัน) พนักงานตอบปญหาของลูกคา 24 ช่ัวโมง อยูในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 3.83) และเพิ่มพื้นท่ีการใชงานจากปกติ เชน พื้นท่ีใหบริการ 100 Mb เพิ่มเปน 120 Mb เปน
ตน อยูในระดบัมาก (คาเฉล่ีย 3.78) 
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ตารางท่ี 24 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพงึพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาด
อิเล็กทรอนิกสดานการรักษาความเปนสวนตัวของไอเดยี พลัส ดอท เน็ต จําแนกตามประเภท
กิจกรรมทางเศรษฐกิจ 
 

ปจจัยดานการรักษาความเปนสวนตัว 

ประเภทกิจกรรมทางเศรษฐกิจ 

รวม 
N=143 

อัน
ดับ
ท่ี 

ภาคผลิต 
อุตสาหกรรม 

n=11 

ภาคบริการ 
n=91 

ภาคการคา  
คาปลีก/คาสง 

n=41 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีระบบรักษาความปลอดภัยจากไวรัส
และการโจมตีระบบจากภายนอก 

4.45 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

2 

ใชเทคโนโลยี SSL ในการเขารหัสขอมูล
ที่ใชรับ-สง 

3.91 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

4 

ไมเผยแพรขอมูลรายช่ือ หมายเลขบัตร
เครดิต ที่อยู หมายเลขโทรศัพท และ
อีเมลของลูกคา 

4.36 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

1 

ไมสงเอกสาร ขาวสาร ไปยังอีเมลของ
ลูกคาโดยไมไดรับอนุญาต 

4.09 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3 

มีการแจงนโยบายการรักษาความเปน
สวนตัวใหลูกคาทราบ 

4.00 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

5 

มีสัญลักษณความปลอดภัย เชน 
TRUSTe, Verisign, TrustMark (ของ
รัฐบาลไทย โดยกรมพัฒนาธุรกิจการคา) 

3.09 
(ปานกลาง) 

2.92 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

2.98 
(ปานกลาง) 

6 

คาเฉล่ียรวม 3.98 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

 

 
จากตารางท่ี 24 พบวา ลูกคาท่ีตอบแบบสอบถามท่ีอยูในองคกร/กิจการที่มีประเภทกิจกรรม

ทางเศรษฐกิจเปนภาคผลิต อุตสาหกรรม มีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกส
ดานการรักษาความเปนสวนตัวของไอเดยี พลัส ดอท เนต็ โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.98) 
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ มีระบบรักษาความปลอดภัยจากไวรัสและการโจมตี
ระบบจากภายนอก อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.45) ไมเผยแพรขอมูลรายช่ือ หมายเลขบัตรเครดิต ท่ี
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อยู หมายเลขโทรศัพท และอีเมลของลูกคา อยูในระดบัมาก (คาเฉลี่ย 4.36) และไมสงเอกสาร 
ขาวสาร ไปยังอีเมลของลูกคาโดยไมไดรับอนุญาต อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.09) 

ลูกคาท่ีตอบแบบสอบถามท่ีอยูในองคกร/กิจการท่ีมีประเภทกจิกรรมทางเศรษฐกิจเปนภาค
บริการ มีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกสดานการรักษาความเปนสวนตัวของ
ไอเดีย พลัส ดอท เน็ต โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.62) ปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับ
แรก คือ ไมเผยแพรขอมูลรายช่ือ หมายเลขบัตรเครดิต ท่ีอยู หมายเลขโทรศัพท และอีเมลของลูกคา 
อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.00) มีระบบรักษาความปลอดภัยจากไวรัสและการโจมตีระบบจาก
ภายนอก อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.85) และไมสงเอกสาร ขาวสาร ไปยังอีเมลของลูกคาโดยไมได
รับอนุญาต อยูในระดับมาก  (คาเฉล่ีย 3.74) 

ลูกคาท่ีตอบแบบสอบถามท่ีอยูในองคกร/กิจการท่ีมีประเภทกจิกรรมทางเศรษฐกิจเปนภาค
การคา คาปลีก/คาสง มีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกสดานการรักษาความ
เปนสวนตัวของไอเดีย พลัส ดอท เน็ต โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.59) ปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ไมเผยแพรขอมูลรายช่ือ หมายเลขบัตรเครดิต ท่ีอยู หมายเลข
โทรศัพท และอีเมลของลูกคา อยูในระดบัมาก (คาเฉล่ีย 3.95) ไมสงเอกสาร ขาวสาร ไปยังอีเมล
ของลูกคาโดยไมไดรับอนุญาต อยูในระดบัมาก (คาเฉล่ีย 3.83) และมีระบบรักษาความปลอดภัยจาก
ไวรัสและการโจมตีระบบจากภายนอก อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.68) 
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ตารางท่ี 25 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพงึพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาด
อิเล็กทรอนิกสดานการใหบริการสวนบุคคลของไอเดีย พลัส ดอท เน็ต จําแนกตามประเภทกิจกรรม
ทางเศรษฐกิจ 
 

ปจจัยดานการใหบริการสวนบุคคล 

ประเภทกิจกรรมทางเศรษฐกิจ 

รวม 
N=143 

อัน
ดับ
ท่ี 

ภาคผลิต 
อุตสาหกรรม 

n=11 

ภาคบริการ 
n=91 

ภาคการคา  
คาปลีก/คาสง 

n=41 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

การใหบริการผานเว็บไซตสามารถเก็บ
ขอมูลของลูกคาแตละองคกรหรือ
รายบุคคลได 

3.82 
(มาก) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3 

มีเครื่องมืออํานวยความสะดวกที่เหมาะ
กับลูกคาแตละองคกรหรือรายบุคคลใน
การใชงานภายในเว็บไซต 

3.82 
(มาก) 

3.34 
(ปานกลาง) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

4 

ลูกคาสามารถเลือกชองทางในการ
ติดตอกับผูใหบริการไดหลายชองทาง 

3.82 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

2 

ลูกคาสามารถติดตอกับผูใหบริการได
ตลอด 24 ช่ัวโมง 

3.54 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

1 

สรางบริการและเสนอขายสินคาที่
เหมาะสมตรงตามความตองการใหแก
ลูกคาในแตละองคกรหรือรายบุคคล 

3.82 
(มาก) 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

5 

ผูใชบริการเว็บไซตสามารถปรับแตง
จัดรูปแบบเน้ือหา และสีสันตามความ
ตองการของลูกคาได 

3.09 
(ปานกลาง) 

2.88 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

2.94 
(ปานกลาง) 

6 

ระบบมีการทักทายลูกคา ดวยการระบุ
ช่ือทุกครั้งที่ลูกคาเขามาใชบริการ
ภายในเว็บไซต 

2.91 
(ปานกลาง) 

2.86 
(ปานกลาง) 

2.85 
(ปานกลาง) 

2.86 
(ปานกลาง) 

7 

คาเฉล่ียรวม 3.54 
(มาก) 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 
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จากตารางท่ี 25 พบวา ลูกคาท่ีตอบแบบสอบถามท่ีอยูในองคกร/กิจการที่มีประเภทกิจกรรม
ทางเศรษฐกิจเปนภาคผลิต อุตสาหกรรม มีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกส
ดานการใหบริการสวนบุคคลของไอเดีย พลัส ดอท เน็ต โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.54) 
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ การใหบริการผานเว็บไซตสามารถเก็บขอมูลของลูกคา
แตละองคกรหรือรายบุคคลได มีเคร่ืองมืออํานวยความสะดวกท่ีเหมาะกับลูกคาแตละองคกรหรือ
รายบุคคลในการใชงานภายในเว็บไซต ลูกคาสามารถเลือกชองทางในการติดตอกับผูใหบริการได
หลายชองทาง สรางบริการและเสนอขายสินคาท่ีเหมาะสมตรงตามความตองการใหแกลูกคาในแต
ละองคกร หรือรายบุคคล อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.82 เทากัน) ลูกคาสามารถติดตอกับผูให
บริการไดตลอด 24 ช่ัวโมง อยูในระดบัมาก (คาเฉลี่ย 3.54) และผูใชบริการเว็บไซตสามารถ
ปรับแตงจัดรูปแบบเน้ือหา และสีสันตามความตองการของลูกคาได อยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 
3.09) 

ลูกคาท่ีตอบแบบสอบถามท่ีอยูในองคกร/กิจการท่ีมีประเภทกจิกรรมทางเศรษฐกิจเปนภาค
บริการ มีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกสดานการใหบริการสวนบุคคลของ
ไอเดีย พลัส ดอท เน็ต โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.28) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
อันดับแรก คือ ลูกคาสามารถติดตอกับผูใหบริการไดตลอด 24 ช่ัวโมง อยูในระดบัมาก (คาเฉล่ีย 
3.58) ลูกคาสามารถเลือกชองทางในการติดตอกับผูใหบริการไดหลายชองทาง อยูในระดบัมาก 
(คาเฉล่ีย 3.53) และการใหบริการผานเว็บไซตสามารถเก็บขอมูลของลูกคาแตละองคกรหรือ
รายบุคคลได อยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.40) 

ลูกคาท่ีตอบแบบสอบถามท่ีอยูในองคกร/กิจการท่ีมีประเภทกจิกรรมทางเศรษฐกิจเปนภาค
การคา คาปลีก/คาสง มีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกสดานการใหบริการ
สวนบุคคลของไอเดีย พลัส ดอท เน็ต โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.35) ปจจยัยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ลูกคาสามารถติดตอกับผูใหบริการไดตลอด 24 ช่ัวโมง อยูในระดบั
มาก (คาเฉล่ีย 3.78) ลูกคาสามารถเลือกชองทางในการติดตอกับผูใหบริการไดหลายชองทาง อยูใน
ระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.58) และการใหบริการผานเว็บไซตสามารถเก็บขอมูลของลูกคาแตละองคกร
หรือรายบุคคลได อยูในระดบัปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.44) 
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3.3 จําแนกตามตําแหนงของลูกคาท่ีตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 26 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพงึพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาด
อิเล็กทรอนิกสดานผลิตภัณฑของไอเดีย พลัส ดอท เน็ต จําแนกตามตําแหนงของลูกคาท่ีตอบ
แบบสอบถาม 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ตําแหนงของลูกคาท่ีตอบแบบสอบถาม 

รวม 
N=143 

อัน
ดับ
ท่ี 

ตําแหนงท่ี
เก่ียวของกับ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

n=100 

ตําแหนงท่ีไม
เก่ียวของกับ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

n=43 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ความหลากหลายของ Package การใชบริการ 3.83 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

1 

สามารถเขาถึงเว็บไซตผูใหบริการไดอยาง
รวดเร็ว 

3.67 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.61 
(มาก) 

2 

มีการปรับปรุงประสิทธิภาพเครื่องแมขาย 
(Server) ที่ใหบริการอยูเสมอ 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

6 

การจํากัดผูใชงานเครื่องแมขาย (Server) เพ่ือ
ความเร็วในการรับสงขอมูล 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.53 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 

4 

สามารถปรับ เพ่ิม-ลด คุณสมบัติการใชงาน
ภายหลังจากการสมัครใชบริการได เชน การ
เพ่ิม-ลด พ้ืนที่ในการเก็บขอมูล และปริมาณ
การรับสงขอมูล เปนตน 

3.53 
(มาก) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3 

แสดงคําแนะนําและเง่ือนไขในการใชบริการ
เว็บโฮสต้ิง 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.51 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 

4 

คาเฉล่ียรวม 3.55 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

 

 

จากตารางท่ี 26 พบวา ลูกคาท่ีตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนงท่ีเกีย่วของกับเทคโนโลยี
สารสนเทศ มีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกสดานผลิตภัณฑของไอเดีย พลัส 
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ดอท เน็ต โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.55) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ 
ความหลากหลายของ Package การใชบริการ อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.83) สามารถเขาถึง
เว็บไซตผูใหบริการไดอยางรวดเร็ว อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.67) สามารถปรับ เพิ่ม-ลด 
คุณสมบัติการใชงานภายหลังจากการสมัครใชบริการได เชน การเพิม่-ลด พื้นท่ีในการเก็บขอมูล 
และปริมาณการรับสงขอมูล เปนตน อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.53)  

ลูกคาท่ีตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนงท่ีไมเกี่ยวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความพึง
พอใจตอสวนประสมการตลาดอิเล็กทรอนกิสดานผลิตภณัฑของไอเดยี พลัส ดอท เน็ต โดยรวมอยู
ในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.50) ปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ความหลากหลายของ 
Package การใชบริการ อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.79) การจํากัดผูใชงานเคร่ืองแมขาย (Server) เพื่อ
ความเร็วในการรับสงขอมูล อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.53) และแสดงคําแนะนําและเง่ือนไขใน
การใชบริการเว็บโฮสต้ิง อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.51) 
 
ตารางท่ี 27 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพงึพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาด
อิเล็กทรอนิกสดานราคาของไอเดีย พลัส ดอท เน็ต จําแนกตามตําแหนงของลูกคาท่ีตอบ
แบบสอบถาม 
 

ปจจัยดานราคา 

ตําแหนงของลูกคาท่ีตอบแบบสอบถาม 

รวม 
N=143 

อัน
ดับ
ท่ี 

ตําแหนงท่ี
เก่ียวของกับ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

n=100 

ตําแหนงท่ีไม
เก่ียวของกับ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

n=43 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ราคาตอพ้ืนที่ที่เชาทําเว็บไซต 3.98 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

1 

ราคามีความคุมคาเมื่อเทียบกับผูใหบริการราย
อื่น 

3.81 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3 

การคิดคาบริการสวนเกินของการรับสงขอมูล
ในอัตราที่เหมาะสม เชน เมื่อมีการรับสง
ขอมูลเกิน Package ที่ใชบริการ มีคาบริการ
ตามปริมาณขอมูลที่รับสงเกิน เปนตน 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.51 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

8 
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ตารางท่ี 27 (ตอ) แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาด
อิเล็กทรอนิกสดานราคาของไอเดีย พลัส ดอท เน็ต จําแนกตามตําแหนงของลูกคาท่ีตอบ
แบบสอบถาม 
 

ปจจัยดานราคา 

ตําแหนงของลูกคาท่ีตอบแบบสอบถาม 

รวม  
N=143 

อัน
ดับ
ท่ี 

ตําแหนงท่ี
เก่ียวของกับ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

n=100 

ตําแหนงท่ีไม
เก่ียวของกับ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

n=43 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ไมมีคาธรรมเนียมในการติดต้ังระบบ 3.71 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

2 

กําหนดราคา Packageไวหลากหลายระดับ
ตามกลุมลูกคา 

3.65 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

7 

มีราคาคาบริการแบบรายป 3.40 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

9 

ไมมีคาใชจายในการขอคําปรึกษาหรือแนะนํา
วิธีการใชงาน 

3.66 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

5 

สามารถแบงชําระเงินได เชน แบงชําระ 2 งวด 
จายเดือนละงวด เปนตน  

3.35 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปานกลาง) 

10 

แสดงราคา Package ไวอยางชัดเจนบนหนา
เว็บไซตของผูใหบริการ 

3.68 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

4 

ใหสวนลดสําหรับสัญญาการใชงานที่นาน
กวา 1 ป เชน เมื่อตออายุการใชบริการในปที่
สอง ลดคาบริการ 10 % เปนตน 

3.62 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

6 

คาเฉล่ียรวม 3.63 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

 

 
จากตารางท่ี 27 พบวา ลูกคาท่ีตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนงท่ีเกีย่วของกับเทคโนโลยี

สารสนเทศ มีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกสดานราคาของไอเดีย พลัส ดอท 
เน็ต โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.60) ปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ราคาตอ
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พื้นท่ีท่ีเชาทําเว็บไซต อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.98) ราคามีความคุมคาเม่ือเทียบกับผูใหบริการราย
อ่ืน อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.81) และไมมีคาธรรมเนียมในการติดต้ังระบบ อยูในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 3.71) 

ลูกคาท่ีตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนงท่ีไมเกี่ยวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความพึง
พอใจตอสวนประสมการตลาดอิเล็กทรอนกิสดานราคาของไอเดีย พลัส ดอท เน็ต โดยรวมอยูใน
ระดบัมาก (คาเฉล่ีย 3.60) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ราคาตอพื้นท่ีท่ีเชาทํา
เว็บไซต อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.88) ไมมีคาธรรมเนียมในการติดต้ังระบบ อยูในระดับมาก อยู
ในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.84) และใหสวนลดสําหรับสัญญาการใชงานท่ีนานกวา 1 ป เชน เม่ือตอ
อายุการใชบริการในปท่ีสอง ลดคาบริการ 10 % เปนตน อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.65) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 

 

64 

ตารางท่ี 28 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพงึพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาด
อิเล็กทรอนิกสดานชองทางการจัดจําหนายของไอเดีย พลัส ดอท เน็ต จําแนกตามตําแหนงของ
ลูกคาท่ีตอบแบบสอบถาม 
 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

ตําแหนงของลูกคาท่ีตอบ
แบบสอบถาม 

รวม 
N=143 

อัน
ดับ
ท่ี 

ตําแหนงท่ี
เก่ียวของกับ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

n=100 

ตําแหนงท่ีไม
เก่ียวของกับ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

n=43 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

การสมัครใชบริการผานทางหนาเว็บไซตของผู
ใหบริการเว็บโฮสต้ิง 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

1 

การมีสํานักงานของผูใหบริการ 2.35 
(ปานกลาง) 

2.56 
(ปานกลาง) 

2.41 
(ปานกลาง) 

6 

การรับสมัครทางโทรศัพท/โทรสาร 3.04 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

3.06 
(ปานกลาง) 

3 

การรับสมัครทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส/อีเมล 3.15 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

2 

การแจงตอสัญญาการใชบริการจากพนักงาน
ขาย 

2.92 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.94 
(ปานกลาง) 

4 

จําหนายผานตัวแทนที่เปน Reseller ของผู
ใหบริการ 

2.76 
(ปานกลาง) 

2.67 
(ปานกลาง) 

2.73 
(ปานกลาง) 

5 

คาเฉล่ียรวม 2.93 
(ปานกลาง) 

3.01 
(ปานกลาง) 

2.95 
(ปานกลาง) 

 

 

จากตารางท่ี 28 พบวา ลูกคาท่ีตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนงท่ีเกีย่วของกับเทคโนโลยี
สารสนเทศ มีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดอิเล็กทรอนกิสดานชองทางการจัดจําหนาย
ของไอเดีย พลัส ดอท เน็ต โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.93) ปจจยัยอยท่ีมีคาเฉลี่ย
สูงสุด 3 อันดับแรก คือ การสมัครใชบริการผานทางหนาเว็บไซตของผูใหบริการเวบ็โฮสต้ิง อยูใน
ระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.36) การรับสมัครทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส/อีเมล อยูในระดบั        
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ปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.15) และการรับสมัครทางโทรศัพท/โทรสาร อยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 
3.04)  

ลูกคาท่ีตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนงท่ีไมเกี่ยวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความพึง
พอใจตอสวนประสมการตลาดอิเล็กทรอนกิสดานชองทางการจัดจําหนายของไอเดยี พลัส ดอท 
เน็ต โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.01) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ 
อันดับแรก การสมัครใชบริการผานทางหนาเว็บไซตของผูใหบริการเว็บโฮสต้ิง อยูในระดับ      
ปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.49) การรับสมัครทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส/อีเมล อยูในระดับปานกลาง 
(คาเฉล่ีย 3.21) และการรับสมัครทางโทรศัพท/โทรสาร อยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.12) 
 
ตารางท่ี 29 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพงึพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาด
อิเล็กทรอนิกสดานการสงเสริมการตลาดของไอเดีย พลัส ดอท เน็ต จําแนกตามตําแหนงของลูกคาท่ี
ตอบแบบสอบถาม 
 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

ตําแหนงของลูกคาท่ีตอบแบบสอบถาม 

รวม 
N=143 

อัน
ดับ
ท่ี 

ตําแหนงท่ี
เก่ียวของกับ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

n=100 

ตําแหนงท่ีไม
เก่ียวของกับ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

n=43 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ใหสวนลดในการใชบริการครั้งถัดไป 4.08 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

2 

ฟรีคาจดทะเบียนโดเมนเนม 1 ป 4.14 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

1 

เพ่ิมพ้ืนที่การใชงานจากปกติ เชน พ้ืนที่
ใหบริการ 100 Mb เพ่ิมเปน 120 Mb เปนตน 

3.87 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3 

การเขียนและเผยแพรบทความท่ีเปน
ประโยชน เชน การใชงานอินเทอรเน็ต การ
ปองกันไวรัส เปนตน 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

9 

การฝกอบรมการใชงานระบบโดยไมคิด
คาใชจาย 

3.53 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

5 
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ตารางท่ี 29 (ตอ) แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาด
อิเล็กทรอนิกสดานการสงเสริมการตลาดของไอเดีย พลัส ดอท เน็ต จําแนกตามตําแหนงของลูกคาท่ี
ตอบแบบสอบถาม 
 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

ตําแหนงของลูกคาท่ีตอบแบบสอบถาม 

รวม 
N=143 

อัน
ดับ
ท่ี 

ตําแหนงท่ี
เก่ียวของกับ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

n=100 

ตําแหนงท่ีไม
เก่ียวของกับ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

n=43 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ใหบริการลงช่ือเว็บไซตของลูกคาในเสิรช
เอ็นจิ้น เชน google เปนตน 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

10 

จัดทําขาวสารประจําวันบนเว็บไซตของผู
ใหบริการ 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

11 

สรางพ้ืนที่ใหลูกคาแสดงขอคิดเห็นเก่ียวกับ
บริการไดอยางอิสระ (Webboard) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

7 

มีการโฆษณาทางวารสาร นิตยสาร และ
เว็บไซตตางๆ 

2.96 
(ปานกลาง) 

2.88 
(ปานกลาง) 

2.94 
(ปานกลาง) 

12 

การทํากิจกรรมคืนกําไรสูสังคมของผู
ใหบริการ 

2.82 
(ปานกลาง) 

2.70 
(ปานกลาง) 

2.78 
(ปานกลาง) 

13 

การใหคําแนะนําการเลือกใชงาน Package 
ตางๆใหเหมาะสมของพนักงานขาย 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.60 
(มาก) 

3.47 
(ปานกลาง) 

6 

พนักงานตอบปญหาของลูกคา 24 ช่ัวโมง 3.65 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

4 

เพ่ิมล้ิงเว็บไซตของลูกคาบนหนาเว็บไซต
ของผูใหบริการ 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปานกลาง) 

8 

คาเฉล่ียรวม 3.46 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

 

 
จากตารางท่ี 29 พบวา ลูกคาท่ีตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนงท่ีเกีย่วของกับเทคโนโลยี

สารสนเทศ มีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกสดานการสงเสริมการตลาดของ
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ไอเดีย พลัส ดอท เน็ต โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.46) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
อันดับแรก คือ ฟรีคาจดทะเบียนโดเมนเนม 1 ป อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.14) ใหสวนลดในการ
ใชบริการคร้ังถัดไป อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.08) และเพิ่มพื้นท่ีการใชงานจากปกติ เชน พื้นท่ี
ใหบริการ 100 Mb เพิ่มเปน 120 Mb เปนตน อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.87)  

ลูกคาท่ีตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนงท่ีไมเกี่ยวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความ    
พึงพอใจตอสวนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกสดานการสงเสริมการตลาดของไอเดีย พลัส ดอท 
เน็ต โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.41) ปจจยัยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ฟรี
คาจดทะเบียนโดเมนเนม 1 ป อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.98) ใหสวนลดในการใชบริการคร้ังถัดไป 
อยูในระดบัมาก (คาเฉล่ีย 3.91) และพนกังานตอบปญหาของลูกคา 24 ช่ัวโมง อยูในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 3.72) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

68 

ตารางท่ี 30 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพงึพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาด
อิเล็กทรอนิกสดานการรักษาความเปนสวนตัวของไอเดยี พลัส ดอท เนต็ จําแนกตามตําแหนงของ
ลูกคาท่ีตอบแบบสอบถาม 
 

ปจจัยดานการรักษาความเปนสวนตัว 

ตําแหนงของลูกคาท่ีตอบ
แบบสอบถาม 

รวม 
N=143 

อัน
ดับ
ท่ี 

ตําแหนงท่ี
เก่ียวของกับ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

n=100 

ตําแหนงท่ีไม
เก่ียวของกับ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

n=43 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีระบบรักษาความปลอดภัยจากไวรัสและการโจมตี
ระบบจากภายนอก 

3.88 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

2 

ใชเทคโนโลยี SSL ในการเขารหัสขอมูลที่ใชรับ-สง 3.64 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

4 

ไมเผยแพรขอมูลรายช่ือ หมายเลขบัตรเครดิต ที่อยู 
หมายเลขโทรศัพท และอีเมลของลูกคา 

4.04 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

1 

ไมสงเอกสาร ขาวสาร ไปยังอีเมลของลูกคาโดยไมได
รับอนุญาต 

3.85 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3 

มีการแจงนโยบายการรักษาความเปนสวนตัวใหลูกคา
ทราบ 

3.67 
(มาก) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.59 
(มาก) 

5 

มีสัญลักษณความปลอดภัย เชน TRUSTe, Verisign, 
TrustMark (ของรัฐบาลไทย โดยกรมพัฒนาธุรกิจ
การคา) 

3.04 
(ปานกลาง) 

2.84 
(ปานกลาง) 

2.98 
(ปานกลาง) 

6 

คาเฉล่ียรวม 3.69 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

 

 

จากตารางท่ี 30 พบวา ลูกคาท่ีตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนงท่ีเกีย่วของกับเทคโนโลยี
สารสนเทศ มีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกสดานการรักษาความเปนสวนตัว
ของไอเดีย พลัส ดอท เน็ต โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.69) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
อันดับแรก คือ ไมเผยแพรขอมูลรายช่ือ หมายเลขบัตรเครดิต ท่ีอยู หมายเลขโทรศัพท และอีเมลของ
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ลูกคา อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.04) มีระบบรักษาความปลอดภัยจากไวรัสและการโจมตีระบบ
จากภายนอก อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.88) และไมสงเอกสาร ขาวสาร ไปยังอีเมลของลูกคาโดย
ไมไดรับอนุญาต อยูในระดบัมาก (คาเฉล่ีย 3.85)  

ลูกคาท่ีตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนงท่ีไมเกี่ยวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความพึง
พอใจตอสวนประสมการตลาดอิเล็กทรอนกิสดานการรักษาความเปนสวนตัวของไอเดีย พลัส ดอท 
เน็ต โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.52) ปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดบัแรก คือ ไม
เผยแพรขอมูลรายช่ือ หมายเลขบัตรเครดิต ท่ีอยู หมายเลขโทรศัพท และอีเมลของลูกคา อยูในระดบั
มาก (คาเฉล่ีย 3.95) มีระบบรักษาความปลอดภัยจากไวรัสและการโจมตีระบบจากภายนอก อยูใน
ระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.77) และไมสงเอกสาร ขาวสาร ไปยังอีเมลของลูกคาโดยไมไดรับอนุญาต อยู
ในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.65) 
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ตารางท่ี 31 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพงึพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาด
อิเล็กทรอนิกสดานการใหบริการสวนบุคคลของไอเดีย พลัส ดอท เน็ต จําแนกตามตําแหนงของ
ลูกคาท่ีตอบแบบสอบถาม 
 

ปจจัยดานการใหบริการสวนบุคคล 

ตําแหนงของลูกคาท่ีตอบ
แบบสอบถาม 

รวม 
N=143 

อัน
ดับ
ท่ี 

ตําแหนงท่ี
เก่ียวของกับ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

n=100 

ตําแหนงท่ีไม
เก่ียวของกับ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

n=43 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

การใหบริการผานเว็บไซตสามารถเก็บขอมูลของ
ลูกคาแตละองคกรหรือรายบุคคลได 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3 

มีเครื่องมืออํานวยความสะดวกที่เหมาะกับลูกคาแต
ละองคกรหรือรายบุคคลในการใชงานภายใน
เว็บไซต 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

4 

ลูกคาสามารถเลือกชองทางในการติดตอกับผูให
บริการไดหลายชองทาง 

3.58 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.54 
(มาก) 

2 

ลูกคาสามารถติดตอกับผูใหบริการไดตลอด 24 
ช่ัวโมง 

3.62 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

1 

สรางบริการและเสนอขายสินคาที่เหมาะสมตรงตาม
ความตองการใหแกลูกคาในแตละองคกรหรือ
รายบุคคล 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

5 

ผูใชบริการเว็บไซตสามารถปรับแตงจัดรูปแบบ
เน้ือหา และสีสันตามความตองการของลูกคาได 

2.99 
(ปานกลาง) 

2.84 
(ปานกลาง) 

2.94 
(ปานกลาง) 

6 

ระบบมีการทักทายลูกคา ดวยการระบุช่ือทุกครั้งที่
ลูกคาเขามาใชบริการภายในเว็บไซต 

2.91 
(ปานกลาง) 

2.74 
(ปานกลาง) 

2.86 
(ปานกลาง) 

7 

คาเฉล่ียรวม 2.92 
(ปานกลาง) 

2.88 
(ปานกลาง) 

2.91 
(ปานกลาง) 

 

 
จากตารางท่ี 31 พบวา ลูกคาท่ีตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนงท่ีเกีย่วของกับเทคโนโลยี

สารสนเทศ มีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกสดานการใหบริการสวนบุคคล
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ของไอเดีย พลัส ดอท เน็ต โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.92) ปจจยัยอยท่ีมีคาเฉลี่ย
สูงสุด 3 อันดับแรก คือ ลูกคาสามารถติดตอกับผูใหบริการไดตลอด 24 ช่ัวโมง อยูในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 3.62) ลูกคาสามารถเลือกชองทางในการติดตอกบัผูใหบริการไดหลายชองทาง อยูในระดับ
มาก (คาเฉล่ีย 3.58) และการใหบริการผานเว็บไซตสามารถเก็บขอมูลของลูกคาแตละองคกรหรือ
รายบุคคลได อยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.45)  

ลูกคาท่ีตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนงท่ีไมเกี่ยวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความพึง
พอใจตอสวนประสมการตลาดอิเล็กทรอนกิสดานการใหบริการสวนบุคคลของไอเดีย พลัส ดอท 
เน็ต โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.88) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ 
ลูกคาสามารถติดตอกับผูใหบริการไดตลอด 24 ช่ัวโมง อยูในระดบัมาก (คาเฉลี่ย 3.74) ลูกคา
สามารถเลือกชองทางในการติดตอกับผูใหบริการไดหลายชองทาง อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.46) 
และการใหบริการผานเว็บไซตสามารถเก็บขอมูลของลูกคาแตละองคกรหรือรายบุคคลได อยูใน
ระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.44) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

3.4 จําแนกตามระยะเวลาการจัดตั้งองคกร/กิจการของลูกคาที่ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 32 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดอิเล็กทรอนกิสดานผลิตภณัฑของไอเดยี พลัส ดอท เน็ต จําแนกตาม
ระยะเวลาการจัดตั้งองคกร/กิจการของลูกคาที่ตอบแบบสอบถาม 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

หนวยงานเอกชน 
ระยะเวลาการจัดตั้งองคกร/กิจการของลูกคาที่ตอบแบบสอบถาม 

หนวยงาน
ราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 
n=69 

รวม 
N=143 

อันดับที่ 
1-5 ป 
n=30 

6-10 ป 
n=19 

11-15 ป 
n=11 

16-20 ป 
n=8 

20 ป ขึ้นไป 
n=6 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ความหลากหลายของ Package การใชบริการ 3.83 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

1 

สามารถเขาถึงเว็บไซตผูใหบริการไดอยาง
รวดเร็ว 

3.57 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

2 

มีการปรับปรุงประสิทธิภาพเครื่องแมขาย 
(Server) ที่ใหบริการอยูเสมอ 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.64 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

6 

การจํากัดผูใชงานเครื่องแมขาย (Server) เพื่อ
ความเร็วในการรับสงขอมูล 

3.60 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

4 
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ตารางที่ 32 (ตอ) แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกสดานผลิตภัณฑของไอเดีย พลัส ดอท เน็ต จําแนก
ตามระยะเวลาการจัดตั้งองคกร/กิจการของลูกคาที่ตอบแบบสอบถาม 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

หนวยงานเอกชน 
ระยะเวลาการจัดตั้งองคกร/กิจการของลูกคาที่ตอบแบบสอบถาม 

หนวยงาน
ราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 
n=69 

รวม  
N=143 

อันดับที่ 
1-5 ป 
n=30 

6-10 ป 
n=19 

11-15 ป 
n=11 

16-20 ป 
n=8 

20 ป ขึ้นไป 
n=6 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

สามารถปรับ เพิ่ม-ลด คุณสมบัติการใชงาน
ภายหลังจากการสมัครใชบริการได เชน การ
เพิ่ม-ลด พื้นที่ในการเก็บขอมูล และปริมาณ
การรับสงขอมูล เปนตน 

3.63 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3 

แสดงคําแนะนําและเงื่อนไขในการใชบริการ
เว็บโฮสติ้ง 

3.57 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

4 

คาเฉลี่ยรวม 3.59 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.54 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 32 พบวา ลูกคาหนวยงานเอกชนท่ีตอบแบบสอบถามท่ีอยูในองคกร/กจิการท่ี
มีระยะเวลาการจัดต้ังองคกร/กิจการ 1-5 ป มีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกส
ดานผลิตภัณฑของไอเดีย พลัส ดอท เน็ต โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.59) ปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ความหลากหลายของ Package การใชบริการ อยูในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 3.83) สามารถปรับ เพิ่ม-ลด คุณสมบัติการใชงานภายหลังจากการสมัครใชบริการได เชน 
การเพิ่ม-ลด พื้นท่ีในการเกบ็ขอมูล และปริมาณการรับสงขอมูล เปนตน อยูในระดับมาก (คาเฉลีย่ 
3.63) และการจํากัดผูใชงานเคร่ืองแมขาย (Server) เพื่อความเร็วในการรับสงขอมูลอยูในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 3.60)  

ลูกคาหนวยงานเอกชนท่ีตอบแบบสอบถามท่ีอยูในองคกร/กิจการท่ีมีระยะเวลาการจัดต้ัง
องคกร/กิจการ 6-10 ป มีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกสดานผลิตภัณฑของ
ไอเดีย พลัส ดอท เน็ต โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.62) ปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับ
แรก คือ ความหลากหลายของ Package การใชบริการ สามารถเขาถึงเว็บไซตผูใหบริการไดอยาง
รวดเร็ว สามารถปรับ เพิ่ม-ลด คุณสมบัติการใชงานภายหลังจากการสมัครใชบริการได เชน การ
เพิ่ม-ลด พื้นท่ีในการเก็บขอมูล และปริมาณการรับสงขอมูล เปนตน อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.74 
เทากัน) การจาํกัดผูใชงานเคร่ืองแมขาย (Server) เพื่อความเร็วในการรับสงขอมูล แสดงคําแนะนํา
และเง่ือนไขในการใชบริการเว็บโฮสต้ิง อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.53 เทากัน) และมีการปรับปรุง
ประสิทธิภาพเคร่ืองแมขาย (Server) ท่ีใหบริการอยูเสมอ อยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.47) 

ลูกคาหนวยงานเอกชนท่ีตอบแบบสอบถามท่ีอยูในองคกร/กิจการท่ีมีระยะเวลาการจัดต้ัง
องคกร/กิจการ 11-15 ป มีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกสดานผลิตภัณฑของ
ไอเดีย พลัส ดอท เน็ต โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.65) ปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับ
แรก คือ ความหลากหลายของ Package การใชบริการ อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.91) สามารถ
เขาถึงเว็บไซตผูใหบริการไดอยางรวดเร็ว อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.73) และมีการปรับปรุง
ประสิทธิภาพเคร่ืองแมขาย (Server) ท่ีใหบริการอยูเสมอ การจํากดัผูใชงานเคร่ืองแมขาย (Server) 
เพื่อความเร็วในการรับสงขอมูล อยูในระดบัมาก (คาเฉล่ีย 3.64 เทากัน)  

ลูกคาหนวยงานเอกชนท่ีตอบแบบสอบถามท่ีอยูในองคกร/กิจการท่ีมีระยะเวลาการจัดต้ัง
องคกร/กิจการ 16-20 ป มีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกสดานผลิตภัณฑของ
ไอเดีย พลัส ดอท เน็ต โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.60) ปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับ
แรก คือ สามารถเขาถึงเว็บไซตผูใหบริการไดอยางรวดเร็ว อยูในระดบัมาก (คาเฉล่ีย 3.88) ความ
หลากหลายของ Package การใชบริการ อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.75) และสามารถปรับ เพิ่ม-ลด 
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คุณสมบัติการใชงานภายหลังจากการสมัครใชบริการได เชน การเพิม่-ลด พื้นท่ีในการเก็บขอมูล 
และปริมาณการรับสงขอมูล เปนตน อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.62)  

ลูกคาหนวยงานเอกชนท่ีตอบแบบสอบถามท่ีอยูในองคกร/กิจการท่ีมีระยะเวลาการจัดต้ัง
องคกร/กิจการ 20 ป ข้ึนไป มีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกสดานผลิตภัณฑ
ของไอเดีย พลัส ดอท เน็ต โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.66) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
อันดับแรก คือ มีการปรับปรุงประสิทธิภาพเคร่ืองแมขาย (Server) ท่ีใหบริการอยูเสมอ อยูในระดบั
มาก (คาเฉล่ีย 3.83) ความหลากหลายของ Package การใชบริการ การจํากัดผูใชงานเคร่ืองแมขาย 
(Server) เพื่อความเร็วในการรับสงขอมูล อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.67 เทากัน) และสามารถเขาถึง
เว็บไซตผูใหบริการไดอยางรวดเร็ว แสดงคําแนะนําและเง่ือนไขในการใชบริการเวบ็โฮสต้ิง อยูใน
ระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.50 เทากัน)  

ลูกคาหนวยงานราชการ/รัฐวสิาหกิจ มีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาด
อิเล็กทรอนิกสดานผลิตภัณฑของไอเดีย พลัส ดอท เน็ต โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 
3.46) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ความหลากหลายของ Package การใชบริการ อยู
ในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.84) สามารถเขาถึงเว็บไซตผูใหบริการไดอยางรวดเร็ว อยูในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 3.55) และแสดงคําแนะนําและเง่ือนไขในการใชบริการเว็บโฮสต้ิง อยูในระดับปานกลาง 
(คาเฉล่ีย 3.39)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ตารางที่ 33 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกสดานราคาของไอเดีย พลัส ดอท เน็ต จําแนกตามระยะเวลา
การจัดตั้งองคกร/กิจการของลูกคาที่ตอบแบบสอบถาม 
 

ปจจัยดานราคา 

หนวยงานเอกชน 
ระยะเวลาการจัดตั้งองคกร/กิจการของลูกคาที่ตอบแบบสอบถาม 

หนวยงาน
ราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 
n=69 

รวม  
N=143 

อันดับที่ 
1-5 ป 
n=30 

6-10 ป 
n=19 

11-15 ป 
n=11 

16-20 ป 
n=8 

20 ป ขึ้นไป 
n=6 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ราคาตอพื้นที่ที่เชาทําเว็บไซต 3.97 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

1 

ราคามีความคุมคาเมื่อเทียบกับผูใหบริการรายอื่น 3.70 
(มาก) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.91 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3 

การคิดคาบริการสวนเกินของการรับสงขอมูลใน
อัตราที่เหมาะสม เชน เมื่อมีการรับสงขอมูลเกิน 
Package ที่ใชบริการ มีคาบริการตามปริมาณ
ขอมูลที่รับสงเกิน เปนตน 

3.57 
(มาก) 

3.16 
(ปานกลาง) 

3.54 
(มาก) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.83 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

8 

ไมมีคาธรรมเนียมในการติดตั้งระบบ 3.90 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

2 

กําหนดราคา Packageไวหลากหลายระดับตาม
กลุมลูกคา 

3.63 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

7 
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ตารางที่ 33 (ตอ) แสดงคาเฉลี่ย และระดบัความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกสดานราคาของไอเดีย พลัส ดอท เน็ต จําแนกตาม
ระยะเวลาการจัดตั้งองคกร/กิจการของลูกคาที่ตอบแบบสอบถาม 
 

ปจจัยดานราคา 

หนวยงานเอกชน 
ระยะเวลาการจัดตั้งองคกร/กิจการของลูกคาที่ตอบแบบสอบถาม 

หนวยงาน
ราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 
n=69 

รวม  
N=143 

อันดับที่ 
1-5 ป 
n=30 

6-10 ป 
n=19 

11-15 ป 
n=11 

16-20 ป 
n=8 

20 ป ขึ้นไป 
n=6 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีราคาคาบริการแบบรายป 3.53 
(มาก) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.54 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

9 

ไมมีคาใชจายในการขอคําปรึกษาหรือแนะนํา
วิธีการใชงาน 

3.73 
(มาก) 

3.47 
(ปานกลาง) 

4.09 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

5 

สามารถแบงชําระเงินได เชน แบงชําระ 2 งวด 
จายเดือนละงวด เปนตน  

3.47 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.73 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปานกลาง) 

10 

แสดงราคา Package ไวอยางชัดเจนบนหนา
เว็บไซตของผูใหบริการ 

3.87 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

4 

ใหสวนลดสําหรับสัญญาการใชงานที่นานกวา 1 
ป เชน เมื่อตออายุการใชบริการในปที่สอง ลด
คาบริการ 10 % เปนตน 

3.67 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

6 
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ตารางที่ 33 (ตอ) แสดงคาเฉลี่ย และระดบัความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกสดานราคาของไอเดีย พลัส ดอท เน็ต จําแนกตาม
ระยะเวลาการจัดตั้งองคกร/กิจการของลูกคาที่ตอบแบบสอบถาม 
 

ปจจัยดานราคา 

หนวยงานเอกชน 
ระยะเวลาการจัดตั้งองคกร/กิจการของลูกคาที่ตอบแบบสอบถาม 

หนวยงาน
ราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 
n=69 

รวม  
N=143 

อันดับที่ 
1-5 ป 
n=30 

6-10 ป 
n=19 

11-15 ป 
n=11 

16-20 ป 
n=8 

20 ป ขึ้นไป 
n=6 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ยรวม 3.70 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 33 พบวา ลูกคาหนวยงานเอกชนท่ีตอบแบบสอบถามท่ีอยูในองคกร/กจิการท่ี
มีระยะเวลาการจัดต้ังองคกร/กิจการ 1-5 ป มีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกส
ดานราคาของไอเดีย พลัส ดอท เน็ต โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.70) ปจจยัยอยท่ีมีคาเฉลี่ย
สูงสุด 3 อันดับแรก คือ ราคาตอพื้นท่ีท่ีเชาทําเว็บไซต อยูในระดบัมาก (คาเฉลี่ย 3.97) ไมมี
คาธรรมเนียมในการติดต้ังระบบ อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.90) และแสดงราคา Package ไวอยาง
ชัดเจนบนหนาเว็บไซตของผูใหบริการ อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.87) 

ลูกคาหนวยงานเอกชนท่ีตอบแบบสอบถามท่ีอยูในองคกร/กิจการท่ีมีระยะเวลาการจัดต้ัง
องคกร/กิจการ 6-10 ป มีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกสดานราคาของไอเดีย 
พลัส ดอท เนต็ โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.51) ปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก 
คือ ราคาตอพื้นท่ีท่ีเชาทําเวบ็ไซต กําหนดราคา Packageไวหลากหลายระดับตามกลุมลูกคา อยูใน
ระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.68 เทากัน) แสดงราคา Package ไวอยางชัดเจนบนหนาเว็บไซตของผู
ใหบริการ อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.63) และไมมีคาธรรมเนียมในการติดต้ังระบบ อยูในระดบั
มาก (คาเฉล่ีย 3.58) 

ลูกคาหนวยงานเอกชนท่ีตอบแบบสอบถามท่ีอยูในองคกร/กิจการท่ีมีระยะเวลาการจัดต้ัง
องคกร/กิจการ 11-15 ป มีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกสดานราคาของ     
ไอเดีย พลัส ดอท เน็ต โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.84) ปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับ
แรก คือ ไมมีคาใชจายในการขอคําปรึกษาหรือแนะนําวธีิการใชงาน อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.09) 
กําหนดราคา Packageไวหลากหลายระดับตามกลุมลูกคา อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.00) และราคา
มีความคุมคาเม่ือเทียบกับผูใหบริการรายอ่ืน ไมมีคาธรรมเนียมในการติดต้ังระบบ แสดงราคา 
Package ไวอยางชัดเจนบนหนาเว็บไซตของผูใหบริการ ใหสวนลดสําหรับสัญญาการใชงานท่ีนาน
กวา 1 ป เชน เม่ือตออายกุารใชบริการในปท่ีสอง ลดคาบริการ 10 % เปนตนอยูในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 3.91 เทากัน) 

ลูกคาหนวยงานเอกชนท่ีตอบแบบสอบถามท่ีอยูในองคกร/กิจการท่ีมีระยะเวลาการจัดต้ัง
องคกร/กิจการ 16-20 ป มีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกสดานราคาของ     
ไอเดีย พลัส ดอท เน็ต โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.69) ปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับ
แรก คือ ไมมีคาธรรมเนียมในการติดต้ังระบบ อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.12) ใหสวนลดสําหรับ
สัญญาการใชงานท่ีนานกวา 1 ป เชน เม่ือตออายุการใชบริการในปท่ีสอง ลดคาบริการ 10 % เปน
ตน อยูในระดบัมาก (คาเฉล่ีย 3.88) และราคาตอพื้นท่ีท่ีเชาทําเว็บไซต แสดงราคา Package ไวอยาง
ชัดเจนบนหนาเว็บไซตของผูใหบริการ อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.75)  



 
 

 

80 

ลูกคาหนวยงานเอกชนท่ีตอบแบบสอบถามท่ีอยูในองคกร/กิจการท่ีมีระยะเวลาการจัดต้ัง
องคกร/กิจการ 20 ป ข้ึนไป มีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกสดานราคาของ
ไอเดีย พลัส ดอท เน็ต โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.72) ปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับ
แรก คือ ไมมีคาธรรมเนียมในการติดต้ังระบบ อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.00) ราคามีความคุมคา
เม่ือเทียบกับผูใหบริการรายอื่น การคิดคาบริการสวนเกินของการรับสงขอมูลในอัตราท่ีเหมาะสม 
เชน เม่ือมีการรับสงขอมูลเกิน Package ท่ีใชบริการ มีคาบริการตามปริมาณขอมูลท่ีรับสงเกิน เปน
ตน ไมมีคาใชจายในการขอคําปรึกษาหรือแนะนําวิธีการใชงาน อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.83 
เทากัน) และราคาตอพื้นท่ีท่ีเชาทําเว็บไซต มีราคาคาบริการแบบรายป แสดงราคา Package ไวอยาง
ชัดเจนบนหนาเว็บไซตของผูใหบริการ อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.67 เทากัน)  

ลูกคาหนวยงานราชการ/รัฐวสิาหกิจ มีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาด
อิเล็กทรอนิกสดานราคาของไอเดีย พลัส ดอท เน็ต โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.56) ปจจยั
ยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ราคาตอพื้นท่ีท่ีเชาทําเว็บไซต อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 
4.09) ราคามีความคุมคาเม่ือเทียบกับผูใหบริการรายอ่ืน อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.80) และไมมี
คาธรรมเนียมในการติดต้ังระบบ อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.64)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ตารางที่ 34 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดอิเล็กทรอนกิสดานชองทางการจัดจําหนายของไอเดยี พลัส ดอท เน็ต 
จําแนกตามระยะเวลาการจัดตั้งองคกร/กิจการของลูกคาที่ตอบแบบสอบถาม 
 

ปจจัยดานชองทาง 
การจัดจําหนาย 

หนวยงานเอกชน 
ระยะเวลาการจัดตั้งองคกร/กิจการของลูกคาที่ตอบแบบสอบถาม 

หนวยงาน
ราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 
n=69 

รวม  
N=143 

อันดับที่ 
1-5 ป 
n=30 

6-10 ป 
n=19 

11-15 ป 
n=11 

16-20 ป 
n=8 

20 ป ขึ้นไป 
n=6 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

การสมัครใชบริการผานทางหนาเว็บไซต
ของผูใหบริการเว็บโฮสติ้ง 

3.60 
(มาก) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

1 

การมีสํานักงานของผูใหบริการ 2.60 
(ปานกลาง) 

2.42 
(ปานกลาง) 

2.36 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.25 
(ปานกลาง) 

2.41 
(ปานกลาง) 

6 

การรับสมัครทางโทรศัพท/โทรสาร 3.20 
(ปานกลาง) 

2.84 
(ปานกลาง) 

2.91 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.06 
(ปานกลาง) 

3 

การรับสมัครทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส/
อีเมล 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

2 

การแจงตอสัญญาการใชบริการจากพนักงาน
ขาย 

2.93 
(ปานกลาง) 

2.74 
(ปานกลาง) 

2.64 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.83 
(ปานกลาง) 

3.06 
(ปานกลาง) 

2.94 
(ปานกลาง) 

4 

จําหนายผานตัวแทนที่เปน Reseller ของผู
ใหบริการ 

2.67 
(ปานกลาง) 

2.68 
(ปานกลาง) 

2.36 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.50 
(ปานกลาง) 

2.83 
(ปานกลาง) 

2.74 
(ปานกลาง) 

5 
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ตารางที่ 34 (ตอ) แสดงคาเฉลี่ย และระดบัความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกสดานชองทางการจัดจําหนายของไอเดีย พลัส ดอท 
เน็ต จําแนกตามระยะเวลาการจัดตั้งองคกร/กิจการของลูกคาที่ตอบแบบสอบถาม 
 

ปจจัยดานชองทาง 
การจัดจําหนาย 

หนวยงานเอกชน 
ระยะเวลาการจัดตั้งองคกร/กิจการของลูกคาที่ตอบแบบสอบถาม 

หนวยงาน
ราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 
n=69 

รวม  
N=143 

อันดับที่ 
1-5 ป 
n=30 

6-10 ป 
n=19 

11-15 ป 
n=11 

16-20 ป 
n=8 

20 ป ขึ้นไป 
n=6 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ยรวม 3.03 
(ปานกลาง) 

2.83 
(ปานกลาง) 

2.73 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

2.94 
(ปานกลาง) 

2.98 
(ปานกลาง) 

2.95 
(ปานกลาง) 
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จากตารางท่ี 34 พบวา ลูกคาหนวยงานเอกชนท่ีตอบแบบสอบถามท่ีอยูในองคกร/กจิการท่ี
มีระยะเวลาการจัดต้ังองคกร/กิจการ 1-5 ป มีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกส
ดานชองทางการจัดจําหนายของไอเดีย พลัส ดอท เน็ต โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 
3.03) ปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ การสมัครใชบริการผานทางหนาเว็บไซตของ    
ผูใหบริการเวบ็โฮสต้ิง อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.60) การรับสมัครทางโทรศัพท/โทรสาร การรับ
สมัครทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส/อีเมล อยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.20) และการแจงตอ
สัญญาการใชบริการจากพนกังานขาย อยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.93) 

ลูกคาหนวยงานเอกชนท่ีตอบแบบสอบถามท่ีอยูในองคกร/กิจการท่ีมีระยะเวลาการจัดต้ัง
องคกร/กิจการ 6-10 ป มีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกสดานชองทางการจดั
จําหนายของไอเดีย พลัส ดอท เน็ต โดยรวมอยูในระดบัปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.83) ปจจยัยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ การสมัครใชบริการผานทางหนาเว็บไซตของผูใหบริการเว็บโฮสต้ิง 
อยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.32) การรับสมัครทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส/อีเมล อยูในระดับ
ปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.00) และการรับสมัครทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส/อีเมล อยูในระดับปานกลาง 
(คาเฉล่ีย 2.84) 

ลูกคาหนวยงานเอกชนท่ีตอบแบบสอบถามท่ีอยูในองคกร/กิจการท่ีมีระยะเวลาการจัดต้ัง
องคกร/กิจการ 11-15 ป มีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกสดานชองทางการจดั
จําหนายของไอเดีย พลัส ดอท เน็ต โดยรวมอยูในระดบัปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.73) ปจจยัยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ การสมัครใชบริการผานทางหนาเว็บไซตของผูใหบริการเว็บโฮสต้ิง 
อยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.09) การรับสมัครทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส/อีเมล อยูในระดับ
ปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.00) และการรับสมัครทางโทรศัพท/โทรสาร อยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 
2.91) 

ลูกคาหนวยงานเอกชนท่ีตอบแบบสอบถามท่ีอยูในองคกร/กิจการท่ีมีระยะเวลาการจัดต้ัง
องคกร/กิจการ 16-20 ป มีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกสดานชองทางการจดั
จําหนายของไอเดีย พลัส ดอท เน็ต โดยรวมอยูในระดบัปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.04) ปจจยัยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ การสมัครใชบริการผานทางหนาเว็บไซตของผูใหบริการเว็บโฮสต้ิง 
การรับสมัครทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส/อีเมล อยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.25 เทากัน) การรับ
สมัครทางโทรศัพท/โทรสาร การแจงตอสัญญาการใชบริการจากพนกังานขาย จาํหนายผานตัว
แทนท่ีเปน Reseller ของผูใหบริการ อยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.00 เทากัน) และการมี
สํานักงานของผูใหบริการ อยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.75) 
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ลูกคาหนวยงานเอกชนท่ีตอบแบบสอบถามท่ีอยูในองคกร/กิจการท่ีมีระยะเวลาการจัดต้ัง
องคกร/กิจการ 20 ป ข้ึนไป มีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกสดานชอง
ทางการจัดจําหนายของไอเดีย พลัส ดอท เน็ต โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.94) ปจจยั
ยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ การสมัครใชบริการผานทางหนาเว็บไซตของผูใหบริการเวบ็
โฮสติ้ง การรับสมัครทางโทรศัพท/โทรสาร อยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.17 เทากัน) การมี
สํานักงานของผูใหบริการ การรับสมัครทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส/อีเมล อยูในระดับปานกลาง 
(คาเฉล่ีย 3.00 เทากัน) และการแจงตอสัญญาการใชบริการจากพนกังานขาย อยูในระดับปานกลาง 
(คาเฉล่ีย 2.83)  

ลูกคาหนวยงานราชการ/รัฐวสิาหกิจ มีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาด
อิเล็กทรอนิกสดานชองทางการจัดจําหนายของไอเดีย พลัส ดอท เน็ต โดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
(คาเฉล่ีย 2.98) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ การสมัครใชบริการผานทางหนา
เว็บไซตของผูใหบริการเว็บโฮสต้ิง อยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.42) การรับสมัครทางจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส/อีเมล อยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.23) และการรับสมัครทางโทรศัพท/โทรสาร 
อยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.06) 
 



 
 

ตารางที่ 35 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกสดานการสงเสริมการตลาดของไอเดีย พลัส ดอท เน็ต 
จําแนกตามระยะเวลาการจัดตั้งองคกร/กิจการของลูกคาที่ตอบแบบสอบถาม 
 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

หนวยงานเอกชน 
ระยะเวลาการจัดตั้งองคกร/กิจการของลูกคาที่ตอบแบบสอบถาม 

หนวยงาน
ราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 
n=69 

รวม  
N=143 

อันดับที่ 
1-5 ป 
n=30 

6-10 ป 
n=19 

11-15 ป 
n=11 

16-20 ป 
n=8 

20 ป ขึ้นไป 
n=6 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ใหสวนลดในการใชบริการครั้งถัดไป 3.97 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

2 

ฟรีคาจดทะเบียนโดเมนเนม 1 ป 3.93 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

1 

เพิ่มพื้นที่การใชงานจากปกติ เชน พื้นที่
ใหบริการ 100 Mb เพิ่มเปน 120 Mb เปน
ตน 

3.67 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3 

การเขียนและเผยแพรบทความที่เปน
ประโยชน เชน การใชงานอินเทอรเน็ต 
การปองกันไวรัส เปนตน 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.53 
(มาก) 

3.36 
(มาก) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.17 
(มาก) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

9 

การฝกอบรมการใชงานระบบโดยไมคิด
คาใชจาย 

3.73 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.12 
(ปานกลาง) 

3.67 
(มาก) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.54 
(มาก) 

5 
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ตารางที่ 35 (ตอ) แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกสดานการสงเสริมการตลาดของไอเดีย พลัส ดอท เนต็ 
จําแนกตามระยะเวลาการจัดตั้งองคกร/กิจการของลูกคาที่ตอบแบบสอบถาม 
 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

หนวยงานเอกชน 
ระยะเวลาการจัดตั้งองคกร/กิจการของลูกคาที่ตอบแบบสอบถาม 

หนวยงาน
ราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 
n=69 

รวม  
N=143 

อันดับที่ 
1-5 ป 
n=30 

6-10 ป 
n=19 

11-15 ป 
n=11 

16-20 ป 
n=8 

20 ป ขึ้นไป 
n=6 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ใหบริการลงชื่อเว็บไซตของลูกคาใน
เสิรชเอ็นจิ้น เชน google เปนตน 

3.50 
(มาก) 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.82 
(มาก) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.83 
(มาก) 

3.03 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

10 

จัดทําขาวสารประจําวันบนเว็บไซตของ
ผูใหบริการ 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.10 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

11 

สรางพื้นที่ใหลูกคาแสดงขอคิดเห็น
เกี่ยวกับบริการไดอยางอิสระ 
(Webboard) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.53 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

7 

มีการโฆษณาทางวารสาร นิตยสาร และ
เว็บไซตตางๆ 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

2.56 
(ปานกลาง) 

2.93 
(ปานกลาง) 

12 

การทํากิจกรรมคืนกําไรสูสังคมของผู
ใหบริการ 

2.87 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

2.62 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

2.59 
(ปานกลาง) 

2.78 
(ปานกลาง) 

13 
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ตารางที่ 35 (ตอ) แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกสดานการสงเสริมการตลาดของไอเดีย พลัส ดอท เนต็ 
จําแนกตามระยะเวลาการจัดตั้งองคกร/กิจการของลูกคาที่ตอบแบบสอบถาม 
 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

หนวยงานเอกชน 
ระยะเวลาการจัดตั้งองคกร/กิจการของลูกคาที่ตอบแบบสอบถาม 

หนวยงาน
ราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 
n=69 

รวม  
N=143 

อันดับที่ 
1-5 ป 
n=30 

6-10 ป 
n=19 

11-15 ป 
n=11 

16-20 ป 
n=8 

20 ป ขึ้นไป 
n=6 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

การใหคําแนะนําการเลือกใชงาน 
Package ตางๆใหเหมาะสมของพนักงาน
ขาย 

3.80 
(มาก) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.64 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.67 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 

6 

พนักงานตอบปญหาของลูกคา 24 ชั่วโมง 3.87 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

4 

เพิ่มลิ้งเว็บไซตของลูกคาบนหนา
เว็บไซตของผูใหบริการ 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.67 
(มาก) 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปานกลาง) 

8 
 

คาเฉลี่ยรวม 3.52 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.55 
(มาก) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 
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จากตารางท่ี 35 พบวา ลูกคาหนวยงานเอกชนท่ีตอบแบบสอบถามท่ีอยูในองคกร/กจิการท่ี
มีระยะเวลาการจัดต้ังองคกร/กิจการ 1-5 ป มีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกส
ดานการสงเสริมการตลาดของไอเดีย พลัส ดอท เน็ต โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.52) ปจจัย
ยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ใหสวนลดในการใชบริการคร้ังถัดไป อยูในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 3.97) ฟรีคาจดทะเบียนโดเมนเนม 1 ป อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.93) และพนกังานตอบ
ปญหาของลูกคา 24 ช่ัวโมง อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.87) 

ลูกคาหนวยงานเอกชนท่ีตอบแบบสอบถามท่ีอยูในองคกร/กิจการท่ีมีระยะเวลาการจัดต้ัง
องคกร/กิจการ 6-10 ป มีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกสดานการสงเสริม
การตลาดของไอเดีย พลัส ดอท เน็ต โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.52) ปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 อันดับแรก คือ ใหสวนลดในการใชบริการคร้ังถัดไป อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.89) ฟรีคา
จดทะเบียนโดเมนเนม 1 ป เพิ่มพื้นท่ีการใชงานจากปกติ เชน พื้นท่ีใหบริการ 100 Mb เพิ่มเปน 120 
Mb เปนตน อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.79 เทากัน) และการฝกอบรมการใชงานระบบโดยไมคิด
คาใชจาย อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.63) 

ลูกคาหนวยงานเอกชนท่ีตอบแบบสอบถามท่ีอยูในองคกร/กิจการท่ีมีระยะเวลาการจัดต้ัง
องคกร/กิจการ 11-15 ป มีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกสดานการสงเสริม
การตลาดของไอเดีย พลัส ดอท เน็ต โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.68) ปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 อันดบัแรก คือ ฟรีคาจดทะเบียนโดเมนเนม 1 ป อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.36) ใหสวนลด
ในการใชบริการคร้ังถัดไป อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.18) และเพิ่มพื้นท่ีการใชงานจากปกติ เชน 
พื้นท่ีใหบริการ 100 Mb เพิ่มเปน 120 Mb เปนตน อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.09) 

ลูกคาหนวยงานเอกชนท่ีตอบแบบสอบถามท่ีอยูในองคกร/กิจการท่ีมีระยะเวลาการจัดต้ัง
องคกร/กิจการ 16-20 ป มีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกสดานการสงเสริม
การตลาดของไอเดีย พลัส ดอท เน็ต โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.36) ปจจยัยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ฟรีคาจดทะเบียนโดเมนเนม 1 ป อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.25) ให
สวนลดในการใชบริการคร้ังถัดไป อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.75) และสรางพื้นท่ีใหลูกคาแสดง
ขอคิดเห็นเกี่ยวกับบริการไดอยางอิสระ (Webboard) อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.62) 

ลูกคาหนวยงานเอกชนท่ีตอบแบบสอบถามท่ีอยูในองคกร/กิจการท่ีมีระยะเวลาการจัดต้ัง
องคกร/กิจการ 20 ป ข้ึนไป มีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกสดานการ
สงเสริมการตลาดของไอเดีย พลัส ดอท เน็ต โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.55) ปจจยัยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ เพิ่มพื้นท่ีการใชงานจากปกติ เชน พื้นท่ีใหบริการ 100 Mb เพิ่มเปน 
120 Mb เปนตน ใหบริการลงชื่อเว็บไซตของลูกคาในเสิรชเอ็นจิ้น เชน google เปนตน อยูในระดับ



 
 

 

89 

มาก (คาเฉล่ีย 3.83 เทากัน) ใหสวนลดในการใชบริการคร้ังถัดไป ฟรีคาจดทะเบียนโดเมนเนม 1 ป 
การฝกอบรมการใชงานระบบโดยไมคิดคาใชจาย การใหคําแนะนําการเลือกใชงาน Package ตางๆ
ใหเหมาะสมของพนักงานขาย เพิ่มล้ิงเวบ็ไซตของลูกคาบนหนาเว็บไซตของผูใหบริการ อยูใน
ระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.67 เทากัน) และจัดทําขาวสารประจําวนับนเว็บไซตของผูใหบริการมีการ
โฆษณาทางวารสาร นิตยสาร และเว็บไซตตางๆ พนักงานตอบปญหาของลูกคา 24 ช่ัวโมง อยูใน
ระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.50 เทากัน) 

ลูกคาหนวยงานราชการ/รัฐวสิาหกิจ มีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาด
อิเล็กทรอนิกสดานการสงเสริมการตลาดไอเดีย พลัส ดอท เน็ต โดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
(คาเฉล่ีย 3.36) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ฟรีคาจดทะเบียนโดเมนเนม 1 ป อยูใน
ระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.22) ใหสวนลดในการใชบริการคร้ังถัดไป อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.13) 
และเพิ่มพืน้ท่ีการใชงานจากปกติ เชน พื้นท่ีใหบริการ 100 Mb เพิ่มเปน 120 Mb เปนตน อยูใน
ระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.87) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ตารางที่ 36 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกสดานการรักษาความเปนสวนตัวของไอเดยี พลัส ดอท เน็ต 
จําแนกตามระยะเวลาการจัดตั้งองคกร/กิจการของลูกคาที่ตอบแบบสอบถาม 
 

ปจจัยดานการรักษา 
ความเปนสวนตัว 

หนวยงานเอกชน 
ระยะเวลาการจัดตั้งองคกร/กิจการของลูกคาที่ตอบแบบสอบถาม 

หนวยงาน
ราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 
n=69 

รวม  
N=143 

อันดับที่ 
1-5 ป 
n=30 

6-10 ป 
n=19 

11-15 ป 
n=11 

16-20 ป 
n=8 

20 ป ขึ้นไป 
n=6 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีระบบรักษาความปลอดภัยจากไวรัสและการ
โจมตีระบบจากภายนอก 

3.93 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

2 

ใชเทคโนโลยี SSL ในการเขารหัสขอมูลที่ใช
รับ-สง 

3.63 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.67 
(มาก) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.60 
(มาก) 

4 

ไมเผยแพรขอมูลรายชื่อ หมายเลขบัตรเครดิต 
ที่อยู หมายเลขโทรศัพท และอีเมลของลูกคา 

4.07 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

1 

ไมสงเอกสาร ขาวสาร ไปยังอีเมลของลูกคา
โดยไมไดรับอนุญาต 

3.87 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.67 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3 

มีการแจงนโยบายการรักษาความเปนสวนตัว
ใหลูกคาทราบ 

3.70 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.60 
(มาก) 

5 
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ตารางที่ 36 (ตอ) แสดงคาเฉลี่ย และระดบัความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกสดานการรักษาความเปนสวนตัวของไอเดีย พลัส 
ดอท เน็ต จําแนกตามระยะเวลาการจัดตั้งองคกร/กิจการของลูกคาที่ตอบแบบสอบถาม 
 

ปจจัยดานการรักษา 
ความเปนสวนตัว 

หนวยงานเอกชน 
ระยะเวลาการจัดตั้งองคกร/กิจการของลูกคาที่ตอบแบบสอบถาม 

หนวยงาน
ราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 
n=69 

รวม  
N=143 

อันดับที่ 
1-5 ป 
n=30 

6-10 ป 
n=19 

11-15 ป 
n=11 

16-20 ป 
n=8 

20 ป ขึ้นไป 
n=6 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีสัญลักษณความปลอดภัย เชน TRUSTe, 
Verisign, TrustMark (ของรัฐบาลไทย โดย
กรมพัฒนาธุรกิจการคา) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

2.77 
(ปานกลาง) 

2.98 
(ปานกลาง) 

6 

คาเฉลี่ยรวม 3.70 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.67 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 36 พบวา ลูกคาหนวยงานเอกชนท่ีตอบแบบสอบถามท่ีอยูในองคกร/กจิการท่ี
มีระยะเวลาการจัดต้ังองคกร/กิจการ 1-5 ป มีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกส
ดานการรักษาความเปนสวนตัวของไอเดยี พลัส ดอท เนต็ โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.70) 
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ไมเผยแพรขอมูลรายช่ือ หมายเลขบัตรเครดิต ท่ีอยู 
หมายเลขโทรศัพท และอีเมลของลูกคา อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.07) มีระบบรักษาความปลอดภยั
จากไวรัสและการโจมตีระบบจากภายนอก อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.93) และไมสงเอกสาร 
ขาวสาร ไปยังอีเมลของลูกคาโดยไมไดรับอนุญาต อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.87) 

ลูกคาหนวยงานเอกชนท่ีตอบแบบสอบถามท่ีอยูในองคกร/กิจการท่ีมีระยะเวลาการจัดต้ัง
องคกร/กิจการ 6-10 ป มีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกสดานการรักษาความ
เปนสวนตัวของไอเดีย พลัส ดอท เน็ต โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.79) ปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ไมเผยแพรขอมูลรายช่ือ หมายเลขบัตรเครดิต ท่ีอยู หมายเลข
โทรศัพท และอีเมลของลูกคา อยูในระดบัมาก (คาเฉลี่ย 4.05) มีระบบรักษาความปลอดภัยจาก
ไวรัสและการโจมตีระบบจากภายนอก อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.95) และใชเทคโนโลยี SSL ใน
การเขารหัสขอมูลท่ีใชรับ-สง ไมสงเอกสาร ขาวสาร ไปยังอีเมลของลูกคาโดยไมไดรับอนุญาต อยู
ในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.84 เทากัน) 

ลูกคาหนวยงานเอกชนท่ีตอบแบบสอบถามท่ีอยูในองคกร/กิจการท่ีมีระยะเวลาการจัดต้ัง
องคกร/กิจการ 11-15 ป มีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกสดานการรักษาความ
เปนสวนตัวของไอเดีย พลัส ดอท เน็ต โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.00) ปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ไมเผยแพรขอมูลรายช่ือ หมายเลขบัตรเครดิต ท่ีอยู หมายเลข
โทรศัพท และอีเมลของลูกคา อยูในระดบัมาก (คาเฉลี่ย 4.45) มีระบบรักษาความปลอดภัยจาก
ไวรัสและการโจมตีระบบจากภายนอก อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.27) และไมสงเอกสาร ขาวสาร 
ไปยังอีเมลของลูกคาโดยไมไดรับอนุญาต อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.09) 

ลูกคาหนวยงานเอกชนท่ีตอบแบบสอบถามท่ีอยูในองคกร/กิจการท่ีมีระยะเวลาการจัดต้ัง
องคกร/กิจการ 16-20 ป มีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกสดานการรักษาความ
เปนสวนตัวของไอเดีย พลัส ดอท เน็ต โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.40) ปจจยัยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ มีระบบรักษาความปลอดภัยจากไวรัสและการโจมตีระบบจาก
ภายนอก ไมเผยแพรขอมูลรายช่ือ หมายเลขบัตรเครดิต ท่ีอยู หมายเลขโทรศัพท และอีเมลของลูกคา 
อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.62 เทากัน) ไมสงเอกสาร ขาวสาร ไปยงัอีเมลของลูกคาโดยไมไดรับ
อนุญาต มีการแจงนโยบายการรักษาความเปนสวนตัวใหลูกคาทราบ อยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 
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3.38 เทากัน) และใชเทคโนโลยี SSL ในการเขารหสัขอมูลท่ีใชรับ-สง อยูในระดับปานกลาง 
(คาเฉล่ีย 3.25) 

ลูกคาหนวยงานเอกชนท่ีตอบแบบสอบถามท่ีอยูในองคกร/กิจการท่ีมีระยะเวลาการจัดต้ัง
องคกร/กิจการ 20 ป ข้ึนไป มีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกสดานการรักษา
ความเปนสวนตัวของไอเดยี พลัส ดอท เนต็ โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.67) ปจจยัยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ มีระบบรักษาความปลอดภัยจากไวรัสและการโจมตีระบบจาก
ภายนอก ไมเผยแพรขอมูลรายช่ือ หมายเลขบัตรเครดิต ท่ีอยู หมายเลขโทรศัพท และอีเมลของลูกคา 
อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.83 เทากัน) ใชเทคโนโลยี SSL ในการเขารหัสขอมูลท่ีใชรับ-สง ไมสง
เอกสาร ขาวสาร ไปยังอีเมลของลูกคาโดยไมไดรับอนุญาต อยูในระดบัมาก (คาเฉล่ีย 3.67 เทากัน) 
และมีสัญลักษณความปลอดภัย เชน TRUSTe, Verisign, TrustMark (ของรัฐบาลไทย โดยกรม
พัฒนาธุรกิจการคา) อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.50) 

ลูกคาหนวยงานราชการ/รัฐวสิาหกิจ มีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาด
อิเล็กทรอนิกสดานการรักษาความเปนสวนตัวของไอเดยี พลัส ดอท เนต็ โดยรวมอยูในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 3.54) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ไมเผยแพรขอมูลรายช่ือ หมายเลขบัตร
เครดิต ท่ีอยู หมายเลขโทรศัพท และอีเมลของลูกคา อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.97) ไมสงเอกสาร 
ขาวสาร ไปยังอีเมลของลูกคาโดยไมไดรับอนุญาต (คาเฉลี่ย 3.75) และมีระบบรักษาความปลอดภยั
จากไวรัสและการโจมตีระบบจากภายนอก อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.74)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ตารางที่ 37 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกสดานการใหบริการสวนบุคคลของไอเดีย พลัส ดอท เน็ต 
จําแนกตามระยะเวลาการจัดตั้งองคกร/กิจการของลูกคาที่ตอบแบบสอบถาม 
 

ปจจัยดานการใหบริการ 
สวนบุคคล 

หนวยงานเอกชน 
ระยะเวลาการจัดตั้งองคกร/กิจการของลูกคาที่ตอบแบบสอบถาม 

หนวยงาน
ราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 
n=69 

รวม  
N=143 

อันดับที่ 
1-5 ป 
n=30 

6-10 ป 
n=19 

11-15 ป 
n=11 

16-20 ป 
n=8 

20 ป ขึ้นไป 
n=6 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

การใหบริการผานเว็บไซตสามารถเก็บ
ขอมูลของลูกคาแตละองคกรหรือรายบุคคล
ได 

3.67 
(มาก) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.54 
(มาก) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.83 
(มาก) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3 

มีเครื่องมืออํานวยความสะดวกที่เหมาะกับ
ลูกคาแตละองคกรหรือรายบุคคลในการใช
งานภายในเว็บไซต 

3.70 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

4 

ลูกคาสามารถเลือกชองทางในการติดตอกับ
ผูใหบริการไดหลายชองทาง 

3.53 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

2 

ลูกคาสามารถติดตอกับผูใหบริการไดตลอด 
24 ชั่วโมง 

3.70 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.38 
(ปานกลาง) 

4.17 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

1 
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ตารางที่ 37 (ตอ) แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกสดานการใหบริการสวนบุคคลของไอเดีย พลัส ดอท 
เน็ต จําแนกตามระยะเวลาการจัดตั้งองคกร/กิจการของลูกคาที่ตอบแบบสอบถาม 
 

ปจจัยดานการใหบริการ 
สวนบุคคล 

หนวยงานเอกชน 
ระยะเวลาการจัดตั้งองคกร/กิจการของลูกคาที่ตอบแบบสอบถาม 

หนวยงาน
ราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 
n=69 

รวม  
N=143 

อันดับที่ 
1-5 ป 
n=30 

6-10 ป 
n=19 

11-15 ป 
n=11 

16-20 ป 
n=8 

20 ป ขึ้นไป 
n=6 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

สรางบริการและเสนอขายสินคาที่เหมาะสม
ตรงตามความตองการใหแกลูกคาในแตละ
องคกรหรือรายบุคคล 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.79 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

3.67 
(มาก) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

5 

ผูใชบริการเว็บไซตสามารถปรับแตง
จัดรูปแบบเนื้อหา และสีสันตามความ
ตองการของลูกคาได 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

2.91 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

2.78 
(ปานกลาง) 

2.94 
(ปานกลาง) 

6 

ระบบมีการทักทายลูกคา ดวยการระบุชื่อทุก
ครั้งที่ลูกคาเขามาใชบริการภายในเว็บไซต 

2.87 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.71 
(ปานกลาง) 

2.86 
(ปานกลาง) 

7 

คาเฉลี่ยรวม 3.42 
(ปานกลาง) 

3.51 
(มาก) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.57 
(มาก) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 
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จากตารางท่ี 37 พบวา ลูกคาหนวยงานเอกชนท่ีตอบแบบสอบถามท่ีอยูในองคกร/กจิการท่ี
มีระยะเวลาการจัดต้ังองคกร/กิจการ 1-5 ป มีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกส
ดานการใหบริการสวนบุคคลของไอเดีย พลัส ดอท เน็ต โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 
3.42) ปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ มีเคร่ืองมืออํานวยความสะดวกท่ีเหมาะกับลูกคา
แตละองคกรหรือรายบุคคลในการใชงานภายในเว็บไซต ลูกคาสามารถติดตอกับผูใหบริการได
ตลอด 24 ช่ัวโมง อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.70 เทากัน) การใหบริการผานเว็บไซตสามารถเก็บ
ขอมูลของลูกคาแตละองคกรหรือรายบุคคลได อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.67) และลูกคาสามารถ
เลือกชองทางในการติดตอกบัผูใหบริการไดหลายชองทาง อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.53) 

ลูกคาหนวยงานเอกชนท่ีตอบแบบสอบถามท่ีอยูในองคกร/กิจการท่ีมีระยะเวลาการจัดต้ัง
องคกร/กิจการ 6-10 ป มีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกสดานการใหบริการ
สวนบุคคลของไอเดีย พลัส ดอท เน็ต โดยรวมอยูในระดบัมาก (คาเฉล่ีย 3.51) ปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 อันดับแรก คือ สรางบริการและเสนอขายสินคาท่ีเหมาะสมตรงตามความตองการใหแก
ลูกคาในแตละองคกรหรือรายบุคคล อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.79) ลูกคาสามารถติดตอกับผูให
บริการไดตลอด 24 ช่ัวโมง อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.74) และลูกคาสามารถเลือกชองทางในการ
ติดตอกับผูใหบริการไดหลายชองทาง อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.68) 

ลูกคาหนวยงานเอกชนท่ีตอบแบบสอบถามท่ีอยูในองคกร/กิจการท่ีมีระยะเวลาการจัดต้ัง
องคกร/กิจการ 11-15 ป มีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกสดานการใหบริการ
สวนบุคคลของไอเดีย พลัส ดอท เน็ต โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.40) ปจจยัยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ลูกคาสามารถติดตอกับผูใหบริการไดตลอด 24 ช่ัวโมง อยูในระดบั
มาก (คาเฉล่ีย 3.73) การใหบริการผานเว็บไซตสามารถเก็บขอมูลของลูกคาแตละองคกรหรือ
รายบุคคลได ลูกคาสามารถเลือกชองทางในการติดตอกบัผูใหบริการไดหลายชองทาง อยูในระดับ
มาก (คาเฉล่ีย 3.54 เทากัน) และมีเคร่ืองมืออํานวยความสะดวกท่ีเหมาะกับลูกคาแตละองคกรหรือ
รายบุคคลในการใชงานภายในเว็บไซต สรางบริการและเสนอขายสินคาท่ีเหมาะสมตรงตามความ
ตองการใหแกลูกคาในแตละองคกรหรือรายบุคคล อยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.45 เทากัน) 

ลูกคาหนวยงานเอกชนท่ีตอบแบบสอบถามท่ีอยูในองคกร/กิจการท่ีมีระยะเวลาการจัดต้ัง
องคกร/กิจการ 16-20 ป มีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกสดานการใหบริการ
สวนบุคคลของไอเดีย พลัส ดอท เน็ต โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.21) ปจจยัยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ลูกคาสามารถเลือกชองทางในการติดตอกับผูใหบริการไดหลาย
ชองทาง อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.50) การใหบริการผานเว็บไซตสามารถเก็บขอมูลของลูกคาแต
ละองคกรหรือรายบุคคลได ลูกคาสามารถติดตอกับผูใหบริการไดตลอด 24 ช่ัวโมง อยูในระดับปาน
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กลาง (คาเฉล่ีย 3.38 เทากัน) และผูใชบริการเว็บไซตสามารถปรับแตงจัดรูปแบบเนือ้หา และสีสัน
ตามความตองการของลูกคาได อยูในระดบัปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.25) 

ลูกคาหนวยงานเอกชนท่ีตอบแบบสอบถามท่ีอยูในองคกร/กิจการท่ีมีระยะเวลาการจัดต้ัง
องคกร/กิจการ 20 ป ข้ึนไป มีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกสดานการ
ใหบริการสวนบุคคลของไอเดีย พลัส ดอท เน็ต โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.57) ปจจยัยอยท่ี
มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ลูกคาสามารถติดตอกับผูใหบริการไดตลอด 24 ช่ัวโมง อยูใน
ระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.17) การใหบริการผานเว็บไซตสามารถเก็บขอมูลของลูกคาแตละองคกรหรือ
รายบุคคลได อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.83) และสรางบริการและเสนอขายสินคาท่ีเหมาะสมตรง
ตามความตองการใหแกลูกคาในแตละองคกรหรือรายบุคคล อยูในระดบัมาก (คาเฉล่ีย 3.67) 

ลูกคาหนวยงานราชการ/รัฐวสิาหกิจ มีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาด
อิเล็กทรอนิกสดานการใหบริการสวนบุคคลของไอเดีย พลัส ดอท เน็ต โดยรวมอยูในระดับ       
ปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.20) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ลูกคาสามารถติดตอกับผูให
บริการไดตลอด 24 ช่ัวโมง อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.59) ลูกคาสามารถเลือกชองทางในการติดตอ
กับผูใหบริการไดหลายชองทาง อยูในระดบัมาก (คาเฉลี่ย 3.52) และการใหบริการผานเว็บไซต
สามารถเก็บขอมูลของลูกคาแตละองคกรหรือรายบุคคลได อยูในระดบัปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.32) 
 
สวนท่ี 4 ปญหาท่ีพบและขอเสนอแนะในการใชบริการของลูกคาไอเดยี พลัส ดอท เน็ต 
 

ตารางท่ี 38 แสดงจํานวน และรอยละของปญหาดานผลิตภัณฑในการใชบริการของลูกคาไอเดยี 
พลัส ดอท เน็ต 
 

ปญหาดานผลิตภัณฑ จํานวน รอยละ อันดับท่ี 
ไมมีความหลากหลาย Package การใชงาน 20 14.0 2 
การเขาถึงเว็บไซตผูใหบริการทําไดชา 15 10.5 3 
ไมสามารถปองกันไวรัสและการโจมตีระบบจากภายนอกได 11 7.7 4 
เคร่ืองแมขาย (Server) ท่ีใหบริการไมทันสมัย ขาด
ประสิทธิภาพ 

10 7.0 5 

ระบบเครือขาย (Network) หรือเคร่ืองแมขาย (Server) ไม
สามารถใหบริการหรือลมบอย 

22 15.4 1 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 143 ราย 
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 จากตารางท่ี 38 พบวา ลูกคาท่ีตอบแบบสอบถามพบปญหาดานผลิตภัณฑ จากการใช
บริการไอเดีย พลัส ดอท เน็ต เรียงอันดับ ไดแก ระบบเครือขาย (Network) หรือเคร่ืองแมขาย 
(Server) ไมสามารถใหบริการหรือลมบอย รอยละ 15.4 ไมมีความหลากหลาย Package การใชงาน 
รอยละ 14.0 การเขาถึงเว็บไซตผูใหบริการทําไดชา รอยละ 10.5 ไมสามารถปองกันไวรัสและการ
โจมตีระบบจากภายนอกได รอยละ 7.7 และเคร่ืองแมขาย (Server) ท่ีใหบริการไมทันสมัย ขาด
ประสิทธิภาพ รอยละ 7.0 
 

ตารางท่ี 39 แสดงจํานวน และรอยละของปญหาดานราคาในการใชบริการของลูกคาไอเดีย พลัส 
ดอท เน็ต 
 

ปญหาดานราคา จํานวน รอยละ อันดับท่ี 
การชําระเงินยุงยาก 18 12.6 3 
ไมมีบริการชําระคาสินคาผานบัตรเครดิต 28 19.6 1 
ราคาแพงกวาผูใหบริการรายอ่ืน 15 10.5 4 
ไมสามารถผอนชําระได 22 15.4 2 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 143 ราย 
 

 จากตารางท่ี 39 พบวา ลูกคาท่ีตอบแบบสอบถามพบปญหาดานราคา จากการใชบริการ   
ไอเดีย พลัส ดอท เน็ต เรียงอันดับ ไดแก ไมมีบริการชําระคาสินคาผานบัตรเครดิต รอยละ 19.6 ไม
สามารถผอนชําระได รอยละ 15.4 การชําระเงินยุงยาก รอยละ 12.6 และราคาแพงกวาผูใหบริการ
รายอ่ืน รอยละ 10.5 
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ตารางท่ี 40 แสดงจํานวน และรอยละของปญหาดานชองทางการจดัจําหนายในการใชบริการของ
ลูกคาไอเดีย พลัส ดอท เน็ต 
 

ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย จํานวน รอยละ อันดับท่ี 
ชองทางในการติดตอ/สอบถามไมหลากหลาย 21 14.7 3 
โดเมนเนมเว็บไซตของผูใหบริการจําไดยาก 38 26.6 1 
คนหาผูใหบริการในเสิรชเอ็นจิ้น (Search Engine) ไมเจอ
หรืออยูอันดับทายๆ 

37 25.9 2 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 143 ราย 
 

 จากตารางท่ี 40 พบวา ลูกคาท่ีตอบแบบสอบถามพบปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย 
จากการใชบริการไอเดยี พลัส ดอท เน็ต เรียงอันดับ ไดแก โดเมนเนมเว็บไซตของผูใหบริการจําได
ยาก รอยละ 26.6 คนหาผูใหบริการในเสิรชเอ็นจิ้น (Search Engine) ไมเจอหรืออยูอันดับทายๆ รอย
ละ 25.9 และชองทางในการติดตอ/สอบถามไมหลากหลาย รอยละ 14.7 
 

ตารางท่ี 41 แสดงจํานวน และรอยละของปญหาดานการสงเสริมการตลาดในการใชบริการของ
ลูกคาไอเดีย พลัส ดอท เน็ต 

 

ปญหาดานการสงเสริมการตลาด จํานวน รอยละ อันดับท่ี 
การโฆษณา/ประชาสัมพันธนอย 52 36.4 1 
การสงเสริมตลาดดวยการ ลด แลก แจก แถม ไม
นาสนใจ 

34 23.8 2 

ไมมีการสงเสริมการตลาดใหกับลูกคาเดิม 18 12.6 4 
ไมมีการอบรม แนะนํา สาธิตวิธีการใชงานใหกับลูกคา 12 8.4 6 
พนักงานไมมีความกระตือรือรนในการขาย 14 9.8 5 
ไมมีการสรางเครือขายกับเวบ็ไซตอ่ืนเพื่อ
ประชาสัมพันธ 

23 16.1 3 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 143 ราย 
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 จากตารางท่ี 41 พบวา ลูกคาท่ีตอบแบบสอบถามพบปญหาดานการสงเสริมการตลาด จาก
การใชบริการไอเดีย พลัส ดอท เน็ต เรียงอันดับ ไดแก การโฆษณา/ประชาสัมพันธนอย รอยละ 36.4 
การสงเสริมตลาดดวยการ ลด แลก แจก แถม ไมนาสนใจ รอยละ 23.8 ไมมีการสรางเครือขายกับ
เว็บไซตอ่ืนเพือ่ประชาสัมพันธ รอยละ 16.1 ไมมีการสงเสริมการตลาดใหกับลูกคาเดมิ รอยละ 12.6 
พนักงานไมมีความกระตือรือรนในการขาย รอยละ 9.8 และไมมีการอบรม แนะนํา สาธิตวิธีการใช
งานใหกับลูกคา รอยละ 8.4 
 

ตารางท่ี 42 แสดงจํานวน และรอยละของปญหาดานการรักษาความเปนสวนตัวในการใชบริการ
ของลูกคาไอเดีย พลัส ดอท เน็ต 
 

ปญหาดานการรักษาความเปนสวนตัว จํานวน รอยละ อันดับท่ี 
ไมมีการเขารหัสขอมูลในการรับ-สงขอมูล 14 9.8 3 
สงเอกสาร ขาวสาร ไปยังอีเมลของลูกคาโดยไมไดรับ
อนุญาต 

18 12.3 2 

ระบบการรักษาความปลอดภยัใชงานยาก 28 19.6 1 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 143 ราย 
 

 จากตารางท่ี 42 พบวา ลูกคาท่ีตอบแบบสอบถามพบปญหาดานการรักษาความเปนสวนตัว 
จากการใชบริการไอเดยี พลัส ดอท เน็ต เรียงอันดับ ไดแก ระบบการรักษาความปลอดภัยใชงานยาก 
รอยละ 19.6 สงเอกสาร ขาวสาร ไปยังอีเมลของลูกคาโดยไมไดรับอนุญาต รอยละ 12.3 และไมมี
การเขารหัสขอมูลในการรับ-สงขอมูล รอยละ 9.8 
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ตารางท่ี 43 แสดงจํานวน และรอยละของปญหาดานการใหบริการสวนบุคคลในการใชบริการของ
ลูกคาไอเดีย พลัส ดอท เน็ต 
 

ปญหาดานการใหบริการสวนบุคคล จํานวน รอยละ อันดับท่ี 
ไมมีการเก็บขอมูลการใชบริการของลูกคาเปนราย
องคกรหรือรายบุคคล 

15 10.5 3 

ไมมีเคร่ืองมืออํานวยความสะดวกท่ีเหมาะกับลูกคาแต
ละรายในการใชงานภายในเวบ็ไซต 

35 24.5 1 

ไมสามารถปรับแตงจัดรูปแบบเนื้อหา และสีสันตาม
ความตองการของลูกคาได 

28 19.6 2 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 143 ราย 
 

 จากตารางท่ี 43 พบวา ลูกคาท่ีตอบแบบสอบถามพบปญหาดานการใหบริการสวนบุคคล 
จากการใชบริการไอเดยี พลัส ดอท เนต็ เรียงอันดับ ไดแก ไมมีเคร่ืองมืออํานวยความสะดวกที่
เหมาะกับลูกคาแตละรายในการใชงานภายในเว็บไซต รอยละ 24.5 ไมสามารถปรับแตงจัดรูปแบบ
เนื้อหา และสีสันตามความตองการของลูกคาได รอยละ 19.6 และไมมีการเก็บขอมูลการใชบริการ
ของลูกคาเปนรายองคกรหรือรายบุคคล รอยละ 10.5 
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ตารางท่ี 44 แสดงปญหาท่ีพบในการใชบริการของลูกคาไอเดีย พลัส ดอท เน็ต 10 อันดับแรก 
 

อันดับท่ี ปจจัยยอย 
สวนประสมการตลาด
อิเล็กทรอนิกสดาน 

รอยละ 

1 การโฆษณา/ประชาสัมพันธนอย การสงเสริมการตลาด 36.4 

2 โดเมนเนมเว็บไซตของผูใหบริการจําไดยาก ชองทางการจัดจําหนาย 26.6 

3 คนหาผูใหบริการในเสิรชเอ็นจิ้น (Search 
Engine) ไมเจอหรืออยูอันดับทายๆ 

ชองทางการจัดจําหนาย 25.9 

4 ไมมีเครื่องมืออํานวยความสะดวกที่เหมาะกับ
ลูกคาแตละรายในการใชงานภายในเว็บไซต 

การใหบริการสวนบุคคล 24.5 

5 การสงเสริมตลาดดวยการ ลด แลก แจก แถม 
ไมนาสนใจ 

การสงเสริมการตลาด 23.8 

6 ไมมีบริการชําระคาสินคาผานบัตรเครดิต ราคา 19.6 
6 ระบบการรักษาความปลอดภัยใชงานยาก การรักษาความเปนสวนตัว 19.6 
6 ไมสามารถปรับแตงจัดรูปแบบเน้ือหา และ

สีสันตามความตองการของลูกคาได 
การใหบริการสวนบุคคล 19.6 

7 ไมมีการสรางเครือขายกับเว็บไซตอื่นเพ่ือ
ประชาสัมพันธ 

การสงเสริมการตลาด 16.1 

8 ระบบเครือขาย (Network) หรือเครื่องแมขาย 
(Server) ไมสามารถใหบริการหรือลมบอย 

ผลิตภัณฑ 15.4 

8 ไมสามารถผอนชําระได ราคา 15.4 
10 ชองทางในการติดตอ/สอบถามไมหลากหลาย ชองทางการจัดจําหนาย 14.7 

 
 จากตารางท่ี 44 พบวา ลูกคาท่ีตอบแบบสอบถามพบปญหาในการใชบริการของไอเดยี 
พลัส ดอท เน็ต 10 อันดบัแรก ไดแก อันดับท่ี 1 การโฆษณา/ประชาสัมพันธนอย รอยละ 36.4 
อันดับท่ี 2 โดเมนเนมเว็บไซตของผูใหบริการจําไดยาก รอยละ 26.6 อันดับท่ี 3 คนหาผูใหบริการใน
เสิรชเอ็นจิ้น (Search Engine) ไมเจอหรืออยูอันดับทายๆ รอยละ 25.9 อันดับท่ี 4 ไมมีเคร่ืองมือ
อํานวยความสะดวกท่ีเหมาะกับลูกคาแตละรายในการใชงานภายในเวบ็ไซต รอยละ 24.5 อันดับท่ี 5 
การสงเสริมตลาดดวยการ ลด แลก แจก แถม ไมนาสนใจ รอยละ 23.8 อันดับท่ี 6 ไมมีบริการชําระ
คาสินคาผานบัตรเครดิต ระบบการรักษาความปลอดภยัใชงานยาก ไมสามารถปรับแตงจัดรูปแบบ
เนื้อหา และสีสันตามความตองการของลูกคาได รอยละ 19.6 เทากนั อันดับท่ี 7 ไมมีการสราง
เครือขายกับเวบ็ไซตอ่ืนเพื่อประชาสัมพันธ รอยละ 16.1 อันดับท่ี 8 ระบบเครือขาย (Network) หรือ
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เคร่ืองแมขาย (Server) ไมสามารถใหบริการหรือลมบอย และไมสามารถผอนชําระได รอยละ 15.4 
เทากัน และอันดับท่ี 10 ชองทางในการติดตอ/สอบถามไมหลากหลาย รอยละ 14.7  
 
ตารางท่ี 45 แสดงขอเสนอแนะในการใชบริการของลูกคาไอเดีย พลัส ดอท เน็ต 
 

ขอเสนอแนะ 
สวนประสมการตลาด
อิเล็กทรอนิกสดาน 

จํานวน 

สามารถระบุระยะเวลาที่ตองการใชบริการได ไมจําเปนตอง
ใชบริการเปนรายป 

ผลิตภัณฑ 1 

สามารถดูสถานะและการทํางานของเครื่องแมขาย (Server) 
ผานทางกลองทีวีวงจรปดที่แสดงบนเว็บไซตได 

ผลิตภัณฑ 1 

มีการสํารองขอมูลเว็บไซตของลูกคาอยางสมํ่าเสมอ ผลิตภัณฑ 1 

สามารถจายคาใชบริการผานบัตรเครดิตได ราคา 5 

สํานักงานควรต้ังในสถานที่ที่สามารถติดตอไดโดยสะดวก
และหาไดงาย 

ชองทางการจัดจําหนาย 1 

เพ่ิมสิทธิพิเศษตางๆใหกับลูกคาเดิม การสงเสริมการตลาด 2 

มีการแจงลูกคาใหทราบทันทีเมื่อระบบเกิดความขัดของหรือ
เกิดเหตุการณไมปกติกับเว็บไซตของลูกคา 

การใหบริการสวนบุคคล 3 

รวม 14 

 
 จากตารางท่ี 45 พบวา ลูกคาท่ีตอบแบบสอบถามมีขอเสนอแนะจากการใชบริการของ     
ไอเดีย พลัส ดอท เน็ต ดานผลิตภัณฑ ไดแก สามารถระบุระยะเวลาท่ีตองการใชบริการได ไม
จําเปนตองใชบริการเปนรายป จํานวน 1 ราย สามารถดูสถานะและการทํางานของเคร่ืองแมขาย 
(Server) ผานทางกลองทีวีวงจรปดท่ีแสดงบนเว็บไซตได จํานวน 1 ราย และมีการสํารองขอมูล
เว็บไซตของลูกคาอยางสมํ่าเสมอ จํานวน 1 ราย 
 ลูกคาท่ีตอบแบบสอบถามมีขอเสนอแนะจากการใชบริการของไอเดีย พลัส ดอท เนต็ ดาน
ราคา ไดแก สามารถจายคาใชบริการผานบัตรเครดิตได จาํนวน 5 ราย 
 ลูกคาท่ีตอบแบบสอบถามมีขอเสนอแนะจากการใชบริการของไอเดีย พลัส ดอท เนต็ ดาน
การสงเสริมการตลาด ไดแก เพิ่มสิทธิพิเศษตางๆใหกับลูกคาเดิม จํานวน 2 ราย 
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 ลูกคาท่ีตอบแบบสอบถามมีขอเสนอแนะในการใชบริการของไอเดีย พลัส ดอท เนต็ ดาน
การใหบริการสวนบุคคล ไดแก มีการแจงลูกคาใหทราบทันทีเม่ือระบบเกิดความขัดของหรือเกดิ
เหตุการณไมปกติกับเว็บไซตของลูกคา จํานวน 3 ราย 


