
บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
การคนควาแบบอิสระเร่ืองความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกส

ตามลักษณะคุณภาพการบริการของไอเดีย พลัส ดอท เน็ต มีระเบียบวิธีการศึกษาดังนี ้
 
ขอบเขตเนื้อหา 
 ในการศึกษาคร้ังนี้ จะทําการศึกษาแนวความคิดเร่ืองความพึงพอใจของลูกคาผูใชบริการ
จากไอเดีย พลัส ดอท เน็ต โดยใชทฤษฎีสวนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกส ไดแก ดานผลิตภณัฑ 
ราคา ชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด การรักษาความเปนสวนตัว การใหบริการสวน
บุคคล และทฤษฎีคุณภาพของการใหบริการ 

 
ขอบเขตประชากร 
 ประชากรในการศึกษาคร้ังนี ้ คือ ลูกคาของไอเดีย พลัส ดอท เน็ต แบงเปนลูกคากลุม
หนวยงานราชการ จํานวน 69 ราย และ ลูกคากลุมหนวยงานเอกชน จาํนวน 74 ราย รวม 143 ราย 
(ศักดา ชัชวาลย, 2552: สัมภาษณ) ซ่ึงในการศึกษาคร้ังนี้จะศึกษาโดยเก็บรวบรวมขอมูลจาก
ประชากรทั้งหมด ซ่ึงประชากรในท่ีนี้จะหมายถึงผูมีตําแหนงในระดบัหัวหนางาน ผูบริหาร
ระดับสูง เจาหนาท่ีเทคโนโลยีสารสนเทศ เจาของธุรกิจ หรือเจาของเวบ็ไซต  
    
วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล  
 1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนการรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม โดย
สอบถามลูกคาของไอเดีย พลัส ดอท เน็ต ทางเว็บเพจหนาแรกของเวบ็ไซต ซ่ึงลูกคาจะตองทําการ
ตอบแบบสอบถามกอนจึงจะสามารถเขาใชงานเว็บไซตตามปกติได จํานวน 143 ราย 
 2. ขอมูลทุตยิภูมิ (Secondary Data) โดยศึกษาคนควาท่ีมีผูรวบรวมไวท้ังจากหนังสือ 
วารสาร ส่ิงพิมพ รายงานการวิจยั บทความตางๆ ท่ีเกี่ยวของ และการคนควาขอมูลผานระบบ
อินเทอรเน็ต 
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เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถาม โดยแบงออกเปน 3 สวน โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปทางนิติบุคคล / หนวยงานราชการท่ีตอบแบบสอบถาม 
 สวนท่ี 2  ความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกสตามลักษณะ
คุณภาพการบริการของไอเดีย พลัส ดอท เน็ต ไดแก ดานผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย 
การสงเสริมการตลาด การรักษาความเปนสวนตัว และการใหบริการสวนบุคคล 
 สวนท่ี 3 ปญหาท่ีพบและขอเสนอแนะในการใชบริการของลูกคาไอเดีย พลัส ดอท เน็ต 
 
การวิเคราะหขอมูล  

ขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถาม จะทําการวิเคราะหโดยใชขอมูลทางสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistic) ไดแก ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย (Mean) 
 ลักษณะแบบสอบถามท่ีสรางข้ึน เปนคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 
ลักษณะคําถามประกอบดวย ขอความท่ีเปนการใหระดบัความความพงึพอใจท่ีไดรับตอปจจัยในแต
ละดาน โดยในแตละขอคําถาม มีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอย
ท่ีสุด ซ่ึงมีเกณฑการใหคะแนนในแตละระดับ ดังนี ้
 
 ระดับความพงึพอใจ              คะแนน 

  มากท่ีสุด      5 
  มาก       4 
  ปานกลาง      3 
  นอย       2  
  นอยท่ีสุด      1 

 
คะแนนเฉล่ียท่ีไดนํามาแปลความหมายแบงเปน 5 ระดับดงันี้ 

คะแนนเฉล่ียระหวาง   4.50 - 5.00   หมายถึงความพึงพอใจท่ีไดรับระดบัมากท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ียระหวาง   3.50 - 4.49   หมายถึงความพึงพอใจท่ีไดรับระดบัมาก 
คะแนนเฉล่ียระหวาง   2.50 – 3.49   หมายถึงความพึงพอใจท่ีไดรับระดับปานกลาง 
คะแนนเฉล่ียระหวาง   1.50 – 2.49   หมายถึงความพึงพอใจท่ีไดรับระดับนอย 
คะแนนเฉล่ียระหวาง   1.00 - 1.49   หมายถึงความพึงพอใจท่ีไดรับระดบันอยท่ีสุด 
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ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษา 
 ระยะเวลาท่ีใชในการดําเนินการศึกษาประมาณ 2 เดือน ต้ังแตเดอืนเมษายนถึงเดือน
พฤษภาคม พ.ศ. 2552 และระยะเวลาท่ีใชในการเก็บขอมูล คือ เดือนเมษายน พ.ศ. 2552 
 
สถานท่ีใชในการดําเนินการศึกษา 

การเก็บรวบรวมขอมูล จะรวบรวมขอมูลจากลูกคาผูมาใชบริการ ไอเดีย พลัส ดอท เน็ต 
ทางเว็บเพจหนาแรกของเวบ็ไซต ซ่ึงลูกคาจะตองทําการตอบแบบสอบถามกอนจงึจะสามารถเขาใช
งานเว็บไซตตามปกติได และคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
 


